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   چکیده

مقاله حاضر به بررسی تاثیر استراتژي رهبري هزینه بر  افزایش صادرات محصولات پتروشیمی ایران با استفاده از مدل 

پس از بررسی تاثیر هر یک از استراتژیهاي رهبري هزینه، مایکل پورتر و مثلث بقائ محصول می پردازد و در این راستا ، 

پتروشیمی شرکت ملی صنایع پتروشیمی  محصولات متغیر افزایش صادرات و تمایز و تمرکز را به عنوان متغیرهاي مستقل

ه بر افزایش در نظر می گیرد و سپس با توجه به تاثیر گذاري بیشتر استراتژي رهبري هزین وابسته متغیر عنوان به ایران را

صادرات محصولات پتروشیمی نسبت به اولویت بندي و رتبه بندي هر یک از عناصر تاثیر گذار بر استراتژي رهبري هزینه 

پرداخته شد تا بر اساس آن بتوان به بهترین نحو از منابع محدود سازمان با توجه به میزان تاثیر و اهمیت هر یک از عناصر 

نمونه  30نتایج تحقیق حاضر که با تجزیه و تحلیل . افزوده براي سازمان حاصل گردد بهره جست تا بیشترین ارزش 

از پرسشنامه شامل طیف پنج گزینه ) کارشناس 400مدیر و سرپرست و  300مستخرج از جامعه آماري شامل (تصادفی 

براساس ضریب  پرسشنامه یپایای                           ً      حاصل شد نشان می دهد که اولا ، ضریب SPSS اي لیکرت با بهره گیري از نرم افزار

آمد در ثانی تأثیر استراتژي رهبري هزینه نسبت به دو استراتژي  بدست و با اعتماد بالا 0.918عدد  کرون باخ آلفاي آماري

لذا توجه . تمایز و تمرکز بر افزایش صادرات محصولات پتروشیمی شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران بیشتر می باشد

      ً                                         نهایتا  سعی بر آن شده است تا با تمرکز بر چگونگی . بررسی دقیق این استراتژي می طلبید خاص محقق را نسبت به

  .اجراي این استراتژي ارزش آفرینی مناسبی جهت توسعه مدیریت کسب و کار فراهم آید

  

  .مقیاس لیکرت, پتروشیمی صادرات محصولاتاستراتژي رهبري هزینه،  :کلیدي هاي هواژ
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  مقدمه -1

تریلیون متر مکعب  33 را بودنایران با داکشور 

، و درصد گاز طبیعی شناخته شده جهان17، ذخیره گازي

میلیارد بشکه نفت خام و میعانات  138از  همچنین بیش

خام جهان،  درصد از کل حجم نفت 11گازي، 

)NIGC.IR( و یکی از  دومین دارنده گاز، به عنوان

محسوب ان در جه بزرگترین صادرکننده هاي نفت خام

که  منابع عظیم هیدروکربوريشده و همین عامل، 

خوراك اصلی محصولات پتروشیمی می باشد، صادرات 

 ایايمز«محصولات پتروشیمی را به عنوان یکی از 

کشور در صادرات غیر نفتی مطرح می کند؛  »اقتصادي

بعلاوه جداي از صادرات محصولات پتروشیمی و نقش 

این ، نقش زوده منابع نفتیبالاي آن در ایجاد ارزش اف

محصولات در توسعه سایر صنایع داخلی مانند خودرو، 

علیرضا امیر (. بدیل دانست توان بی را نیز می ...و  کشاورزي

 انداز نیل به سند چشم از سوي دیگر )45، 1389کبیري، 

 دست بر ، مبنی 1404 افق در ایران گاز و نفت صنعت

 و مواد تولید ارزش اظلح از منطقه اول جایگاه به یابی

 و توسعه پنجم برنامه تحقق نیز و پتروشیمی کالاهاي

 پتروشیمی محصولات تن میلیون 100 تولید گذاري هدف

پتروشیمی  صنعت در اي رقباي منطقه از سبقت و سال در

لزوم توجه به صنعت پتروشیمی را بیشتر می کند، 

لذا در این شرایط است که بررسی ) 1389مشعل، (

هاي موجود و استخراج یک استراتژي اثربخش و  استراتژي

 .شود کارا داراي اهمیت زیادي می

در این تحقیق فرضیه اصلی پژوهش تاثیر بیشتر 

استراتژي رهبري هزینه نسبت به دو استراتژي تمرکز و 

 .تمایز بر افزایش صادرات محصولات پتروشیمی می باشد

  

 وهشمبانی نظري و مروري بر پیشینه پژ -2

  1مفهوم زنجیره ارزش

در تفکر مبتنی بر ارزش، خلق ارزش در زنجیره ارزش 

شود بنابراین شناخت زنجیره مزبور را ضروري و  محقق می

ایده زنجیره ارزش بر رویکرد فرایندي . سازد با اهمیت می

باشد که در آن شرکتهاي تولیدي یا  به سازمان مبتنی می

ورودي، پردازش و خدماتی به مانند یک فرایند شامل 

  .2گیرند خروجی، مورد توجه قرار می

ورودي، پردازش و خروجی شامل مصرف منابعی چون 

پول، نیروي کار، مواد، تجهیزات، ساختمان، زمین، 

بسیاري از شرکتها در . باشند مدیریت و از این قبیل می

خلال تبدیل ورودي هاي فوق به خروجی، درگیر تعداد 

یک شرکت صرفا با . شوند ردازش میزیادي از فعالیتهاي پ

نگاهی کلی به فعالیتهاي خود نخواهد توانست به کاهش 

ایجاد . هزینه یا خلق ارزش براي مشتریان خود بپردازد

تواند از طریق فعالیتهاي طراحی، تولید،  مزیت رقابتی می

. بازاریابی، توزیع و یا پشتیبانی از محصولات محقق شود

توانند موجب کاهش هزینه و  میهریک از این فعالیتها 

به عنوان مثال یک . خلق ارزش براي مشتري شوند

طراحی مناسب از محصول، یک فرایند کاملا کاراي خط 

مونتاژ، یک سیستم دریافت سفارش پاسخ گویانه و یک 

تواند موجب  سیستم توزیع محصول با هزینه پایین می

  .بهبود جایگاه هزینه اي آن و ارزش مشتري شود

نجیره ارزش روشی سیستماتیک است که از طریق ز

توان به آزمون تمامی فعالیتهاي یک شرکت و نحوه  آن می

تعاملات بین آنها به منظور کاهش هزینه و خلق ارزش 

پورتر معتقد است که روش زنجیره . مشتري پرداخت

ارزش به عنوان ابزار مهم مدیریتی در تبیین محرکهاي 

ارزش و فرصتهاي بالقوه و بالفعل هزینه فعالیتهاي زنجیره 

  .آید بهبود هزینه و ارزش مشتري به شمار می

زنجیره ارزش به توصیف فعالیتهاي درون و اطراف یک 

شرکت پرداخته و آن را در یک تجزیه و تحلیل مربوط به 

از این رو از روشی  3بندد مزیتهاي رقابتی شرکت به کار می

ه موجب ارزش سیستماتیک براي تعیین فعالیتهایی ک

بنابراین . گیرد شوند بهره می افزوده براي محصول می

آلات تجهیزات،  توان بیشتر از مجموع ماشین شرکت را می

  4.افراد و پول در نظر گرفت

تنها در صورت به کار بستن فعالیتهاي سیستمی 

توان امیدوار بود که محصولی متولد شود که مشتریان  می

. داخت قیمت آن باشندحاضر به پرداخت قیمت به پر

بندي نموده  پورتر فعالیتهاي فوق را در در شکل زیر طبقه

  .است
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پورتر فعالیتها را به دو دسته فعالیتهاي ابتدایی و 

فعالیتهاي اولیه مستقیما با خلق . پشتیبانی تقسیم نمود

محصولات باشند که با  ارزش براي مشتري مرتبط می

فیزیکی سروکار دارند و در پنج دسته تدارکات ورودي، 

عملیات، تدارکات خروجی، بازاریابی و فروش و خدمات 

هریک از این فعالیتهاي ابتدایی با . شوند تقسیم بندي می

فعالیتهاي پشتیبانی که به بهبود اثربخشی و کارایی 

باشند چهار حوزه اصلی  پردازند مرتبط می محصولات می

 عالیتهاي پشتیبانی وجود دارد که شامل تدارکات،ف

فعالیتهاي پشتیبانی که به بهبود اثربخشی و کارایی 

باشند چهار حوزه اصلی  پردازند، مرتبط می محصولات می

فعالیتهاي پشتیبانی وجود دارد که شامل تدارکات، توسعه 

مدیریت منابع انسانی و ) شامل تحقیق و توسعه(فناوري 

ریزي، مالی، کیفیت،  هاي برنامه یستمس(زیرساختی 

همانطور که در شکل . می باشند) مدیریت اطلاعات

. پیداست زنجیره ارزش شامل عوامل حاشیه سود میباشد

این بدین معناست که یک شرکت به میزانی که بتواند 

بین فعالیتهاي خود ارتباط برقرار نماید خواهد توانست به 

ت دیگر شرکت زمانی به عبار 5.حاشیه سود دست یابد

تواند به عرضه یک محصول یا خدمت بپردازد که  می

مشتري میل به پرداخت مبلغی بیشتر از جمع کل 

هاي تمامی فعالیتهاي انجام شده در زنجیره ارزش  هزینه

در بسیاري از صنایع انجام . براي خرید آن محصول باشد

تمامی فعالیتهاي شرکت از طراحی محصول تولید اجزا و 

ونتاژ نهایی تا تحویل به مشتري نهایی توسط خود م

رود و اغلب شرکتها  شرکت امري غیرمتعارف به شمار می

به عنوان یکی از مولفه هاي یک سیستم ارزش به شمار 

بنابراین پورتر تشریح نمود که زنجیره ارزش یک  .آیند می

شرکت جزئی از یک زنجیره ارزش وسیعتر میباشد که 

شرکت مهیا میسازد و خروجی هایی را ورودیها را براي 

  .نیز براي مصرف کننده نهایی مهیا میسازد

در سیستم کلی ارزش تنها یک خلق ارزش حاشیه 

هاي سود در دسترس وجود دارد این میزان حاصل تفاوت 

بین قیمت نهایی پرداختی مشتري و جمع تمامی هزینه 

هایی است که در حین تولید و تحویل محصول خدمت 

نحوه توزیع این حاشیه سود بین عرضه . یدهدرخ م

کنندگان توزیع کنندگان مشتریان و دیگر مولفه هاي 

  6.سیستم ارزش به ساختار سیستم ارزش بستگی دارد

هریک از اعضاي سیستم از جایگاه خود در بازار و 

قدرت مذاکره خود براي دستیابی به درصد بالاتري از 

ود این اعضاي یک حاشیه سود بهره خواهند برد با وج

سیستم ارزش می توانند براي بهبود کارایی خود و کاهش 

هزینه هاي خود به منظور دستیابی به حاشیه کلی بالاتر 

  .منافع ایشان با یکدیگر همکاري کنند

  

  سیستم ارزش

عرضه کنندگان , پیداست 2همان طوري که از شکل 

هاي خریداري  باشند که ورودي داراي زنجیره ارزش می

هاي ارزش یک شرکت را ایجاد و عرضه  ده در زنجیرهش

عرضه کنندگان نه تنها به ارائه یک محصول . نماید می

  هاي شرکت زیرساخت

  مدیریت منابع انسانی

  توسعه تکنولوژي

  تدارکات

  خدمات  بازاریابی و فروش  تدارکات محصول  عملیات  تدارکات مواد اولیه

 حاشیه

 هاي اصلی فعالیت
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ها و عملکرد شرکت از  توانند بر هزینه پردازند بلکه می می

طریق کنترل کیفیت رعایت تاریخها و قیمتهاي تحویل 

علاوه بر این بسیاري از محصولات از طریق . تاثیر بگذارند

زنجیره ارزش این . رسند هاي توزیع به مشتریان میکانال

کانالها علاوه بر تاثیر بر فعالیتهاي خود شرکت فعالیتهاي 

گذارند را نیز انجام  دیگري را که بر مشتري تاثیر می

ارتباط بین شرکت و عرضه کنندگان و مشتریان . دهند می

. باشد که تمامی طرافها منتفع شوندآن باید به گونه اي 

یابی به مزیت رقابتی پایدار در شرکت نه تنها به فهم دست

فعالیتهاي زنجیره ارزش شرکت و ارتباط بین این فعالیتها 

بستگی دارد بلکه همچنین بر تشخیص و مدیریت بر 

ارتباطات بین شرکت و زنجیره ارزش عرضه کنندگان و 

  7.مشتریان آن نیز بستگی دارد

مهمی براي سیستم ارزش و زنجیره ارزش ابزارهاي 

تواند به تعیین جایگاه خود  فهم اینکه شرکت چگونه می

زنجیره ارزش . آیند در برابر رقبایش بپردازد به شمار می

به تعیین فعالیتهاي به هم مرتبط ارزش زا در درون 

گذارند و  پردازد این فعالیتها بر یکدیگر تاثیر می شرکت می

به منظور . ودتوان آنها را جداي از یکدیگر بررسی نمنمی 

دستیابی به مزیت رقابتی بایستی به مدیریت و بهینه 

سازي هزینه فعالیتهاي زنجیره ارزش به صورت یکجا و نه 

  .تفکیکی و به صورت مراکز هزینه جداگانه پرداخته شود

ایده اصلی در زنجیره ارزش این حقیقت بود که 

, شرکت به انجام یک سري از فعالیتها از جمله عملیات

تجزیه و تحلیل این . مبادرت ورزد.. توسعه و , وريفنا

موضوع که این فعالیتها در مقایسه با رقباي شرکت به چه 

  .نحوي انجام میشود دیدگاه مناسبی را براي ما فراهم آورد

از سویی دیگر سیستم ارزش مجموعه زنجیره هاي 

ارزش به هم پیوسته از عرضه کنندگان مواد اولیه تا 

شرکت براي دستیابی به . باشند نهایی میمصرف کنندگان 

مزیت رقابتی باید هزینه ها و منافع ارزشهاي مرتبط با 

محصول را باید از منظر مصرف کننده نهایی بررسی نماید 

براي اینکه یک محصول رقابتی باشد از کل سیستم ارزش 

باید به تجزیه و  بنابراین. به صورت کارایی عبور نماید

  .شه اي زنجیره ارزش اقدام نمایدتحلیل اساسی و ری

  

  

 
  2شکل 

 

  مدیریت هزینه

قیمت تمام شده یک از ابعاد مهم در رقابت است 

ایجاد تعادل این مولفه با سایر ابعاد رقابت یعنی کیفیت و 

زمان مستلزم اعمال مدیریت بر آن است مدیریت هزینه 

مدیریت . جمله مهم ترین آنها استقیمت تمام شده از 

هزینه عبارت است از مجموعه اقداماتی که مدیریت براي 

تامین رضایتمندي مشتریان همراه با کنترل و کاهش 

مستمر هزینه ها بهاي تمام شده با کاربست ابزارها انجام 

  :میدهد از جمله ابزارهاي مدیریت هزینه عبارتند از

 8هزینه یابی بر فعالیت )1

 9یابی هدف هزینه  )2

 10هزینه یابی کایزن )3

 11 هزینه یابی کیفیت )4

گسترش تجارت و فشرده شدن رقابت نوید بخش 

آغاز دوره اي جدید در حیات تجارت داخلی و جهانی 

است که در چنین محیطی برنده شرکتی است که پیش از 

رقبا محصولاتی با کیفیت برتر و قیمت پایین تر عرضه 

در این محیط مدیریت هزینه تقش حیاتی ایفا . نماید

شرکتها به توانایی آنان در میکند امروزه حیات بسیاري از 

افزایش دقت  سیستم مدیریت هزینه وابسته است که بر 

کاهش هزینه ها در تمام طول فرایند تولید و زنجیره 

زنجیره ارزش   

 تامین کننده

زنجیره ارزش 

 شرکت
زنجیره ارزش   

 کانال توزیع

زنجیره ارزش   

 مشتري
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استراتژي رهبري هزینه به خوبی . ارزش متمرکز است 

  .این نقش حیاتی را ایفا نمایدتواند  می

  

  منطقه بقا و نقش استراتژي رهبري هزینه در رقابت

بنگاههاي اقتصادي در محیط رقابتی از سه استراتژي 

  .نمایند به طور معمول براي رقابت استفاده می

که هدف آن ارائه  12استراتژي رهبري هزینه -1

کارکرد و بهاي تمام شده * محصول با قیمت

 .پایین تر است

که شامل مراحل زیر  13استراتژي تمایز محصول -2

 :است

 ه بهترین برآورده نمودن الزامات مشتریان ب

 وجه 

  عرضه محصولاتی با کارکردهاي بیشتر و

 قیمت هاي بالاتر 

 ارائه خدمات منحصر به فرد 

که بر تمرکز بر یک بازار و یا  14استراتژي تمرکز -3

 .نماید مزیت رقابتی خاص تاکید می

بنگاههاي اقتصادي با پذیرش ستراتژي هاي رهبري 

رقابتی توانند از مزایاي  هزینه و نمایز محصول می

. برخوردار شده و در رقابت موفقیت لازم را بدست آورند

  -کیفیت  -بهاي تمام شده(براساس قاعده مثلث بقا  

کنند تا محصول خود را  شرکتی تلاش می) قابلیت کارکرد

با کیفیت و کارکرد بالا و قیمت پایین به مشتریان عرضه 

 . کنند

آن مثلث بقا داراي سه محور است که هر محور از 

  :معرف یکی از ابعاد مهم محصول است که عبارتند از

 بهاي تمام شده )1

 کیفیت  )2

 کارکرد  )3

 

  

هر بنگاهی براي بقا باید از حد عملکرد رقبا در هر سه 

قابلیت کـارکرد بگـذرد و     -کیفیت  -بعد  بهاي تمام شده

  .یا به آن حد برسد

  

  روش  شناسی پژوهش -3

کاربرد (این تحقیق از نوع توصیفی و کاربردي است 

و ) پتروشیمی می باشدآن مربوط به شرکت ملی صنایع 

براي جمع آوري اطلاعات از یک روش ترکیبی استفاده 

  شده است که شامل روش کتابخانه اي و میدانی است

هاي    در این تحقیق از آمار توصیفی یعنی شاخص

ها  مرکزي، پراکندگی و نسبی پراکندگی براي توصیف داده

ر از آما) آزمون فرضیه(و براي پاسخ به سئوالات تحقیق 

،  Excelنرم افزارهاي . استنباطی استفاده شده است

SPSS  وMinitab  ابزاري هستند که به وسیله آن ها

هاي  استراتژي. شده است ها انجام  توصیف و تحلیل داده

رقابتی مورد استفاده در تحقیق توسط مدیران، 

اي و متخصصان شرکت ملی صنایع  کارشناسان حرفه

تراتژي خرد یا سوالات پتوشیمی از طریق تعدادي اس

  پرسشنامه مورد بررسی قرار می گیرند؛ 

مدیر و  300جامعه آماري تحقیق حاضر شامل 

متخصص از شرکت ملی صنایع  400اي و  کارشناس حرفه

 30پتروشیمی می باشد و نمونه تحقیق، اطلاعات 

  15پرسشنامه  معتبر از میان این تعداد پرسشنامه می باشد

ها و  به منظور ورود اطلاعات و همچنین انسجام داده

استفاده می  Excelسازي داده ها از نرم افزار  یکپارچه

هاي آماري و محاسبه  شود؛ سپس براي انجام تحلیل

 SPSSهاي موجود به نرم افزارهاي آماري  ها، داده شاخص

هاي مورد نظر حاصل  انتقال یافته و خروجی Minitabو 

  . شوند می

مرحله توصیف اطلاعات، ابتدا مشخصات توصیفی  در

پاسخگویان بررسی شده سپس، شاخص عوامل اصلی 

هایی مانند  در این مرحله از روش. شود مدل، بررسی می

هاي توصیفی و رسم  ارائه جداول فراوانی، ارائه شاخص

اي و بافت  نموارهاي مختلف آماري مانند نمودارهاي جعبه

همچنین به منظور  تجزیه و  نگار بهره گرفته می شود

هاي  ها، از روش تحلیل اطلاعات در بخش آزمون فرضیه

 کیفیت

 )کارکرد(زمان 

  بهاي تمام شده

 )قیمت(
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اسمیرنوف، تی استیودنت و  –آزمون نرمالیتی کلوموگروف 

  .آزمون فریدمن بهره گرفته شده است

تی   تحقیق، از آزمون  سه فرضیه اول به منظور آزمون

در این آزمون، مقدار هر کدام . شود استیودنت استفاده می

از عوامل مورد بررسی چنانچه، بزرگتر از مقدار متوسط 

باشد فرضیه محقق تائید شده و در غیر این  3یعنی 

چهارم نیز براي مقایسه سه   در فرضیه. شود صورت رد می

در این تحقیق، . شود عامل از آزمون فریدمن استفاده می

قرار ) 1H(محقق همواره، در فرض مقابل یعنی   رضیهف

% 5گیرد بعبارتی، اگر مقدار احتمال آزمون کمتر از  می

شود و بنابراین فرضیه  رد می) 0H(باشد، فرض صفر 

  . شود پذیرفته می) 1H(مقابل 

سوال اصلی و  35پژوهش بر اساس  پرسشنامه این

تعدادي از مشخصات پاسخگو طراحی گردیده و براي 

تائی  5هاي پرسشنامه از طیف لیکرت  گیري سوال اندازه

سازي آن پیش آزمون  استفاده شده است که پس از نهائی

نمونه تصادفی اولیه از پرسشنامه انجام  30با جمع آوري 

  .پذیرفت

 

 رهاي آنمتغیمدل تحلیلی پژوهش و  -4

مدل تحلیلی تحقیق حاضر به بررسی میزان تاثیر یا 

رهبري (هاي سه گانه  اثر بخشی هر کدام از استراتژي

به عنوان متغیرهاي مستقل ) رهزینه، تمرکز و تمایز

تحقیق بر افزایش صادرات شرکت ملی صنایع پتروشیمی 

به بررسی  لیکنایران بعنوان متغیر وابسته  تأکید دارد و

تاثیر استراتژي رهبري هزینه بر افزایش صادرات 

محصولات پتروشیمی بعنوان اثر گذارترین استراتژي بر 

  .افزایش صادرات محصولات پتروشیمی نگاه ویژه اي دارد

  

  پایایی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه 

پرسشنامه، ) قابلیت اعتماد(هدف و منظور از پایایی 

مختلف قابلیت  این است که پرسشنامه در زمانهاي

اي در  یعنی در صورتی که پرسشنامه. استفاده داشته باشد

آوري شود،  طول مدت زمان کوتاهی توزیع و سپس جمع

. هاي آن از یک نمونه مشخص، همانند هم باشد نتیجه

عدم پایایی مناسب ممکن است به نامفهوم بودن سؤالها، 

دد؛ یکی از ها و مانند آنها برگر نامربوط بودن آنها به فرضیه

 "معروفترین معیارهاي سنجش پایایی، استفاده از معیار 

   :شود  است که بصورت زیر تعریف می "آلفاي کرون باخ 

  )1(رابطه 

 

Siکه در آن  انحراف معیار سوال   i ام ،    Ssum انحراف  

Kمعیار مجموع سؤالها و  . تعداد سؤالهاي پرسشنامه است    

مقدار آلفا نزدیک به یک باشد نشان دهنده میزان  هرچه

  .پایایی و اعتماد بالاست

  

  پرسشنامه) قابلیت اعتماد(پایایی  - 1جدول 

  تعداد مشاهدات  آزمون آلفا

918/0  699  

  یافته هاي تحقیق: مأخذ

  

  

  
قمدل تحلیلی تحقی -1نمودار 
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، مقدار آلفا بـراي پرسشـنامه   1بر اساس جدول شماره 

بدسـت آمـده اسـت کـه نشـانگر      0.918این تحقیق برابر با

پایایی بالاي پرسشنامه این تحقیق اسـت و آلفـا کرونبـاخ    

براي بخش مربوط به استراتژي رهبري هزینـه پرسشـنامه   

  .محاسبه گردید 0.902نیز 

  

  نتایج پژوهش -5

، مشخصات توصیفی عامل استراتژي 2ل شماره جدو

طور که مشخص  همان. رهبري هزینه را بیان کرده است

باشد که نشان  می 4.15است مقدار میانگین این عامل 

این استراتژي )) زیاد((دهنده تاثیرگذاري بالاتر از گزینه 

بصورت کلی بوده و مقدار میانه این عامل نیز همین 

بیشترین مقدار انتخاب شده براي . کند مطلب را تائید می

باشد که  این عامل با توجه به شاخص مد، مقدار پنج می

نشان دهنده تاثیر بسیار زیاد این استراتژي از نظر 

  . پاسخگویان است

  

  بررسی توصیفی  استراتژي رهبري هزینه: 2جدول 

 استراتژي رهبري هزینه شاخص هاي آماري

 699 تعداد موجود

 1 پاسختعداد بی 

 15/4 میانگین

 5 مد

 62/0 انحراف معیار

 38/1 حداقل

 5 حداکثر

 83/3 چارك اول

 23/4 )میانه(چارك دوم 

 62/4 چارك سوم

  

  

نیز به بیان آزمون نرمالیتی می  3جدول شماره 

پردازد؛ آمار این جدول نشان می دهد که با توجه به 

نرمالیتی آزمون، فرض  0.05مقدار احتمال بزرگتر از 

توان از  ها تائید می شود لذا در مورد این متغیر می داده

ها  هاي پارامتریک آماري براي تجریه و تحلیل داده روش

  .استفاده نمود

  

  

  آزمون نرمالیتی استراتژي رهبري هزینه: 3جدول 

 استراتژي رهبري هزینه شاخص آماري

 335/1 اسمیرنوف –آماره کلوموگروف 

 120/1 مجانبیمقدار احتمال 

 تائید فرض نرمال بودن داده ها نتیجه آزمون

  

   صورت فرضیه

  استراتژي رهبري , از بین سه استراتژي مورد بررسی

هزینه بیشترین تاثیر را بر افزایش صادرات شرکت 

 .ملی صنایع پتروشیمی ایران دارد

براي آزمون فرضیه فوق ابتدا آزمون فریدمن براي 

گیرد و سپس  سه استراتژي صورت میبرابري تاثیرگذاري 

چنانچه فرض برابري رد شد و مقدار میانگین رتبه 

استراتژي رهبري هزینه بالاتر از دو استراتژي دیگر قرار 

  .شود گرفت فرضیه محقق تائید می

  

  فرم آماري فریدمن

0 1 2 3

1

:

: , &i j

H

H i j i j

  

 

 


  
 

  

در رابطه فوق 
i  میزان تاثیرگذاري استراتژيi  ام بر

. افزایش صادرات شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران است

تر نیز گفته شد چنانچه فرض صفر  همانطور که پیش

آزمون فوق رد شود ومیانگین رتبه استراتژي رهبري 

هزینه بالاتر از دو استراتژي دیگر باشد، فرضیه محقق 

  . شود تائید می

  

  دمننتیجه آزمون فری

مشخص است فرض برابري  4طور که در جدول  همان

رد  0.05تاثیر سه استراتژي با توجه به مقـدار کـوچکتر از   

مرحله بعد شاخص میـانگین رتبـه کـه خـاص     . شده است

شـود کـه    آزمون فریدمن است براي سه استراتژي ارائه می

  .سازد تصمیم گیري نهایی در مورد فرضیه را ممکن می
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 آزمون فریدمن براي فرضیه اصلی تحقیق: 4جدول 

 مقدار شاخص آماري

 699.00 تعداد داده ها

 346.65 آمار کاي دو

 2.00 درجه آزادي

 0.00 مقدار احتمال مجانبی

  

  بررسی شاخص میانگین رتبه سه استراتژي مورد: 5جدول

 میانگین رتبه استراتژیهاي مورد نظر

 2.52 هزینه

 1.53 تمایز

 1.95 تمرکز

  

طور که مشخص است بالاترین میـزان میـانگین    همان

ترین میزان  رتبه مربوط به استراتژي رهبري هزینه و پائین

  .باشد شاخص میانگین رتبه مربوط به استراتژي تمایز می

با توجه به رد شد فرض برابري تاثیر سه استراتژي 

طور بالاتر شدن میانگین رتبه استراتژي  مورد نظر و همین

تر  هزینه، فرضیه محقق مبنی بر تاثیر قوي رهبري

استراتژي رهبري هزینه بر افزایش صادرات شرکت ملی 

  .شود صنایع پتروشیمی ایران تائید می

  

  بررسی تاثیرگذاري سوالات استراتژي رهبري هزینه

مشخص است فرض برابـري   6طور که در جدول  همان

سوالات زیر مجموعه استراتژي رهبري هزینه با توجـه بـه   

مرحله بعد شـاخص  . رد شده است 0.05مقدار کوچکتر از 

شود که نشان دهنده  میانگین رتبه براي هر سوال ارائه می

  .باشد میزان تاثیرگذاري هر سوال می

  

آزمون فریدمن براي سوالات زیر مجموعه : 6جدول

 ژي رهبري هزینهاسترات

 مقدار شاخص آماري

 699 تعداد داده ها

 461.05 آمار کاي دو

 12 درجه آزادي

 0.000 مقدار احتمال مجانبی

  

  

شاخص میانگین رتبه سوالات زیر مجموعه : 7جدول

  استراتژي رهبري هزینه

 سوالات مورد نظر
میانگین 

 رتبه

رتبه 

 تاثیرگذاري

 3 7.96 استانداردبکارگیري روشهاي عملیاتی 

 4 7.87 تهیه مواد اولیه مناسب

 2 8.11 تهیه ماشین آلات و قطعات ارزان و مناسب

 7 6.82 استخدام نیروي انسانی ارزان و مناسب

 11 6.22 کاهش هزینه هاي اداري و سربار

 9 6.65 هدف  ارائه پاداش به کارکنان بر اساس

 8 6.74 نوآوري در پاداش کارکنان

 1 8.14 افزایش توانایی بازاریابی

 6 6.91 کمتر  تغییر قیمت

 5 7.40 اعمال سرپرست مستقیم

 10 6.28 ایجاد فرآیندهاي باثبات

 12 6.05 کاستن هزینه هاي تولید

تخصیص مناسب منابع مالی در تولید 

 محصولات مختلف
5.86 13 

  

  نتیجه گیري و بحث - 6

ــه تحقیقــات و بررســی انجــام شــده هــاي  بــا توجــه ب

قبلــی اســتراتژي رهبــري هزینــه نســبت بــه ســـایر       

ــه ــا    گزین ــاط ب ــت بیشــتري در ارتب ــت و اهمی ــا از اولوی ه

ــی    ــوردار م ــیمی برخ ــولات پتروش ــدور محص ــد  ص . باش

ــر روي عوامــل مــؤثر در اجــراي   بررســی ــی ب هــاي تکمیل

ــواملی    ــذیرفت و ع ــه صــورت پ ــري هزین اســتراتژي  رهب

گیرنـد مـورد    مـی که در زیر مجموعـه ایـن تحقیـق قـرار     

پژوهش قرار گرفتـه و پاسـخ سـؤالات مـرتبط بـا آنهـا در       

ــغلی تفکیــک      رده ــنی و ش ــف تحصــیلی س ــاي مختل ه

ــق     ــت تحقی ــماره هف ــدول ش ــار در ج ــه ک ــده و نتیج ش

هـر چنـد عوامــل مختلفـی کــه    . مشـخص گردیـده اســت  

                         ً                                  مورد سؤال قرار گرفته جمعـا  مـی تواننـد در مثلـث بقـاء      

هــاي قیمــت تمــام شــده، کــه محورهــاي آن عبارتنــد از ب

  . قرار گیرند) کارکرد(کیفیت محصول و زمان 
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الـذکر داراي اجزایـی    لیکن هر کدام از محورهاي فـوق 

است که این اجزاء به تنهایی و یا به صـورت مشـترك بـر    

یکدیگر تأثیر گذاشته واتخاذ اسـتراتژي رهبـري هزینـه را    

همچنین رتبه تأثیر هـر یـک از اجـزاء بـر     . سازند متأثر می

متفاوت است و براساس نتـایج آمـاري   روي رهبري هزینه 

ــوق  ــه در جــدول ف ــه   ک ــه اســت رتب ــاس یافت ــذکر انعک ال

تأثیرگذاري و میانگین رتبه عوامـل مختلـف در اسـتراتژي    

رهبري هزینه مشخص گردیده است و نتایج آن بـه شـرح   

  :باشد  ذیل می

مهمتـــرین تأثیرگـــذاري بـــراي صـــدور محصـــولات 

خصـیص مناسـب   پتروشیمی در استراتژي رهبري هزینه ت

هاي اداري  منابع مالی در تولید محصولات و کاهش هزینه

بـر ایـن اسـاس شـرکت ملـی صـنایع       . باشـد   و سربار می

پتروشیمی براي اجـراي ایـن اسـتراتژي لازم اسـت منـابع      

ــا توجــه بــه تنــوع تولیــدات و   مــالی در اختیــار خــود را ب

ریـزي   همچنین مراحل مختلـف تولیـد بـه شـکلی برنامـه     

ه متناسب با وضعیت عرضه و تقاضا در بازار براي نمایند ک

کالاي مشخص باشد و همچنین بخشی از تولید یک کـالا  

که بازار روي آن حساسیت دارد و تغییر کیفیت آن باعـث  

افزایش و یا کاهش میزان تقاضا مـی گـردد در تخصـیص    

  .منابع مالی مدنظر قرار گیرد 

ان بـراي کـاهش هزینـه هـاي اداري و سـربار مـی تـو       

تولیدات کارخانه و یا مجتمع هاي زنجیره اي را به صورت 

مجموعـــه اي در نظـــر گرفـــت کـــه از امکانـــات اداري،  

ساختمانی، نیروي انسانی برخوردار است و در صورت لزوم 

هاي دیگر  قسمتی از مجموعه به صورت جایگزین در بخش

بایسـت زمینـه    استفاده شـود و بـراي ایـن کـار ابتـدا مـی      

علاوه بـر  . رك از امکانات مذکور فراهم گردد استفاده مشت

این درگیر نمودن بخش خصوصی و واگذاري تولیدي و یـا  

بخشــی از آن و همچنــین صــدور و فــروش محصــولات از 

هـاي سـرباري    طریق سیستم یکپارچـه در کـاهش هزینـه   

اي  اداري در مجتمع هـاي ایـن مجموعـه از اهمیـت ویـژه     

  .باشد  برخوردار می

ه هاي تولید که رتبه بالایی را از لحاظ در کاستن هزین

تاثیر گذاري در استراتژي رهبري هزینه به خود اختصاص 

داده عوامل مختلفی از جمله خریـد مناسـب مـواد اولیـه،     

تعـدیل نیــروي انسـانی و حــذف ماشـین آلات اضــافی در    

فرآیند تولید و جایگزین نمودن نیروي کار و ماشین آلاتی 

د را کاهش دهـد در کـاهش هزینـه    که بتوانند پروسه تولی

  .تولید تأثیرگذار خواهد بود 

ایجاد فرآیندهاي با ثبات در عرصـه تولیـد باعـث مـی     

شود که علاوه بر تخصـص و مهـارت کارکنـان در فرآینـد     

مذکور، اشکالات کار با توجه به راندمان و کارایی سـرمایه  

در گردش، ماشـین آلات و سـایر عوامـل تولیـد مشـخص      

افزایش مهارت کار و همچنین کسـب اطلاعـات    شوند و با

مربوط به سایر عوامل و رفع تنگناهاي مربوطه مشکلات و 

پروسه تولیدات، کیفیت و کمیت تولیدات براسـاس بهبـود   

  .شرایط فرآیند افزایش یابد 

میزان دستیابی به اهداف را می توان از عـواملی ماننـد   

سـهم  افزایش سود در یک دوره مـالی مشـخص، افـزایش    

تعیین نمود که براي کسب اهداف موردنظر تولید ... بازار، و

کننده، تصمیمات صحیح مدیریتی، حمایت نیروي انسانی، 

اي برخـوردار   بازاریابی و فروش محصولات از اهمیـت ویـژه  

در کلیه موارد فوق ایجاد انگیـزه بـراي نیـروي کـار     . است 

تشـویقات  تواند با  جهت ارتقا کیفیت و کمیت محصول می
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