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   چكيده

محاطي گوناگون نظام اطلاعاتي حسابداري مديريت بعنوان يك نظام اطلاعاتي جامع تحت تاثير عوامل محيطي و 
عوامل رفتاري حسابداران مديريت به عنوان تهيه كنندگان . و ملاحظات و مولفه هاي رفتاري مختلف قرار دارد

عوامل رفتاري در دو . اطلاعات اين نظام و مديران به عنوان استفاده كنندگان عمده اطلاعات حائز اهميت مي باشد
هاي رفتاري در سطح خرد در برگيرنده رفتار فرد و رفتار گروهي مولفه . سطح خرد و كلان قابل بررسي مي باشد

حسابداران مديريت و مديران مي باشد و در سطح كلان شامل رفتار سازمان بعنوان يك مجموعه واحد و شرايط 
ه، در واقع مي توان حسابداري مديريت را بر اساس معيار مولفه هاي رفتاري در چهار حوزه فرد، گرو. محيطي مي باشد

از آنجائيكه رفتار، موضوع علم روان شناسي مي باشد، لذا براي بسط مدل . سازمان و شرايط محيطي طبقه بندي نمود
حسابداري مديريت رفتاري، تئوري هاي روان شناسي حاكم بر حسابداري مديريت شامل سه حوزه روان شناسي 

كاربرد تئوري هاي روان شناسي در خصوص . ندشناختي، روان شناسي انگيزش و روان شناسي اجتماعي مطرح مي شو
اثرات تكنيك هاي حسابداري مديريت به دو اثر كلي تحت عنوان، اثرات انگيزشي و اثرات اطلاعاتي قابل بررسي مي 

 تبيين هدف با حاضر در اين راستا براي دستيابي به نگرشي كلان در خصوص حسابداري مديريت رفتاري مقاله .باشند
جهت طبقه  تئوريك، الگو و مدلي مفهومي و فلسفي رويكردي چارچوب حسابداري مديريت رفتاري در تئوريك مباني
نتايج مطالعه نشان مي دهد كه اولا، حسابداري مديريت رفتاري به  .دهد مي ارائه مديريت رفتاري حسابداري بندي

ه آن عاجز است، پاسخ مناسب تري ارائه عنوان دانشي بين رشته اي، به سوالاتي كه الگوي رايج حسابداري از پاسخ ب
ثانيا، بر اساس مباني علمي مورد مطالعه، ارائه مدل مفهومي براي حسابداري مديريت رفتاري ميسر شده . مي دهد

بطور كلي حسابداري مديريت رفتاري واقعيتي غير قابل انكار است كه به ضرورت وارد حسابداري مديريت شده . است
همانگونه كه در علم اقتصاد و به خصوص مديريت،  .ا به اين نظام علمي تحميل كرده استاست و واقعيت خود ر

روانشناسي بيشتر از ساير علوم رسوخ كرده و سبب ايجاد يك ساختار چند نظامي شده است، به نظر مي رسد 
  .حسابداري و مديريت مالي در آينده به سوي اين گرايش حركت مي كنند

  
  .حسابداري مديريت رفتاري، اثرات انگيزشي، اثرات اطلاعاتي، ابتكارات ذهني، سوگيري هاي ذهني :كليدي هاي هواژ

                                           
 .اين مقاله باهمكاري دكتر فريدون رهنماي رودپشتي تهيه گرديده است ∗
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  مقدمه -1
به خصـوص در حـوزه   (نگاهي به ادبيات علوم انساني

، بيانگر اين است كـه ايـن علـوم    )هاي مديريت و اقتصاد
در طول حيـات رشـد و توسـعه خـود از يـك وضـعيت       

عوامـل  مكانيكي، مجـرد، منطقـي، انتزاعـي و بـه دور از     
، به )كلاسيك(متاثر از رفتارها و هنجارهاي روان شناسي

يك وضعيت منعطف، عملياتي، واقع گرايانه و منطبق بـا  
ــانها    ــناختي انسـ ــاي روانشـ ــت هـ ــا و واقعيـ هنجارهـ

مشـيري،  (، تغييـر يافتـه اسـت   )نئوكلاسيك يـا مـدرن  (
اگر چه اين وضـعيت بـراي تمـام حـوزه     ). 1388جليلي،

محتوم بوده است، امـا تاريخچـه   هاي علوم انساني امري 
. اين رويداد براي تمامي اين علـوم يكسـان نبـوده اسـت    

مثلا در حالي كه اين نقطه عزيمت در مديريت در دهـه  
مـيلادي و بــا تحقيقـات مشــهور هـاتورن محقــق    1930

و متعاقب آن در حـوزه  (گشت، اما اين تحول در اقتصاد 
گاهي در تا توسعه رشته اقتصـاد آزمايش ـ )  مديريت مالي
حســابداري . مــيلادي بــه تعويــق افتــاد 50اواخــر دهــه 

مديريت نيز در اين رهگذر يك استثناء نبـوده و چنـين   
آغاز و تجربـه  ) به خصوص در دهه اخير(نقطه عطفي را 

كرده است، كه اين تجربه و چالش بيشتر معطوف به آن 
دسته از وظايف و تكـاليف حسـابداري مـديريت كـه در     

و  1ي هـاي كـلان و عمومـا شـناختي    حوزه تصميم گير
كـاربرد تئـوري روان   . قرار مي گيرد، مي باشـد  2قضاوتي

شناسي براي مطالعه تكنيك هاي حسـابداري مـديريت   
وي بررسي نمود . آغاز شد )1953, 1952(با كار آرگريس

 در اجتمـاعي  مسـائل روانشناسـي   و ها انگيزه كه چگونه
اگـر چـه    .هسـتند  اثرگـذار  مديريت حسابداري عملكرد

روان شناسـي  -امروزه تاثير عوامل و هنجارهاي رفتـاري 
مديران در حوزه تصميم گيري هاي حسابداري مديريت 
يك امر سرنوشت ساز مي باشد، و در اين رهگذر قاعـدتا  
اختلاف نظـري بـين صـاحب نظـران و محققـان وجـود       
ندارد، اما نحوه تـاثير، ميـزان تـاثير، كميـت و كيفيـت،      

عوامل روان شناسي براي تصميم ..... ار و پايايي و استمر
گيري در حسابداري مديريت و نيز متغيرهاي محيطي و 
سازماني و بالاتر از آن برون داد مجموعه ايـن عوامـل از   
جمله موضوعات چالش برانگيز است كه مي تواند سـوژه  

  . تحقيقي مناسبي در اين راستا باشد

بعنـوان   در واقع نظام اطلاعاتي حسابداري مـديريت 
يك نظام اطلاعاتي جامع تحت تاثير عوامـل محيطـي و   
محـاطي گونــاگون و ملاحظــات و مولفــه هــاي رفتــاري  

تاثير روان شناسي و عوامل رفتاري در . مختلف قرار دارد
حوزه حسابداري مـديريت از دو سـوي تهيـه كننـدگان     

و اســتفاده كننــدگان ) حســابداران مــديريت(اطلاعــات 
حـال سـوال   . مطرح مـي باشـد  ) نمديرا(عمده اطلاعات

مشروع در اين رهگذر آن است كـه آيـا عوامـل رفتـاري     
فردي مي باشد يا شامل مجموعه اي از پيچيدگي هايي 

در . است كه افراد در تعامل با سـايرين و محـيط دارنـد   
پاسخ به سوال فوق مي توان مولفه هاي رفتاري را در دو 

هاي رفتاري مولفه . سطح خرد و كلان طبقه بندي نمود
در سطح خرد در برگيرنده رفتار فرد و رفتار گروهي مي 

مولفه هاي رفتاري در سطح كـلان شـامل رفتـار    . باشند
سازمان بعنوان يك مجموعه واحد و شرايط محيطي مي 

پس مي تـوان حسـابداري مـديريت را بـر اسـاس      . باشد
معيار مولفه هاي رفتـاري در چهـار حـوزه فـرد، گـروه،      

در ايـن راسـتا   . ايط محيطي مطـرح نمـود  سازمان و شر
براي دستيابي به نگرشي كلان در خصـوص حسـابداري   

 مبـاني  تبيـين  هـدف  بـا  حاضـر  مديريت رفتاري مقالـه 
ــك ــاري در  تئوري ــديريت رفت ــابداري م ــارچوب حس  چ
جهت  تئوريك، الگو و مدلي مفهومي و فلسفي رويكردي

   .دهد مي ارائه مديريت رفتاري حسابداري طبقه بندي
  
  شناسي تحقيق روش -2

پژوهش حاضر به روش شناخت تاريخي، بـا بررسـي   
نظريات و ادبيات علمي مبتنـي بـر رويكـرد فلسـفي، در     
راستاي اهداف تعريف شده، شواهد لازم جهت پاسخ بـه  

توان مدل مفهـومي   سوال پژوهش مبني بر اينكه آيا مي
   . براي حسابداري مديريت رفتاري ارائه نمود؟ اجرا گرديد

  
  تحقيق  و مروري بر پيشينه مباني نظري -3
  :تبيين نظري حسابداري مديريت رفتاري -3-1

در نظام اطلاعاتي حسابداري مديريت، حسابداران 
مديريت به عنوان تهيه كنندگان اطلاعات و مديران به 
عنوان استفاده كنندگان عمده اطلاعات مطرح مي 

ي در حوزه كاربرد روان شناسي و عوامل رفتار. باشند
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حسابداري مديريت از منظر حسابداران مديريت و 
به عبارت ديگر اينكه آيا . مديران قابل بررسي مي باشد

حسابداران مديريت و مديران همه اطلاعات موجود را 
در فرآيند تصميم گيري در نظر مي گيرند؟ آيا آنها 
بطور منطقي اين اطلاعات را پردازش يا جستجو مي 

ذهن و رفتار آنها مي تواند بر رويه هاي  كنند يا اينكه
حسابداري مديريت و بكار گيري آن رويه ها موثر باشد؟ 
بعبارت ديگر آيا رفتار حسابداران مديريت در كاربست 
تكنيك ها و فرآوري اطلاعات، تدارك و ارائه آن، متاثر 
از تمايلات و تاثيرات رفتاري است؟ آيا مديران در امر 

عقلايي و منطقي رفتار مي كنند يا تصميم گيري بطور 
اينكه سوگيرهاي شناختي و احساسي آنها مي تواند بر 
تصميمات اثرگذار باشند؟ و بالاخره اينكه آيا تمايلات و 
تاثيرات رفتاري حسابداران مديريت و مديران بصورت 
فردي مطرح مي باشد يا اينكه در تعامل با گروه، 

؟ از جمله سوالات سازمان يا شرايط محيطي قرار دارد
  .چالش برانگيز در اين حوزه مي باشند

در پاسخ به سوالات فوق مي توان حسابداري 
مديريت را در يك طبقه بندي كلي، در دو سطح خرد و 

حسابداري مديريت رفتاري . كلان مورد بررسي قرار داد
در سطح كلان، ملاحظات و عوامل رفتاري سازمان به 
عنوان يك مجموعه واحد و شرايط محيطي را شناسايي 

مديريت رفتاري در اما حسابداري . و بررسي مي كند
سطح خرد ملاحظات و عوامل رفتاري در سطح فرد و 
گروه را بررسي مي كند به گونه اي كه آنها را از 
بازيگران عقلايي مفروض در تئوري اقتصاد كلاسيك 

در اين سطح، حسابداري مديريت . متمايز مي سازد
رفتاري يكي از مفروضات بنيادي اقتصاد نئوكلاسيك و 

يعني فرض عقلايي بودن تصميم مالي كلاسيك 
گيرندگان را به چالش مي گيرد، جائيكه حسابداري 
مديريت رفتاري مي خواهد نشان دهد در دنياي واقعي 
رفتار تصميم گيرندگان با عقلايي بودن اقتصاد 

در واقع اثرات تمايلات يا . نئوكلاسيك سازگاري ندارد
سوگيري هاي فردي تصميم گيرندگان بر تكنيك هاي 

  . حسابداري مديريت در اين حوزه مطرح مي شود
به عبارت ديگر مي توان حسابداري مديريت را بر 
اساس مولفه هاي رفتاري در چهار حوزه فرد، گروه، 

سازمان و شرايط محيطي تفكيك نمود كه در نمودگر 
حسابداري مديريت رفتاري در  .ارائه شده است 1شماره 

هاي افراد به حوزه فرد، روي خصوصيات و ويژگي 
تنهايي و يا پاسخ افراد به مجموعه خاص از اطلاعات 
حسابداري، محرك هاي مرتبط حسابداري و مجموعه 

حسابداري . هاي مرتبط حسابداري متمركز مي شود
مديريت رفتاري در حوزه گروه، شامل بررسي فعاليت 
هاي تعداد كمي از افراد تحت عنوان اعضاي گروه مي 

داري مديريت رفتاري در حوزه تمركز حساب. باشد
سازمان روي خصوصيات يك واحد سازماني متمركز مي 
باشد كه ممكن است با مرزهاي قانوني يك شركت يا 

حسابداري . بخشي از يك شركت بزرگتر توصيف شود
، )شرايط محيطي(مديريت رفتاري در حوزه جامعه 

اين . نقش حسابداري را در جامعه بيان مي كند
ل انعكاس تاثير متقابل حسابداري و جامعه مطالعات شام

تاثير متقابل مي تواند به شكل فشار بيروني  . مي باشد
بر حسابداري و نقش حسابداري بر دنياي بيروني 

  ).1390رهنماي رودپشتي،(باشد
از آنجائيكه رفتار، موضوع علم روان شناسي مي 
باشد، لذا براي بسط مدل حسابداري مديريت رفتاري، 

هاي روان شناسي حاكم بر آن حائز اهميت مي تئوري 
روان شناسي شامل حوزه هاي زيادي مي باشد اما . باشد

تئوري هاي روان شناسي در حوزه حسابداري مديريت 
شامل سه حوزه روان شناسي شناختي، روان شناسي 
انگيزش و روان شناسي اجتماعي مي باشد كه عناصر 

  . است ارائه شده  1مربوط در نمودگر شماره 
روان شناسي شناختي مطالعه فرآيندهاي رواني 
است كه فكر انسان نظير توجه، دانش، قضاوت، تصميم 

روان . گيري و يادگيري را تحت تاثير قرار مي دهد
شناسي انگيزش، بررسي چهار فرآيند رواني مي باشدكه 
بر رفتار انگيختگي، مسير، شدت و تداوم تلاش افراد 

ان شناسي اجتماعي متمركز بر اين رو. تاثير مي گذارند
مطلب مي باشد كه چگونه ذهن و رفتار افراد تحت تاثير 
محيط قرار مي گيرد و همچنين شامل درك متقابل 

، نگرش ها )شرايط اجتماعي، مشاركت، نقش فرد( افراد
  .و نفوذ اجتماعي، تعامل و روابط اجتماعي مي باشد
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ف طبق مدل فوق، در ادامه ابتدا سطوح مختل
حسابداري مديريت رفتاري را تشريح و سپس اثرات 
تئوري هاي روان شناسي حاكم بر حسابداري مديريت را 

  .بررسي مي نمائيم
  
  سطوح مختلف حسابداري مديريت رفتاري -3-2

با توجه به مدل مفهومي فوق، حسابداري مديريت 
بر اساس معيار رفتار در سطوح فرد، گروه، سازمان و 

  . شرايط محيطي قابل بررسي مي باشد
  سطح فرد -3-2-1

حسابداري مديريت رفتاري در سطح فرد در دو محور 
  :مطرح مي شود

سوال اصلي در . مطالعات انتخاب فردي )الف
اين است كه افراد چگونه مطالعات انتخاب فردي 
در واقع موضوع اين مي باشد . مشكلات را حل مي كنند

كه يك فرد چقدر مناسب، مسائل را به تنهايي يعني 
بدون تعامل با ديگران و بدون تاثير پذيري از ديگران 

بسياري از مطالعات و تحقيقات، مدل . حل مي كند
انسان اقتصادي را براي حل مشكل توسط افراد فرض 
گرفتند در حاليكه تحقيقات زيادي مدل انسان اقتصادي 

در اين محور، ويژگي هاي فردي نظير . را نقض مي كنند
انگيزش، مشاركت، پاسخگويي، تصميم گيري، اخلاق، 
خلق و خوي فرد، فرهنگ، انصاف و واكنش فرد به 

  .اطلاعات حسابداري مطرح مي شود

اين محور : 3مطالعات انتخاب استراتژيك)ب
ش رفتار استراتژيك را در تصميمات يك فرد يا نق

اين دسته از . تصميم گيري فردي بررسي مي كند
مطالعات رفتار فرد ديگري را كه در تصميم گيري 

موضوعات مطرح در . درگير مي باشد را بررسي مي كنند
مطالعات مذاكره، مذاكره با قدرت نا : اين محور شامل

مي .... شهرت و ،)فرد خنثي(برابر، تاثير طرف سوم
بسياري از سوالات ). 1390رهنماي رودپشتي،(باشد

تحقيق حسابداري مديريت رفتاري روي رفتار اشخاص 
براي . متمركز مي شود كه به تنهايي عمل مي كنند

مثال برخي مطالعات شامل پردازش داده هاي افراد 
است كه توسط افراد و سيستم ها فراهم مي شود 

تحقيق روي رفتار تصميم گيري بطور كلي ). 2007رز،(
افراد، نقش مهمي را در تحقيق حسابداري رفتاري به 

گزارش ) 2007(شيلدز. صورت تاريخي ايفا مي كند
نمود كه نود درصد پژوهش هاي منتشر شده در 

 2007تا  2004تحقيقات حسابداري رفتاري از سال 
پاسخ هاي بدست . رفتار اشخاص را بررسي كرده اند

طيف متنوعي از نتايج قابل مشاهده نظير آمده شامل 
تصميمات سرمايه گذاري تا درك ذهني تر مسائلي 

در  .نظير ابتكارات و سوگيري هاي ذهني افراد مي باشد
ادامه به تشريح كامل سوگيري هاي ذهني افراد و تاثير 

  .آن بر تصميم گيري شان مي پردازيم

  

  
  عناصر حسابداري مديريت رفتاري: 1نمودگر 

  

 روانشناسي انگيزش

 روانشناسي شناختي روانشناسي اجتماعي
 حسابداري مديريت رفتاري

شرايط محيطي  فرد گروه سازمان
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  سطح گروه -3-2-2
موضوع مورد بررسي، رفتار تعداد كمي از افراد تحت 
عنوان اعضاي گروه مي باشد كه وجه تمايز اين جمع 

پويايي (باشدكوچك، پيوستگي و وابستگي آنها مي 
در واقع فرض مي شود كه افراد در سطوح ). گروه

يكسان قرار دارند كه رفتار آنها منجر به يك رفتار واحد 
در تحقيقات حسابداري مديريت . يا گروهي مي شود

رفتاري در سطح گروه، فعاليت هاي اعضاي گروه مورد 
افرادي كه در سلسله مراتب . بررسي قرار مي گيرد

ف قرار دارند در اين سطح مورد بررسي سازماني مختل
: موضوعات مطرح در سطح گروه شامل. قرار نمي گيرند

اشخاص در مقابل عملكرد گروه، فرآيند تصميم گيري 
گروهي، نقش سيستم هاي حسابداري و تكنيكي در 
تصميم گيري گروهي، نقش محرك ها و انگيزه ها و 
 نقش خصوصيات گروه در عملكردشان مي باشد

  ). 1390ماي رودپشتي،رهن(
  
 سطح سازمان  -3-2-3

حسابداري مديريت رفتاري در سطح سازماني در دو 
اين محور متمركز   :4عملي )الف. محور مطرح مي شود

بر تعامل چندگانه بين گروه كوچكي از افرادي كه در 
سلسله مراتب سازماني در سطوح مختلف قرار دارند، مي 

زمانيكه گروه بزرگتر مي شود تمركز تحقيق  )ب. باشد
از اعضاي گروه يا سازمان معطوف به خود سازمان 

 .بعنوان يك كل مي شود
موضوعات تحقيقات حسابداري مديريت رفتاري در 
سطح سازمان شامل بررسي نقش خط و مشي سازماني 
يا اثر ويژگي هاي سازمان يا محيط سازماني بر خط و 

ن يا خود سازمان بعنوان يك كل مشي حسابداري سازما
اثر : سوالات مطرح در اينگونه تحقيقات شامل. مي باشد

وظيفه بر سيستم گزارشگري مناسب حسابداري 
چيست؟ اثر وظيفه و عدم قطعيت هدف بر ماهيت 
حسابداري چيست؟ اثر نيروهاي داخلي و خارجي بر 
نوآوري يا تغييرات در سيستم حسابداري يا گزارشگري 

اهميت حسابداري در ارتباط با ساير معيارها  چيست؟
در سازمان چيست؟ نقش ويژگي هاي مختلف غير 
وظيفه اي سازمان بر حسابداري سازمان يا استراتژي 

بطور كلي سوال تحقيق در سطح  سازمان چيست؟
سازمان شامل نقش هاي ايفا شده توسط ويژگي هاي 
ساختاري  نظير پيچيدگي وظايف يا طراحي سيستم 
حسابداري سازمان مي باشد كه فراتر از ويژگي هاي 

  ).2011بيرنبرگ، (فردي در دو سطح فوق مي باشد
  
  )شرايط محيطي(سطح جامعه -3-2-4

حسابداري مديريت رفتاري در سطح جامعه، نقش 
حسابداري را در جامعه و تعاملي كه حسابداري با 
محيط داخلي و بيروني شركت دارد را مورد بررسي قرار 

ي دهد و بعبارت ديگر بررسي مي كند فشارهاي م
. بيروني منجر به چه تغييراتي در حسابداري مي شود

چگونگي تاثير : موضوعات مطرح در اين سطح شامل
رويه ها و رويدادهاي محيطي بر حسابداري سازمان، 
روش يا رويه اي كه در آن حسابداري براي كنترل يا 

د استفاده قرار اداره اعضاي يك شركت يا جامعه مور
گرفته است، اثر حسابداري شركت بر محيط بيروني 
شركت و شبيه سازي خط و مشي هاي كلاني كه در بر 
گيرنده انتخاب هاب حسابداري نمي باشد نظير 

  ). 2011بيرنبرگ، (مطالعات مكانيسم هاي بازار مي باشد
  
هاي روانشناسي حاكم بر حسابداري  تئوري -3-3

  مديريت رفتاري
ريهاي روان شناسي حاكم بر حسابداري مديريت تئو

رفتاري در برگيرنده سه حـوزه روان شناسـي شـناختي،    
روان شناســي انگيــزش و روان شناســي اجتمــاعي مــي 

تئوري هاي مطرح در حوزه روان شناسي شناختي . باشد
شامل تئوري تصميم گيري رفتاري و قضاوت و عملكـرد  

حتمـالي،  مفـاهيم قضـاوت ا  . تصميم گيـري مـي باشـد   
ابتكارات و سوگيري ها، تئوري چشم انداز و قالب بندي، 
ابتكارات جستجو و كـاركرد گرايـي احتمـالي در سـطح     
تئوري تصـميم گيـري رفتـاري در حـوزه روان شناسـي      

همچنين مفاهيم مـدل هـاي   . شناختي مطرح مي باشد
ذهنــي و اثــرات پيامــد هــاي تصــميم گيــري در ســطح 

قابــل بررســي مــي  قضــاوت و عملكــرد تصــميم گيــري
تئوري هاي مطرح در ). 1390رهنماي رودپشتي،(باشند

حوزه روان شناسي انگيزش شامل تئوري تعيين هـدف،  
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تئوري سازگار گرايي، تئـوري عـدالت سـازماني، تئـوري     
انتظار، تئوري اختيار، تئوري سازگاري فـرد و محـيط و   

تئوري هـاي مطـرح در حـوزه    . تئوري خواسته مي باشد
ي اجتماعي نيز شامل تئـوري نقـش، تئـوري    روان شناس

قياس اجتماعي و تئوري شناخت اجتماعي مي باشندكه 
بطـور   .ارائه شده اسـت  2اين نظريات در نمودگر شماره 

خلاصــه مــي تــوان كــاربرد تئــوري هــاي روان شناســي 
شناختي، انگيزش و روان شناسي اجتماعي در خصـوص  

و اثر كلـي  اثرات تكنيك هاي حسابداري مديريت را به د
مطـرح    6و اثرات اطلاعاتي 5تحت عنوان، اثرات انگيزشي

اثرات انگيزشي متمركز بر انگيزه افـراد مـي باشـد    . نمود
كه تابعي از مقايسه بين پيامـدهاي احتمـالي يـا واقعـي     

اثـرات  . تصميم و نقطه اتكـاي ذهنـي افـراد مـي باشـند     
اطلاعاتي متمركز بر تاثير اطلاعات حسابداري مـديريت  
بــر انتخــاب و بكــارگيري ابتكــارات ذهنــي افــراد بــراي 

ردازش اطلاعـات حسـابداري مـديريت مـي     جستجو و پ
  ).2007بيرنبرگ و همكاران،(باشند
  

  اثرات انگيزشي -3-4
اثرات انگيزشي شامل اثرات نقطه اتكاي ذهني فرد 

و اثرات تضادهاي دروني يا ) براي مثال اهداف بودجه(

و  7ناسازگاري هاي موجود بين بازنمايي هاي ذهني
اثرات انگيزشي نشان مي دهد كه . رفتار فرد مي باشد

تكنيك هاي حسابداري مديريت چگونه بازنمايي هاي 
ذهني افراد از نتايج و پاداش تصميم گيري نظير تعيين 
. هدف، سطح انتظار، استرس را تحت تاثير قرار مي دهد

به عبارت ديگر اثرات انگيزشي تكنيك هاي حسابداري 
در مورد نحوه تاثير تكنيك ها بر  مديريت نه تنها

پيامدها و پاداش تصميم گيري مي باشد بلكه همچنين 
در مورد چگونگي تاثير آن تكنيك ها بر بازنمايي هاي 
ذهني افراد در خصوص آن پيامدها از طريق حالت ها و 
پردازش هاي روان شناسي نظير تعيين هدف، سطح 

براي  .شدانتظار، استرس و اعتقادات منصفانه مي با
مفاهيمي را از تئوري انگيزش ) 1960(مثال، استردي 

براي بررسي اثرات هدف بودجه بر عملكرد فرد بكار 
مفاهيمي را از تئوري روان ) 1972(گرفت و هاپوود 

شناسي اجتماعي براي مطالعه چگونگي بكار بردن 
اطلاعات حسابداري مديريت توسط مديران براي ارزيابي 

بر استرس و روابط آنها با ساير كاركنان  كاركنان، و تاثير
  .بكار گرفتند

  

  

  
  تئوري هاي روان شناسي حاكم بر حسابداري مديريت رفتاري :2نمودگر 

تئوري هاي روان شناسي حاكم بر 
 حسابداري مديريت رفتاري

 روان شناسي اجتماعي روان شناسي انگيزش روان شناسي شناختي

  تئوري تصميم گيري رفتاري
  قضاوت احتمالي 
  ابتكارات و سوگيري ها 
  تئوري چشم انداز و قالب بندي 
  ابتكارات جستجو 
  كاركرد گرايي احتمالي 

  قضاوت و عملكرد تصميم گيري
  مدل هاي ذهني 
  اثرات پيامدهاي تصميم گيري 

  تئوري تعيين هدف
  تئوري سازگارگرايي

  تئوري عدالت سازماني
  تئوري انتظار
  تئوري اختيار

 سازگاري فرد و محيطتئوري 
)aspiration(تئوري خواسته

  )role(تئوري نقش
  تئوري قياس اجتماعي

تئوري شناخت اجتماعي
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  اثرات اطلاعاتي -3-5
هاي حسابداري مديريت  اثرات اطلاعاتي تكنيك

باشد كه افراد منطقي چگونه  شامل اين مساله مي
براي يافتن و پردازش اطلاعات  ابتكارات ذهني را

برند و اينكه اطلاعات  حسابداري مديريت بكار مي
حسابداري مديريت چگونه انتخاب و كاربرد ابتكارات 
ذهني و بازنمايي هاي ذهني افراد را تحت تاثير قرار مي 

در واقع تكنيك هاي حسابداري مديريت، قضاوت . دهد
ئه اطلاعات تحت ارا  ها و تصميمات افراد را نه تنها با

تاثير قرار مي دهد بلكه همچنان از طريق اينكه چگونه 
افراد منطقي بطور محدود، اين اطلاعات را پردازش و 

هايشان و محيط  جستجو مي كنند و بطور ذهني سازمان
. دهد كنند را نيز تحت تاثير قرار مي شان را تصوير مي

هاي حسابداري  مسير و ميزان اين اثرات تكنيك
مديريت اغلب وابسته به دانش افراد، تجربه، توانايي و 

  .عناصري از وظايف و بستر وظايف افراد مي باشد
تحقيقات در زمينه اثرات اطلاعاتي بين دو سوي 
يك طيف حركت مي كند، يك سوي طيف، تحقيقاتي 
مي باشند كه موجب شناسايي شيوه هايي مي شود كه 

بسيار  8ذهني افراددر آن تصميمات مبتني بر ابتكارات 
شبيه به تصميمات مبتني بر مدل هاي بهينه سازي مي 

طرف ديگر طيف، تحقيقاتي قرار دارند كه . باشند
كه اغلب سو (تصميمات و قضاوت هاي كمتر بهينه 

را شناسايي مي كنند كه اين ) گيري ها مي باشند
تصميمات و قضاوت هاي كمتر بهينه منتج از محدوديت 

راد است كه در مواجه با تقاضاهاي هاي شناختي اف
. شناختي وظايف حسابداري مديريت مطرح مي باشند

فرآيندهاي تصميم و قضاوت ذهني مرتبط با اطلاعات 
حسابداري مديريت توسط بسياري از متغيرهاي شبيه 
به هم تحت تاثير قرار مي گيرد و گاهي اوقات نتايج 

اد مي تقريبا يكساني نظير مدل هاي بهينه سازي ايج
براي مثال، قابليت پيش (تحت شرايط مطلوب . كنند

بيني بالا مي باشد، حسابداري منطبق با روابط اساسي 
افراد مي توانند تصميمات قيمت ) اقتصادي مي باشد

گذاري محصول را بطور ذهني اتخاذ كنند و همچنين 
پيش بيني هايي درباره سود شركت انجام دهند كه 

پيش بيني يا تصميمات آماري  شبيه به نتايج مدل هاي

اما اغلب ). 2001لفت و شيلدز، (باشد  بهينه سازي مي
تصميمات و قضاوت هاي ذهني با استفاده از اطلاعات 

هاي بهينه  حسابداري مديريت متفاوت از نتايج مدل
باشد، مخصوصا هنگامي كه تقاضاهاي  سازي مي

شناختي پردازش اطلاعات براي تصميمات و قضاوتهاي 
هاي حسابداري  در واقع تكنيك. يابد هينه افزايش ميب

هاي قابل  تواند دامنه و مسير سوگيري مديريت مي
بيني در جستجوي ابتكاري افراد و استفاده از  پيش

اطلاعات را با اثر بر مركز توجه، بازنمايي هاي ذهني و 
قابليت كاربرد يا اثربخشي ابتكارات ذهني افراد تحت 

  .تاثير قرار دهد
تواند مركز توجه  هاي حسابداري مديريت مي تكنيك

افراد را با استفاده از در معرض نمايش گذاشتن برخي 
اطلاعات و مسكوت گذاشتن برخي ديگر، تحت تاثير 

براي مثال، سرمايه اي كردن مخارج نامشهود . قرار دهد
تواند نحوه  در مقابل هزينه كردن آن مخارج مي

د ارتباط بين مخارج چگونگي قضاوت افراد در مور
زيرا اين مساله . نامشهود و سود را تحت تاثير قرار دهد

هنگامي كه                                          ًتوجه افراد را تحت تاثير قرار مي دهد، مثلا 
گردد توجه افراد به اثرات  مخارج نامشهود هزينه مي
گردد و آن مخارج براي  سود جاري معطوف مي

د گرد تصميمات بلند مدت تر افراد نامربوط تلقي مي
هاي حسابداري  همچنين تكنيك). 2001لفت و شيلدز (

مديريت مي تواند چگونگي تصوير سازي اطلاعات بطور 
ذهني و ارتباط آن اطلاعات به ساير اطلاعات در حافظه 

معيارها و ارتباطات ذهني به . را تحت تاثير قرار دهد
نوبه خود، كسب و استفاده از اطلاعات اضافي را تحت 

براي مثال، تجربه گذشته افراد در . دهند تاثير قرار مي
خصوص ارزيابي هاي عملكرد مبتني بر نتيجه عملكرد، 
ارتباط بين نتايج عملكرد و ارزيابي ها را براي ارزيابي 
هاي بعدي در ذهن افراد قوي تر مي سازد و موجب مي 
گردد كه افراد از ارزيابي مبتني بر نتيجه عملكرد 

اعتقاد داشته باشند كه اين استفاده نمايند حتي اگر 
). 1999فردريكسون ( مساله يك سوگيري مي باشد

تكنيك هاي حسابداري مديريت مي تواند جستجوي 
اطلاعات ابتكاري افراد را تحت تاثير قرار دهد و 
همچنين استفاده از آن اطلاعات را درخصوص دامنه اي 
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كه انتخاب و ساختاربندي اطلاعات حسابداري مديريت 
با استفاده اثربخش از ابتكارات ذهني براي  منطبق

جستجو و كاربرد اطلاعات باشد را نيز مي تواند تحت 
براي مثال، اينكه چگونه افراد بطور كامل . تاثير قرار دهد

و يكنواخت، گزارش عملكرد مراكز مسئوليت را جستجو 
مي كنند وابسته به اين مساله مي باشد كه آيا آن 

ي از مراكز مسئوليت با تعداد گزارش شامل تعداد كم
كامل بودن و يكنواختي (زيادي از معيارهاي عملكرد 

براي هر مركز مسئوليت مي باشد يا شامل تعداد ) بيشتر
زيادي از مراكز مسئوليت با تعداد كمي از معيارهاي 

مي باشد يا ) يكنواختي و كامل بودن كمتر(عملكرد 
، استفاده بطور مشابه اي). 1983، 1980شيلدز (خير 

كامل و جامع افراد از معيار هاي چندگانه در ارزيابي 
مديران چندگانه وابسته به اين موضوع مي باشد كه آيا 
معيارها در يك گزارش براي همه مديران يكسان و 
معمول  مي باشد يا اينكه براي هر مدير منحصر به فرد 

  ). 2000ليپ و سالتريو، (مي باشد 
لاعات حسابداري مديريت، دامنه اي كه در آن اط

سوگيري هاي مرتبط با تصميمات و قضاوت هاي 
ابتكاري افراد را تحت تاثير قرار مي دهد، مي تواند 

براي . وابسته به دانش، توانايي ها و انگيزه آنها باشد
، عملكرد افراد )2005(مثال، در تحقيق ديرمن و شيلدز 

ده، در تصميمات قيمت گذاري مبتني بر بهاي تمام ش
تغيير (با استفاده از تغيير در روش هزينه يابي محصول 

براي افرادي كه ) از روش سنتي به روش مبناي فعاليت
داراي دانش بالايي از حسابداري بهاي تمام شده، انگيزه 
دروني و توانايي بالاي حل مشكل بوده اند، تحت تاثير 

اما براي افرادي كه هر يك از ويژگي هاي . قرار نگرفت
ردي فوق را در سطح پايين تري داشتند، تغيير روش ف

هزينه يابي موجب كاهش عملكرد تصميم گيري شان 
  .شد

مطالب فوق نشان مي دهد كه پردازش شناختي 
افراد از اطلاعات حسابداري مديريت، تفكر آنها بخصوص 
. قضاوت ها و تصميمات شان را تحت تاثير قرار مي دهد

حالت ها و فرآيندهاي پردازش شناختي افراد شامل 
ذهني افراد مي باشد كه در حوزه حسابداري رفتاري 

نود درصد پژوهش هاي منتشر شده در . مطرح مي باشد

 2007تا  2004تحقيقات حسابداري رفتاري از سال 
پاسخ هاي بدست . رفتار اشخاص را بررسي كرده اند

آمده شامل طيف متنوعي از نتايج قابل مشاهده نظير 
سرمايه گذاري تا درك ذهني تر مسائلي تصميمات 

. نظير ابتكارات و سوگيري هاي ذهني افراد مي باشد
اثرات تمايلات يا سوگيري هاي فردي تصميم گيرندگان 
بر تكنيك هاي حسابداري مديريت در حوزه حسابداري 
مديريت رفتاري در سطح مولفه هاي رفتاري خرد 

ر حسابداران به عبارت ديگر مطالعه رفتا. مطرح مي شود
مديريت و مديران در سطح فردي، به ويژه تاكيد بر 
شناسايي سوگيري هاي روان شناختي و تاثير آن بر 
تصميمات ناشي از تكنيك هاي حسابداري مديريت از 
حوزه هاي اصلي حسابداري مديريت رفتاري در سطح 

نظريه پردازان تصميم گيري بحث مي . خرد مي باشد
مي مي تواند به عنوان يك كنند كه هر تصميم مه

تلقي ) مانند شرط بندي(انتخاب بين گزينه هاي مبهم 
گردد، زيرا نتايج گزينه هاي ممكن بطور كامل از پيش 

در عمل زماني كه فرد بايد از بين . مشخص نمي باشند
چند گزينه ممكن، يكي را انتخاب كند، با اين مشكل 

ريسك  مواجه است كه پيامدهاي نهايي هر انتخاب به
هايي بستگي دارد كه فقط آينده آن را روشن خواهد 

اغلب مشاهده مي شود افراد هنگام مواجهه با . كرد
ريسك، قادر نيستند يا تمايل ندارند تا مسايل را بطور 
سيستماتيك توصيف كنند، تمام داده هاي ضروري را 
ثبت نمايند و يا اينكه اطلاعات را براي ايجاد قواعد در 

در عمل مشاهده مي شود . ي تركيب نمايندتصميم گير
افراد غالبا در تلاش براي تعيين روش انجام كار سازگار 

) و كمتر عيني(با اهداف، از مسيرهاي بيشتر ذهني
لذا اين پرسش مطرح مي شود كه در . استفاده مي كنند

اين فضا چگونه مي توان تصميم گيري درست را مدل 
  سازي كرد؟

  
  تصميم گيرينظريه كلاسيك  -3-6

« الگوهاي اوليه درباره چگونگي تصميم گيري افراد، 
اكثر . ناميده مي شود 9»نظريه كلاسيك تصميم گيري

اين الگوها را اقتصاددانان، متخصصان آمار و فلاسفه، و 
بدين ترتيب، الگوهاي . نه روانشناسان، طراحي  كرده اند
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از نمونه اي . مزبور بازتاب قدرت ديدگاه اقتصادي است
اين قدرت، آساني طراحي و استفاده از الگوهاي رياضي 

از ميان الگوهاي اوليه تصميم . براي رفتار انسان است
گيري كه در قرن بيستم طراحي شد، الگوي زن و مرد 

:  اين الگو مبتني بر سه فرض بود . ، بود  10اقتصادي
اول، تصميم گيرندگان از تمامي گزينه هاي ممكن 

يش و نتايج احتمالي گزينه انتخابي درباره تصميم خو
دوم، آنها بي نهايت به تفاوت هاي .         ً         خود كاملا  آگاه اند

 سوم، آنها . ريز ميان گزينه هاي تصميم حساس هستند

اسلويك ، (     ً                                كاملا  در انتخاب گزينه خويش منطقي اند 
فرض حساسيت بي نهايت به معناي آن است ). 1990

دو برون داد را ارزيابي كه افراد مي توانند تفاوت ميان 
كنند، صرف نظر از اينكه تمايز بين گزينه ها چقدر 

فرض عقل گرايي بدين معناست كه افراد . ظريف باشد
انتخابهاي خود را براي به حداكثر رساندن چيزي 
ارزشمند، صرف نظر از آنكه آن چيز، چه باشد ، انجام 

  . مي دهند
روان  الگويي ديگر، امكان بيشتري براي آمادگي

بر اساس . شناختي فرد تصميم گيرنده فراهم مي آورد
، هدف كنش انسان 11نظريه فايده ذهني مورد انتظار 

بر مبناي اين . جستجوي لذت و اجتناب از درد است
نظريه، افراد در تصميم گيريهاي خود در پي به حداكثر 

و به حداقل ) اشاره به فايده مثبت (رساندن لذت 
. خويش هستند) ه به فايده منفياشار( رساندن درد 

. براي اين امر ، عموما از دو محاسبه استفاده مي شود
يا محاسبه اي مبتني بر داوري فرد،  12اول، فايده ذهني

فايده است و ) ارزش ( و نه معيارهاي عيني، درباره وزن 
يا محاسبه اي مبتني بر  13دوم ، احتمال ذهني

برآوردهاي فرد و نه محاسبات آماري عيني، درباره 
نظريه فايده ذهني، بسياري از . احتمالات است

متغيرهاي ذهني را كه در زمان درگير شدن افراد به 
اما نظريه پردازان به . وجود مي آيد، در نظر مي گيرد

زودي متوجه شدند كه تصميم گيري انسان حتي از 
در . اين نظريه اصلاح شده پيچيده تر استمضمون 

مورد اكثر تصميم ها، گزينه كاملي كه همه افراد آن را 
پس چگونه مي توانيم تصميم . انتخاب كنند وجود ندارد

بهينه را براي يك فرد خاص پيش بيني نمود؟ بر اساس 

نظريه فايده ذهني مورد انتظار، كافي است تنها فوايد 
اين فوايد مبتني بر . را بدانيم ذهني مورد انتظار فرد

برآوردهاي ذهني احتمالات و وزن ذهني هزينه و فايده 
به اين ترتيب، مي توان تصميم بهينه آن فرد را . است

اين پيش بيني مبتني بر اين باور است . پيش بيني نمود
كه افراد بر اساس پنج عامل در پي رسيدن به تصميم 

امل در نظر گرفتن اولين ع. هاي معقول و منطقي اند
تمام گزينه هاي ممكن شناخته شده است، با توجه به 
اينكه ممكن است گزينه هاي غيرقابل پيش بيني نيز 
وجود داشته باشند، دومين عامل، استفاده از حداكثر 
ميزان اطلاعات در دسترس است، با توجه به اينكه 
ممكن است برخي از اطلاعات مربوط در دسترس 

اگرچه  –عامل ، تعيين وزن دقيق  سومين. نباشند
و مزاياي بالقوه هر گزينه ) خطرها(هزينه ها  –ذهني 
 –اگرچه ذهني –چهارمين عامل، محاسبه دقيق . است 

پيامدهاي احتمالي مختلف است، با توجه به اينكه نمي 
پنجمين عامل، حداكثر . توان از پيامدها مطمئن بود

عوامل ذكر شده  ميان عقل سليم با در نظر گرفتن تمام
  ).1389خرازي و حجازي،(در بالاست

  
  تصميم گيري بر مبناي ارضاء محدود - 3-7

بعضي از پژوهشگران با مفهوم  1950در اوايل دهه 
اين . به چالش پرداختند 14عقلانيت نامحدود

پژوهشگران نه تنها به اين تشخيص رسيدند كه انسانها 
  ً ولا  هميشه تصميمات مطلوب نمي گيرند، بلكه معم

. ملاحظات ذهني را در تصميمات خويش وارد مي كنند
آنها همچنين گفتند كه انسانها به صورت كامل و 

البته، . نامحدود در تصميمات خود عقلاني نيستند
بلكه ، .              ً                              انسانها لزوما  به طور خاص غيرعقلاني هم نيستند

عقلاني هستند،  –پيروي مي كنند  15از عقلانيت محدود
 ) . 1957سايمون،( محدوديتها  اما در چهارچوب

               ً                            شايد افراد نوعا  از راهبردي براي تصميم گيري 
استفاده مي كنندكه سايمون آن را ارضاء محدود يا 

افراد ). 1957سايمون،(ناميده است 16كمترين رضامندي
در ارضاء محدود يا كمترين رضامندي، گزينه ها را يكي 
يكي مورد توجه قرار مي دهند و سپس به محض اينكه 
ببينند گزينه اي رضايت بخش است يا در تامين حداقل 
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.                 ً                              سطح مقبول، نسبتا  خوب است، آن را انتخاب مي كنند
ظر نمي گيرند تا با آنها تمام گزينه هاي ممكن را در ن

دقت محاسبه كنند كه كدام يك از مجموع گزينه ها 
بدين . حداكثر امتياز و حداقل ضرر را خواهد داشت

ترتيب، آنها براي رسيدن به تصميمي كه معتقدند 
حداقل نيازمنديهاي شان را برآورده خواهد كرد، به 

البته . حداقل گزينه هاي مورد نياز توجه خواهند كرد
رضامندي تنها يكي از راهبردهاي خرده بهينه  كمترين

  . است كه افراد مي توانند به كار برند
وقتي افراد با گزينه هاي متعددي مواجه مي شوند 
كه تعداد آنها ، با توجه به مدت زماني كه در اختيار 
دارند، بسيار بيش از آن است كه بتوانند آنها را به 

متفاوتي استفاده  صورتي معقول بررسي كنند، از راهبرد
در چنين ). a1972 ،b1972تورسكي، (مي كنند

موقعيتهايي، سعي نمي كنند به دستكاري ذهني تمام 
بلكه از . صفات با ارزش گزينه هاي موجود بپردازند

در . فرايند حذف بر اساس جنبه ها استفاده مي كنند
، با تمركز بر جنبه هاي هر  17حذف بر اساس جنبه ها

. ن يك گزينه، گزينه ها را حذف مي كنندگزينه، هر زما
گزينه هاي مختلف ) صفت(به طور خاص، بر يك جنبه 

معيار حداقلي را براي آن جنبه در نظر . تمركز مي كنند
آنگاه تمام گزينه هايي را كه با آن معيار . مي گيرند

سپس براي گزينه . همخواني ندارند، حذف مي كنند
كه . انتخاب مي كنندهاي باقيمانده، دومين جنبه را 

براي آن هم، معيارحداقلي كه گزينه هاي اضافي راحذف 
با استفاده از فرايند متوالي حذف . كند، درنظر مي گيرند

گزينه ها بر اساس مجموعه اي از جنبه ها را ادامه مي 
وقتي ). 2000داوس،(دهند تا تنها يك گزينه باقي بماند

ار نيستند كنار گزينه هايي را كه با معيار آنها سازگ
آنها يك . گذاشتند، جنبه ديگري را انتخاب مي كنند

 ارزش معيار را تعيين و گزينه هاي اضافي را حذف مي

گزينه هاي بيشتري، . اين روش را ادامه مي دهند. كنند
هر زمان يكي را، حذف مي كنند تا تنها يك گزينه 

                     ً       در عمل، ممكن است بعضا  هم از . برايشان باقي بماند
ف بر اساس جنبه ها هم از حداقل رضايت نسبي حذ

استفاده كنند تا دامنه گزينه ها را به تعداد كمي محدود 

سپس از راهبردهاي جامع تر و دقيق تر استفاده . سازند
  ). 1389خرازي،حجازي،( مي كنند

حتي سوگيري  ميان برهاي ذهني و            ً   افراد غالبا  از
هاي عقلاني كه توانايي آنها را در تصميم گيري هايي 

يكي از راههاي . محدود مي كند، استفاده مي كنند
 كليدي كه در آن از ميان برهاي ذهني استفاده مي

به عبارت  .كنند، متمركز بر تخمينهاي احتمالي است
ديگر تصميم گيري در شرايط ريسكي توسط رده اي از 
نتايج ممكن و احتمالات آن نتايج طبقه بندي و 

در مورد احتمالات قضاوت مي افراد . مشخص مي شود
ناميده مي  گاهي اوقات مطلوبيت( هايي كنند، آنها ارزش

را به آن نتايج تخصيص مي دهند و اين اعتقادات ) شود
و ارزش ها را در شكل بندي و شكل گيري ترجيحاتشان 

. كنند هاي ريسكي با هم تركيب مي درباره گزينه
هاي  تواند بطور سيستماتيك در راه ها مي قضاوت

خطاهاي سيستماتيك قضاوت، . متفاوتي، اشتباه باشد
خطاهاي سيستماتيك قضاوت . سوگيري ناميده مي شود

افراد اغلب از ضعف هاي عاطفي و شناختي  آنها ناشي 
با تصوير درستي از ضعف هاي عاطفي و . مي شود

شناختي حسابداران مديريت و مديران هنگام اتخاذ 
يك هاي حسابداري تصميم گيري و بكارگيري تكن

. مديريت، كارايي تصميمات اتخاذ شده افزايش مي يابد
ضعف هاي عاطفي و شناختي حسابداران مديريت شامل 
ارزيابي نادرست آنها از منافع و اهداف شركت، حقايق 
مهم و مرتبطي كه آنها گرايش به ناديده گرفتن آن 
دارند و محدوديت هاي توانايي آنها براي پذيرش مشاوره 

مقاله . و زندگي كردن با نتايج تصميمات خود مي باشد
حاضر برخي از اجزاي اين تصوير بزرگ را نشان مي 
دهد كه اين مطالب از مطالعات و تحقيقاتي بر قضاوت، 
تصميم گيري و پشيماني از تصميم گيري طي سه دهه 

سوگيري هاي قضاوت وتصميم . اخير استخراج شده اند
ناميده مي   18حسي شناختيگيري، گاهي اوقات خطاي 

- هدف از يادگيري در مورد خطاهاي حسي. شود
شناختي و تصميم گيري اين مي باشد كه مهارت 
شناسايي موقعيت هايي كه در آن احتمال خطا و اشتباه 

در چنين موقعيت هايي، شهود . وجود دارد، افزايش يابد
نمي تواند بكار گرفته شود و بايد از تفكر تحليلي و 
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سوگيري » ريپ«و » كانمن«. دي تر استفاده نمودانتقا
هاي رفتاري را تحت سو گيري هاي قضاوت، اشتباه در 

طبقه  پيامد تصميم گيرياولويت بندي وسوگيري هاي 
  ).1998كانمن و ريپ،(بندي مي كنند

  
  سوگير هاي فردي -3-8

ابتدا يك مجموعه انتخابي از سوگيري هاي قضـاوت  
اولويـت  (را تشريح و سپس در مورد خطاهاي ترجيحات 

ايـن خطاهـاي ترجيحـات يـا     . بحـث مـي كنـيم   ) بندي
اولويت بندي نيز از اشـتباهاتي كـه افـراد در تخصـيص     
ارزش ها به نتايج آتي مرتكب مي شوند و يا ممكن است 

احتمـالات و ارزش هـا   ناشي از تركيب هاي نادرستي از 
پيامد تصـميم  سوگيري هاي و در ادامه به تشريح . باشد

  .ردازيمپگيري نيز مي 
  
  سوگيري هاي قضاوت -3-8-1

گاهي تصميمات مالي در موقعيت هاي پيچيده و 
اتخاذ مي شود كه اتكا بر قوانين ) شرايط ريسكي(مبهم 

ثابت را عملا غير ممكن مي سازد و تصميم گيرنده را 
شهود، نقش اساسي و . مجبور به اتكا بر شهود مي كند

ابتدا ما يك . حياتي در اغلب تصميمات را ايفا مي كند
 –اي از سوگيري هاي مرتبط و خطاهاي حسي  دسته

شناختي در قضاوت شهودي را ارائه مي كنيم كه 
احتمالا تصميمات سرمايه گذاري و مالي افراد را تحت 

اران مديريت و مديراني كه در حسابد. تاثير قرار مي دهد
معرض چنين سوگيري هايي قرار دارند، ريسك هايي را 
متحمل خواهند شد كه از آن آگاهي ندارند، نتايجي را 
تجربه خواهند كرد كه پيش بيني نمي كردند و در 

قرار مي گيرند   19تصميم گيري غيرمنطقي معرض يك
طر كه در نهايت ممكن است خودشان يا ديگران را بخا

سوگيري هاي قضاوت شامل . آن نتايج بد سرزنش كنند
سوگيري فرا اعتمادي، سوگيري بهينه بيني، سوگيري : 

سوگيري فرا . رويداد گرايي، سوگيري نماگرايي مي باشد
به خود در بيان كلي  20يا اعتماد بيش از حداعتمادي 

مي تواند به عنوان يك اعتقاد بي اساس در مورد توانايي 
ي، قضاوت ها و استدلال شهودي فرد هاي شناخت
افراد در مورد توانايي هاي خود در پيش . خلاصه شود

بيني و هم در دقت اطلاعاتي كه در اختيار آنان قرار 
). 2002 هيتون،( گيرد، برآوردي بيش از اندازه دارند مي

معادل گرايش افراد به اتخاذ يك  21سوگيري بهينه بيني
نگرش دروني به جاي يك نگرش بيروني كه غالبا براي 

،    نگرش دروني. تصميمات مالي مناسب تر است مي باشد
كه بر موقعيت فعلي تمركز كرده و نگرشي است 

اما يك . منعكس كننده دل مشغولي هاي فردي است
تر ، موقعيت فعلي را در بس نگرش بيروني بي طرفانه

نتايج حاصله از موقعيت هاي مرتبط گذشته ارزيابي مي 
  ).1998كانمن و ريپ،(كند

انگيزه اي است كه در فرد  22سوگيري رويداد گرايي
من از اول هم مي «اين ادعا را بوجود مي آورد كه 

بنابراين افراد تمايل . »دانستم كه اين گونه مي شود
د دارند كه صحت پيش بيني هاي خود را بيش از ح

سوگيري ). 1998 كانمن و ريپ،( برآورد نمايند
يعني افراد براي درك بهتر معاني و مفاهيم،  23نماگرايي

موضوعات و تفكرات خود را طبقه بندي كنند و زماني 
كه افراد با پديده جديدي مواجه مي شوند و اين پديده 
با طبقه بندي هاي پيش ساخته آنان ناسازگار است، 

طريق ممكن اين پديده را با طبقه سعي مي كنند به هر 
  ).2004، پمپين(بندي پيشين خود تطبيق دهند

  
  در اولويت بندي  سوگيري اشتباه -3-8-2

باشد كه  اين سوگيري شامل خطاهايي مي
حسابداران مديريت هنگام استفاده از اطلاعات احتمالات 
در ارزيابي چشم اندازهاي ريسكي، تخصيص ارزش ها به 

ارزش ها و احتمالات براي شكل گيري  نتايج و تركيب
سوگيري اشتباه در اولويت . ترجيحات مرتكب مي شوند

سوگيري وزن دادن : شامل )خطاي ترجيحات(بندي 
غيرخطي به احتمالات، سوگيري اهميت دادن به 
تغييرات نه به موقعيت ها، سوگيري زيان گريزي، شكل 

يري و جذابيت راهكارها، سوگيري اتكاء و تعديل، سوگ
شكل گرايي، سوگيري حسابگري ذهني، سوگيري تازه 

  . گرايي  مي باشد
يعني 24سوگيري وزن دادن غير خطي به احتمالات

افراد در رابطه با وزن تخصيص داده شده براي يك 
وضعيت مطمئن، احتمالات پايين را بيشتر وزن بندي و 
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. احتمالات بالا و متوسط را كمتر وزن بندي مي كنند
بندي احتمالات بالا مخصوصا بيشتر ديده مي كمتر وزن 

سوگيري اهميت دادن به ). 1998كانمن و ريپ،(شود
يعني افراد عموما به  25نه به موقعيت ها–تغييرات 

پيامدهاي محتمل در مقايسه با پيامدهاي مطمئن، 
اين گرايش در . كمتر از حد لازم اهميت مي دهند

موقعيت هاي انتخابي متكي به سودهاي مطمئن به 
ريسك گريزي و در موقعيت هاي در برگيرنده زيان هاي 

تورسكي و (قطعي، به ريسك پذيري مي انجامد
  ). 1979كانمن،

تئوري «به عنوان بخشي از : 26يري زيان گريزيسوگ
در سال » تورسكي«و » كانمن«توسط » چشم انداز

و در پاسخ به يافته هاي تئوري مزبور مبني بر  1979
اينكه تمايل افراد به پرهيز از زيان، بيشتر از كشش آنها 

سوگيري اتكاء . به سمت كسب سود است، توسعه يافت
قدار يك متغير، افراد يعني براي تخمين م 27و تعديل

عموما فرآيند تخمين را با مبنا قرار دادن يك رقم اوليه 
، آغاز )براساس سوابق گذشته(–) »نقطه اتكا«(ذهني 

مي كنند و سپس سعي مي كنند روي اين رقم تعديل 
مثبت يا منفي مورد نظر خود را انجام دهند، تا اطلاعات 

. )1987نورث كرافت و ني ال،( جديد حاصل شود
گرايي، تصميم  در سوگيري شكل 28گرايي سوگيري شكل

) شكل(گيرندگان به يك موقعيت خاص براساس نحوه 
 دهند هاي متفاوتي نشان مي ارائه آن واكنش

شامل  29سوگيري حسابگري ذهني). 2004، پمپين(
بندي و ارزيابي پيامدهاي  تمايل افراد به كدگذاري، طبقه

زات آنها در اقتصادي از طريق گروه بندي امتيا
). 1980، تالر( باشد هاي ذهني مي اي از حساب مجموعه

يك گرايش شناختي است كه  30گرايي سوگيري تازه
موجب مي شود افراد به نحو بارزي بيشتر از رويدادهاي 
گذشته، رويدادها و مشاهدات اخير را به ياد آورند و بر 

  ).2003مانيتر،(آنها تمركز كنند
  
  تصميم گيريپيامد سوگيري  -3-8-3

اين بخش مربوط به سوگيري هاي هاي  سوگيري
در واقع . باشد ذهني افراد بعد از اتخاذ تصميم مي

  31تصميم گيري در شرايط ريسكي داراي نتايج احساسي

و بطور بالقوه احتمال نگراني . و مالي طي زمان مي باشد
و پشيماني و گاهي  32و يا حس غرور براي هيجانات

نظير زماني كه هزينه فرصت راه (اوقات احساس گناه 
براي حسابداران . نيز وجود دارد) حل انتخابي بالا باشد

مديريت و مديراني كه بطور راحت و منطقي نمي توانند 
با شرايط ريسكي مواجه شوند، تصميم بهينه مالي 

ين اگر يك فرد تصميم گيرنده به ا. معنادار نمي باشد
مساله اعتقاد داشته باشد كه ضرري كه محتمل شد 
ناشي از عملكرد ضعيف وي در پيش بيني مي باشد 
صدمه بيشتري نسبت به كسي مي بيند كه معتقد است 

. بيني كند توانست از قبل شكست را پيش كه نمي
افرادي كه در معرض پشيماني يا گرايش به پشيماني 

رري كه محتمل دارند، احتمالا ديگران را بخاطر ض
تركيبي از . شدند سرزنش مي كنند و مقصر مي دانند

سوگيري رويدادگرايي و سوگيري پشيماني يك سهم 
سوگيري . قدرتمند را در اين زمينه بوجود مي آورد

مرتبط با زندگي در كنار نتايج تصميمات شامل 
سوگيري پشيمان گريزي و سوگيري تاسف و پذيرش 

يك پديده  33مان گريزيسوگيري پشي. ريسك مي باشد
از خطاي اقدام و  پشيمانياحساسي است كه از دو جنبه 
خطاي اقدام زماني رخ  .خطاي غفلت مطرح مي باشد

خطاي . مي دهد كه ما اقدام نابجايي كه انجام دهيم
غفلت از بي تحركي يا سكون ناشي مي شود، يعني 
فرصت هايي كه ناديده گرفته شده يا فراموش شده اند 

سوگيري تاسف و پذيرش ريسك از ). 2004، نپمپي(
جنبه پذيرش اشتباهات مديران توسط خودشان مطرح 

مقاصد اندازه گيري اين سوگيري شناسايي . مي باشد
تصميم گيري بر كنترل و  اثرات پذيرش اشتباهات

  .بازخورد نتايج تصميمات پديده هاي ريسكي مي باشد
ان شواهد بسياري حاكي از آن است كه حسابدار

همه اطلاعات موجود را در فرآيند مديريت و مديران 
تصميم گيري در نظر نمي گيرند، آنها بطور منطقي اين 
اطلاعات را پردازش يا جستجو نمي كنند و ذهن و رفتار 
آنها مي تواند بر رويه هاي حسابداري مديريت و بكار 

بعبارت ديگر رفتار . گيري آن رويه ها موثر باشد
ريت در كاربست تكنيك ها و فرآوري حسابداران مدي

اطلاعات، تدارك و ارائه آن، متاثر از تمايلات و تاثيرات 
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اكثر وظايف حسابداري مديريت نظير . رفتاري است
بودجه بندي، قيمت گذاري محصول، اندازه گيري 
عملكرد و طراحي سيستم هاي پاداش مستلزم تصميم 

مي  گيري چندگانه و خاص توسط حسابداران مديريت
براي مثال، افرادي كه سيستم پاداش و اندازه . باشد

گيري عملكرد را طراحي مي كنند بايد براي هدف آن 
سيستم، تصميم گيري نمايند و اولويت ها و فرصت 
هاي بيروني افرادي كه عملكردشان را  مورد سنجش 

آنها همچنين نياز به . قرار خواهند داد، برآورد نمايند
نظير، (آماري معيارهاي عملكرد برآورد ويژگي هاي 

دارند و لازم ) دقت و همبستگي معيار هاي چندگانه
است كه به منظور انتخاب معيارهاي عملكرد و چگونگي 
كاربرد معيارها در سيستم پاداش، همه برآوردهاي فوق 
را با هم تركيب نمايند و در تصميم گيري محسوب 

قضاوت نمايند، كه در اين تركيب و چينش اطلاعات، 
محققان . فردي عامل موثري به حساب مي آيد

دانشگاهي به شواهد فراواني دست يافته اند كه نشان 
دهنده رفتار غير عقلايي و تكرار خطا در ارزيابي و 

  ). 2004پمپين،(قضاوت انسان است
افراد براي كاهش پيچيدگي در مدل هاي تصميم 
گيري ذهني شان از تعدادي استراتژي هاي مشخص 

آنها تعدادي از تصميمات فرعي و . استفاده مي كنند
بكار مي  34اقلام اطلاعاتي را كه بطور متقارن يا هم زمان

برند، محدود مي كنند، همچنين تصميمات بزرگتر را به 
تصميمات چندگانه كوچكتر تفكيك مي كنند و 

اتخاذ مي كنند   35تصميمات كوچكتر را بطورمتوالي
آنها آخرين حلقه هاي ). 2002گونزالس و همكاران، (

                                        ّ      ارتباطي را در زنجيره هاي طولاني استدلال عل ي حذف 
و همچنين متغير ) 2005كريشنا و همكاران، (مي كنند 

هايي كه متناسب با تصميمات ابتكاري ذهني مورد 
استفاده نظير مبناي اتكا و تعديل و نماگري 

نمي باشند را حذف مي ) سوگيري هاي ذهني(ذهني
افراد اهدافشان را به در ). 1995هل و استرمن، دي(كنند 

نظر گرفتن مشخصه هاي چندگانه در انتخاب بين 
راهكارها با استفاده از مدل هاي تصميم گيري غير 

، )2008كاچلمير و همكاران، (جبراني محدود مي كنند 
از مشخصه هايي استفاده مي كنند كه به آساني بين 

ليپ و سالتريو، (راهكارها قابل مقايسه مي باشند 
، يا از تصميماتي كه مستلزم توازن مشكلي بين )2000

مشخصه هاي چند گانه مي باشند، اجتناب مي ورزند 
  ).2005ساورز، (

برخي تحقيقات حسابداري مديريت كاربرد ابتكارات 
و سوگيري هاي ذهني توسط افراد را براي برآورد 
احتمالات ذهني شان در خصوص اطلاعات حسابداري 

آزمون كرد كه ) 1981(بروان . مديريت بررسي نمودند
آيا تجديد نظر افراد از احتمال ذهني كه يك فرآيند 
قابل كنترل مي باشد، مطابق با سوگيري اتكاء و تعديل 

افراد زمانيكه يك گزارش جديد از . مي باشد يا خير
كارايي فرآيند بدست مي آورند احتمال ذهني خود را 

نتايج تحقيق بروان نشان مي دهد . تجديد نظر مي كنند
كه بطور ميانگين افراد در تجديد نظر خود در مقايسه 
با تجديد نظر براساس تئوري بيزين محافظه كارتر مي 
باشند كه اين يافته سازگار با سوگيري اتكاء و تعديل 

آزمون كردند كه ) 1983(لوئيس و همكاران . مي باشد
راد سازگار با اف 36آيا تصميمات بررسي واريانس 
شواهد حاكي از آن . سوگيري نماگرايي مي باشد يا خير

است كه اكثر افراد از يك استراتژي كه سازگار با 
علي . سوگيري نماگرايي مي باشد، استفاده مي كنند

 37چارت -الخصوص، همه افراد از يك استراتژي كنترل
استفاده مي كنند كه توسط آن در خصوص قابليت 

. توليد تصميم گيري مي نمايندكنترل فرآيند 
كه (تصميمات بسيار اندكي تحت تاثير احتمال پيشين 

و خطاهاي  Iيا هزينه هاي نوع ) فرآيند در كنترل باشد
  . قرار مي گيرند IIنوع 

 38افراد از ابتكارات جستجو با توجه به پيچيدگي كار
استفاده مي كنند كه در آن تعداد متغيرها و تعداد 

كه متغيرها را تشريح مي كنند با ) عاداب(نگرش هايي 
براي مثال، در يك گزارش . هم متفاوت مي باشند

عملكرد، پيچيدگي كار با افزايش تعداد مراكز مسئوليت 
يا تعداد معيارهاي عملكرد براي هر مركز مسئوليت، 

زمانيكه پيچيدگي كار افزايش پيدا مي . افزايش مي يابد
تكارات جستجوي جبراني كند، افراد احتمالا كمتر از اب

آنها احتمالا گرايش . استفاده مي كنند) بهينه سازي(
بيشتر به سمت استفاده از ابتكارات جستجوي غير 
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جبراني دارند زيرا ابتكارات جبراني مستلزم پردازش 
ابتكارات جستجوي جبراني . شناختي بيشتري مي باشد

يا حداقل (مستلزم جستجوي همه ويژگيهاي اطلاعات 
براي هر متغير ) ي از ويژگي هاي يكسان اطلاعاتبخش

در حاليكه ابتكارات جستجوي غير جبراني . مي باشد
براي كاهش ) محدود(مستلزم جستجوي منتخب 

افراد صرفا يك يا چند ويژگي . پيچيدگي كار مي باشد
اطلاعات براي هر متغير را جستجو مي كنند و اين 

ير،  يكسان يا ويژگي هاي اطلاعات لزوما براي هر متغ
در نتيجه، سازگاري جستجو بين . شبيه بهم نمي باشند

افزايش تنوع جستجو اغلب . متغيرها كاهش مي يابد
ناشي از افزايش تعداد متغيرها بجاي افزايش تعداد 

سرانجام زماني كه . ويژگي هاي هر متغير مي باشد
تعداد متغيرها يا ويژگي ها افزايش مي يابد، افراد ميزان 

ي جستجوشان را افزايش مي دهند اما درصد كل قطع
اطلاعات قابل دسترس كه آنها جستجو مي كنند، 

  ).2007بيرنبرگ و همكاران،(كاهش مي يابد
  
  و بحث  نتيجه گيري -4

در اين مقاله حسابداري مديريت رفتاري در قالب 
يك مدل مفهومي از دو سوي توسط تهيه كنندگان 

مديريت و استفاده كنندگان اطلاعات يعني حسابداران 
عمده اطلاعات يعني مديران تحت تاثير عوامل و 
ملاحظات رفتاري قرار دارد كه بعنوان يافته هاي 

 3پژوهش حاضر تلقي مي گردد كه در نمودگر شماره 
ذيلا ارائه شده و در ادامه بطور جامع بحث و تبيين 

  .خواهد شد
ام با توجه به مدل مفهومي پيشنهادي پژوهش، نظ

اطلاعاتي حسابداري مديريت بعنوان يك نظام اطلاعاتي 
جامع تحت تاثير عوامل محيطي و محاطي گوناگون و 

در . ملاحظات و مولفه هاي رفتاري مختلف قرار دارد
واقع سر فصل جداگانه اي تحت عنوان حسابداري 
مديريت رفتاري را مي توان به عنوان يك زير مجموعه 

اري مديريت در نظر گرفت كه از نظام اطلاعاتي حسابد
مولفه . تحت تاثير عوامل و مولفه هاي رفتاري قرار دارد

هاي رفتاري افراد در دو سطح خرد و كلان قابل بررسي 
حسابداري مديريت رفتاري در سطح كلان، . مي باشد

ملاحظات و عوامل رفتاري سازمان به عنوان يك 
سي مجموعه واحد و شرايط محيطي را شناسايي و برر

اما حسابداري مديريت رفتاري در سطح خرد . مي كند
ملاحظات و عوامل رفتاري در سطح فرد و گروه را 

به عبارت ديگر مي توان حسابداري . بررسي مي كند
مديريت را بر اساس مولفه هاي رفتاري در چهار حوزه 
 .فرد، گروه، سازمان و شرايط محيطي تفكيك نمود

حوزه فرد، روي حسابداري مديريت رفتاري در 
خصوصيات و ويژگي هاي افراد به تنهايي و يا پاسخ 
افراد به مجموعه خاص از اطلاعات حسابداري، محرك 
هاي مرتبط حسابداري و مجموعه هاي مرتبط 

حسابداري مديريت رفتاري . حسابداري متمركز مي شود
در حوزه گروه، شامل بررسي فعاليت هاي تعداد كمي از 

تمركز . اعضاي گروه مي باشدافراد تحت عنوان 
حسابداري مديريت رفتاري در حوزه سازمان روي 
خصوصيات يك واحد سازماني متمركز مي باشد كه 
ممكن است با مرزهاي قانوني يك شركت يا بخشي از 

حسابداري مديريت . يك شركت بزرگتر توصيف شود
، نقش )شرايط محيطي(رفتاري در حوزه جامعه 

اين مطالعات . ه بيان مي كندحسابداري را در جامع
شامل انعكاس تاثير متقابل حسابداري و جامعه مي 

تاثير متقابل مي تواند به شكل فشار بيروني بر . باشد
از . حسابداري و نقش حسابداري بر دنياي بيروني باشد

سوي ديگر براي بسط مدل حسابداري مديريت رفتاري، 
ميت مي تئوري هاي روان شناسي حاكم بر آن حائز اه

روان شناسي شامل حوزه هاي زيادي مي باشد اما . باشد
تئوري هاي روان شناسي در حوزه حسابداري مديريت 
شامل سه حوزه روان شناسي شناختي، روان شناسي 

روان . انگيزش و روان شناسي اجتماعي مي باشد
شناسي شناختي مطالعه فرآيندهاي رواني است كه فكر 

قضاوت، تصميم گيري و انسان نظير توجه، دانش، 
روان شناسي . يادگيري را تحت تاثير قرار مي دهد

انگيزش، بررسي چهار فرآيند رواني مي باشد كه بر رفتار 
انگيختگي، مسير، شدت و تداوم تلاش افراد تاثير مي 

روان شناسي اجتماعي متمركز بر اين مطلب . گذارند
محيط مي باشد كه چگونه ذهن و رفتار افراد تحت تاثير 

( قرار مي گيرد و همچنين شامل درك متقابل افراد
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، نگرش ها و نفوذ )شرايط اجتماعي، مشاركت، نقش فرد
بطور . اجتماعي، تعامل و روابط اجتماعي مي باشد

خلاصه مي توان كاربرد تئوري هاي روان شناسي 
شناختي، انگيزش و روان شناسي اجتماعي در خصوص 

يريت را به دو اثر كلي اثرات تكنيك هاي حسابداري مد
تحت عنوان، اثرات انگيزشي و اثرات اطلاعاتي  مطرح 

اثرات انگيزشي نشان مي دهد كه تكنيك هاي . نمود
حسابداري مديريت چگونه بازنمايي هاي ذهني افراد از 
نتايج و پاداش تصميم گيري نظير تعيين هدف، سطح 

اثرات  .انتظار، استرس را تحت تاثير قرار مي دهد
طلاعاتي نشان مي دهد كه اطلاعات حسابداري ا

مديريت چگونه انتخاب و كاربرد ابتكارات ذهني و 

در . بازنمايي هاي ذهني افراد را تحت تاثير قرار مي دهد
واقع، تكنيك هاي حسابداري مديريت مي تواند مركز 
توجه افراد را با استفاده از در معرض نمايش گذاشتن 

اشتن برخي ديگر، تحت برخي اطلاعات و مسكوت گذ
همچنين تكنيك هاي حسابداري . تاثير قرار دهد

مديريت مي تواند چگونگي تصوير سازي اطلاعات بطور 
ذهني و ارتباط آن اطلاعات به ساير اطلاعات در حافظه 

معيارها و ارتباطات ذهني به . را تحت تاثير قرار دهد
 نوبه خود، كسب و استفاده از اطلاعات اضافي را تحت

  .تاثير قرار مي دهند

  

  
  مدل مفهومي حسابداري مديريت رفتاري: 3نمودگر 
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در ادامه مقاله به تشريح اثرات تمايلات يا سوگيري 
هاي فردي تصميم گيرندگان بر تكنيك هاي حسابداري 

حسابداري مديريت رفتاري مي مديريت در حوزه 
سوگيري هاي رايج مرتبط با تصميم گيري و  .پردازد

قضاوت افراد هنگام استفاده از تكنيك هاي حسابداري 
مديريت يا به عبارت ديگر سوگيري هاي رفتاري تحت 
عنوان سه سرفصل شامل سو گيري هاي قضاوت، سو 
گيري اشتباه در اولويت بندي و سو گيري هاي پيامد 

سوگيري هاي قضاوت . صميم گيري مطرح مي باشندت
شامل سوگيري هاي فرا اعتمادي، بهينه بيني، 

سوگيري اشتباه در . رويدادگرايي و نماگرايي است
اولويت بندي شامل وزن دادن غير خطي به احتمالات، 

، زيان -نه به موقعيت ها–اهميت دادن به تغييرات 
و تعديل، شكل  گريزي، شكل و جذابيت راهكارها، اتكاء

و . گرايي محدود، حسابگري ذهني و تازه گرايي است
سوگيري پيامد تصميم گيري شامل پشيمان گريزي و 

  . تاسف و پذيرش ريسك مي باشد
بطور كلي حسابداري مديريت رفتاري همانند 
اقتصاد رفتاري، علم مديريت رفتاري كه با آغاز تحقيقات 

عيتي غير قابل هاتورن پا به عرصه وجود گذاشت، واق
انكار است كه كمي دير اما به ضرورت وارد حسابداري 
مديريت شده است و واقعيت خود را به اين نظام علمي 

همانگونه كه در علم اقتصاد و به  .تحميل كرده است
خصوص مديريت، روانشناسي بيشتر از ساير علوم رسوخ 
كرده و سبب ايجاد يك ساختار چند نظامي شده است، 

مي رسد حسابداري و مديريت مالي در آينده به  به نظر
اگر چه در توجه به . سوي اين گرايش حركت مي كنند

متغير انسان و جنبه هاي روانشناختي و مربوطه و تاثير 
حسابداري، اختلاف نظري بين -آن در تصميمات مالي

صاحب نظران وجود ندارد، اما در مورد ميزان و چگونگي 
به نظر مي رسد كه . ي وجود داردتاثير، بحث هاي فراوان

. تحقيقات آينده بيشتر معطوف به اين موضوعات باشد
نتايج مطالعه نشان مي دهد كه اولا، حسابداري مديريت 
رفتاري به عنوان دانشي بين رشته اي، به سوالاتي كه 
الگوي رايج حسابداري از پاسخ به آن عاجز است، پاسخ 

مبتني بر مباني علمي ثانيا، . مناسب تري ارائه مي دهد
مورد مطالعه، ارائه مدل مفهومي براي حسابداري 

با توجه به نتيجه . مديريت رفتاري ميسر شده است
گيري هاي بالا به محققين و علاقمندان به مباحث 
حسابداري مديريت توصيه مي شود كه با توجه به 
تفاوت هاي نژادي، فرهنگي، تاريخي و قومي اين عوامل 

سي بومي ايران، تاثير عوامل بومي بر در روانشنا
چارچوب هاي حسابداري مديريت رفتاري را مورد 
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5- Motivational effects 
6-Informational effects 
7- Mental representations 
8- Heuristics 
9  - Classical decision theory 
10- Economic man and women model 
11- Subjective expected utility theory 
12- Subjective utility 
13- Subjective probability 
14- Unlimited rationality  
15- Bounded rationality 
16- Satisficing 
17- Elimination by aspecte 
18- Cognitive illusion 
19- Unjustified  
20- Over Confidence bias 
21- Optimism 
22- Hind sight Bias 
23- Representativeness bias 
24- Non-linear weighting of probabilities 
25- People value changes not state 
26- Loss Aversion Bias 
27- Anchoring & Adjustment 
28- Framing Bias    
29- Mental Accounting  
30- Recency Bias 
31- Emotional   
32- Elation 
33- Regret aversion 
34- Simultaneously 
35- Sequentially 
36- Individuals' variance investigation decision 
37- Control-chart 
38- Task complexity  


