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   چكيده
نمايندگي اقتصادي مسلط در حاكميت شركتي با تأكيد بر تئوري سازمان به چالش كشيده  در اين مقاله تئوري

تئوري . تواند در حاكميت شركتي كاربرد داشته باشد كند كه حسابداري مديريت چگونه مي مقاله بيان مي. شود مي
اطلاعاتي حسابداري مديريت  هايي است كه يك سيستم سازماني پيشنهاد شده در مورد نمايندگي در ارتباط با سازمان

 هاي زمينه در زيادي هاي پيشرفت نمايندگي تئوري نتايج مقاله حاكي از آن است كه. در آنها استقرار يافته است

علمي  مبناي همچنين تئوري اين .است نموده ايجاد انگيزش ايجاد و بهينه استخدامي تعيين قراردادهاي و تئوريكي
 و بندي پاداش، بودجه اعطاي مديران، عملكرد ارزيابي قبيل از مديريت حسابداري مهم تكنيك هاي كارگيري به جهت
 و قوي مستندات و نمايندگي مدارك تئوري تجربي تحقيقات. است كرده فراهم را ريسك در مشاركت و منافع تضاد
نشان داده مي شود كه در اين مطالعه . است نموده ارائه مديريت، حسابداري گوناگون زمينه هاي در نيز را علمي

. تواند براي استقرار هرچه بهتر حاكميت شركتي تدوين شود هاي مبتني بر حسابداري مديريت استراتژيك مي تكنيك
كند كه تنش بين مباحث مربوط به مدير ريسك پذير و پياده سازي استراتژي،  تئوري نمايندگي سازماني بيان مي

نتايج، شواهد لازم براي ارائه روش  .سابداري مديريت استراتژيك به كار رودتواند به طور شايسته اي در توسعه ح مي
  .نمايد نوين براي تفسير مشكل نمايندگي را تائيد مي

  
  .حسابداري مديريت، حاكميت شركتي، تئوري نمايندگي، تئوري سازمان :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
هـاي اخيـر، باعـث     ارتباطات پيچيده قانوني در سال

هـاي   حاكميـت شـركتي در حـوزه   شد كـه هـم اكنـون    
وسيعي مثـل واحـدهاي اقتصـادي، اسـتراتژي شـركت،      

هــاي  ، و پاســخگويي مســئوليت)IT(فنــاوري اطلاعــات 
مـاجراي انـرون و   . اجتماعي شركتها به كار گرفته شـود 

ــزرگ، دانشــگاهيان را در حــوزه   ســاير رســوايي هــاي ب
حسابداري مالي و بانكداري به چالش كشـيده تـا نقـش    

رسـد در   در حمايت از تئوريهايي كه به نظر مـي خود را 
. اين رسوايي نقش داشتند دوباره مورد آزمون قرار دهند

رسـد مبتنـي    به نظر مي) آرماني(حاكميت شركتي موثر
ــذاران و      ــانون گ ــيله ق ــده بوس ــر ش ــانه منتش ــر افس ب
دانشگاهيان باشد؛ افسانه اسـتقلال حسابرسـان، افسـانه    

سهامي، و بويژه، افسـانه   هاي در بانك» ديوارهاي چين«
  ).2002، 1گوردون(بازارهاي سرمايه » كارايي«

كنـد كـه بسـياري از     محتواي اين مقالـه بيـان مـي   
هاي متداول در ارتباط با حسابداري مـديريت بايـد    رويه

اين مقاله بحث . در حاكميت شركتي به كار گرفته شوند
ن كند، بدون اينكه بخواهيم حسابرسان و قانون گذارا مي

را از وظايفشان به عنوان ناظران خـارجي تبرئـه كنـيم،    
كند كـه گزارشـگري    حاكميت شركتي سودمند الزام مي

هــاي نظــارتي قــوي در  داخلــي مناســب و دســتورالعمل
هـاي        ً              ثانيا ، هر چند تفاوت. ها به كار گرفته شوند سازمان

مشتري گونه بين حسابداري مالي و حسابداري مديريت 
ــا يــك نقــش ســودمند دا نشــگاهي و آموزشــي دارد، ام

تواند همواره به عنوان يك رويه ثابت در حسـابداري   نمي
كنـد اگـر         ً                      ثالثا ، مقالـه عنـوان مـي   . ها موثر باشد سازمان

حرفه حسابداري مديريت بخواهد روي استقلال خـود و  
نه ارائه خدمات فرعـي بـه مـديران ارشـد تأكيـد كنـد،       

ــاره كــاهش كنتــرل   نگرانــي اي  حرفــههــاي زيــادي درب
ــك ــد    تكني ــود خواهن ــديريت  بوج ــابداري م ــاي حس ه

  ).2،2003اسكاپنس و همكاران(آمد
اين مقاله در حمايت از يك رويكرد سـازماني بـراي   

هــاي  حاكميــت شــركتي، ســعي در اســتفاده از تئــوري 
هاي خود را در يـك   مديريتي و نمايندگي دارد كه بنيان

سابقه رقابت سودمند براي توسعه حاكميت شركتي به م
در مطالعه مشهور خـود  ) 1932(3بير و منيز. گذاشته اند

بيان كردند كه كنتـرل سـازمان هـا در دسـت مـديران      
هـا   باشد در حالي كه مالكان با هزاران و حتي ميليون مي

رسد  به نظر مي. دهند سهامدار آنها را تحت فشار قرار مي
هستند تـا اينكـه نگـران    » فعليت«كه آنها خيلي نگران 

. گيرد، باشند هايي كه هم اكنون صورت مي استفاده سوء
هــاي بــالقوه،  بـه عنــوان مثــال، در مــورد سـوء اســتفاده  

كنند  ، بيرل و منيز عنوان مي)همانند، هموارسازي سود(
هم بازار سرمايه و هم محيط كسـب و كـار، تائيـد    «كه، 

شدن بوسيله يك استاندارد قابل توجيـه در ايـن بـاره را    
با تأكيد آنها روي تأييـد شـدن بـا    . »كردتقاضا خواهند 

استانداردهاي مناسب، بير و منيز يك رويكـرد سـازماني   
گيرنـد كـه    نوين بـراي حاكميـت شـركتي بـه كـار مـي      

هــاي بعــدي تئوريهــاي نماينــدگي  متاســفانه در بهبــود
  .اند اقتصادي و مديريتي شكست خورده

، )1932(هدف اصلي اين مقاله همانند بيرل و منيز 
. باشـد  مـي ) ITA( 4ئه يك تئوري نمايندگي سـازماني ارا

ITA      ممكن است به عنـوان تحليـل رفتـار مـديريتي در
هاي بسيار بزرگ و گسـترده كـه در آن واكـنش     سازمان

هـاي سـازماني قــرار    مـديران تحـت تـأثير دســتورالعمل   
ها شامل رويـه   گيرد تعريف شود كه اين دستورالعمل مي

بـوده، و بـه   ... زارشـگري و هاي ارزش گذاري داراييها، گ
عنوان يك ابزار تركيبي از حاكميت داخلي و حسابداري 

ــند  ــي باش ــديريت م ــي ITA. م ــديران   م ــه م ــذيرد ك پ
گيـري، امـا قيـاس     نمايندگاني هستند با قدرت تصـميم 

ــدگي    ــوري نماين ــان تئ ــه بني ــر واقعيــت را ك ــي ب مبتن
ــادي ــي) EAT( 5اقتص ــي  م ــد رد م ــد باش ــر . كن از منظ
باشـد   گرايـي مـي   تحت تـأثير اجتمـاعي   EATسازماني، 

؛ زيـرا، فـرض   )1993، 7، پليـت 1992، 1985، 6گرنوتر(
                 ً                                  كند انسان ها ذاتا  به دنبال افزايش مطلوبيـت فـردي    مي

  .خود هستند
هـا بوسـيله    هاي سازماني اجتماعي، انسان در تئوري

و ارگانيك داراي مشخصه شدند كـه  » دنياي بسته«يك 
ور اجتمـاعي ايجـاد شـده و    در آن ماهيت انساني بـه ط ـ 

برگـر، و لاك  (بوسيله الگوهاي متداول شكل مـي يابنـد   
ــن ــرخلاف  ). 1967؛ 8م ــابراين، ب ــرض   EAT ،ITAبن ف
كند كه واكـنش مـديران بوسـيله تركيـب ماهيـت       نمي

انساني و نيروهاي طبيعـي اقتصـاد، تعيـين شـده اسـت      
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بالعكس، رفتار مـديريتي در مباحـث مسـلط حاكميـت     
تحت نفوذ قـرار  ) تئوري نمايندگي نئوكلاسيك(شركتي 

). 1997، 9اشـليفر و ويشـني  (گرفته و قانوني شده است 
از طـرف صـاحبان    ، مديران نمايندگاني هستندITAدر 

گيـري، امـا قصـد و     ها و با اختيار تصـميم  قانوني شركت
هـا، متـون، و سـاير     نيت آنها تحت نفوذ قـوانين، تبصـره  

  .گيرد يهاي شناختي قرار م پديده
ها  بيان مي كنند، سازمان) 1991(10پاول و ديمگيو

ها را انجام  هاي مربوط به محدوديت فقط گزينه
دهند، آنها معيارهاي خيلي زيادي را كه در آن  نمي

كنند  هاي خود را كشف مي مردم ترجيحات و مطلوبيت
كند سازمان  پيتر دراكر عنوان مي. كنند تعيين مي

و سلايق افراد مختلف است كه مجموعه اي از ترجيهات 
رهنماي ( باشند در جستجوي هدف واحدي مي

بر اساس تئوري نمايندگي، ). 1387 رودپشتي،
موجوديت يك واحد تجاري بر مبناي قراردادهاي 

اين قراردادها مي تواند به صورت . اش است منعقده
 نظير قراردادهاي اسقراض، طرح حقوق و(رسمي باشد 

و يا به طور غير ...) دار سازماني و مزاياي مديران، نمو
 سئال). هاي كاري مكتوب نشده مانند روش( رسمي

ها و  تعدادي از تئوري   ITAكند،  بيان مي) 2006(
شناسي را در ادبيات حسابداري  هاي هستي كاستي

علاوه  ITA. دهد مديريت و حاكميت شركتي نشان مي
دبيات بر ايجاد بنيان ها روي تئوريهاي سازماني در ا

هاي استاندارد و  اخير حسابداري مديريت، با ويژگي
درحال رشد حسابداري سازماني و با اثرات برون 

  . سازماني رابطه برقرار مي كند
هــاي مــرتبط بــا نماينــدگي و  ايــن مطالعــه تحليــل

ســازمان را كــه توســط يــك رويكــرد   تغييــرات تئــوري
، 1997، 12كـذارنيا (بخشد  بيان شده بهبود مي 11روايتي

ــس  ــاري و الم ــاره   ). 1997 13ب ــه درب ــن مقال ــا در اي م
هاي اخير براي به نظم درآوردن حاكميت شركتي  تلاش

كـه   شـود  مـي بحث مي كنيم همچنين شـواهدي آورده  
نشان مي دهد حرفه حسابداري مديريت پس از ماجراي 
شركت انرون به عنوان يك حرفه مستقل شناخته شـده  

را پيشـنهاد نمـي   هاي جديـدي   اين مقاله تكنيك. است
هـاي مـرتبط بـا     كند اما پيشـنهاد مـي كنـد كـه رويـه     

تواننـد بـراي بهبـود     حسابداري مديريت استراتژيك مـي 
  .ساختار هيأت مديره و حاكميت آن تدوين شوند

بخش هاي بعدي مقاله به اين ترتيب ادامـه خواهـد   
يافت كه در بخش بعد مفهـوم نماينـدگي در حاكميـت    

ــد  ــد ش ــين خواه ــركتي تبي ــكلات ش ــين مش ، و همچن
ــد   ــد گردي ــرح خواهن ــدگي مط ــوم  . نماين در بخــش س

كاربردهاي تئـوري نماينـدگي در حسـابداري مـديريت     
بيـــان شـــده و دربخـــش بعـــد رويكـــرد نماينـــدگي  

مطرح مي شود، سپس ايـن رويكـرد بـه    ) ITA(سازماني
» حاكميت شركتي«طور انتقادي براي بررسي دو روايت 

نتيجـه اصـلي   . شود ده ميبه كار بر» مديريت هزينه «و 
مقاله اين است كه ايجاد همساني و هماهنگي بـين ايـن   
دو حوزه براي بهبودهاي آتي در حسـابداري مـديريت و   

  .حاكميت شركتي ضروري است
  
  مباني نظري و مروري بر پيشينه تحقيق -2
  تبيين مفهوم نمايندگي در حاكميت شركتي -2-1

حسابداري حاكميت شركتي در ادبيات مالي و 
دامنه نظام كنترلي به منظور «: چنين تعريف شده است

فاما (»حفظ و افزايش منافع سهامداران واحدهاي تجاري
تعريف حاكميت  شركتي در متون ). 1983، 14و جنسن

علمي داراي ويژگي هاي مشترك و معيني هستند كه 
اين تعاريف بر . است» 15پاسخگويي«يكي از آنها 

امداران و ديگز ذينفعان تاكيد پاسخگويي نسبت به سه
تعاريف گسترده تر نشان مي دهند كه شركت ها . دارند

در برابر كل جامعه نسل هاي آينده و منابع طبيعي 
در اين ديدگاه سيستم . مسئوليت دارند) محيط زيست(

حاكميت شركتي در حقيقت موانع، اهرم ها و تعادل 
ها كه  هاي درون سازماني و برون سازماني براي شركت

تضمين مي كند آنها مسئوليت خود را نسبت به تمام 
ذينفعان انجام دهند و در تمام زمينه هاي فعاليت هاي 

 حساس يگانه،(تجاري، به صورت مسئولانه عمل كنند
همچنين استدلال منطقي در اين ديدگاه آن ). 1384

است كه منافع سهامداران را فقط مي توان با در نظر 
فعان برآورده كرد، چون شركت هايي گرفتن منافع ذين

كه در برابر تمامي ذينفعان مسئول مي باشند در 
شركت ها مي . تر و پرونق تر هستند بلندمدت موفق
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توانند ارزش آفريني خود را در دراز مدت افزايش دهند 
و اين كار را با انجام مسئوليت خود در برابر تمامي 

خود به نحو  ذينفعان و با بهينه سازي سيستم حاكميت
  ).1388بيات و طالبي، (شايسته اي انجام دهند
بيان مي دارند كه مقاله ) 2000(16كوهن و همكاران

هاي پيشين حسابداري، امور مالي و مديريت نگرش 
اولين . هاي متفاوت در حاكميت شركت بيان نموده اند

اي در امور مالي و  ديدگاه كه به شكل گسترده
بر تئوري نمايندگي مي  حسابداري مطرح است، متكي

اين ديدگاه  فرض مي كند كه عملكرد مديران در . باشد
راستاي منافع خودشان است حتي اگر اين عملكرد بر 

در تئوري نمايندگي به . خلاف منافع سهامداران باشد
حاكميت شركتي به عنوان ساز و كار و نظامي براي 

ر از منظ. كنترل منافع رفتاري مديران توجه شده است
تئوري نمايندگي انجام وظيفه بازبيني هيات مديره بايد 

  . مستقل از مديران باشد
 موضوع تئوري نمايندگي مطالعه تعارض بين رئيس

اين تضاد از متفاوت بودن . است) مدير(و عامل) مالك(
در سالهاي اخير موضوع . هدف هاي آنان ناشي مي شود

اهي عامل به طور گسترده اي در متون دانشگ -رئيس
مورد بررسي قرار گرفته و اين تئوري در حيطه هاي 
مختلفي مانند حسابداري مديريت، حسابرسي، پاداش 

يك . به كار رفته است... مديران، قراردهاي استقراض و 
قرارداد موثر و كارا در مدير اين انگيزه را ايجاد مي كند 

اين قراردادها بر . كه ارزش شركت را به حداكثر رساند
  .ع استدو نو

  مبتني بر سود حسابداري  )1
 مبتني بر ارزش شركت )2

سعي دارند كه ) مدير و سهامدار(هريك از طرفين  
منافع فردي هر . منافع شخصي خود را حداكثر كنند

يك نيز بستگي به تابع مطلوبيت شان دارد، كه اين تابع 
. مطلوبيت در خصوص مدير و سهامدار يكسان نيست

بيت يك مدير داشتن دفتر براي مثال اگر تابع مطلو
كاري زيبا، منشي هاي متعدد و مسافرتهاي خارجي غير 
ضروري باشد و در اين راه مبالغ قابل توجهي هزينه مي 
كند، سهامدار سعي مي كند با انعقاد قراردادهاي ياد 

  .شده براي افزايش مطلوبيت خود اقدام كند

تئوري نمايندگي را به عنوان ) 1381(واندا والاس
ي از عوامل توجيه كننده براي وجود حسابرس عنوان يك

زماني كه رابطه مدير و سهامداران مطرح است، . مي كند
طبيعي است كه مدير براي بهينه كردن منافع خويش 
دست به حركاتي بزند كه به منافع سهامداران لطمه 
وارد كند پس سهامداران نياز به يك مكانيزم كنترلي 

ترلي در قالب موضوع حسابرسي اين مكانيزم كن. دارند
شكل گرفته و منجر به يك اعتماد نسبي بين مدير و 

مدير به منظور اطمينان . سهامدار گرديده است
بخشيدن به سهامداران و افراد برون سازماني از عدم 

 پردازد هاي غير ضروري، به انعقاد قرارداد مي انجام هزينه
ه آن را به و سپس با صرف هزين) فعاليت محدود كننده(

تا بازار را ) فعاليت آگاهي دهنده(اطلاع آنان مي رساند 
در اين صورت . متقاعد كند كه به قراردادش پايبند است

چنانچه هزينه قرارداد كمتر از هزينه هاي شخصي و 
نسبت به  -غير ضروري باشد سهام با ارزش بيشتري

از . به فروش مي رسد -حالتي كه قراردادي وجود ندارد
رو مدير داراي انگيزه اي براي اطلاع رساني به  اين

  .سهامدار در قالب حسابرسي است
                        ً                    رئيس و عامل هر دو مشتركا  ناظر بر هزينه ها و 
درآمدها هستند درك و مشاهده ناكافي هر يك منجر 

مي تواند » رئيس«مشكل . اطلاعات نامتقارن مي گردد
يزش هاي ساختاري قرارداد انگ به عنوان يكي از ويژگي

به اين ترتيب رئيس بايد دريابد كه اگر . تعيين شود
پاداش عامل كم باشد عامل ممكن است به استخدام 

بنابراين رئيس بايد يك حداقل مطلوبيت . ديگري درآيد
مورد انتظار عامل را كه خود مي تواند بهترين گزينه 

 تئوري اوليه نويسندگان. بعدي باشد تضمين كند

 ، 1990 :بيمن:1971 :يكاسرز و اسپنس( نمايندگي

 بنيادي مدل معرفي در سعي )1978 :فلتوم و دمسكي

اين مدل به طور خلاصه در . اند كرده نمايندگي تئوري
  .آورده شده است 1شكل 
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  )1384نمازي، (نمايندگي تئوري چارچوب در )سهامدار( مالك و )مدير( نماينده بين رابطه -1 شكل

  
  نمايندگي مشكلات

با انعقاد قرارداد بين مدير و مالك يك سري 
است منافع مشكلات ساختاري بوجو مي آيند كه ممكن 

دو طرف را در خط بيندازد، از اين مشكلات تحت عنوان 
مشكل نمايندگي ياد مي شود؛ رئيس و عامل سعي مي 
كنند با انعقاد قرار دادهاي نظارتي توسط يك شخص 
. ثالث اثرات منفي ناشي از اين مشكلات را كاهش دهند

هدف اين مقاله ارائه يك رويكرد نوين براي تفسير اين 
اي از مشكلات نمايندگي به شرح  خلاصه. استمشكلات 
 :زير است
 منافع تضاد وجود نمايندگي، به مربوط مشكل اولين

 دنبال به سهامدار يعني  .است مدير و سهامدار بين

 و است گذاري سرمايه ارزش مرحله به بالاترين رسيدن
 مي خود ثروت افزايش دنبال به اول وهله در نيز مدير

 در مدير، كه دارد وجود اين احتمال بنابراين، باشد؛

 فساد و اختلاس. ننمايد عمل سهامدار منافع راستاي

 شركت، از منافع سهامدار ساختن خارج و مدير مالي

 .مي باشند منافع تضاد اين از افراطي هايي نمونه

 سهامدار، ناتواني به مربوط نمايندگي، مشكل دومين

؛ 1998جنسن، (است مدير اقدامات ملاحظه در
 را مدير اقدامات تواند نمي سهامدار )17،1979هلمسترم

 تصميم آيا كه شود مطمئن تا كند دنبال روزانه طور به

 خير؛ يا است سهامدار منافع با منطبق هاي مدير، گيري

 عمليات خصوص در لازم اطلاعات فاقد سهامدار بنابراين،

 نمايندگي تئوري اصطلاح در را اين حالت. است مدير

 از اگر اين صورت در. نامند مي “18 اطلاعات تقارن عدم”

 به مدير عمليات كنترل روشي جهت سهامدار طرف

 منافع راستاي در آيا كه داند مي مدير فقط نيايد، وجود

 مدير، ديگر، طرف از يا خير؛ است برداشته گام سهامدار

 گيرد، صورت بايد سازمان در كه اقداماتي به نسبت

 اضافي اين اطلاع .دارد اجرايي اطلاع سهامدار از بيشتر

 ناميده “19 خصوصي اطلاعات” نمايندگي نظريه در مدير،

 عدم تقارن به خصوصي، اطلاعات وجود .شود مي

 .افزايد مي مالك و سهامدار بين اطلاعات
 اثرات” اصطلاح، به نمايندگي، مشكل سومين

 ) 21،1981ال سد جيد(باشد مي “20 نامطلوب انتخاب

  
  
  

 انتظار مورد مطلوبيت ماگزيمم              )غيرپولي و پولي(انتظار مورد مطلوبيت ماگزيمم
 ريسك به نسبت تفاوت بي                                                                        گريزي ريسك
 اطلاعات دريافت و آينده بيني پيش توانايي                                                                  كارگريزي به تمايل
 سهامدار منافع جهت در رفتار

 اطلاعات پردازش و آينده بيني پيش توانايي

 مشكلات نمايندگي

مديروسهامداربينمنافعتضاد
 مدير و سهامدار بين اطلاعات تقارن عدم
 نامطلوب انتخاب اثرات
 اخلاقي خطر
 ريسك شراكت و اطمينان عدم

  
 مطلوبست

 بهينه انگيزشي قرارداد تعيين  -1
  مطلوب )حسابداري(اطلاعات سيستم تعيين -2

 نماينده مالك
اختيارتفويض
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 با دارند تمايل اشخاص كه افتد مي زماني اتفاق مورد اين

 را آنها نفع كه چيزي درباره خصوصي اطلاعات بودن دارا

 به .نمايند منعقد قرارداد مقابل، با طرف سازد، مي فراهم

 است ممكن است، بيمار شخصي كه هنگامي مثال، عنوان

 نهايت در و نمايد منعقد بيمه با شركت عمر بيمه قرارداد

 و ضرر بيمه شركت به و كند دنبال را خود شخصي نفع
 مدير بين رابطه چارچوب در اين مشكل .سازد وارد زيان

 نحوي به مدير و آيد وجود به است ممكن نيز سهامدار و

 سهامدار به غيركامل يا و اطلاعات نادرست تا نمايد رفتار

 .نمايد منتقل
 خطر” اصطلاح در نمايندگي، مشكل چهارمين

 اين ).23،1990،1982بيمن(است گرفته نام “22 اخلاقي

 نفع طبق نماينده، كه آيد مي وجود به مشكل، وقتي

 قرارداد شرايط از تا كند مي پيدا انگيزه خود، شخصي

 در لازم اطلاعات مالك زيرا خارج شود؛ شده منعقد

 توسط لازم عمليات انجام و قرارداد اجراي خصوص

 اتومبيل كه شخصيمثال،  عنوان به ندارد؛ را نماينده

 ممكن شود، مي تصادف دچار و كند مي بيمه را خود

 اما زده باشد؛ اتومبيل سپر به صدمه فقط تصادف، است،

    ًقبلا  كه(اتومبيل بدنه به تصادف كه مي كند ادعا شخص

 خطر، در اين .است رسيده نيز )است بوده ديده صدمه

 وجود به وقتي نيز مدير  -سهامدار بين رابطه چارچوب

 ملاحظه را مدير عمل و اقدام نتواند سهامدار كه آيد مي

 .كند
 كه است اين نمايندگي، به مربوط مشكل پنجمين

 اطمينان عدم شرايط در مدير، و سهامدار بين قرارداد

 يعني گردد؛ مي منعقد آينده طبيعت به حالات نسبت

 اجراي جهت يك زمان در معمول طور به قرارداد

 ممكن كه نهايي نتيجه گردد؛ اما مي تنظيم عملياتي

 يك گذشت به نياز كم دست باشد، سود يا محصول است

 زيادي هاي دو اتفاق و يك زمان طي  .دارد مالي دوره

 اثر سود يا نهايي محصول روي كه دهد رخ است ممكن

 دو به ها اين اتفاق نمايندگي، تئوري متن در .گذارند مي

 “كنترل قابل عوامل” و “كنترل غيرقابل عوامل” گروه

 محصول يا به دسترسي بنابراين، شوند؛ مي بندي طبقه

 در و باشد مي احتمالات براساس هميشه نهايي، سود

 است؛ سود “انتظار مورد ارزش” قرارداد مبناي حقيقت،

 به است، گريز ريسك مدير اينكه به نظر. سود مطلق نه

 ريسك از قسمتي كم دست كه دارد تمايل طبيعي، طور

 دهد؛ انتقال مالك به را كنترل عوامل غيرقابل به مربوط

نمازي، (آيد وجود به بايد نيز ريسك در همراهي يعني
1384.(  

 و مالك به مربوط هاي ويژگي به توجه با حال

 نمايندگي به مربوط كه شده ياد مشكلات و نماينده

 لازم، انگيزه كه است اي بهينه قرارداد مساله تعيين است؛

 معامله يكديگر با تا سازد فراهم را مدير و سهامدار جهت

 “24 بهينه  -انگيزشي قرارداد” را نوع قرارداد اين .نمايند

 اين انعقاد جهت لازم اطلاعات حالت، اين در .نامند مي

حسابداري مديريت مي تواند  .گردد فراهم بايد قرارداد
يك نقش كليدي را در تهيه اطلاعات نمايندگي ايفا 

  .نمايد
 

 حسابداري در نمايندگي تئوري كاربرد-2-2

  مديريت
اشاره مي كند كه تئوري نمايندگي ) 1982(بيمن

چارچوب مفهومي مفيدي را براي ارزشيابي سيستم 
وي مطرح مي سازد . حسابداري مديريت فراهم مي كند

از آنجا كه اطلاعات حسابداري مديريت از سوي «كه، 
شود و در داخل يك محيط  افراد تهيه و استفاده مي

شود، سود و هزينه به كارگيري  سازماني انجام مي
فرآيند حسابداري مديريت بستگي به نحوه واكنش و 
چگونگي استفاده از برون داد اين سيستم در آن محيط 

مبتني بر توصيفي از رفتار مدل نمايندگي شركت، . دارد
  .»افراد در سازمان است

اگر چه كاربرد تئوري نمايندگي در حسابداري 
مديريت در اينكه چرا شركتها بايد از سيستم حسابداري 
مشخصي استفاده كنند، موفق بوده است ولي اين كه 
چگونه از سيستم حسابداري مديريت استفاده كنند 

يژگي رياضي مابانه و موفقيتي كسب نكرده است، شايد و
پيچيده مدل تئوري نمايندگي، پژوهشگران را از كاربرد 
جنبه هاي جالب و عملي حسابداري مديريت و تحليل 
خواص بهينه اعمال آن به صورت جدي و دقيق، 

  ).1379سيراني،(بازداشته است
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در رساله دكترايش مدل تئوري ) 1992( لي
مديريت  نمايندگي را در دو مقوله مهم حسابداري 

يعني تخصيص و تسهيم هزينه ها و قيمت گذاري 
انتقالي به كار برده و آنرا مورد بررسي و آزمون قرار داده 

در بررسي انجام شده مشخص گرديد كه قرار داد . است
منجر ) در قالب تئوري نمايندگي(بهينه با مدير بخش 

به افزايش درآمد و كاهش هزينه خدمات شركت 
نشان مي دهد كه يك  )1979(ي دمسك. گرديده است

رئيس ريسك گريز ممكن است به عامل بر اساس هزينه 
زيرا كه او مي . هاي غير قابل كنترل غرامت بپردازد

خواهد خطر ناشي از تصادفي بودن هزينه هاي غير قابل 
در مدل او تقاضا براي . كنترل را با عامل تقسيم كند

تخصيص هزينه هاي غير قابل كنترل تنها به دليل 
  .جود رئيس ريسك گريز وجود داردو

چگونگي تخصيص هزينه هاي خدماتي بخش هاي 
مختلف سازمان به مدير بخشي كه كنترلي بر آن ندارد 
. در قالب مدل رئيس و عامل مطرح گرديده است

حسابداري سنجش مسئوليت تاكيد دارد كه هزينه هاي 
غير قابل كنترل بخش هاي ديگر، نبايد به بخشي كه 

بخش كنترلي بر آنها ندارد تسهيم  و تخصيص  مدير آن
يابد و مدير يك واحد نبايستي در مورد هزينه هايي كه 

رهنماي (خارج از كنترل اوست مورد ارزشيابي قرار گيرد
در حالي كه بالعكس مشاهده مي ). 1378رودپشتي، 

گردد كه بسياري از موسسات اين هزينه هاي خدماتي 
خش ديگر تسهيم مي كنند در كنترل ناپذير را به مدير ب

قرار داده، » 25خطر اخلاقي«نتيجه مدير را در معرض 
ريسك غير ضروري را به مدير تحميل كرده و بهره وري 

  .نهايي سازمان را كاهش مي دهند
 نويدهاي آن اخير پيشرفت هاي و نمايندگي تئوري

 اول .مي دهد مديريت حسابداري پيشرفت براي را زيادي

 دانشمندان سالها كه را “سازمان”از ديديج تعريف كه آن

 .سازد فراهم مي اند، بوده آن تعريف درصدد مديريت

 از اي مجموعه از است عبارت سازمان تعريف بنابراين

و  مدير جمله از مختلف، اشخاص بين كه قراردادها
 فراهم و عرضه كنندگان كاركنان، و مدير سهامدار،

 نتيجه، در .گردد مي منعقد سازمان، به خدمات كنندگان

 خصوص در بررسي و بحث نمايندگي ي نظريه متون در

 اين شوند باعث مي كه را عواملي و قراردادها اين شرايط

 گردند، شركت منابع بهينه تخصيص به منجر قراردادها

 افراد و سازمان نمايندگي نظريه دوم .است شده دنبال

 رياضي و دقيق صورت به ولي ساده حالت در را آن درون

 تشريح رفتاري و اقتصادي هاي از تئوري استفاده با

 و حسابداري اطلاعاتي هاي سيستم انواع روي و كند مي
 استفاده مورد نمايندگي مي توانند در كه را داده هايي

 است شده باعث امر اين. كند مي پيدا تمركز گيرند، قرار

 هاي داده و هاي اطلاعات سيستم ايجاد شرايط كه

 عمليات ارزيابي در آنها تأثير ويژه به و بهينه حسابداري

 توضيحي نمايندگي، تئوري سوم .گردد مشخص مديران،

 حسابداري مهم هاي روش اغلب از استفاده علت مورد در

 مشخص نمونه، عنوان به است؛ فراهم ساخته را مديريت

 يا سازمان در را مديران عملكرد بايد چرا كه نمايد مي

 فايده داد؛ قرار ارزيابي مورد مجموعه آن، زير بخش هاي

 انطباق به توان مي چگونه چيست؛ كنترل و بندي بودجه

 معيارهايي چه نمود؛ دسترسي پيدا سازمان در اهداف

 چرا     ًاصولا  و برد كار به بايد عمليات ارزيابي و كنترل براي

 در ها كنترل انواع و چرا است؛ لازم نها سازما در كنترل

 . ...و است متفاوت گوناگون هاي سازمان
 كه است اين نمايندگي نظريه مهم هاي يافته از يكي

 نماينده بين تقارن اطلاعات، عدم اثرات كاهش منظور به

 شخصي منافع از جلوگيري و اهداف انطباق مالك، و

 ايجاد در سازمان مناسبي كنترل هاي روش بايد مدير،

 وجود نماينده كنترل جهت مهم راهكار نوع سه. گردد

  :دارد
  مالي؛ راهكارهاي -1
 ؛انگيزشي قراردادهاي تنظيم  -2
  ).اخطاردهنده(نظارتي هاي مكانيزم -3

بسياري از شركت ها از سود عملياتي به عنوان يك 
معيار مالي داخلي و حسابداري براي ارزيابي عملكرد 

در حاليكه . مديران و ايجاد انگيزش استفاده مي كنند
قيمت (شركت ها اين معيار را با اطلاعات مالي خارجي 

رضايتمندي (، اطلاعات غيرمالي خارجي )سهام
زمان تحويل (لي داخلي و اطلاعات غير ما) مشتريان

شركت ها اين معيارهاي مالي و . تكميل مي كنند) كالا
غير مالي را تحت گزارشي به نام معيار جامع سنجش 
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اين گزارش شامل موارد . بيان مي كنند) BSC(عملكرد
  ):1387رهنماي رودپشتي،(زير است

سود عملياتي و رشد : معيارهاي سودآوري )1
  .درآمدي

سهم بازار، : مشتريانمعيارهاي رضايتمندي  )2
 .پاسخگويي به مشتريان، عمليات به موقع

انحراف : معيارهاي كارايي، كيفيت و زمان )3
 .كارايي مواد مستقيم، انحراف سربار جذب شده

تعداد اختراعات، تعداد : معيارهاي نوآوري )4
 .كالاهاي جديد

شاخص جامع سنجش عملكرد كه براي اولين بار 
شده بر پايه استراتژهاي  توسط كاپلان و نورتون معرفي

گذشته شركت بوده و بر استراتژي هاي آينده نيز تاثير 
گذار است، يعني توجه به استراتژي هاي تعريف شده به 
سنجش عملكرد مي پردازد و از نتايج آن براي اصلاح 
استراتژي قبلي و تدوين استراتژي هاي جديد استفاده 

انگيزش در                ً            سازمان ها معمولا  براي ايجاد . شود مي
طرحهاي . مديران از طرح هاي پاداش استفاده مي كنند

 مالي هاي پاداش )           ً                     پاداش عموما  بر دو نوع هستند، اول

 جزئيات 2شكل  .اجتماعي و رواني هاي پاداش) دوم

  .دهد مي نشان را عمل در مديران انگيزش
  
: حسابداري مـديريت و حاكميـت شـركتي    -2-3

  تفسير سازماني نوين از تئوري نمايندگي
با توضيحاتي كه در مورد اهميت تئوري نمايندگي و 

و مشكلاتي . نقش آن در حسابداري مديريت عنوان شد
كه ) EAT(كه پيش روي تئوري نمايندگي كلاسيك

     ً                                            عمدتا  مبتني بر ساختارهاي اقتصادي  است وجود دارد؛ 
) ITA(ضرورت تدوين يك تئوري نمايندگي سازماني
 ITA. مبتني بر حسابداري مديريت احساس مي شود

كند در  پذيرد كه بيان مي را مي EATاساس 
هاي بزرگ و با فشار روز افزون سهامداران  سازمان

، مديران داراي يك رابطه نمايندگي با مالكان )مالكان(
شته و عدم تقارن هستند همچنين با آنها تضاد منافع دا

اطلاعاتي دارند و اين همان مسئله اي است كه از آن 
 ،26ريكتس( تحت عنوان مشكل نمايندگي ياد مي شود

1987.( 

  
 

 مديران ارزيابي معيارهاي انگيزش انواع
 مالي پاداش هاي -الف

 نقدي حقوق افزايش .1
  جايزه سهام .2
 تبديل قابل سهام .3
 *مزايا .4

 مالي معيارهاي .الف غيرمالي معيارهاي . ب

  شركت رشد و فروش .1
  بازار سهم .2
  مشتريان رضايت .3
  محصول كيفيت .4
 جديد محصولات ارائه .5
  اجتماعي مسؤوليت افزايش .6

  بازگيري سهم .1
  كنترل قابل سود .2
  شركت نهايي سود .3
  (ROI)گذاري سرمايه بازده .4
  (RI) سود باقيمانده .5
 (EVA)اقتصادي افزوده ارزش .6

 اجتماعي هاي پاداش -ب
  شغلي ارتقاء احتمال .1
  شغلي مسؤوليت افزايش .2
  استقلال افزايش .3
 جغرافيايي مناطق در خدمت .4
 تر مناسب .5
 شهرت .6

  مبنايي ارزيابي معيارهاي
 شركت سودآوري بودجه .1
 گذشته در شركت عمليات ارزيابي .2
 مربوط صنعت در شركت عمليات ارزيابي .3
 رقيب شركتهاي با مقايسه در شركت عمليات ارزيابي .4
 

  متوازن ارزيابي معيارهاي
  مالي معيارهاي .1
  مشتريان رضايت .2
  .سازمان داخلي فرآيند .3
 شركت رشد و فراگيري .4

 .باشد مي ... و مجامع در عضويت ها، مسافرت بابت پرداخت مسكن، حق اتومبيل، از استفاده حق شامل مزايا *

  مديران عمليات ارزيابي معيارهاي و انگيزش انواع -2 شكل
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مطرح مي شـود ايـن    ITAاولين سوالي كه در تفكر 
» تواننـد كنتـرل شـوند؟    مديران چگونـه مـي  «است كه 

برخلاف آنچه كه در حسابداري مديريت به طور معمـول  
توانند زيردستان خود  مديران چگونه مي«شود  عنوان مي

كند كـه   عنوان مي EATدر حالي كه » را كنترل كنند؟
مديران ممكن است بوسيله منافع مديران صف يا انعقاد 

بنابراين، . اردادهاي مناسب با سهامداران كنترل شوندقر
باشـد   مـي   EATمدل قراردادي مبتني بر   ITAهرچند 

هايي مثل طراحـي   كه رويه حاكميت شركتي را در حوزه
اي بلندمدت تحت تـأثير قـرار داده، امـا     هاي انگيزه بسته

ــد را رد مــي EATتمــايلات طبيعــي  بوســيله  ITA. كن
بيشـتر توسـعه   ) NIS(27ي نـوين جامعه شناسي سـازمان 

  . يافته است
توانـد   مـي  ITAدر زمينه خاص حاكميـت شـركتي،   

بـه موفقيـت دسـت      EATفقط در شرايطي در تقابل بـا  
شـامل،  (» 28تئـوري ذينفعـان  «يابد كه بتواند خود را بـا  

سهامداران در مقابل مديران، مديران در مقابل بستكاران 
 ITAيي كــه هــا يكــي از روش. مطابقــت دهــد) و غيــره

سازگار بماند اما موارد انگيزشي را  NISتواند با اصول  مي
ــا تــدوين يــك رويكــرد  NISمطابقــت دهــد، توســعه  ب

. باشــد مــي) مبتنــي بــر يافتــه هــاي گذشــته(29روايتــي
روايت را اينگونه تعريـف   30)1997(هينچمن و هينچمن

هايي با يك توصيه ذاتي كـه موضـوع را    افشاء«: كنند مي
دار براي مخاطب خود تعريف كـرده و   عنيبا يك روش م

بنابراين مواردي را در ارتبـاط بـا جهـان و يـا تجربيـات      
هيــنچمن، و هيــنچمن، (كنــد مــردم از آن منتشــر مــي

ــوت ). 1997 ــه الي ــا )2005(31براســاس گفت ــت ه ، رواي
باشـند   دار و اجتماعي مي براساس مقتضيات زماني معني

. دشـو  كه براي يـك سـري مخاطبـان خـاص تهيـه مـي      
نقـش  «اهميت گونه روايتي نهادينه سازي اين است كه 

تجربيات عاطفي و زيبايي شناسي را نه بـه عنـوان يـك    
فرآيند تكميلي بلكه به عنوان يك جنبه قابل تفكيـك از  

  .كند معرفي مي....) هر نوع فعاليت شناختي 
مدير به عنوان رمـز موفقيـت يـا نـابودي      -2-4

  سازمانها
مدير كليد موفقيت يا نابودي سـازمان هـا    ،ITAدر 

، مدير به عنـوان  EATدر حالي كه در رويكرد . مي باشد

شود كه ممكن است بـه طـرز    يك قانون گذار ترسيم مي
خيلي بدي فاسد شود، يا ممكـن اسـت تـا حـد امكـان      
جسور شده و به صورت خودسرانه عمل نمايد كه دوست 

 ـ     ه رسـميت  دارد از طرف سـاير اعضـاي هيـأت مـديره ب
با اين حال در ادبيات كسـب و كـار، يـك    . شناخته شود

تـري از   بحث جايگزين وجود دارد كه يك تصوير مثبـت 
بـه عنـوان يـك    . نمايـد  مدير و ساختار مهارتي وي ارائه 

هـا  »مقاومـت در برابـر تغييـر   «در مقابـل   مديركارفرما، 
بـا ايـن حـال بـه عنـوان يـك مـدير،        . كنـد  مبارزه مـي 
هـاي سـازماندهي شـده جديـدي را      و رويـه استانداردها 
ــي ــدوين م ــد ت ، ITAاز منظــر ). 1387حــاجي زاده،(كن
قهرمان به خاطر نقش با اهميتـي كـه    مديرتوصيف يك 

ان موفـق  مديرتكرار داستان هاي . دارد خيلي مهم است
در كسب و كار و مجلات عمومي يك سطح تفكر متعالي 

بـه فـرد   ها بـه نـدرت منحصـر    مـدير كند كه  را بيان مي
در يك سـطح بـالاتر، افسـانه انتظـارات فـردي      . هستند

هـا   ممكن است به اين تصـور تجهيـز شـود كـه شـركت     
حـق  (اي را دنبال مي كنند كـه بـالاترين پـاداش     عقيده
هاي  استعدادها و مهارت«به اين خاطر است كه ) الزحمه

  . »مديريتي كمياب نگهداري شده و حفظ شوند
، حسـابداري   ITAدر مـدير  بـرخلاف توضـيح     

پـا    دهـد كـه يـك توصـيف پـيش      مديريت تـرجيح مـي  
تــر و نــه چنــدان عاقلانــه و بــه دور از محاســبات  افتــاده

پيچيده از مدير ارائه كند و يك رفتار روتين را براي وي 
با بكارگيري منطق توصـيف سـازماني بـراي    . بيان نمايد

ITA ،ــدير ــده ســهامداران، بوســيله   م ــوان نماين ــه عن ب
ا و مقررات حسابداري مديريت محدود شـده و  ه سيستم

اثر محـدوديتي حسـابداري مـديريت    . يا ناتوان مي شود
. تواند در سطوح مختلف سازمان به كار گرفتـه شـود   مي

                ً                                  همان طور كه بعدا  بحث خواهيم كـرد اگرچـه توصـيف    
هــاي متــداول  ممكــن اســت بــا بعضــي از جنبــه مــدير

ــابي ريــزي و  حســابداري مــديريت هماننــد بودجــه بهاي
محصول مطابقت نزديكي داشته باشد، اما ممكـن اسـت   
در تضاد با تلاش هاي صورت گرفته براي ترويج فرهنگ 

  ).2006سئال، (استراتژي سازي در سازمان ها باشد
به طور خلاصه، ارتبـاط متقابـل بـين تئـوري نهـاد،      

بـه   3هاي روايتـي، و تئوريهـاي عقلانـي در شـكل     روش



    انجمن حسابداري مديريت ايران  –فصلنامه دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 

 1391بهار / شماره اول/ سال اول   10

در . نشـان داده شـده اسـت   صورت يك چرخه ارتبـاطي  
ــات    ــدي ادبي ــوعات كلي ــدي بعضــي از  موض بخــش بع
حسابداري مديريت و حاكميـت شـركتي آورده شـده و    

. توانـد توسـعه يابـد    مـي  ITAشود كه چگونـه   بحث مي
) ارائه اطلاعات(تواند براي آگاهي دادن  مي ITAبنابراين 

هاي نـوين بـراي    هاي جديد و رويه و ارزيابي كردن نقش
  .داري مديريت در حاكميت شركتي تجهيز شودحساب
  

  شناسي تحقيق روش -3
پژوهش حاضر بـه روش توصـيفي و بـه شـيوه شـناخت      

هاي  تاريخي، با بررسي مقالات و كتب و پيشينه پژوهش
پردازد و با هدف دانش  علمي موضوع مي قبلي به تبيين

افزايي در حوزه حسابداري مديريت، تعامل سازماني اين 
پردازد تا روش نـوين بـراي    حاكميت شركتي ميحوزه و 

  .تفسير مشكل نمايندگي ارائه نمايد
  
  نتايج تحقيق -4

مديريت «اين بخش همساني بين دو روايت تاريخي 
را مــورد تحليــل قــرار » حاكميــت شــركتي« و» هزينــه

تا كنون اين دو روايت به طور موازي و جداگانه . دهد مي
. انــد وني رســيدهانــد و بــه وضــعيت كنــ پيشــرفت كــرده

عنوان مي كند كه ما بايد به دنبال تركيب ) 2001(باجي
اين دو روايت وپايه ريزي براي ايجاد يـك تفكـر جديـد    

، وي اظهار مي داردكـه پرونـده   )2001، 32باجي(باشيم 
                                             ً   هاي مربوط به رسوايي هاي بزرگ شركت ها كه عمومـا   

مبتني بر مسائل سياسي و قانوني مي باشد اين فرآينـد  
كنـد و يـك روايـت     موازي دو روايت را از هـم پـاره مـي   

جديدي را بيـان مـي كنـد كـه مبتنـي بـر يـك نقـش         
حــاكميتي نــوين بــراي حســابداري مــديريت مــي      

  ).2004، 33ديلارد و همكاران(باشد
  
  مديريت هزينه:          روايت او ل -4-1

                                              روايت او ل به يك توضيح مختصر نياز دارد، مفهومي 
حسابداري مـديريت ناآشـنا    كه چندان براي خوانندگان

با معرفـي چهـار نـوع اصـلي از     ) 1999( 34لولين. نيست
، عنـوان  )رمـان، كمـدي، تـراژدي، هجـو    (فيلم نامه هـا  

كند كـه بسـياري از ادبيـات مـديريت و حسـابداري       مي
پررونق رمان هاي تخيلي دربـاره جسـتجوهاي تـاريخي    

» جستجو براي برترين شدن«براي كنترل هزينه ها و يا 
، 35گلـدرت و فـاكس  (تئـوري محـدوديت هـا    . باشند يم

هــا در اســتفاده از  تــرين مثــال يكــي از معــروف) 1993
   ً         مثلا  تئـوري  . باشد رويكرد روايتي در ادبيات مديريت مي

ها ارائه شده توسط گلدرات در حد يك رمـان   محدوديت
بنـابراين،  . باشـد  پر هيجان در محيط كسـب و كـار مـي   

تركيـب  ) 1987، 36اپلانجانسـون و ك ـ (مديريت هزينـه 
فيلم نامه هاي تراژديك و كمدي بـا بعضـي از امكانـات    
براي داشتن پاياني خوش در نوشته هاي اخيـر هماننـد   

و هزينه يابي بر مبناي ) 1992جانسون (مهندسي مجدد
  .مي باشد) 1998و كاپلان،  37كوپر(فعاليت

  

  

 روايتي

  وابستگي هاي متقابل نهادي، روايتي، و عقلاني در حسابداري سازمان ها - 3شكل

 عقلاني

 نهادي
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ــه خلــق ارزش منجــر   ــه درنهايــت ب مــديريت هزين
مطـرح شـد،    1900از سالهاي همانطور كه بعد . شود مي

هاي  توسعه حسابداري بهاي تمام شده به خاطر ضرورت
صـورت  ) هـاي مربـوط   هزينه تصـميم (گزارشگري مالي 

بـه طـور تلـويحي    ) J&K(جانسون و كـاپلان . گرفته بود
نقش مهم حسابداري مديريت را در حاكميـت شـركتي   

آنها همچنين اميـدوار بودنـد كـه كـارايي     . مطرح كردند
سرمايه تضادهاي بين هدف حداكثر كـردن ثـروت    بازار

  . سهامداران و هدف مباشرت مالي خوب را از بين ببرد
در حالي كه ممكن اسـت ضـعف هـا و نقـاط قـوت      

يك الگويي براي مباحث دانشگاهي باشـد،    j&kتئوري 
حجم واكنش هاي حسابرسان و دانشگاهيان به موضـوع  

ك روايـت بـا   نشان مي دهد كه آنها ي» مديريت هزينه«
بعلاوه، همان طور كـه در  . نفوذ در سطح بالا ارائه كردند

پائين بحث خواهد شد؛ مباحث اساسي آنهـا كـه عنـوان    
مي كنند حسابداري مديريت به طور ذاتي با خلق ثروت 
در ارتباط مي باشد، مباحث اخير حسابداري مديريت را 

  .تحت سلطه خود قرار داده است
  
  داري و حاكميتحساب: روايت دوم -4-2

ــورد    ــديريت در م ــابداري م ــات حس ــي در ادبي وقت
                    ً              شود، اين موضوع معمولا  در ارتباط با  حاكميت بحث مي

اگـر  . باشـد  تاكيد بر كنترل كارگران و مديران ارشد مـي 
هـاي حسـابداري داراي نظـم و     مديران بوسـيله توانـايي  

شـدند، در آن صـورت محققـين حسـابداري      ترتيب مـي 
هـايي مثـل انـرون و شـل      تشريح رسواييچگونه قادر به 

توانست بـه وضـوح    شدند؟ و يا چگونه حسابداري مي مي
منبع و راه حل مشكلات حاكميـت شـركتي را توضـيح    
دهــد؟ تفاســير ســاختار دهنــدگان اجتمــاعي از نقــش  

رسد در تناقص بـا   حاكميت حسابداري گاهي به نظر مي
بـدون  به عبارت ديگر، حسابداري در ساختار . يكديگرند

برنامه قبلي، و مدل حفظ منافع شـخص اقتصـادي كـه    
. باشد، كاربرد دارد مي EATيك بيان مشخص از ماهيت 

عــلاوه بــر آن، بعضــي از دانشــگاهيان حســابداري بيــان 
نهـادي مهـم كـه      كنند كه به عنوان يـك مكانيسـم   مي

توسط يك شخص اقتصادي ايجاد شده است حسابداري 
هـاي تعريـف شـده،     عيتبا نفوذ در وض ـ«مفهومي است 

دهــي  گزارشــگري مبــادلات، تخصــيص منــابع، و شــكل
ــازيگران از منــافع شــان  ، 38جــونز، داگــدال(» تعريــف ب

بعضي ديگر از پژوهشگران اظهار مـي دارندكـه   ). 2001
حسابداري مـديريت در فرآينـد فـردي سـازي سـازمان      

، 39؛ اسـكاپنز و همكـاران  2001رابرت، (كند مشاركت مي
از سوي ديگر بـه نظـر   ). 2005، 40پسنم؛ لابرت را2003
ــاثير انضــباط  رســد  افــراد در ســازمان مــي هــا تحــت ت

ــري مــي  ــات حســابداري . شــوند حســابداري رهب اطلاع
كنـد كـه در آن    مديريت دامنه قابل رويتي را فراهم مـي 

هـاي دپارتمـاني و    سازماني در قالب بودجـه   ارائه فعاليت
وسيله مقايسه مراكز هزينه و سود، فرآيند حسابدهي به 

عملكرد افراد با بودجه،  يا يـك دپارتمـان بـا دپارتمـان     
ديگر و يك دوره حسابداري با دوره حسابداري  ديگـر را  

  ).2001رابرت، (كند سازماندهي مي
در ادبيات نمايندگي، حاكميـت شـركتي بـه عنـوان     
مجموعه اي از قراردادهاي بهينه و واكنش متقابـل بـين   

) ماننـد حسـابداري و حسابرسـي   ه(هـا و نظـارت    انگيزه
در ) 1997(اما همانطور كـه اشـلفير و ويشـني   . باشد مي

بررسيهاي خود از ادبيات حاكميت شركتي نشان دادنـد  
هاي مختلف براي كنتـرل مـديران    تا زماني كه مكانيسم

اســتقرار يابنــد، فرصــت هــاي آنهــا بــراي اينكــه رفتــار 
بـويژه،  . آينـد  اشتباهي انجام دهند، به نظر بيشـمار مـي  

هاي معرفي شده براي مشكل نماينـدگي مبتنـي    حل راه
رسد از لحاظ تئـوريكي   بر قراردادي انگيزشي به نظر مي

  .باشند و تجربي متقاعدكننده نمي
را مورد نقد قـرار     EATادبيات ) 1991(آرمسترانگ 
كنـد هـيچ نـوع روش سـاختاري قابـل       داده و عنوان مي

ي بــه خــارج از ايجــاد اتكــاء در مــورد ارتبــاط نماينــدگ
وي ايجاد يك گونه . آجرهاي منافع شخصي وجود ندارد

اجتماعي از تئوري نمايندگي كه بر روي مدل انگيزشـي  
EAT  شود را توصيه مي كند اما بـا ايـن    بنيان نهاده مي

هاي نمايندگي به خاطر مواردي مثـل تقسـيم    كار هزينه
آرمسترانگ اظهار مـي دارد كـه   . كنترل افزايش مي يابد

پذيرنـد كـه سـطوح بـالاي پـاداش و تنبيـه        مالكان مـي 
گيـري   هـاي غيرقابـل اجتنـاب تصـميم     مديريتي هزينـه 

ما را قـادر مـي سـازد ايمـان و      باشند زيرا نمايندگي مي
صداقت را به طور سنجيده به عنوان ابزاري براي كنترل 
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در عبارات روايتي، تئـوري  . روابط كاركنان پرورش دهيم
اجتماعي نمايندگي آرمسترانگ يك طرح تخيلي جذاب 

ــه در آن راه ــكلات     دارد ك ــراي مش ــده ب ــه ش ــل ارائ ح
ارشـد و  حاكميتي مبتني بر پرورش ايمان بين مـديران  

  .تأمين كنندگان سرمايه مي باشد
همان طور كه توضيح داده شد با تغييرات و تحولات 
تاريخي، همسان سـازي دو دسـته روايـت كـه بـه طـور       

نشان داده شـده   4در شكل (موازي پيشرفت مي كردند 
ديـدگاه  . ، پاياني براي بحران هاي بازار سـهام بـود  )است

ازار سهام همسـاني  ترديدآميز گوردون در مورد كارايي ب
مهم بين دو روايت حاكميت شركتي و مديريت هزينه را 

از نفــوذ قراردادهــاي  j&k. دهــد تحــت تــأثير قــرار مــي
گزارشگري روي حسابداري مديريت مبتني بر يك مدل 

انتقاد » ها مجموعه اي از پروژه«مالي از شركت به عنوان 
از اين منظر آنچـه كـه بـه طـور ضـمني توسـط       . كردند

گيـري   ريـزي شـده اسـت، انـدازه     ايي بازار سهام پايهكار
سودهاي كوتاه مدت همانند سـودهاي فصـلي از لحـاظ    

باشـند زيـرا ارزش شـركت بوسـيله      دار مـي  عملي معني
  .هاي نقدي مي شود تنزيل ارزش فعلي جريان

هاي مربوط و مقـررات   اضمحلال بازار سهام، رسوايي
هـا و   جديد منجـر بـه اصـلاح و تجديـد نظـر در روايـت      

همسـاني  . باشـند  كاري هاي جديد مـي  پيدايش محاظفه
به تصوير كشيده شده اسـت،   4بين دو روايت، در شكل 

كه در آن ويژگي هاي واحدهاي تجاري پس از فروپاشي 
به دنبال نشان  ITA. دهد امپراطوري انرون را نشان مي

دادن اين است كه چگونـه يـك همسـاني بـين ايـن دو      
روايت، يك حوزه سازماني جديد ايجاد مي كنـد كـه در   

تواند نقش حياتي و مهمي را  آن حسابداري مديريت مي
  .در حاكميت شركتي بازي كند

  
 )1987جانسون و كاپلان؛(هاي مديريت هزينه روايت  روايت هاي حاكميت شركتي

در مورد اجزاي ساختار سرمايه و كنترل ) 1932(تحقيق برل و مينز
  بعضي از محدوديت ها و استفاده هاي نادرست سازماني - 

  
  شروع تئوريهاي مديريتي شركت -)1959(بامول

  )1964(ماريس
  )1964(ويليامز

  تئوري نمايندگي
  

  افزايش تقاضا براي نظارت
  

  )1983و 1982(مطالعه ساته  
  
  )1991(آرمسترانگ

  مدير به عنوان قهرمان
  
 

مهم ترين تكنيك هاي حسابداري مديريت ايجاد شده در سال 
1925  
  

  اقتصاد اطلاعات
  

  تئوري نمايندگي
  از مديريت هزينه تا حسابداري هزينه

  
  )1987(انتشار تكنيك هاي مديريت هزينه

ABC, BSC, TQM, BPR, EVA,…  
 

  بازگشت مجدد مديريت هزينه
  

  حسابداري مديريت استراتژيك
  

  اندازه گيري عملكرد هيات مديره
 حسابداري مديريت استراتژيك

 شبكه فعاليت نوظهور

    )2006سئال،: منبع(مدل تاريخي دو روايت موازي در تئوري نمايندگي: 4شكل   
  

گري و نقش  اي نظم حاكميت شركتي، حرفه -4-3
  مباشرت حسابداري مديريت

كند بعضي مـوارد را در   كمك مي  EATدر حالي كه 
بويژه نقـش قراردادهـا و   (حاكميت شركتي روشن كنيم 

كننده به سـرعت در   ، اين رويكرد احياء)هاي مالي انگيزه
 ITAدر مقابــل، قــدرت . حــال نــابودي و كــاهش اســت

هـاي   كننـده رفتـار انسـان و رويـه     روشـن  بازگوكننـده و 
در ايـن اسـت كـه     ITAتوانايي ديگر . باشد سازماني مي
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دهد كه در ارتباط با تحقيق حسابداري  روشي را ارائه مي
باشد كه به طور  مديريت مبتني بر اطلاعات سازماني مي

اي در سطح سازماني براي فرآيندهاي، سياسـي،   فزاينده
ــرتبط  ــاعي م ــانوني و اجتم ــركتي و   ق ــت ش ــا حاكمي ب

، ITAدر يـك رويكـرد   . گري تدوين شده اسـت  اي حرفه
هــاي حســابداري مــديريت، از يــك واحــد  كــاربرد رويــه

تجاري محلي تا بالاترين سطح هيأت مديره، تحت تأثير 
تنوع شرايط رقابتي كه حوزه سازماني حاكميت شركتي 

عنـوان مـي    ITA. سازد، قرار خواهند گرفـت  را آگاه مي
ــين  كنــد  ــابتي يــك تــنش زيربنــايي ب كــه شــرايط رق

ــديريت و   ــداول ســازماني حســابداري م ــدادهاي مت روي
هاي مديران ارشد، به عنـوان نماينـدگان، بـراي     خواسته

سـئال،  (مقاومت سازمان در برابر نقـش آنهـا مـي باشـد    
2006.(  

اي كــه در متــون درســي بــه  هــاي چندگانــه نقــش
اسـت در   شود ممكن حسابداري مديريت نسبت داده مي

در حـالي كـه بـه طـوركلي     . باشد ارتباط با موارد زيادي 
رويه هاي فعلي نقش كنترلي رويكردهاي سازماني را بـه  

گيـري بـه    تر تصميم كند و رفتار دستوري خوبي بيان مي
انگيـزي از اقتصـادهاي نئوكلاسـيك نشـات      شيوه بحـث 

، نقــش مباشــرت  )41،1994اســكاپنز(گرفتــه اســت  
در ايـن  . رد غفلت واقع شده استحسابداري مديريت مو

از طريـق بررسـي    ITAبخش، نقش مباشرت با تاكيد بر 
هــاي حســابداري  ارتبــاط متقابــل بــين مقــررات و رويــه

بويژه، بـا تاكيـد روي   . گيرد مديريت مورد توجه قرار مي
كند  كه بيان مي CIMAپيشنهادهاي ارائه شده از سوي 

ارچوب با به كـارگيري حسـابداري مـديريت در يـك چ ـ    
نه تنها براي رفتار با برخوردهاي  ITAحاكميت شركتي، 

ــار مــي  ــه ك ــررات ب ــين   مشــابه مق ــراي تعي رود بلكــه ب
ــت ــد    مقاوم ــاي جدي ــورد كاربرده ــالي در م ــاي احتم ه

حسابداري مديريت استراتژيك نيز مـورد اسـتفاده قـرار    
  .گيرد مي

ITA     اثر مقررات و قوانين را در يك مدل سـاده در
به نظر مي رسد مقررات بـه عنـوان يـك    . دگير نظر نمي

هاي سازماني داخلي، در ارتباط  نيروي خارجي روي رويه
. باشد» اي بهبودهاي حرفه«با نيروي خارجي ديگر يعني 

شـود،   از آنجائيكه نهادها با توسعه بحث ها  سـاخته مـي  

يك روايت نوظهور در مورد رعايت مقررات و پاسخگويي 
اي جديـد را   يـك پـروژه حرفـه   رسد  سازماني به نظر مي

بـويژه، مباحـث   . براي حسابداري مديريت پيشنهاد كنـد 
حاكميت شركتي روي يـك ضـرورت بـراي حسـابداران     
خبره مديريت براي در نظر گرفتن حسـابداري مـديريت   
با ساختاري شامل منشور اخلاقي و نه فقـط بـه عنـوان    

ها مختلـف بـي سـر و تـه، تاكيـد       يك پيكري از تكنيك
بويژه، حسابداران مديريت ممكن است مباحـث  . دكن مي

اشـان مطـرح    حاكميت شركتي را تهديدي بـراي حرفـه  
كننــد كــه بــه واســطه عــدم تمركــز دانــش حســابداري 

بعــلاوه، در مطالعــات اخيــر . شــود مــديريت مطــرح مــي
مباحثي مطرح شده تا بتـوانيم يـك تأكيـد جديـد روي     

سـي  اخلاق و مديريت ريسـك را در تغييـرات متـون در   
CIMA و حسابداري مديريت مشاهده كنيم.  

قهرمان با تأكيد بر اهميت ايمـان و نـه    مديرروايت 
هاي پر زرق و برق و داراي ابهام و مرموز، پـس از   ويژگي

                    ً        چنين بهبودهايي لزوما  به طور . رسوايي انرون شروع شد
مستقيم روي حسابداري مديريت ترسيم نشدند اما ايـن  

باشد،  يـك   وزه مديريت هزينه نمي              ً     بهبود كه لزوما  در ح
هاي مبتنـي بـر    و نه سيستم» مرزها«تأكيد جديد روي 

بعلاوه، به جاي مطرح كـردن يـك تضـاد    . دارد» ايمان«
بــين حــوزه هــاي حســابداري آنچنــان كــه در مباحــث 

شوند، حسابداران به اين نكتـه   مديريت هزينه مطرح مي
ا و پي بردند كه قـدرت حسـابداري در داشـتن رويـه ه ـ    

باشد بلكه در ارتباطـات متقابـل    تكنيك هاي خاص نمي
  ).2001جونز و دوگردال، (باشد  هايش مي بين رويه
، اگر حسابداري مديريت نقشي را در بهبـود  ITAدر 

هـاي   حاكميت شركتي بازي كند، بنابراين تـدوين رويـه  
نهادي مناسب و استانداردهاي مناسب قطعـي خواهنـد   

در حـالي كـه   ). 2001، رابرت 2000بارنز و اسكاپز (بود
در حسابداري مديريت مـا ممكـن اسـت انتظـار داشـته      

ريـزي،   باشيم تكنيك هاي كنترلي عظيم همانند بودجـه 
هزينه يابي استاندارد و ارزيابي عملكرد را بـراي كنتـرل   
هزينه ها پيدا كنيم، اما بايد گفت كه كانون تمركز ايـن  

ــتم  ــ  سيس ــط م ــتان توس ــرل زيردس ــا روي كنت ديران ه
در يـك مطالعـه سـازماني، مشـكل حاكميـت      . باشد مي

شركتي عدم وجود استانداردهاي كنترلـي مشـابه بـراي    
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رسد مطابق  ان مي باشد كه به نظر ميمديركنترل رفتار 
  .با اصول اجتماعي نيست

  
نقش حاكميت بـراي حسـابداري مـديريت     -4-4

  استراتژيك
يكي از موضوعات كليـدي مطـرح در مـورد وظـايف     
مدير تدوين استراتژي مي باشـد، همچنـين حسـابداري    

به عنوان ابـزاري قدرتمنـد   ) SMA(مديريت استراتژيك 
توانـد   هايي كه مي اي از رويه مطرح مي شود كه مجموعه

در سازماندهي هيأت مديره ما را ياري رسـاند پيشـنهاد   
آورده شـده   4در شكل SMAاين توانايي براي . مي كند

حاكميـت  «قه مباحث مربوط بـه  در دو طب  SMA. است
  .آورده شده است» مديريت هزينه«و » شركتي

، در مباحث حاكميت SMAنقش اضافي بالقوه براي 
باشـد كـه    شركتي يك موضوع كمتر توسـعه يافتـه مـي   

ضروري است كارهاي بيشتري براي توسـعه آن صـورت   
ــرد ــا عملكــرد  . گي ــر در شــركت هــاي ب تحقيقــات اخي

در وضـعيت ايـن شـركت هـا      نامطلوب نقش مـديران را 
بــراي ). 42،2003هــيگس(بيشــتر مــورد توجــه قــرار داد

كنـيم، اگـر     بررسي اين موضوع سوال زير را مطـرح مـي  
مديران از آنچه در سازمان رخ مي دهـد هـيچ اطلاعـي    
نداشته باشند چگونه انتظار دارند كه در سازمان تحـول  

وه اين منظر، گام كوتاهي است تا نقش بـالق . ايجاد كنند
حسابداري مديريت را در فـراهم آوردن اطلاعـات بـراي    
مديران در ارزيـابي ريسـك اسـتراتژيها و بررسـي رفتـار      

بعـلاوه وجـود انتقادهـاي    . اعضاي هيأت مديره بشناسيم
                                ً                  بيشمار از گزارشگري مالي كه عموما  عنوان مي شود اين 
گزارش ها به موقع نبوده و مبتنـي بـر داده هـاي بحـث     

ري مالي مي باشد و راه كارهايي كه توسط انگيز حسابدا
جسابداري مديريت ارائه مي شود، ما را متعجب نخواهد 

ــرد ــتراتژيك   . ك ــاي اس ــدها و عملكرده ــياري از رون بس
هايي همانند ارزيابي متوازن ارائـه   توانند بوسيلة مدل مي

  ).43،2004كاپلان و نورتون(شوند
پاسخ حرفه حسابداري مديريت به مباحث حاكميت 

. آورده شـده اسـت   CIMAشركتي در سندهاي گزارش 
معكـوس  » تصـاحب «رسد از  به نظر مي  CIMAرويكرد 

حاكميت شركتي بوسيلة حسـابداري مـديريت حمايـت    

بـراي همفكـري ضـمني بـا     ). 44،2004آيفـك (مي كنـد 
الگــوي مســير مــوازي، طرفــداران چــارچوب حاكميــت  

يك اقيانوسي بـين حاكميـت   «شركتي هشدار دادند كه 
تجارت موفـق  « كتي مبتني بر نمايندگي و چارچوب شر
هـا را بـه هـم     وجود داردكه لازم است پژوهشگران اين» 

هـاي   مفهـوم حاكميـت شـركتي تـنش    . »نزديك كننـد 
موجــود مــابين حاكميــت و خلــق ارزش بــين عملكــرد  

ــان را شناســايي   حســابداران و نقــش ــه آن هــاي چندگان
هشـگران  پيشنهادهاي صورت گرفته توسـط پژو . كند مي

براي به كارگيري چارچوب حاكميت شركتي همزمان با 
سيستم اطلاعاتي حسـابداري مـديريت در سـازمان هـا     
شامل تشكيل كميته استراتژي و بهبود كارنامه متـوازن  

ي متـوازن از   ا باشـد كـه شـامل مجموعـه     استراتژيك مي
هـاي   وضعيت استراتژيك، اختيارات استراتژيك، ريسـك 

  .ردهاي استراتژيك مي باشدو كارب  استراتژيك
هر چند پيشنهادهاي صـورت گرفتـه در ارتبـاط بـا     

SMA   ــاحبنظران و حاكميـــت شـــركتي از ســـوي صـ
ــا   ــل تمجيــد مــي باشــد، ام دانشــگاهي حســابداري قاب

در عمــل  SMAهــاي  متاســفانه بــه كــارگيري تكنيــك
در ) 2000(45گايدلينگ و همكاران. مأيوس كننده است

نسبت به  SMAدل تئوريك مطالعه خود پي بردند كه م
چنين شواهدي . مدل واقعي آن شايستگي بيشتري دارد

                    او ل، چـرا مـديران   . كنـد  دو سؤال را در ذهن تداعي مـي 
ــه داده  هــاي حســابداري مــديريت  غيــر موظــف بايــد ب

مند باشند؟ وقتـي كـه حتـي بـه نظـر       استراتژيك علاقه
رسـد رئـيس ارشـد حسـابداري علاقـه چنـداني بـه         مي

گليـديك و  (ي نداشـته باشـد؟   هاي آوري چنين داده جمع
توضــيحي بــراي ايــن      ITA         ؛ دو م، آيــا )2000همكــاران،

  پذيرش نه چندان مشتاقانه دارد؟
بايـد   SMAهـاي   از منظـر منطـق اقتصـاد، تكنيـك    

هاي منحصر به فـرد يـك    مديران را قادر سازد استراتژي
سازمان را كه مبتني بر ارزيـابي رقبـاي فعلـي و بـالقوه     

يك استراتژي منحصر به فـرد از  . خشدباشند، بهبود ب مي
مزاياي رقابتي و در نتيجه كسـب بـازده بـالاتر حمايـت     

اگر يـك شـركت فقـط همـان     ). 46،1980پورتر(كنند مي
دادنـد، در بهتـرين    كاري را انجام دهد كه رقبا انجام مي

در بـدترين  . حالت بازدهي صنعت را كسـب خواهـدكرد  
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فت نماينـد  ها سعي كنند پيشر وضعيت، اگر همة شركت
در آن صورت مازاد ظرفيت، كسري ظرفيت و يا بازدهي 

در چنــين شــرايطي . منفــي همــه يكســان خواهــد بــود
برندگان نهايي كساني هستند كـه بـا بـالاترين ظرفيـت     

اظهار مي دارد، تئـوري  ) 1999( 47بكرت. كنند بازي مي
ــوبرداري   ــيح دادن الگـ ــازمان در توضـ ــر از 48سـ ، بهتـ

بعلاوه، به نظر . كند فرد عمل مياستراتژيهاي منحصر به 
رسد كه ترس عمـده بـراي مـديران اجرايـي در ايـن       مي

هايي را انتخاب كنند كه متفاوت  است كه آنها استراتژي
هايي كه با شكست مواجه  ونه استراتژي(از ديگران باشد 

  ).شوند
از اينكه نقش تدوين استراتژي   مديررسد  به نظر مي

جا بـاز كنـد چنـدان     SMAي ها بتواند در داخل تكنيك
ــد ــرخلاف . اســتقبال نكن  BSC ،SMA، وABC ،EVAب

هنوز براي مشاوران مـديريت بصـورت يـك بسـته نـرم      
اگر تـدوين اسـتراتژي بتوانـد در    . افزاري در نيامده است
پيشنهاد مـي   SMAهمانطوركه (سازمان پايه ريزي شود

، در اين صورت تدوين استراژي در يك سازمان بـه  )دهد
تفكـر  . ره تبديل خواهـد شـد و نـه مـدير قهرمـان     اسطو

تدوين استراتژي با افسانه مدير قهرمان، ريسـك پـذير و   
) 1997(49المـز  بـاري و . نوآور تا حدودي همخواني دارد

كنند كه داستان استراتژي موفق ممكن اسـت   عنوان مي
ــامع،    ــل بازرســي ج ــايي مث ــاهش ابزاره ــه ك وابســته ب

هـاي بـازخورد،    سيسـتم  ريزي براي اهداف، وجـود  برنامه
كنترل موشكافانه، و موارد ديگر باشد كه مسـتلزم تامـل   

  .بيشتر روي آنها مي باشد
ــي   ــركتي، ويژگ ــت ش در توصــيف علمــي از حاكمي
منحصر به فرد كارفرما هم اكنون ابزاري است كـه بـراي   

هـاي در حـال رشـد اسـتفاده      در شركت  مديرحمايت از 
  مـدير منحصر به فـرد   بويژه، تأكيد روي ويژگي. شود مي

در مقابـل    SMAهـايي مثـل    بر اين دلالت دارد كه رويه
رسـد بـراي    آن مقاومت خواهند كرد زيرا آنها به نظر مي

طراحـي   مـدير تقسيم كـردن يـا حـداقل اصـلاح نقـش      
  .شوند مي

  
  
  

  و بحث نتيجه گيري -5
مقالــه بــر دو بحــث اصــلي قــرن بيســتم در حــوزه  

روي توسـعه حسـابداري    حاكميت شركتي اشاره كرده و
عنـوان شـد كـه بـا اضـمحلال      . كنـد  مديريت تاكيد مي

بازارهاي سـرمايه در ايـالات متحـده و انگلـيس و قـرار      
ــتراتژيهاي    ــركتها و اس ــات ش ــرض تخلف ــرفتن در مع گ

هـا دو تفكـر اصـلي بودنـد كـه سـعي        جسورانه آنها، اين
 تئوري). همسان سازي(كردند در يك جهت قرار بگيرند 

 رويه هـاي  كارگيري به جهت تئوريك، مبناي ينمايندگ

 عملكـرد  ارزيابي در خصوص ويژه به مديريت حسابداري

 فـراهم  سـازماني  منـافع  تضـاد  و پاداش اعطاي مديران،

 هـاي  كارگيري راه كار به علت آن، بر افزون. است نموده

 در را كنتـرل  هـاي  سيسـتم  و حسابرسـي  چـون  مهمي

يكي  تئوري، اين وجود، اين با. است نموده فراهم سازمان
 را سازماني درون عمليات كنترل هاي شيوه مؤثرترين از

افشاي  جهت نماينده به اعتماد و اخلاقي اصول از پيروي
  .داند مي وي توسط داوطلبانه اطلاعات

ــويني را ) ITA(تئــوري نماينــدگي ســازماني روش ن
براي تركيب فعاليت هاي حسابداري مديريت، نمايندگي 

در يك چـارچوب  ) NIS(شناسي سازماني نوينو جامعه 
مبتني بر گونه روايتي از  ITA. كند نظري واحد ارائه مي
بحث جديدي مطرح شد مبنـي  . باشد تئوري سازمان مي

ــر اينكــه تاكيــد بيشــتري روي نقــش  ــه  ب هــاي چندگان
از زمانيكـه مسـائل   . حسابداري مـديريت صـورت گيـرد   

» زيـع  تو«و » خلـق  « حاكميت شـركتي همچنـين بـا    
مازاد، مورد ملاحظه قرار گرفتنـد، حسـابداري مـديريت    

تواند اطلاعات كليـدي را بـراي مـديران در مـواردي      مي
بـا قـرار   . مثل رهبري استراتژيك سازمان ها ارائه نمايـد 

گرفتن در معرض ويژگـي سـاختار اجتمـاعي حاكميـت     
هايي كه به طور سنتي حاكميت را آگاه  شركتي و زمينه

ــي ــازند،  م ــي ITAس ــويني از    م ــرد ن ــك رويك ــد ي توان
هاي برجسته بيشـتري بـراي    هايي كه شامل نقش تشكل

تـري بـراي مـديران     حسابداري مديريت و نقـش مثبـت  
  . باشد ارائه دهد مي

در نهايت به دست اندركاران و مديران سازمان هـا و  
قانون گذاران پيشنهاد مي شود كه بـراي بـه كـارگيري    
چارچوب حاكميت شركتي همزمان با سيستم اطلاعاتي 
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ــا گــام اول شــامل   حســابداري مــديريت در ســازمان ه
ــوازن    ــه مت ــود كارنام ــه اســتراتژي و بهب تشــكيل كميت

ي متـوازن از   ا هباشـد كـه شـامل مجموع ـ    استراتژيك مي
هـاي   وضعيت استراتژيك، اختيارات استراتژيك، ريسـك 

  .و كاربردهاي استراتژيك مي باشد  استراتژيك
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