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   چكیده

شبکه کنشگران و با تمرکز بر تعاملات    کردی بر اساس رو  تی ریعملکرد مد  یحسابرس  یبرا   نینو  ییالگو  یپژوهش با هدف طراح  نای

خبره    17با    قیعم  یهامصاحبه  لیبا تحل  ادیبنداده   هیبر نظر  یمبتن   یفیشامل بخش ک  یبیترک  یشناسانجام شد. روش   نفعانیذ  دهیچیپ

  ی ریگبه روش نمونه 1404در سال  (  یو حسابداران رسم  یارشد مال  رانیبا سابقه حداقل ده سال، مد  یخل)شامل حسابرسان دا  یحسابرس

  ی معادلات ساختار یساز( و مدل یفیک یهاافته یبر اساس  شدهن یساخته )تدوبا استفاده از پرسشنامه محقق  یو بخش کم ،یبرفگلوله

منجر به    یفیک  یهاافتهی  .شدند  لیتحل  نیبا روش استراوس و کورب  یفیک  یهاداده است.    یجامعه آمار   عضو  265  یهاداده   یبر رو 

  ی اها تعامل شبکهآن   یکه هسته مرکز   دیگرد  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ،یانهیزم  ،یعل  طیشامل شرا   یپنج مقوله اصل  ییشناسا

انسان  انیم عل  یکم  یهالیاست. تحل  یرانسانیو غ  یکنشگران  عوامل  داد  به   ریتأث  نیشتریب  ینشان  پ را    امل دارند، عو   ازینشیعنوان 

جا  یانهیزم مداخله  گاهیدر  عوامل  و  بهدوم  کلگر  موانع  ا  ییشناسا  یدیعنوان  الگو  نیشدند.  م  ییپژوهش  ارائه  که   دهدیمنسجم 

 .کندیکمک م   ینظارت  یهانظام   یساز نهیو به به  نییرا تب  یتعامل  یهایدگیچیپ

 حسابرسی.  الگوی  بنیاد،داده   نظریه  ،(ANT) کنشگران   شبکه  نظریه  مدیریت،  عملکرد   حسابرسی  كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

  سابقه یب  یبا سرعت  یو فناور  یطیدر عصر حاضر که تحولات مح

سازمان  است،  دادن  رخ  حال  پدر  با    ی تیریمد  یهایدگیچیها 

در اداره و   یسنت یاز الگوها  یرو ی اند که پروبرو شده  یاگسترده 

عملکرد    یحسابرس  ندیعملکرد را دشوار ساخته است. فرآ  یابیارز

ابزار   ت،یریمد عنوان  نظام   کی استراتژ  یبه  و    ینظارت  یهادر 

  رات ییاست و متناسب با تغ  افتهی  تیاهم  شیاز پ  شیب  ،یتیریمد

بتواند    ییکردهایرو  ازمندین  یسازمان که  است  جامع  و  نوآورانه 

و کنترل را پوشش دهد.    یر یگمیتصم  یندها یفرآ  یهایدگیچیپ

تعاملات    بر  دیبا تأک  1ن شبکه کنشگرا  هیچارچوب، نظر  نیدر ا

انسان  انیم  یاشبکه  غ   یکنشگران  و    ینظر   یبستر   ،یرانسانیو 

  ی نیو بازآفر  لیراهگشا در تحل  تواندیکه م  کندی فراهم م  یکاربرد 

، هالد  1996،  2)لاتور باشد  ت یریعملکرد مد  یحسابرس  یهامدل 

 .(2023،  3و همکاران 

مختلف روبرو هستند که هر    گرانیاز باز  یبا انبوه  هاسازمان 

و    تیریمد یاجرا   یندهایدر فرآ ید یکل یهانقش   توانندیم کی

  ستند یها نکنشگران تنها شامل انسان   نیکنند. ا  فایا  یحسابرس

به   زیافزارها و اسناد ناستانداردها، اطلاعات، نرم  ها،ی بلکه فناور

باز ا  یرانسانیغ  گرانیعنوان  اشبکه  نیدر  نقش  .  کنندی م  فایها 

  ی ابیباعث شده است که ارز  دهیچیتنوع و تعاملات پ  نیوجود ا

و ساده    یخط  یفراتر از ساختارها  یمدل  ازمندین  یتیریعملکرد مد

که تمام اجزا   دهدیامکان را م نیشبکه کنشگران ا هیباشد. نظر

و    بستههم  یاوه یبه ش  گرانیباز  نیا  انیچندجانبه م  راتیو تأث

سازمان    یای پو  یهایژگیکه بتوان و  یاگردد، به گونه   لیتحل  ایپو

،  5، سایس 1986،  4رد)کالون درک ک  ترق یرا عم  رانیو عملکرد مد

2014  .) 

  ی نه تنها نقش ابزار   تی ریمد  یحاصل از حسابرس  اطلاعات

  ی هافعال در شبکه   یو کنترل دارند، بلکه خود عضو   یابی ارز  یبرا 

م  کیاستراتژ  یهای ریگمیتصم  دهیچیپ شمار  اندیآیبه    ن ی . 

افزا و بهبود    ،ییپاسخگو  تیتقو  ها،دگاه ید  شیاطلاعات موجب 

عملکرد    یکل  یقابه ارت  تی که در نها  شودیم  ماتیتصم  تیفیک

موفق عملکرد  شد.  خواهد  منتج    ی هاشبکه   زیآمتیسازمان 

انتقال و استفاده    د،یتول  فهیکه وظ  ،یرانسانیو غ  یکنشگران انسان

ا کل  نیاز  دارند،  عهده  بر  را    ی ندهایفرآ  تیموفق  دیاطلاعات 

  ی ا یورود به دن  یبر شبکه کنشگران به معنا  دیتأکاست  یحسابرس

عملکرد    یاده یچیپ بر  متقابل  صورت  به  عوامل  همه  که  است 

ارگذارندیتأث  گریکدی اطلاعات حسابرسچشم  نی. در  به   یانداز، 

 
1 Actor-Network Theory 
2 Latour 
3 Hald  et al 
4 Callon 

  ی کنشگران انسان   ریکنشگر فعال در تعامل مستمر با سا  کیمثابه  

انسان  کندی نقش م  یفایو فناورانه ا به    ،یو به کمک کنشگران 

تثب  یدهشکل  م  یحسابرس  یندهایفرآ  تیو  اکندی کمک    نی. 

  ی هااعتماد شبکه   تیو قابل  یدار یمنجر به پا  تیتعاملات در نها

  ی و اثربخش   ییپاسخگو  یربنایکه ز  شودی م  رانی حسابرس و مد

مد همکاران،    است  تیریعملکرد  و  و  2023)هالد  اومور  ؛  

 (.  2020،  6همکاران

موقع بودن  و به  تیفیاند که کنشان داده   پیشین  یهاپژوهش 

 ریبه تدب  تواندیاست که م  یاتیح  یامولفه   ،یاطلاعات حسابرس

  ت ی ریمد  یمنجر شود. حسابرس  یسازمان  یهای استراتژ   ترقیدق

قدرت آن را دارد که نقاط ضعف و قوت را نه فقط کشف بلکه با  

ارائ  یبرا  یموثر   یهاروش  عملکرد  مد  هبهبود  .  د ینما  رانیبه 

رقابت  ،یطیمح  راتییتغ قانون  یفشار  الزامات  را  سازمان   ،ی و  ها 

عملکرد    یبه حسابرس  ،یمال  یهامجبور کرده تا فراتر از گزارش 

عنوان   ح  کیبه  کنند  کیاستراتژ  یاتیعنصر  و  نگاه  )تارکیلا 

 (.2020،  8، فلین و همکاران 2025،  7همکاران

که بتواند    یمعتبر و کاربرد  یهاوجود، کمبود مدل   نیا  با

  ی در حسابرس  یشبکه کنشگران را به طور عمل  یچارچوب نظر

  شتر ی. بشودی به شدت احساس م  رد،یبه کار گ  تیریعملکرد مد

کمتر به توسعه    ایاند و  مانده   یباق  یدر حوزه تئور   ایها  پژوهش 

قابل  ییالگو مح  تیبا  در  اپرداخته   یواقع  یهاطیاجرا    ن ی اند. 

و به  سازمان   ژهیکمبود،  چندلا  دهیچیپ  یهادر  که   یرانیا  هیو 

است،    دهیو فناورانه در آنها به شدت در هم تن  یتعاملات انسان

نت  نیآفرمشکل  در  است.  به    یپژوهش  جه، یشده  باشد  قادر  که 

جامع پرداخته و نقش عوامل مختلف را    یمدل  یو طراح  نییتب

آشکار    تیریعملکرد مد  یحسابرس   یو اثربخش  ییکارا  بوددر به

  ده یچیپ  یو ساختار   یطیمح  طیشرا  ران،یا  در  ت.اس  یکند، ضرور

تغسازمان  همراه  به  طراح  ازین  ،یفناور  عیسر  راتییها    ی به 

بوم  ییهامدل  و  پا  یجامع  بر  شبکه    هینظر  میمفاه  هیشده 

ملموس  را  است.  کنشگران  کرده  و همکاران،  تر  نژاد  )حسنقلی 

1400.) 

گانه  به صورت جامع سه  نیشیپ  یهااز مدل  ک یچیژه، هیبه و

بی،  دیتعاملات کل   ، یحسابدار   یاطلاعات  یهاستم یس  ن یتعامل 

انسان روابط  مد  نیب  یشبکه  و  تأث  یانیم  رانیحسابرسان   ر یو 

قانون  یحسابرس  یاستانداردها کنشگران  عنوان  رافن-یبه   ی 

نداده    ی با ساختارها   رگبز  یهاخلأ در سازمان   نیا  .اندپوشش 

جا  نیآفرمشکل   دهیچیپ  یمراتبسلسله است؛  عدم    ییشده  که 

5 Sayes 
6 Umor et al 
7 Turkkila et al 
8 Flynn et al 
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تعامل  نیا  حیصح  یسازمدل  کارا  یشبکه  کاهش  به   ییمنجر 

 یدهقابل توجه در گزارش   ر یو تأخ  یانحرافات عملکرد   ییشناسا

  ی شکاف، به طراح  نیپژوهش با هدف پر کردن ا  نی. اشودیم

  ی کنشگران انسان  دهیچیپ  لات که تعام   پردازدی م  هیچندلا  یمدل

  ت یریعملکرد مد  یدر حسابرس  کپارچهیرا به صورت    یرانسانیو غ

با شناسایی عوامل  پژوهش    نیا  جینتا  رودانتظار می  کند.  لیتحل

گر موثر بر حسابرسی عملکرد مبتنی بر ای و مداخلهعلی، زمینه

موثر   راهبردهای  ارائه  و  کنشگران  گامشبکه  در    یبتواند  مؤثر 

توسع نظر   ۀجهت  کاربرد  و  و    یتیریمد  نینو  یهاهیدانش 

  یی عملکرد، بردارد و فضا یدر بستر حسابرس  ژهیبه و ،یحسابرس

بتوانند با    استگذارانیو س  ران یرا فراهم آورد که حسابرسان، مد

ابزارها   ترقیدق  ینشیب و    ینظارت  یندها یفرآ  تر،ی علم  یو 

در این راستا پژوهش حاضر در پی یافتن    کنند.  نهیرا به  یتیریمد

 پاسخ به سوال اصلی زیر می باشد: 

کنشگران   رویکرد  بر  مبتنی  مدیریت  عملکرد  حسابرسی  مدل 

 چگونه است؟  

 

 .مبانی نظري و پیشینه 2

  ت یریشبکه کنشگران  مد  هیو نظر  تیریعملکرد مد  یحسابرس

م  یندیفرآ که  اثربخش  یاب یدست  زانیاست  اهداف،    ی به 

  ت ی ریمد  یهاگزارش   تیفیو کنترل، و ک  یزیربرنامه   یهاستمیس

ارز مورد  م  یابیرا  همکاران،    دهدیقرار  و  (.  1402)خجسته 

  ی هاو صحت صورت   نیقوان  تیکه بر رعا  یمال  یبرخلاف حسابرس

حسابرس  یمال است،  »صرفه  یمتمرکز  به  «،    یاقتصاد عملکرد 

در بخش    ینوع حسابرس  نی. اپردازدیم   ی« و »اثربخش  یی»کارا

متعدد، عدم تقارن    نفعانی ذ   رینظ  یخاص  یهابا چالش   یعموم

افزا  ،یاطلاعات برا  شیو  روبرو    یخدمات عموم  تیفیک  یتقاضا 

عنوان    هینظر  .است به  کنشگران  تحل  کیشبکه   ی لیچارچوب 

و    یمختلف از جمله حسابدار   یهاقدرتمند، توجه محققان حوزه 

است   یحسابرس کرده  جلب  خود  به  ،  2021،  1)دراگوسین را 

  .(2019،  2آنتیپوا و رزیا 

های اصلی تدوین برنامه رسیدگی حسابرسی  یکی از چالش 

های بخش عمومی است. هر  عملکرد، تنوع و پیچیدگی سازمان 

وزارتخانه، شرکت دولتی یا نهاد عمومی، اهداف، منابع و محیط  

های رسیدگی باید  عملیاتی خاص خود را دارد. بنابراین، برنامه 

حال،   عین  در  که  باشند  استاندارد  کلی  چارچوب  یک  دارای 

پذیری کافی برای انطباق با شرایط هر سازمان را داشته  انعطاف 

پذیری، یکی از  باشند. این تعادل بین استانداردسازی و انعطاف 

 
1 Dragusin et al 
2 Antipova and Rossia 

برنامهمهم  های رسیدگی است)عصمتی  ترین ملاحظات طراحی 

 (. 2024بیرامی و همکاران،  

تدوین برنامه رسیدگی حسابرسی عملکرد، خود یک فرآیند  

ای است.  رشتهتخصصی و پیچیده است که نیازمند همکاری میان 

حسابرسی،   در  تجربه  با  حسابداران  مدیریت،  متخصصان 

حوزه  و  کارشناسان  حسابرسی  مورد  سازمان  تخصصی  های 

کنند.   مشارکت  فرآیند  این  در  باید  آکادمیک، همگی  محققان 

شوند،  هایی که صرفاً توسط یک گروه تخصصی تدوین میبرنامه 

نادیده   را  مدیریت  عملکرد  از  مهمی  ابعاد  احتمالاً 

 (.2022،  3و همکاران   چیلوویهایمگیرند) می

نظام که  انگلستان  و  سوئد  مانند  کشورهایی  های  در 

توسعه  و  بالغ  عملکرد  برنامه یافتهحسابرسی  دارند،  های  ای 

رسیدگی حسابرسی عملکرد از طریق فرآیندی تدریجی و اصلاح  

اند. این کشورها از تجربه هر ها توسعه یافتهمداوم در طول سال 

برنامه  بهبود  برای  استفاده  حسابرسی  بعدی  رسیدگی  های 

و  می حسابرسی  نتایج  بین  مستمر  بازخورد  حلقه  یک  و  کنند 

اند. ایران نیز برای توسعه این نظام  بهبود ابزارهای آن ایجاد کرده

باید یک مسیر تدریجی با یادگیری مستمر را طی کند)ایسایف  

 (. 2021و همکاران،  

تدوین برنامه رسیدگی عملکرد، اولین قدم در ایجاد یک نظام  

نیست.   کافی  تنهایی  به  اما  است،  کارآمد  عملکرد  حسابرسی 

برنامه  این  واجد صلاحیت،  اجرای صحیح  متخصصان  توسط  ها 

پشتیبانی   و  مستمر،  اصلاح  و  بازخورد  اجرا،  کیفیت  بر  نظارت 

اساسی   الزامات  دیگر  از  حسابرسی،  فرآیند  از  نهادی  و  قانونی 

عنوان یک سند زنده تلقی شود که  است. برنامه رسیدگی باید به 

های مدیریتی و یادگیری  با تغییر شرایط محیطی، تکامل روش 

یابد)منصور حمد  طور مداوم بهبود می حاصل از تجربیات قبلی، به

 (. 1403و همکاران،  

چارچوب  هینظر کنشگران     ی بررس  یبرا  ی لیتحل  یشبکه 

.  دهدیارائه م  یرانسانیو غ  ی کنشگران انسان  نیب  دهیچیتعاملات پ

باشد که    یزی هر چ  تواندیکنشگر م  کی  دگاه،ید  نیبر اساس ا

داشته    یخصوص  ای  یکند و نقش عموم  جادیا  تیدر وضع  یرییتغ

داده    شیرا افزا  ندهایفرآ  یچندبعد   ل یقدرت تحل  هینظر  نیباشد. ا

 ن ی. در اکندیکمک م  یفن- یاجتماع  یهاده یو به درک بهتر پد

عنوان کنشگران  استانداردها و اطلاعات به  ها،ی چارچوب، فناور 

با    ایپو  یاو در شبکه  کنندیها عمل مدر کنار انسان  یرانسانیغ

 . (2017)رستمی مازویی و همکاران،  ندینمای تعامل م  گریکدی

3 Mihajlovic  et al 
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( پژوهش 2005لاتور  در  ا  نیادیبن  یها(  بر  نکته    نیخود 

غ  دیتأک به    یرانسانیدارد که کنشگران  بلکه  ابزار،  عنوان  به  نه 

  ی ها و روابط اجتماعبه کنش  یدهکه در شکل  ییعنوان شرکا

با دارند،  داخل  دینقش  مطالعات  شوند.  گرفته  نظر  به    زین  یدر 

ب  نییتب پرداخته   نیا  شتریهرچه  مثال،  چارچوب  عنوان  به  اند. 

شبکه    لیتحل"با عنوان    ی( در پژوهش 2012)  1و همکاران   بنتورو

استقرار س ا "ی  هاستمیکنشگران در  که    دندیرس  جهینت  نیبه 

  جهیبلکه نت  ،یمسئله صرفاً انسان  کینه    ر،ییمقاومت در برابر تغ

با    دیافزار جدنرم   یاز جمله ناسازگار   یعوامل متعدد  یکنشهم

 سازمان است.    یفن  یموجود و عدم آمادگ  یندها یفرآ

شامل    یبه سخت  یهر عمل  کنشگران،  شبکه  هیبر اساس نظر

است، اما احتمالاً از    ء یبا ش  ء یش  ایانسان و    با  انسان  یوندهایپ

  که  ستیبدان معنا ن  نیحرکت خواهد داشت. ا  یگرید  به  یکی

نمادها،    زبان،  مثل  ،یفرد  یدر رابطه با نهادها   ،یجسم  موضوعات

برتر  احساسات  و    یاصل  نقش(.  2005  لاتور،)دارند  یارزش 

 هیکه نظر ابدیکند تا در یم  به محقق کمک یرانسانیغ گرانیباز

روابط م  یاجتماع  شبکه کنشگران در  آورانه قدرت  .  ابد ی  یفن 

روش کار    رییتغ  لیافراد اثر گذارد، پتانس  بر یکه فن آور   یزمان

  ه ینظر  .را هم خواهد داشت   گریبه مکان د  یاز مکان  حرکت  افراد و

  م،یمفاه  دیتول  ساخت و  یشبکه کنشگران همواره در جستجو 

ابزار  و  شبکه    هینظر  طهیح  مطالعات  یبرا   دیجد  یواژگان 

  ی خود را از پژوهش ها   مطالعات  وه،یکنشگران است تا بدان ش

 . (1398)رستمی مازویی و همکاران،  سازد  زیموجود متما  یعلم

در سطح کنشگران، ادراک،    یاجزاء قابل بررس  نیاز مهمتر

اهداف و منابع است که مجموعه آنها کنش و فعل کنشگران را  

سه    نیبه ا  یمتفاوت  نی. هرچند ممکن است عناودهدی شکل م

مختلف    ینظر  یهادر چارچوب   یاما همگ  ابد،یمفهوم اختصاص  

 .(2003  ،2سان یهستند )هرمانس و ت  ییقابل شناسا

در  ادراک مفاه  هاافتیو  د  میو    ی ها نظام   ری)نظ  گریمشابه 

به تصو  ،یباور  نگرش(  پ  ریشناخت،  از جهان    رامون یکنشگران 

متمرکز است.    یعل  یآنها اشاره دارد و به طور عمده بر باورها 

شکل    گریکدیارتباط و درک    یو ادراک کنشگران بر مبنا  افتیدر

نادرست کنشگران بر    کارتباط، در  یو همراه با برقرار  ردیگیم

د شن  هاده یاساس  م  یهاده یو  اصلاح  سگرددی آنها  در   ستمی. 

  ی شناخت  ،ی باور  یهاهمان نظام   هاافت ی ادراک و در  ،یحسابدار 

نگرش  حسابدارو  مباحث  به  نسبت  و    هاهینظر  ها،ی تئور  ،یها 

را    یجهات  اهداف،  .موسسه است  طیآنها در مح  یرینحوه بکارگ

م ما  دهدینشان  کنشگران  کنند.    لندیکه  حرکت  سمت  بدان 

که    یاناظر است، به گونه   ی اکنشگران به حل چه مسئله   نکهیا

 
1 Bintoro  and et al 

ثروت و    ایکسب سود، ارزش    ،یحسابدار   ستمیمثال در س  یبرا 

کنندگان به دنبال آن هستند،  منافع که استفاده   ریسا  نیهمچن

مطرح باشد )رهنمای    یانسان  نشگرانبه عنوان اهداف ک  تواندیم

 .(1395رودپشتی و همکاران،  

به اهداف اشاره    یابیشناخت و دست  یبرا  یبه ابزار عمل  منابع

مورد علاقه کنشگر است،    ا یکه تحت کنترل    ییایدارد و به اش

مادگرددی بازم به صورت  است  ممکن  منابع  مال  ی.  و    ی)منابع 

که   یشوند، به نحو  دهیدر شبکه( د  تی)موقع  یرماد یبودجه( و غ

تأث به  قادر  را  مح  یرگذاریکنشگر  )کنشگران،    رامونیپ  طیبر 

مفهوم منبع رابطه    ن،ی. بنابراسازدیها( مشبکه   نیروابط و قوان

سطح شبکه دارد و ممکن است در قالب شبکه   میبا مفاه یمهم

مستقل باشد و    ایخاص(    یا طه یمعنا )دانش در ح یدارا  یخاص

پول(.    ریوابسته نباشد )نظ  یخاص   یو زمان  یو قلمرو مکان  نهیبه زم

 مرتبط است.  زیقدرت ن  موضوع  ایمنابع  

  ق یکنشگران را از طر  ،ی شبکه اجتماع  هیرابطه بر اساس نظر

اجتماع م  گریکدیبه    یاتصالات  اتصال،    کی.  سازدیمرتبط 

جفت کنشگر است و مجموعه اتصالات،    کی  نیارتباط ب  انگرینما

. از جمله روابط خاص  خوانندی گروه را روابط م  یاعضا   نیشکل ب

م  نیب تبادل  توانیکنشگران  روابط  (،  یعات)اطلا  ی به 

توافق/تضاد    یمراتبسلسله مشاوره   ای)قدرت(،  اشاره    یاروابط 

ب روابط  مد  نینمود.  حسابرس،  کنندگان  استفاده   ر،یحسابدار، 

شبکه    هیکنشگران در نظر  نیبه عنوان روابط ب  ره،یموسسه و غ

از    یامجموعه   .شوندیمطرح م  یحسابدار   ستمیکنشگران در س

است که بر دانش    یشده اجتماعساخته   یهانامه وه یها و شتوافق 

عموم معرفت  شبکه  انیم  یو  در  برا   یهاکنشگران    ی خاص 

  ی هاتیفعال  فیط  نیقوان  ن،ی بروز رفتار اشاره دارد. بنابرا  یچگونگ

م محدود  را  شبکه  م  سازندی درون  ساختار  آنها  به  .  دهندی و 

رفتار کنشگران و    یهستند که بر چگونگ  ییهانامه وه ی ش  ن،یقوان

 (. 1397و همکاران،    صدری)گذارندیم  ریآن تأث  یامدها یپ

  ی و نوروز  یعملکرد، فتح  یحسابرس  نهیبه طور خاص در زم

  ی استانداردها   گونهنشان دادند که چ  یفیک  یا( در مطالعه 1400)

داده  لیتحل یافزارها و نرم  یمال یهاعملکرد، گزارش  یحسابرس

غ کنشگران  عنوان  را    ،یرانسانی به  حسابرسان  قضاوت  و  رفتار 

آنکنندیم  یدهجهت  که  .  کردند  استدلال    ی الگو  کیها 

با  یحسابرس کامل    نیا  دیکارآمد  طور  به  را  روابط  از  شبکه 

 .کند لیو تحل  ییشناسا

  ی نقش محور   تیریمد  یتعهد و رهبر  ،یعوامل انسان  انیم  در

موفق ا  یحسابرس  تیدر  اکندیم  فایعملکرد  با  نی.  در    دیتعهد 

ه مد  رهیمد  ئتیسطح  از    تیریو  تا  باشد  داشته  وجود  ارشد 

2 Hermans and Thissen 
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ا  صیتخص و  حاصل    نانیاطم  یالزامات سازمان  جادیمنابع لازم 

  ی هایژگیو که دهندیها نشان مپژوهش (. 1398)باباجانی، شود

 ریاز جمله اندازه، استقلال و تعدد جلسات آن، تأث  رهیمد  ئتیه

ک  یمیمستق حسابرس  ینظارت  ت یفیبر  جمله  عملکرد    یاز 

 (. 2010،  1)بدراد و گندرون دار

عنوان    زین  یو خارج  یداخل  نفعانیذ  فشار محرک    کیبه 

.  کندیعملکرد عمل م  یحسابرس  یهاستم یاستقرار س  یبرا  یقو

انتظارات    شیبا افزا  یو جامعه مدن  ینظارت  یسهامداران، نهادها 

ها را به سمت استقرار  سازمان   ،ییو پاسخگو  تیشفاف  یخود برا 

م  هاستمیس  نیا  یاجبار   ایداوطلبانه   )گندرون،   ددهنیسوق 

  د یدر تشد  یها و افکار عمومنقش رسانه  نه،یزم  نیدر ا (2007

  گر، ید یدیکل یانسان  عامل  .است  تیحائز اهم  اریفشارها بس نیا

تخصص و مهارت حسابرسان عملکرد است. حسابرسان عملکرد  

مسلط باشند، بلکه    یحسابرس  یهاو روش   میبر مفاه  دینه تنها با

و    یاتیعمل  یندها یفرآ  ،یاز اهداف سازمان  یقیدرک عم  ازمندین

تحل  هیتجز  ییتوانا   ی عملکرد   یهایدگیچیپ   لیو 

آموزش مستمر و توسعه   (.2019،  2د)ریچبورن و همکاران هستن

 تیفیک  نیتضم  یبرا   یضرور   یگذاره یسرما  روها،ین  نیا  یاحرفه 

 .شودیعملکرد محسوب م   یحسابرس  ندیفرآ

انتقادپذ  یحام  یسازمان  فرهنگ بهبود    یری صداقت،  و 

برا  لازم  بستر  را    یحسابرس  جینتا   رشیپذ  یمستمر،  عملکرد 

م غ .کندیفراهم    نیبهتر  ی حت  ،یفرهنگ  ن یچن  ابیدر 

و کارکنان    رانیبا مقاومت مد  زیعملکرد ن  یحسابرس  یهاستمیس

نم و  اهداف خود دست    توانندیمواجه شده  بنابراابندیبه    ن، ی. 

  ی ضرور   ازینش یپ  ،یسازمان  یریادگیو    ییفرهنگ پاسخگو  تیتقو

 .عملکرد است  یحسابرس  تیموفق  یبرا 

از   یکیآور،  و مقررات الزام   نیقوان  ،یرانسانیعوامل غ  انیم  در

حسابرس  یهامحرک   نیترمهم  بخش    یاستقرار  در  عملکرد 

م  یعموم وویجیت شوندی محسوب  و    ن یا (.  2011،  3)بلوم 

تع  یقانون  یهاچارچوب  استانداردها   ن ییبا  و  شفاف    ی الزامات 

. در کنندی را فراهم م  یسازمان  یر یپذت یمسئول  نهیمشخص، زم

  ی ابیبرنامه پنجم و ششم توسعه، بر استقرار نظام ارز  نیقوان  ران،یا

 .اند داشته  د یتأک  ییاجرا  یهاعملکرد در دستگاه 

امکان    ،یداده قو  یهاگاهیو پا  کپارچهی  یاطلاعات  یهاستمیس

تحل  ،یآور جمع  و  فراهم    یهاداده  لیپردازش  را  عملکرد 

و   قیبه اطلاعات دق  یبدون دسترس (.  2006،  4)پیلوت کنندیم

خواهد بود.    رممکنیعملکرد معنادار غ  یموقع، انجام حسابرسبه

 
1 Bédard & Gendron 
2 Reichborn  and et al 
3 Blume & Voigt 
4 Pollitt 

فناور  برا   ید یجد  یاهافق   شرفته،یپ  یلیتحل  یهای توسعه    ی را 

تحل  دقت  و  است   یعملکرد   یهالیعمق    ی هاشاخص   .گشوده 

عملکرد را    یحسابرس  یمناسب و مورد توافق، هسته اصل  یابیارز

علاوه بر    دیها باشاخص   نیا(.  2019،  5د )جانسن دهنیم  لیتشک

  ز ین  یسازمان  یهای با استراتژ   ،یکاف  یگیو پا  ییاز روا  یبرخوردار 

  ن یارتباط ب  نییتب  یبرا   یچارچوب منطق   نیهمسو باشند. تدو

ک  ج،ینتا  و  های خروج  ها،تیفعال بهبود    ی هاشاخص   تیفیبه 

عملکرد    یاستقرار موفق حسابرس  بنابراین  .کندی عملکرد کمک م

عوامل    یبه تمام  کپارچهیو    کیستماتیس  ینگاه  ازمندین  تیریمد

   (.1399)رهنما و همکاران،  است  یرانسانی و غ  یانسان

پو فن  نیا  نیب  ایتعامل  ابعاد  به  و توجه همزمان   ،یعوامل 

ستم  یس  نیا  یساز ادهیدر پ  تیضرورت موفق  ،یو سازمان  یانسان

  لیها با انجام تحلسازمان  شود ی م  شنهادیاساس، پ  نیاست. برا

  ، ی مدل منطق  یو طراح  یدیکنشگران کل  ییشناسا  نفعان،ی ذ

  خجسته    عملکرد را فراهم آورند.    یمؤثر حسابرس  یاجرا   نهیزم

( همکاران  ن1402و  رکرده   دیتأک  زی(  که  شبکه    کردیواند 

م چارچوب   تواندی کنشگران  عنوان  برا   یمفهوم  یبه    ی قدرتمند 

پ بهتر  تحل  ی سازمان  یهایدگیچیدرک  از  عبور    ی هالیو 

عملکرد مورد استفاده    یحسابرس  یالگوها   یانگارانه در طراحساده 

  ی برا   یمناسب  ینظر  یها در مجموع مبناپژوهش   نی. اردیقرار گ

مولفه  فراهم    نیا  یشنهادیپ  یالگو   یهااستخراج  پژوهش 

از شبکه روابط    قیعم  یبا فراهم آوردن درک  کردیرو  نی. اسازندیم

طراح  نیب امکان  مختلف،    ی حسابرس  یالگوها   یکنشگران 

پژوهش با    نیا  .آوردیعملکرد منعطف تر و کارآمدتر را فراهم م

  ت، یریو مد  یحسابدار   اتیموضوع در ادب  گاهیجا  تیتوجه به اهم

نقص  پاسخگو  یدانش  یهاجبران  و  ضرورت   ییموجود    ی هابه 

در توسعه علم و    یاو فناورانه روز، سهم قابل ملاحظه   یطیمح

   خواهد داشت.  تیری عملکرد مد  یحسابرس  تیفیک  یارتقا

همکاران  و  عنوان عملکرد    یحسابرس (،  2025)6نچیتا    به 

ی مورد بررسی  موسسات دولت  تیریمد  یابیارز  یبرا  دیمف  یابزار

دادند  تحقیق  یهاافتهی.  قرار  بس  دادنشان    این  از    یاریکه 

را    یو اثربخش  ییکارا  یارهایبه طور کامل مع  یمؤسسات دولت

 ر یتأث  قیدق  یابیاغلب بدون ارز  یو منابع مال  کنندی برآورده نم

 .  رندیگیآنها مورد استفاده قرار م

  ی از حسابرس  یمدل(، در پژوهشی  2025)7مومنی و همکاران 

  140  یمطالعه بر رو  نی. اندارائه داد  یدولت  یهاعملکرد در بانک 

نفر از مشاوران، معاونان و حسابرسان، حسابداران و کارشناسان  

5 Johnsen 
6 Nechita and et al  
7 Momeni and et al  
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شعب    یداخل  یحسابرس  رانیمد  ،ییو دارا  یوزارت امور اقتصاد 

و    رانیو مد  رانیدر استان بوشهر، ا  یدولت  یهاتحت نظارت بانک 

روش    یسازمان حسابرس  یاتیعمل  یسرپرستان حسابرس با  که 

انتخاب شده بودند، انجام شد.    یادو مرحله   یاخوشه   یریگنمونه 

حسابرس  یدییتأ  یعامل  لیتحل مدل  که  داد  عملکرد    ینشان 

 است.   دیمف  یشنهاد یپ

المفلح  و  بررس  (،  2024)1الموسی    یابینهیهز  رشیپذ  یبه 

فعال  یمبتن پرداختند.  تیبر  کنشگران  شبکه  رویکرد    ن یا  با 

اعم    ،یاتیح  گرانیباز،  گران یشبکه باز  هیبا استفاده از نظر  قیتحق

انسان غ  یاز  ا  ،یرانسانیو  هنگام  در  تطب  یفا یرا  در    ق ینقش 

از    یاده یچیکرد و تعامل پ  یابیرد  تیبر فعال  یمبتن  یابینهیهز

  ی بردار متنوع را آشکار ساخت که امکان ادغام و بهره   گرانیباز

  ن ی. اکردی را فراهم م  تیبر فعال  یمبتن  یابینهیهز  ستمیمؤثر از س

به شدت به   ییهای سازاده یپ   نیچن  تیکه موفق  دادنشان    قیتحق

باز  کی از  توانند به یدارد که م  یبستگ  یگرانیشبکه هماهنگ 

در حال تحول تعامل    یو فناور   یانداز سازمانبا چشم   ایصورت پو

 داشته و سازگار شوند. 

اطلاعات    ستمینقش س(،  2017رستمی مازویی و همکاران)

  گران یشبکه باز  کردی رو  بای  استراتژ   نیدر تدو  تیریمد  یحسابدار 

در    گرانیکه باز  دادبه دست آمده نشان    جینتا  را بررسی نمودند.  

کل  تیریمد  یحسابدار   ستمیس فرآ  یدینقش    ن یتدو  ندیدر 

  کردیکه در رو  دادنشان    یافته ها  نیدارند. ا  یسازمان  یاستراتژ 

  ت یریکه در آن حسابداران مد  یسنت  کردیبرخلاف رو  ،یگر یباز

  گران یباز  شوند،یمورخ در نظر گرفته م  ای  ازدهندهیامت  کیصرفاً  

مداخله  عنوان  م  یگرانبه  گرفته  نظر  به    شوندیدر  قادر  که 

 .هستند  کیاستراتژ  ماتیتصم  رییو تغ  یرگذاریتأث

  ی حسابرس  ی( چارچوب مفهوم1404خجسته و همکاران )

  یتیریمد-یاسیابعاد س  نیبر ارتباط ب   دیرا با تاک  تیریعملکرد مد

عملکرد    یو حسابرس  یمال  ی ریگمیبا انطباق حوزه تصم  یو فناور

  ت یاهم  نیشتریابعاد، ب  نینشان داد ا  هاافته یارائه کردند.    تیریمد

عملکرد    یبر حسابرس  یمبتن  یمال  یریگ میتصم  تیرا در موفق

کل1403)  یهاشم د. دارن نقش  بر  عملکرد    یحسابرس  یدی( 

ابزار   تیریمد عنوان  س  یامشاوره   یبه  اصلاح  و    هاستمیجهت 

پژوهش،    نیکرد. در ا  دیتأک  یدر بخش عموم  ییپاسخگو  یارتقا

اثربخش، مسئول  ات یبه عمل  یابیدست و    تیریمد  یاصل  تیکارا 

  ی برا مند  نظام   یعملکرد به عنوان روش  یشده و حسابرس  یمعرف

برا   یابیدست  زانیم  یبررس معتبر  اطلاعات  ارائه  و  اهداف    ی به 

 .اجرا شده است  رانیمد  ییپاسخگو

 
1Almousa & Almofleh  

( همکاران  و  الگو 1402خجسته  ارائه  هدف  با    ی ( 

حسابرس  یمبتن  یمال  یریگمیتصم مد  یبر    ت، یریعملکرد 

دلف   یبیترک  یا مطالعه از  استفاده  تحل  یفاز  یبا  سلسله   لیو 

  ، یتیریمد-یاسینشان داد که ابعاد س  جیانجام دادند. نتا  یمراتب

س  تیریمد به  یاطلاعات   یهاستمیمناسب    کنانکار  یریکارگو 

تصم  ریتأث  نیشتریب  یقانون  طیواجد شرا انطباق  در    ی ریگم یرا 

 .دارند  تیری عملکرد مد  یو حسابرس  یمال

)  حبشی همکاران  بن1401و  عناصر    ی حسابرس  یادی( 

  یی شناسا  یندیو فرآ  ییمحتوا  یکردها ی عملکرد را با تمرکز بر رو

 لیو تحل  تیاز مدل بلوغ قابل  یریگپژوهش با بهره   نیکردند. ا

چندسطح مدل  خبرگان،  راه  ینظر  نقشه    ی ارتقا   یبرا  یو 

فرآ  یاحرفه  بهبود  ع  یحسابرس  یندهایو    ی مومعملکرد بخش 

  ی حسابرس ندیها و بهبود فراارائه داد که به توسعه سازمان  رانیا

 .کندیکمک م

  گران ینقش باز  نییتب  (، به1398رستمی مازویی و همکاران)

انسان  یفن با    تیریمد  یحسابدار   ستمیس  یکارکردها بر    یو 

یا فته های پژوهش  .  پرداختندشبکه کنشگران    هیاستفاده از نظر

داد فن  نشان  کنشگران  انسان   یکه  مؤثر   یو  بهبود    ینقش  در 

و برخلاف    ندینما  یم  فایا  ت یریمد  ینظام حسابدار  یکارکردها 

رو  یسنت  کردیرو در  به    گرانیباز  نیا  یکنشگر  کردیمتداول, 

گران مداخله  تغ  ریتأث   ییتوانا  هک  یعنوان   یها  میتصم  رییو 

منابع    یشوند و ما را در جستجو   یم  ستهیرادارند نگر  کیاستراتژ

و نقش آن ها در   تیریمد ی حسابدار  ستمیبلندمدت س راتییتغ

پ م  رامونمانی جامعه  ازاندینما  یکمک  الگوها   نی.  برنامه    یرو 

  اتر فر   تیریمد  یحسابدار   فی به عنوان وظا  یابی, کنترل و ارزیزیر

  ی ریاست و با به کارگ  افتهیو توسعه    رییتغ  یمال  یاز بخش ها

فرآ و  کنشگر  شبکه  م  ریتفس   ندیمفهوم  ماه  یبهتر    ت یتوان 

 کنشگران مختلف را نظاره نمود.   نیارتباط ب  یچندوجه

بنابراین با توجه به مبانی نظر  حسابرسی عملکرد مدیریت    

نظام  ابزاری  عنوان  اهداف،  به  تحقق  میزان  ارزیابی  برای  مند 

و صرفه اثربخشی  فعالیت کارایی،  های سازمانی مطرح  اقتصادی 

گیری  است و نقش مهمی در ارتقای پاسخگویی و بهبود تصمیم

می ایفا  بر مدیریتی  بیشتر  که  مالی  حسابرسی  برخلاف  کند. 

های مالی و رعایت مقررات تمرکز دارد، حسابرسی  صحت صورت

عملکرد به بررسی کیفیت مدیریت منابع، فرآیندهای اجرایی و  

ویژه در بخش  پردازد. بههای سازمانی مینتایج حاصل از فعالیت

نفعان، محدودیت منابع و انتظارات فزاینده  عمومی که با تنوع ذی

مو  شفافیت  عملکرد  برای  حسابرسی  نظام  استقرار  است،  اجه 

تواند به بهبود کارایی و اثربخشی خدمات عمومی کمک کند.  می
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در مجموع، موفقیت استقرار حسابرسی عملکرد مدیریت مستلزم  

نهادی   و  سازمانی  فناورانه،  انسانی،  عوامل  به  یکپارچه  نگاهی 

های  است. تعامل مؤثر میان کنشگران مختلف، وجود زیرساخت 

و  شفافیت  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  مناسب،  اطلاعاتی 

چارچوب  و  جمله  پاسخگویی،  از  کارآمد  نظارتی  و  قانونی  های 

روند. در نیازهای اساسی اجرای موفق این نظام به شمار میپیش 

تواند به  گیری از رویکرد شبکه کنشگران می این چارچوب، بهره 

درک بهتر روابط میان عوامل مؤثر بر حسابرسی عملکرد کمک  

ارزیابی و بهبود   برای  الگوهای کارآمدتر  کرده و زمینه طراحی 

 ها را فراهم سازد. عملکرد مدیریتی سازمان 

 

 ی روش شناس. 3

است.    یفیو از لحاظ روش ک  یمطالعه از لحاظ هدف کاربرد   نیا

و درک    دهیچیپ  میبه کشف مفاه  ازین  لیبه دل  یفیانتخاب روش ک

صورت    تیریعملکرد مد  یدر حسابرس   یااز تعاملات شبکه   قیعم

ا بررس  نیگرفت.  امکان  ک  یروش  کشف    دهیپد  یفیابعاد  و 

قابل    یکم  یهاکه در روش   آوردی نهفته را فراهم م  یرهایمتغ

مصاحبه  داده   یآور جمع   یبرا   .ستندین  ییشناسا از  ها 

مشارکت   افتهیساختارمهین شد.  روش استفاده  به  کنندگان 

قابل توجه،    یابا سابقه حرفه   یانتخاب و شامل افراد   یبرفگلوله

  ی هامرتبط و تجربه کار در سازمان   یهادر رشته  هیعال  لاتیتحص

د تنوع  بودند.  طر  هادگاهیبزرگ  دانشگاه،  پوشش    قیاز  اساتید 

  ی هاهیشد تا زاو  نیو حسابرسان مستقل تأمی  حسابرسان داخل

گ قرار  توجه  مورد  تحل  ینظر   اشباع  .رندیمختلف  از   لیپس 

مشخص شد که    ینقطه زمان  نیحاصل شد. ا  یمتوال  یهامصاحبه

  ی هاارائه داد و مصاحبه   یتکرار   یکدها   زیمصاحبه چهاردهم ن

عبارت  را اضافه نکردند. به   ید یمفهوم جد  چیپانزدهم تا هفدهم ه

به    دیجد  یهامصاحبه  لیحاصل شد که تحل  یاشباع زمان  گر،ید

شدند.    ییشناسا  یتکرار  ینکرد و الگوها   یاافزوده موجود    هینظر

مع  تیفیک  نیتضم  یبرا  از  گوبا   نکلنیل  یارهایپژوهش    1و 

و    یباز، محور   یها با کدگذار داده  لیتحل  .استفاده شد(1985)

ها خط به خط باز، مصاحبه   یانجام گرفت. در کدگذار  یانتخاب

و کدها  در کدگذار   هیاول  یخوانده    ، ی محور  یاستخراج شدند. 

مفاه در  دستهگسترده   میکدها  کدگذار   یبندتر  در    ی شدند. 

شدند و    یسازمانده  یدر قالب پنج مقوله اصل  میمفاه  ،یانتخاب

بحث    قی نظرها از طر. اختلاف دیگرد  ییالگو شناسا  یمرکز  تههس

 پژوهشگران حل شد.   نیو توافق ب

 

 

 
1 Guba & Lincoln 

 هاي پژوهش .یافته4

عوامل   و پیشینه مطالعات  نظری  مبانی  بررسی  با  ابتدا  در 

طراحی الگوی حسابرسی عملکرد مدیریت مبتنی موثر در حوزه   

، مولفه های لازم برای بررسی در این پژوهش  بر رویکرد کنشگران

 استخراج شده است. 

تحل  یآور مع ج به داده  لیو  همها  اساس  صورت  بر  و  زمان 

کورب و  استراوس  داده   نیروش  شد.  مرحله  انجام  سه  در  ها 

  ه یاول  یشدند: ابتدا کدها   لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور   یکدگذار 

مصاحبه  متن  مفاهاز  در  سپس  استخراج،  مقوله  میها    ی هاو 

  یی شناسا  لگوا  یهسته مرکز   تیو در نها  ،یبندتر دستهگسترده 

  ی عنی  افت؛یادامه    یبه اشباع نظر   دنیتا رس  ندیفرآ  نی. ادیگرد

مصاحبه   یزمان و    یتکرار   یکدها  یمتوال  یهاکه  دادند  ارائه 

 .اضافه نشد   ید یجد  میمفاه

بود که    یخبره حوزه حسابرس  17شامل    یفیک  یآمار  جامعه

گلوله روش  رعا  یبرفبه  با  شدند.    تیو  انتخاب  تنوع  حداکثر 

مطالعه  یارها یمع به  حرفه  :ورود  سابقه  سال  ده  در    یا حداقل 

ارشد    یکارشناس  یلیمدرک تحص  ،مستقل  ای  یداخل  یحسابرس

بزرگ    یهاکار در سازمان   تجربهمرتبط، و    یهادر رشته  یدکتر  ای

(  1افراد در جدول ) نیا  یهای ژگی. وباشدی میخصوص  ای  یدولت

 ارائه شده است. 

  و(  ٪82شوندگان مرد )مصاحبه  شتریکه ب   دهدینشان م  جینتا

ها عمدتاً  آن  کاری  سابقه   و  هستند(  ٪65)  یمدرک دکتر  دارای

از آنان   ی میاز ن  شیب  نهمچنی  است؛(  ٪41سال )  20تا    16  نیب

  انگر بی  که   دارند  تخصص  حسابداری و حسابرسی( در حوزه  58٪)

 است.   قینمونه پژوهش در موضوع تحق  یتسلط و تجربه بالا

شواهد   کل  تعداد  اینکه  دلیل  به  قسمت،  این  در 

گفتاری)نکات کلیدی مصاحبه ها( و مفاهیم زیاد است فقط کل  

ارائه شده   زیر  به تمامی مصاحبه ها در جدول  مربوط  مفاهیم 

کلیدواژه    62شود تعداد  است. همانطور که در جدول مشاهده می

( جدول  در   است.  گردیده  استخراج  مصاحبه   کل  کل  2از   )

برای   که  است  شده  داده  نشان  شده  بندی  دسته    17مفاهیم 

نیز نشان داده   باشد و تعداد فراوانی هر کلیدواژه  مصاحبه می 

ها و اسناد( به  های خام )مصاحبه در این مرحله، داده    شده است.

اولیه استخراج گردید. این   کد  62 صورت سطر به سطر بررسی و

های اصلی کنشگران در گر مفاهیم بنیادین و نگرانیکدها نمایان 

پس از بررسی های    .حوزه حسابرسی عملکرد مدیریت هستند

موشکافانه مصاحبه ها تعداد هر کد و خروجی مکس کیو دی  

جدول    برای هر شاخص، نمودار خروجی هر کدام از کدها به شرح

 . می باشد  2
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 . جدول آمار توصیفی بخش كیفی پژوهش1جدول

 درصد فراوانی  متغیر درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت: 

 زن 

 مرد

 

3 

14 

 

18 

82 

 تحصیلات دانشگاهی: 

 کارشناسی ارشد 

 دکتری

 

6 

11 

 

35 

65 

 100 17 جمع  100 17 جمع 

 :ايسابقه فعالیت حرفه 

 سال   15سال تا 10

 سال   16سال تا 20

 سال  20بیش از 

 

5 

7 

5 

 

29 

42 

29 

 ی: حوزه تخصص

 حسابدار رسمی 

 هیأت علمی دانشگاه 

 

 

10 

7 

 

 

58 

42 

 

 100 17 جمع  100 17 جمع 

 

 (كلیدواژه هاي كدگذاري اولیه استخراج از مصاحبه ها2جدول شماره ) 

 كد استخراج شده  ردیف  كد استخراج شده  ردیف 

 دسترسی آزاد به اطلاعات  32 شفافیت مدیریت  1

 مدت تمرکز بر منافع کوتاه 33 استقلال حسابرس  2

 ای نقض اخلاق حرفه 34 فشارهای محیطی  3

 پاسخگویی  35 فرهنگ سازمانی  4

 سیستم پاداش نامناسب  36 تضاد منافع  5

 نقش نهادهای نظارتی  37 های چندبعدی شاخص 6

 مدیریت ریسک  38 مشارکت کنشگران  7

 حسابرسی مستمر  39 کاهش اعتماد  8

 گری و روابط خاص لابی 40 ای توسعه حرفه 9

 آموزش مدیران  41 الزامات قانونی 10

 المللی استانداردهای بین 42 های نوین فناوری 11

 تحلیل رفتاری  43 دستکاری اطلاعات  12

 فرهنگ یادگیری  44 قدرت کنشگران خاص  13

 دهی شفاف گزارش 45 های داخلی ضعیف کنترل 14

 نبود سیستم انگیزشی  46 مدت های پاداش کوتاهانگیزه 15

 تمرکز مالکیت  47 ها تحریف گزارش 16

 شکاف اطلاعاتی  48 فشار سهامداران  17

 ارتباط با ذینفعان  49 مقاومت در برابر ارزیابی  18

 گیریکیفیت تصمیم 50 نبود نظارت مستقل  19

 تخصیص بهینه منابع  51 ارائه تصویر مطلوب  20

 کاهش ارزش سهام  52 فشارهای سیاسی  21

 بهبود حکمرانی شرکتی 53 پیچیدگی بازار  22

 کاهش فساد  54 ابهام معیارهای عملکرد  23

 افزایش اعتماد عمومی  55 استرس عملکردی 24

 کاهش ریسک سازمانی 56 منافع شخصی  25

 بهبود عملکرد بلندمدت  57 ضعف شفافیت  26

 ارتقای اعتبار سازمان  58 نبود فرهنگ پاسخگویی  27

 ایجاد ارزش برای ذینفعان  59 مداخله مدیریت  28

 کاهش تعارضات سازمانی  60 های بزرگ استفاده از تحلیل داده 29
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 كد استخراج شده  ردیف  كد استخراج شده  ردیف 

 افزایش رضایت ذینفعان  61 مستندسازی تصمیمات  30

 تبدیل حسابرسی به یک فرآیند یادگیری  62 درک انتظارات ذینفعان  31

 

بنیادی در   و  اولین  باز،  نظریه  کدگذاری  روش  در  مرحله  ترین 

ها و اسناد(  های خام )مصاحبهبنیاد است. در این مرحله، داده داده 

به صورت سطر به سطر و کلمه به کلمه بررسی شده و مفاهیم  

های انجام  گردند. از تحلیل مصاحبه استخراج می   "کدها"اولیه یا  

نشان  62شده،   کدها  این  گردید.  استخراج  اولیه  دهنده  کد 

های متنوع کنشگران مختلف )مانند  ها، تجربیات و دیدگاه دغدغه 

، حسابرسان( در رابطه با حسابرسی عملکرد  اعضای هیأت علمی

 مدیریت است.  
 

 محوري  استخراج مفاهیم از كدهاي ( 3شماره )جدول 

 توضیح ارتباط
كدهاي باز  

 دهندهتشكیل

كنشگران انسانی 

 مرتبط 
 ردیف مفهوم  كنشگران غیرانسانی مرتبط 

ها این مفهوم به عناصر کلیدی شبکه اشاره دارد که بدون وجود آن 

پذیر نیست. شفافیت و  تعامل مؤثر میان حسابرسان و ذینفعان امکان 

و انسجام شبکه است  کننده دسترسی به اطلاعات زیرساخت تسهیل 

که بستر لازم برای همکاری و تبادل اطلاعات قابل اعتماد را فراهم 

 .کندمی 

1 ،26 ،30 ،32 ،45 
مدیران، حسابرسان، 

 ذینفعان 

های  های عملکرد، سیستم گزارش

اطلاعاتی، مستندات، قوانین 

 دسترسی 

شفافیت و دسترسی  

 به اطلاعات 
1 

شرط انسانی ضروری برای پایداری استقلال حسابرس به عنوان پیش 

شود. نقض اصول اخلاقی توسط برخی تعاملات در شبکه شناخته می 

تواند منجر به فروپاشی شبکه گردد؛ در حالی که  کنشگران انسانی می 

دهنده وجود سازوکارهای دفاعی و  مقاومت در برابر فشارها، نشان 

 .سلامت سازنده شبکه است

 حسابرسان، مدیران  34، 24، 19، 2

کدهای اخلاقی، استانداردهای  

استقلال، سازوکارهای نظارت 

 ایحرفه 

استقلال و اخلاق  

 حسابرسان 
2 

کنشگران بیرونی مانند سهامداران و نهادهای سیاسی به صورت 

دهند.  کنند که ساختار و رفتار شبکه را شکل می نیروهایی عمل می 

های بحرانی رفتاری در شبکه  فشارهای محیطی و قواعد نهادی نقطه 

های رقابتی را  توانند هم زمینه حمایت و هم چالش هستند که می 

 .فراهم کنند 

3 ،17 ،21 ،22 
سهامداران، نهادهای 

 سیاسی، رقبا، مشتریان 

)کنشگر جمعی(، مقررات صنعتی،  

 های تحلیلی گزارش

فشارهای بیرونی و 

 محیطی 
3 

فرهنگ سازمانی به منزله یک کنشگر غیرانسانی قدرتمند، چارچوبی  

کند.  دهی به رفتارها و انتظارات کنشگران انسانی فراهم می برای شکل

وجود یا فقدان فرهنگ پاسخگویی تأثیر مستقیم بر پایداری و  

تواند به تثبیت و  کارآمدی تعاملات شبکه دارد، و فرهنگ یادگیری می

 .توسعه شبکه کمک نماید 

 مدیران ارشد، کارکنان  44، 27، 4

فرهنگ سازمانی )کنشگر جمعی  

های ارزیابی،  نهادینه(، سیستم 

 ساختار سازمانی 

فرهنگ سازمانی و  

 پاسخگویی 
4 

تضاد منافع ناشی از مداخلات قدرت توسط کنشگران کلیدی، موانع  

کند که انسجام شبکه را تهدید رفتاری مهمی در شبکه ایجاد می 

های تعادل قدرت در حفظ تعاملات نماید. این موضوع بیانگر چالش می 

 .موثر در شبکه است

5 ،13 ،25 ،28  ،40 

مدیران، سهامداران  

خاص، ذینفعان،  

 حسابرسان 

های قدرت غیررسمی، ساختار شبکه 

های پاداش،  مالکیتی، سیستم 

 تشکیلات سازمانی 

تضاد منافع و 

 مداخلات قدرت 
5 

 عواملهای بزرگ نقش های پیشرفته داده ها و تحلیلشاخص 

کنند که فرآیند  غیرانسانی قوی را در ارتقاء توانمندی شبکه ایفا می 

کند. اما پیچیدگی و ابهام معیارها  ترجمه و انتقال معنا را تسهیل می 

 .تواند به نقطه بحرانی تکنولوژیک در شبکه بدل شودمی 

6 ،23 ،29 ،43 
حسابرسان، تحلیلگران، 

 مدیران 

های عملکرد، معیار ارزیابی،  شاخص 

سیستم تحلیل داده، ابزارهای  

 های ارزیابی آماری، فناوری

ها و شاخص 

های ارزیابی روش 

 جامع 

6 

ها و ابزارهای ارتباطی مناسب باعث  مشارکت فعال و استفاده از کانال 

شود. این راهبرد نقش کلیدی در  تقویت انسجام و پایداری شبکه می 

 .جلب حمایت ذینفعان دارد 

7 ،31 ،49 
ذینفعان، حسابرسان،  

 مدیران 

های های ارتباطی، پلتفرم کانال 

های بازخورد، مشارکتی، سیستم 

 ابزارهای ارتباطی 

مشارکت و ارتباط با  

 ذینفعان 
7 

های بزرگ به عنوان کنشگران غیرانسانی کلیدی،  ها و داده فناوری 

گر تعاملات مدرن در شبکه به شمار  های فناورانه و تسهیل زیرساخت 

روند که امکان کارآمدی و بروز خلاقیت در شبکه را افزایش می 

 .دهندمی 

11 ،29 

کاربران فناوری، 

تحلیلگران داده،  

، حسابرسان IT مدیران

 تکنولوژی 

هوش مصنوعی،   های نوینفناوری 

BI ،Big Data)سیستم ، ERP  ابزار ،

 تحلیلی، پلتفرم داده 

 8 های نوینفناوری 

ها و الزامات قانونی نقش بسزایی در ساختارسازی و تحکیم  چارچوب 

قوانین شبکه دارند. این کنشگران غیرانسانی ایجاد نقاط بحرانی 

 .دهنده تعاملات شبکه هستند اجباری و نظم 

10 ،42 

گذار،  نهاد قانون 

حسابرسان، مدیران، 

 مقامات نظارتی 

المللی،  قوانین، استانداردهای بین 

های نظارتی، چارچوب  دستورالعمل 

 هاقانونی، بخشنامه 

قوانین و  

استانداردهای  

 نظارتی 

9 
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 توضیح ارتباط
كدهاي باز  

 دهندهتشكیل

كنشگران انسانی 

 مرتبط 
 ردیف مفهوم  كنشگران غیرانسانی مرتبط 

هایی از شبکه را این رفتارهای مخرب توسط کنشگران انسانی بخش 

دهد. کند و اعتبار کل شبکه را تحت تأثیر قرار می دچار اختلال می 

این موضوع تهدیدی جدی برای فرآیند ترجمه و اطمینان بخشی به  

 .ذینفعان است 

12 ،16 ،20 
مدیران، کارکنان تحت  

 فشار، ذینفعان متنفذ 

اطلاعات مالی و عملکردی،  

های اطلاعاتی،  ها، سیستم گزارش

 های خام داده 

دستکاری و تحریف 

 اطلاعات 
10 

دهنده ناکارآمدی ها و نبود نظارت مستقل، نشان ضعف در کنترل 

کنشگران غیرانسانی مسئول حاکمیت شبکه است که موجب ناپایداری 

 .گرددو کاهش کیفیت عملکرد شبکه می 

14 ،19 ،37 

حسابرسان داخلی،  

مدیران، نهادهای  

های نظارتی، کمیته 

 حسابرسی 

های کنترل داخلی،  سیستم 

های نظارتی، ساختارهای لیست چک 

 نظارتی، فرآیندهای کنترلی 

های داخلی و  کنترل 

 نظارت مستقل 
11 

سیستم پاداش نامناسب، به عنوان یک کنشگر غیرانسانی، رفتار انسانی  

مدت سوق داده و مانع از تحقق همکاری و  های کوتاهگیری را به جهت

 .شودانسجام بلندمدت در شبکه می 

15 ،33 ،36 ،46 

مدیران ارشد، کارکنان، 

کارشناسان منابع  

 انسانی، حسابرسان 

های پاداش، قراردادهای سیستم 

مبتنی بر عملکرد، معیارهای 

 ارزیابی، سازوکارهای تشویقی 

های سیستم 

 انگیزشی و پاداش 
12 

های ترکیبی کنشگران انسانی و  مدیریت ریسک شامل کنش 

های احتمالی را  غیرانسانی است که به عنوان راهبردی تعاملی، ریسک 

 .بخشدکنترل و ثبات شبکه را ارتقاء می 

38 ،56 

مدیران ریسک، مدیران 

ارشد، حسابرسان،  

 کارشناسان ریسک 

سیستم مدیریت ریسک،  

های ارزیابی، داده و ابزار  چارچوب 

 گیری ریسک اندازه 

 13 مدیریت ریسک 

اعتماد محصول فرآیند ترجمه، تعامل مستمر و موفق میان کنشگران  

آورد؛ کاهش  است که بنیانی برای ثبات و گسترش شبکه فراهم می 

 .اعتماد نشانه شکست عملکرد شبکه است

8 ،55 
ذینفعان، حسابرسان،  

 مدیران 

های شفاف، سازوکارهای گزارش

های اعتمادسازی، شفافیت، سیستم 

 بندی، پاسخگویی رتبه 

 14 اعتمادسازی 

های حکمرانی و مبارزه با فساد بازتاب مستقیم تعاملات بهبود روش 

موفق و موثر میان کنشگران است که سلامت و پایداری شبکه را  

 .کند تضمین می 

53 ،54 

هیئت مدیره، نهادهای 

نظارتی، حسابرسان،  

 مقامات قانونی 

های  سازوکارهای حکمرانی، سیستم 

های کنترل  ضد فساد، چارچوب 

 های شفافیتداخلی، دستورالعمل 

بهبود حکمرانی و 

 کاهش فساد 
15 

ای پویاست که ارتقاء عملکرد و تخصیص بهینه منابع نمایانگر شبکه

 .تعاملات سازنده و همکاری موثر کنشگران عامل آن است
50 ،51 ،57 

مدیران، حسابرسان، 

تحلیلگران،  

 گیران تصمیم 

معیار عملکرد، سیستم تخصیص  

های  وری، داده منابع، شاخص بهره 

 عملکردی

بهبود عملکرد و  

 تخصیص منابع 
16 

دهنده  افزایش اعتبار سازمانی و ارزش افزوده برای ذینفعان، نشان 

 .موفقیت شبکه در بسیج و انتقال منابع به سمت اهداف مشترک است
58 ،59 ،61 

ذینفعان، مدیران، 

 حسابرسان، تحلیلگران 

شهرت سازمانی، گزارش عملکرد، 

آفرینی، شاخص سیستم ارزش 

 رضایت

اعتبار سازمانی و  

 ارزش ذینفعان 
17 

های کنشگران انسانی و حسابرسی مستمر پیوندی میان فعالیت 

فرآیندهای سازمانی است که با تسهیل یادگیری سازمانی، رشد و  

 .زندبهبود شبکه را رغم می 

39 ،44 ،62 
حسابرسان، مدیران، 

 کارکنان، کل سازمان 

حسابرسی مستمر، فرآیند یادگیری  

سازمانی، دانش سازمانی، سیستم 

 مدیریت دانش 

حسابرسی مستمر و  

 یادگیری سازمانی 
18 

های انسانی و  ای، موجب تقویت توانمندی آموزش و توسعه حرفه 

 .شود افزایش کارایی و پویایی شبکه می 
9 ،41 

حسابرسان، مدیران، 

کارکنان، مربیان و  

 آموزشگران 

های آموزشی، استاندارد  برنامه 

ای، ای، گواهی حرفه توسعه حرفه 

 سیستم مدیریت دانش 

ای و توسعه حرفه 

 آموزش 
19 

تواند باعث  های اطلاعاتی به عنوان نقطه بحرانی، میوجود شکاف 

 .اختلال در ارتباطات شبکه و کاهش موثریت تعاملات گردد
48 

حسابرسان، مدیران، 

 ذینفعان 

سیستم اطلاعاتی ناقص، گزارش  

ناکافی، داده پراکنده، محدودیت 

 دسترسی داده 

 20 شکاف اطلاعاتی 

 

استخراج    ی مقوله اصل  5  تاًیمفهوم و نها   20  ه،یکد اول  62از ادغام  

  ی و تمرکز در کدگذار   شیپالا   ند یدهنده فرآشده است که نشان 

ا  یمحور  عبارت مقوله   نیاست.  شراها  از    ط یشرا  ،یعل  طیاند 

  ط یشرا"  مقوله  .امدهایگر، راهبردها و پمداخله   طیشرا  ،یانهیزم

  ی ازها ینش یها و پاشاره دارد که به عنوان محرک   یبه عوامل  "یعل

موفقشکل  و  مبتن  یحسابرس  تیدهنده  تعاملات    یعملکرد  بر 

م شناخته  براشوندی کنشگران  مفهوم    ی.  از    "تیشفاف"نمونه، 

به اطلاعات    یدسترس  ت،یریمد  تیمربوط به شفاف  یکدها  بیترک

تعامل    انیبن  جادیآن در ا  تیشکل گرفته که اهم  یو مستندساز 

کنشگران برجسته است و بدون آن شبکه برقرار    انیو ترجمه م

 .شودینم

که   کندیاشاره م  یو بستر کل  طیبه مح  "یانهیزم  طیشرا"

م رخ  آن  در  ترک  دهدیتعاملات  از  ب  بیو  و    یرونیکنشگران 

و استانداردها    نیقوان  ،یمانند فرهنگ سازمان  ینهاد  یهایی بازنما

عوامل خارج از کنترل    تیموضوع به اهم   نیشده است. ا  لیتشک

  ی دار یبر ثبات و پا  یادیز  ری حسابرس اشاره دارد که تأث  میمستق
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ها به شبکه دارد. مثلاً فشار سهامداران و رقابت بازار در مصاحبه 

 .شده است  دییتأ  یرونیب  یهاعنوان چالش 

  دهدیرا نشان م  ییروهایموانع و ن  "گرمداخله   طیشرا"  مقوله

م ا  ندیفرآ  توانندیکه  و  مختل    ی فا یتعامل  را  کنشگران  نقش 

ا انسان  نیکنند.  قدرتمند  کنشگران  توسط  معمولاً  با    یموانع 

آن    یهاو نمونه   شودیم  جادیمدت امانند منافع کوتاه   ییهازه یانگ

و فشار بر حسابرس    اطلاعات  یتضاد منافع، دستکار  یدر کدها

  ی منجر به اختلال و کاهش اثربخش   هاده یپد  نیا  اند؛افته یانعکاس  

 .شوندی شبکه م

کنشگران، خصوصاً  واکنش   انگرینما  راهبردها اقدامات  و  ها 

برا موانع    دهیچیپ  طیشرا  تیریمد  یحسابرسان،  با  مقابله  و 

ا شاخص   نیهستند.  از  استفاده  شامل  عملکرد    یهاراهبردها 

ذ  ،یچندبعد  با  سازنده  توانمندساز   نفعانیتعامل    ق یاز طر  یو 

فعال    یهاشکننده تلابخش منعکس   نیاست. ا  یآموزش و فناور

تثب  یبرا  و  چالش   تیحفظ  با  مواجهه  در  با  شبکه  و  است  ها 

است  زین  نیشیپ  یهاپژوهش   یهاافتهی   ت، ینها  در  .همسو 

  ط یراهبردها در چارچوب شرا  یاجرا   یمنف  ایمثبت    جینتا  امدهایپ

  ، ی مثبت شامل اعتمادساز  ی امدهای. پکندی مختلف را منعکس م

  ی دار یپا انگریمنابع است که ب نه یبه صیو تخص یبهبود حکمران

مانند   یمنف یامدهایتعاملات است. در مقابل، پ ت یفیشبکه و ک

  ان یشبکه را نما  یشکست و فروپاش  عکاهش اعتماد و فساد وقو

 .سازندیم

سازمانده  یمحور   یکدگذار  داده مفهوم   یو  با  محور  ها 

برا   ایپو  یشبکه کنشگران، چارچوب  هینظر  کردیرو   ی و منسجم 

  ی در حسابرس  یرانسانیو غ  ی کنشگران انسان  دهیچیفهم تعاملات پ

  ی برا   یمؤثر   یمبنا و راهنما   تواندیکه م  دهدی عملکرد ارائه م

،  بعد   در مرحله  در عمل باشد.  یحسابرس  یهاشبکه   ردبهبود عملک

باز   اصلی 5کدهای  مقوله دسته  مقوله  این  شدند.  ها  بندی 

طراحی الگوی حسابرسی عملکرد مدیریت  " پدیده محوری  حول

در این مرحله،  .  اندسازماندهی شده   "مبتنی بر رویکرد کنشگران

و  مقوله  شده  سازماندهی  محوری  مقوله  یک  حول  اصلی  های 

 . شودروابط بین آنها تبیین می

طراحی   در  مختلف  عوامل  شناسایی  به  توجه  با  ادامه  در 

الگوی حسابرسی عملکرد مبتنی بر شبکه کنشگران مدل نظری  

 زیر طراحی شده است. 

 

 )مولفه(  3( كدگذاري سطح 4جدول ) 
مقوله  

 محوري
 نوع رابطه 

هاي مقوله 

 مرتبط 
 توضیح ارتباط

 

ان 
گر

نش
 ک

 بر
ی

تن
مب

ت 
ری

دی
د م

کر
مل

 ع
ی

رس
ساب

 ح
ی

گو
ی ال

اح
طر

 

اصلی و   عوامل

 نیاز پیش
 شرایط علی

کنشگران انسانی)مدیرانی که اطلاعات را  این شرایط توسط، مشارکت فعال  ، شفافیت، استقلال

آلود، قوانین ناکافی( کنند، سهامداران فشار آورنده( وکنشگران غیرانسانی)معیارهای ابهامدستکاری می 

سازد تا الگوی جدید را طراحی کنند. این شرایط، نقطه شروع  شود و حسابرسان را وادار میایجاد می 

 .در شبکه است تعاملفرآیند 

بستر ساز و زمینه  

 تعاملات

شرایط 

 ایزمینه

  عوامل سهامداران، نهادهای سیاسی، ذینفعان( و ،کنشگران بیرونی)فشارهای خارجی این بستر توسط

گیرد. بدون  های کنترل داخلی ضعیف( شکل میسیستم ،نهادی)فرهنگ سازمانی، قوانین، استانداردها

 .بین حسابرسان و ذینفعان قادر به تثبیت نیست و شبکه پایدار نخواهد شد تعاملاین زمینه، فرآیند 

 هایانع و متغیروم

 کننده منفیتعدیل 

شرایط 

 گر مداخله

 این موانع عمدتاً توسطی، شکاف اطلاعاتی، ابیو مقاومت در برابر ارز تیریتضاد منافع، مداخله مد

ناکارآمد)سیستم پاداش  عوامل  گیری، ذینفعان( وکنشگران قدرتمند انسانی)مدیران با قدرت تصمیم 

 ..کننداختلال ایجاد می تعاملشوند و در مسیر ( ایجاد میرایزنیهای نامناسب، شبکه

راهکار اجرایی و 

 ابزار موفقیت 
 راهبردها 

  عوامل کارگیریکنشگران فعال)حسابرسان، مدیران، ذینفعان آگاه( و با به این راهبردها توسط

شود. دهی شفاف( اجرا میهای گزارش های چندبعدی، سیستمهای نوین، شاخصقدرتمند)فناوری 

 .ها غلبه بر موانع، جلب منافع ذینفعان و تثبیت شبکه حسابرسی استهدف آن 

پیامد مستقیم و  

معیار موفقیت  

 شبکه 

 پیامدها 

کنشگران انسانی)مدیران، حسابرسان، ذینفعان( وکنشگران  شوند کهاین پیامدها زمانی محقق می

. نمایندهای کنترل، شهرت سازمانی( به درستی با هم تعامل شفافیت، سیستم عواملغیرانسانی)

گیری، تخصیص بهینه منابع و رشد اقتصادی پایدار(  پیامدهای مثبت )اعتمادسازی، بهبود تصمیم 

 .دهنده شکست آن استدهنده پایداری شبکه و پیامدهای منفی )کاهش اعتماد، فساد( نشاننشان
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 حسابرسی عملكرد مدیریت مبتنی بر كنشگران الگوي نظري   -1شكل

 

 

پس از شناسایی و استخراج عوامل و طراحی الگوی نظری  

پژوهش به طراحی پرسشنامه پژوهش و تحلیل داده های کمی 

جهت تایید عوامل شناسایی شده در فاز کمی پژوهش پرداخته  

میشود. لذا پرسشنامه پژوهش شامل نظرسنجی از مدیران مالی،  

حسابرسی  به  مربوط  شبکه  در  کنشگران  سایر  و    حسابرسان 

پاسخ   از  پژوهش،  این  در  گردید.  طراحی  مدیریت  عملکرد 

اهمیت   مورد  در  را  خود  های  پاسخ  تا  شد  خواسته  دهندگان 

ای  درجه  پنج  مقیاس  در  شده  معرفی  های  مولفه  از  هریک 

بندی کنند.  ( رتبهادیز  یلیخ ،  ادیز،  متوسط،  کم،کم  یلیخلیکرت) 

در بخش کمی جامعه حسابداران رسمی،    پژوهش    یجامعه آمار 

و پرسشنامه از    باشندیم  مدیران ارشد مالی و حسابرسان داخلی

پاسخ،  مجاز   یفضا  قیطر دریافت  جهت  و  شد  ارسال  ی 

صورت  درخواست  آنان  اظهارنظر  ضرورت  بر  مبنی  مکرر  های 

فرمول گرفت.   از  تحقیق،  نظر  مورد  جامعه  حجم  به  توجه    با 

کوکران برای محاسبه حجم نمونه در حالت حجم جامعه معلوم  

شد.   شامل  استفاده  پژوهش  نهایی  می  352نمونه  باشد.  نفر 

برای   مذکور  نهایت    352پرسشنامه  در  و  ارسال شد    265نفر 

  آزمون   یرا پاسخنامه دریافت گردید و مورد ارزیابی قرار گرفت. ب 

آزمون    یبرا  یمدل پژوهش در بخش آمار استنباط  و  هاهیفرض

از  داده  پژوهش،  یها  هیفرض استفاده  با  ی  مدلساز   کردیرو  ها 

 
1PLS Smart 
2 Measurement Model 
3 Structural Model 

  1ال اس  یاسمارت پ فزار و با استفاده از نرم ی ساختار معادلات

   است.  قرار گرفته  آزمون  و  لیو تحل  هیتجز  مورد

 

 آزمون و اعتبارسنجی الگو

مدل استخراج شده در بخش کیفی پژوهش، با استفاده از تکنیک  

به  است.  شده  گرفته  قرار  آزمون  مورد  جزئی  مربعات    حداقل 

مدل  مدل    طورکلی  بخش  دو  از  ساختاری  معادلات  سازی 

تشکیل شده است و متغیرهای    3و مدل ساختاری   2گیری اندازه 

تقسیم   آشکار  و  پنهان  متغیرهای  دسته  دو  در  بندی  مدل 

 شوند. می

اندازه  (1 پایایی  گیری که شامل آزمون  برازش مدل  های 

)ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی(؛  

ها(؛ روایی واگرا )روش    سازه AVE)ضرایب  4روایی همگرا 

 باشد. ( می5فورنل و لارکر

معناداری   (2 ؛  zبرازش مدل ساختاری که شامل ضرایب 

 باشد. می   Q2؛ معیارR2و  Rمعیار

برازش کلی مدل پژوهش با استفاده از بررسی ضرایب   (3

 انجام شده است.   GOFتعیین و  

خروجی   نمره  در  همراه  به  مسیر  ضریب  مربوطه،  های  های 

آماره    استخراج  ازآنجایی   tشده  دارد.  خطای  وجود  سطح  که 

4- average variance extracted (AVE) 
5- Fornell &Larcker 
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 96/1بالاتر از    tاست نمرات مقدار    05/0شده در تحقیقات  تعریف  

مدل    3-4و    2-4های    دهنده پذیرش رابطه است. در شکل نشان 

نشان داده شده    tپژوهش در دو حالت ضرایب استاندارد و مقادیر  

 است. 

  متناظر با   های)نشانگرها(  گویه  شود،می   مشاهده(  2)  شکل  در

  شکل  و در   0.4  از  بزرگتر  عاملی  مکنون دارای بارهای  متغیّرهای

  است   این  بیانگر  و  باشندمی  96/1مقادیر معناداری بزرگتر از     (3)

این می   دارمعنی  0/ 05  خطای  سطح  در   ضرایب  تمامی   باشند. 

متغیّر   معناداری با همبستگی هاازگویه  دهد هریکمی  امرنشان

 . دارند  متناظرخود  مکنون

 

 
 R2بارهاي عاملی و ضرایب  حالت  درحسابرسی عملكرد مدیریت مبتنی بر كنشگران مدل : 2شكل

 

 
 zمقادیر معناداري  حالت  درحسابرسی عملكرد مدیریت مبتنی بر كنشگران مدل : 3شكل
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 گیري اندازه مدل برازش

اندازه  مدل  برازش  بررسی  معیار برای  سه  از  انعکاسی  گیری 

کرونباخ   1پایایی  آلفای  عاملی،  ترکیبی   2)بارهای  پایایی  (،  3و 

 استفاده شده است.   5واگرا   روایی  و  4همگرا   های رواییآزمون  

 پایایی  - الف

  عاملی،   گیری با مقادیر بارهای( پایایی مدل اندازه 6در جدول )

 ترکیبی نشان داده شده است.   پایایی  و  کرونباخ  آلفای

  0.4  عاملی،  بارهای  ضرایب  بودن  مناسب  برای  ملاک  مقدار

  عاملی   بارهای  ضرایب  اعداد  ( تمامی13-4در جدول ).  باشدمی

  معیار   این  بودن  مناسب  از  نشان  که  است  بیشتر  0.4  از  هاگویه

  با   مشاهدهقابل  متغیرهای بین  همبستگی دهدمی  نشان که دارد

  توان می   بنابراین  است؛  معنادار  خود  به  مربوط  پنهان  متغیرهای

  آشکار   متغیرهای  توسط  درستیبه   مکنون  متغیر  هر  گرفت  نتیجه

  اینکه   به  توجه  همچنین با  .است  قرارگرفته  سنجش  مورد  خود

  و   است  0.7  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  برای  مناسب  مقدار

  متغیرهای   مورد  در  معیارها  ( این6)  جدول  های  یافته  با  مطابق

  بودن   مناسب  توانمی  اند،نموده   اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون

 .نمود  تأیید  را  پرسشنامه پژوهش  پایایی  وضعیت

 

 تركیبی پایایی كرونباخ و آلفاي با سه معیار بارهاي عاملی،  گیرياندازه مدل پایایی :6جدول 

 هاي عاملیبار  
 ضریب آلفاي كرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی تركیبی 

(CR>0.7 ) 

 عوامل علّی

 شفافیت 

 استقلال 

 مشارکت فعال 

605/0 

914/0 

679/0 

708/0 783/0 

 ای عوامل زمینه

 فرهنگ سازمانی 

 نهادهای سیاسی 

 ها ضعف کنترل

 سهامداران 

842/0 

680/0 

762/0 

848/0 

790/0 865/0 

-عوامل مداخله

 گر

 فشارهای خارجی 

 تضاد منافع 

 یت ر یمداخله مد

 شکاف اطلاعاتی 

 ی اب یمقاومت در برابر ارز 

677/0 

631/0 

799/0 

668/0 

768/0 

753/0 836/0 

 راهبردها 

 ارتباطی

 انسانی -فرهنگی

 ای حرفه-فنی

 کنترلی  -نظارتی

790/0 

669/0 

820/0 

635/0 

708/0 821/0 

 پیامدها 

 ( اعتمادسازیپیامدهای مثبت)

 ( کاهش اعتماد، فسادپیامدهای منفی)

 

869/0 

808/0 
882/0 826/0 

 

 

 همگرا  روایی -ب 

  را   واحدی  یخصیصه  که   هایی  آزمون  نمرات  بین  همبستگی  اگر

)  کندمی  گیریاندازه    اعتبار   دارای  پرسشنامه  باشد،  (0.5بالای 

متوسط واریانس استخراج    مقادیر (  7)  جدول  در  .باشدمی   همگرا

 است.   شده  داده  ( نشانAVE)  6شده 

 
1 Validity Test 
2 Cronbach 

3 Composite Reliability (CR) 

،  (7)  در جدول   AVE  برای  مناسب  مقدار  اینکه  به  توجه  با

  در  معیار  این  فوق  جدول  هاییافته  با  مطابق  و  است  0.5  بالاتر از

  در   اند،نموده   اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون  متغیرهای  مورد

 . شودمی  تأیید  پژوهش  همگرای  روایی  بودن  مناسب  نتیجه
 

 

4 Convergent Validity 
5 Discriminant Validity 
6 .Average Variance Extracted (AVE) 
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 استخراجی  واریانس همگرا با معیار میانگین روایی نتایج7جدول 

 

میانگین واریانس 

 استخراجی 

(AVE>0.5 ) 

 0/ 536 راهبردها 

 0/ 507 عوامل مداخله

 0/ 618 عوامل زمینه ای 

 0/ 555 عوامل علّی

 0/ 704 پیامدها 

 

 ( افتراقی)  واگرا روایی

 و  فورنل  معیار  از  گیریاندازه   مدل  واگرایی  روایی  بررسی  جهت

 هاییآزمون    بین  همبستگی  چنانچه.  است  گردیده  استفاده  لارکر

  باشد،   پایین  کندمی  گیریاندازه   را  متفاوتی  های  خصیصه  که

(  8)  جدول  در  .است  تشخیصی  یا  واگرا  اعتبار  دارای  هاآزمون 

 است.   شده  داده  لارکر نشان  و  فورنل  آزمون  مقادیر

 

  و فورنل با آزمون انعكاسی هايسازه واگراي روایی :8جدول 

 لاركر 

 
راهبرد 

 ها

عوامل 

 داخله گر م

عوامل زمینه 

 اي 

عوامل 

 علی

پیامد

 ها

     732/0 راهبردها 

داخله  معوامل 

 گر
521/0 712/0    

عوامل زمینه  

 ای
478/0 552/0 786/0   

  745/0 482/0 595/0 563/0 عوامل علی

 518/0 441/0 542/0 499/0 پیامدها 
839/

0 

 

  جذر   ستون،  هر  در  باشد،می  مشخص  (8جدول )  از  که  گونههمان

AVE  دیگر   هایسازه   با  سازه  آن  همبستگی  ضرایب  از  سازه  هر  

  روایی  بودن  قبولقابل  از  حاکی  مطلب  این  که  است  شده  بیشتر

 . است  هاسازه   واگرا  واگرای

 

 برازش مدل ساختاري 

از ضرایب معناداری   برازش مدل ساختاری  و    R؛ معیار  zبرای 

R2  ؛ معیارQ2  ؛ معیارRedundancy  شکل   استفاده شده است. در  

در  R2  و  R  معیار(  2)   حالت   در  ساختاری  مدل(  3)  شکل  و 

 . است  شده  آورده  z  معناداری

معناداری    -الف معناداری    9: در جدول  zضرایب  به    zضرایب 

 همراه سطح معناداری نشان داده شده است. 

  بررسی و سطح معناداري آن براي z معناداري . ضرایب9جدول  

 ساختاري  مدل برازش

 نتیجه t pمقدار  مسیر

 پذیرش  0.000** 31/31 یعوامل علّ

 پذیرش  0.000** 81/11 عوامل زمینه 

 پذیرش  0.000** 65/2 عوامل مداخله

 پذیرش  0.000** 70/8 راهبردها 

 پذیرش  0.000** 64/23 پیامدها 
 درصد  5داری کمتر از معنی*داری کمتر از یک درصد؛معنی **

 

اندازه  توجه  با مدل  مناسب  برازش  وبه    9  جدول  نتایج  گیری 

مدل تحقیق را به شرح زیر بیان    ساختاری  برازش مدل  توانمی

 :کرد

از نظر پاسخ دهندگان از میان عوامل و سازه های شناسایی  

شده در حسابرسی عملکرد مدیریت، سازه عوامل علی با ضریب  

دارای بیشترین تاثیر و اهمیت پس از آن سازه عوامل    31/31

ضریب   با  ای  میباشند.    81/11زمینه  اهمیت  دوم  درجه  در 

ر با ضریب  و پس از آن عوامل مداخله گ70/8راهبردها با ضریب  

از نظر اهمیت   64/23و در آخرین طبقه پیامدها با ضریب     65/2

 قرار دارد. 

2معیار    - الف
R:    مدل برازش  بودن  قوی  یا  متوسطّ  ضعیف، 

سه مقدار    گردد.مشخص می  2Rساختاری مدل به وسیله معیار  

برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی    67/0و33/0و  19/0

برای بررسی برازش مدل    2Rمقادیر     10شده است. در جدول  

 ساختاری نشان داده شده است. 

 
 ساختاري  مدل برازش بررسی براي 2R . مقادیر10جدول 

 2R 

 - عوامل علّی

 - عوامل زمینه 

 - عوامل مداخله

 603/0 پیامدها 

 890/0 راهبردها و اقدامات 

 704/0 حسابرسی عملکرد مدیریت 

 

  برای   2Rمقادیر    همه  شود،می  ملاحظه  10  جدول  در  که  همانطور

قدرت بالای تبیین   از  نشان  این  و  هستند  قوی  در حد  هر سازه

 . هر متغیر دارد  واریانس

پیش   :2Qمعیار    -ب  قدرت  معیار  مشخص  این  را  مدل  بینی 

اگرمی 2Q  شاخص  مقدار  سازد. 
 که  دهدمی   نشان  باشد  مثبت  

 کنندگی   بینیپیش  قدرت  از  مدل  و  است  مطلوب  مدل  برازش
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در مورد یک    2Qاست. در صورتی که مقدار    برخوردار  مناسبی

را کسب نماید، به ترتیب نشان    35/0یا    15/0،    02/0سازه درونزا  

پیش قدرت  سازه از  یا  سازه  قوی  و  متوسط  های  بینی ضعیف، 

آورده شده    2Q( معیار  11برونزا مربوط به آن را دارد. درجدول )

 است. 

 
 ساختاري  مدل برازش بررسی براي 2Q : مقادیر11جدول 

 SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 

  792 792 عوامل علّی

  1056 1056 عوامل زمینه 

  1320 1320 عوامل مداخله

 263/0 5/778 1056 راهبردها و اقدامات 

 432/0 106/300 528 پیامدها 

 

عوامل بالاتر از    Q²دهد، مقدار  ( نشان می11همانطورکه جدول )

  هاسازه   بین  روابط  مدل ساختاری پژوهش،  باشد. درمتوسطّ می 

  گذاشته   یکدیگر  بر  کافی  تاثیر  هاسازه   اند،شده   تعریف  درستی  به

 باشد. توان گفت مدل دارای برازندگی میمی   طریق  این  از  و

 

 مدل  كلی  برازش

 معیار  از  جزئی،  مربعات  حداقل  در  مدل  برازش کلی   بررسی  برای

 : کنیممی   استفاده  جهانی  کیفیت

 

𝐺𝑂𝐹 = √communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 

 « آن  در  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅که  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ و ̅̅ متغیر  هر  اشتراک  میانگین   »

برای هر    R2« میانگین  𝑅2̅̅̅̅سنجد؛ » کیفیت مدل بیرونی را می

سنجد  کیفیت مدل داخلی را می  R2متغیر پنهان برونزا است؛ و  

زا بر طبق متغیر پنهان که آن را توضیح  و برای هر متغیر درون 

 شود. دهد، محاسبه میمی

  حداقل   توسط  مدل  این  که  دهدمی   نشان  مدل  بالای  برازش

تبیین  به  جزیی  مربعات نیکویی    شده  خوبی  شاخص  است. 

از    1برازش  است.  نشان  0.5بالاتر  مدل  مناسب  برازش  دهنده 

 نشان داده شده است.   GOF( معیار  12درجدول )

  دست به   626/0  مقدار  ،(GOF)  برازش  نیکویی  شاخص  مقدار

  عنوان  به  36/0  و  ،25/0  ،01/0  مقدار  سه  اینکه  به  توجه  با.  آمد

  این   است،  شده  معرفی  GoF  برای  قوی  و  متوسط،  ضعیف،  مقادیر

برازش   از مدل گفت، توانمی بنابراین. است قوی درحد شاخص

داده    از  شده  استخراج  الگوی  یعنی  است  برخوردار  مناسبی  بسیار

 
1 .Goodness of Fit (GOF) 

  کنندگان   شرکت  از  شده  آوری جمع    های  داده   با  کیفی  های

 . است  برخوردار  مناسبی  برازش  از  پژوهش  دراین
 

 مدل  براي برازش كلی GOF معیار :12جدول 

 R2 اشتراكی مقادیر متغیر

 - 536/0 عوامل علّی

  507/0 عوامل زمینه 

  618/0 عوامل مداخله

 890/0 555/0 راهبردها و اقدامات 

 603/0 704/0 پیامدها 

 GOF =626/0 شاخص نیکویی برازش 

 

 .بحث و نتیجه گیري 5

الگوی حسابرسی  یافته داد که طراحی  نشان  پژوهش  این  های 

عملکرد مبتنی بر رویکرد کنشگران مستلزم درک تعامل میان  

زمینه علّی،  مداخله شرایط  و  ای،  کنشگران  راهبردهای  گر، 

است. تحلیل مصاحبه  از آن  داد که پیامدهای حاصل  نشان  ها 

بر  مبتنی  فنی  فرایند  یک  صرفاً  عمل  در  عملکرد  حسابرسی 

بلکه پدیده شاخص  اجتماعی و تفسیری  های رسمی نیست،  ای 

است که در بستر تعامل میان کنشگران مختلف سازمانی شکل  

زمانی  می عملکرد  حسابرسی  اثربخشی  اساس،  این  بر  گیرد. 

می  و  افزایش  اجرایی  کارشناسان  حسابرسان،  مدیران،  که  یابد 

های آن داشته  نهادهای ناظر درکی مشترک از اهداف و کارکرد

 باشند. 

در بخش شرایط علّی، ضرورت شفافیت مدیریتی و وضوح  

معیارهای ارزیابی عملکرد به عنوان عوامل کلیدی شناسایی شد.  

ها نشان داد که در نبود شفافیت اطلاعاتی و  های مصاحبهیافته

با  شاخص  عملکرد  حسابرسی  اجرای  عملکرد،  مشخص  های 

شوندگان  شود. در همین راستا یکی از مصاحبه چالش مواجه می

می عملکرد  بیان  معیارهای  کنند،  عمل  شفاف  »مدیران  کند: 

دهد که دسترسی حسابرسان  واضح باشد.« این دیدگاه نشان می 

شرط  های ارزیابی، پیش به اطلاعات دقیق و تعریف روشن شاخص

دستیابی به نتایج معتبر در حسابرسی عملکرد است. همچنین  

از شرا یط علیّ مهم شناسایی  تضاد منافع به عنوان یکی دیگر 

ها چنین  شده در داده های مطرح ای که یکی از مثال گونهشد؛ به 

سود   بر  مبتنی  پاداش  دلیل  به  مالی  »مدیر  است:  شده  بیان 

هزینهکوتاه  نشان  مدت،  مسئله  این  کرد.«  گزارش  کمتر  را  ها 

نظاممی که  می دهد  نامناسب  انگیزشی  تحریف های  به  تواند 

را   عملکرد  ارزیابی  کیفیت  و  شود  منجر  عملکردی  اطلاعات 

 کاهش دهد. 
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ای، فرهنگ سازمانی نقش مهمی در  در سطح شرایط زمینه

می ایفا  عملکرد  حسابرسی  داده موفقیت  در  پژوهش  کند.  های 

کوتاه  »فرهنگ  مانند  مدت مفهوم  کدهایی  ترکیب  از  نگر« 

های شخصی« و »تمرکز بر نتایج فوری« استخراج شد.  »انگیزه 

است که در آن کنشگران سازمانی   بیانگر وضعیتی  مفهوم  این 

بیشتر به دستاوردهای سریع و قابل نمایش توجه دارند و بهبود  

گیرد. چنین فرهنگی با فلسفه  پایدار عملکرد در اولویت قرار نمی 

حسابرسی عملکرد که بر بهبود مستمر و یادگیری سازمانی تأکید 

تواند اثربخشی این فرایند را محدود  دارد، در تعارض است و می

 کند.

ترین شرایط  از سوی دیگر، فشارهای محیطی به عنوان مهم 

ها عبارت »فشارهای مالی و  گر شناسایی شد. در مصاحبه مداخله 

طور مکرر مطرح شد و به عنوان مبنای کد »فشارهای  رقابتی« به

دهد که کیفیت محیطی« در نظر گرفته شد. این یافته نشان می

اجرای حسابرسی عملکرد تنها به عوامل درونی سازمان وابسته  

و   رقابت  منابع،  محدودیت  مانند  محیطی  شرایط  بلکه  نیست، 

میانتظارات ذی  تأثیر  آن  بر  نیز  ارزیابی  نفعان  بنابراین،  گذارد. 

عملکرد باید با توجه به شرایط محیطی و موقعیتی سازمان انجام  

شود. در مواجهه با این شرایط، کنشگران سازمانی راهبردهایی  

افز  شاخص مانند  دقیق  تعریف  اطلاعاتی،  شفافیت  های  ایش 

و   حسابرسی  و  اجرایی  واحدهای  میان  تعامل  تقویت  عملکرد، 

می اتخاذ  را  فرآیندها  جلسات  مستندسازی  برگزاری  کنند. 

مشترک میان مدیران و حسابرسان و استفاده از نتایج حسابرسی  

های مدیریتی نیز از دیگر راهبردهای مورد تأکید  گیریدر تصمیم

پیامدهای متعددی در  در مصاحبه این راهبردها  بود. اجرای  ها 

ترین پیامدهای مثبت  سطح سازمانی به همراه دارد. از جمله مهم

کیفیت می بهبود  اطلاعاتی،  شفافیت  افزایش  به  توان 

ارتقای  تصمیم مدیران،  پاسخگویی  تقویت  مدیریتی،  گیری 

اعتماد ذی بهره  افزایش  و  اوری سازمان  این  نفعان  با  شاره کرد. 

هایی نیز  حال، اجرای حسابرسی عملکرد ممکن است با چالش 

همراه باشد؛ از جمله مقاومت برخی مدیران و کارکنان در برابر  

فرآیندهای   پیچیدگی  و  کاری  بار  افزایش  حسابرسی،  فرایند 

های کمی و احتمال  دهی، تمرکز بیش از حد بر شاخص گزارش 

 تأثیرپذیری نتایج از ملاحظات سازمانی یا سیاسی.

می نشان  پژوهش  نتایج  مجموع،  حسابرسی  در  که  دهد 

تواند به بهبود شفافیت،  عملکرد مبتنی بر رویکرد کنشگران می

مزایا   این  تحقق  اما  کند،  کمک  سازمان  کارایی  و  پاسخگویی 

چالش  مدیریت  هممستلزم  و  ها،  کنشگران  منافع  کردن  راستا 

زیرساخت فراهم در سازی  فرهنگی  و  اطلاعاتی  مناسب  های 

 سازمان است. 

کم  هاافتهی  نیهمچن بخش  عل  ی در  عوامل  داد    ی نشان 

ذ  ت،ی)شفاف فعال  مشارکت  و  حسابرس  با  نفعانیاستقلال   )

شبکه    یریگشکل  یاصل  ی ازهاینشیپ  ر،یتأث  بیضر  نیشتریب

زم  یحسابرس عوامل    ، ی )فرهنگ سازمان  یانهیعملکرد هستند. 

دوم یرونیب  یفشارها رتبه  در  تعاملات  ساز  بستر  عنوان  به   )

مداخله   تیماه عوامل  دارند.  مداخله  قرار  منافع،  )تضاد  گر 

اطلاعات  ت،یریمد کلیشکاف  موانع  عنوان  به    یی شناسا  یدی( 

- یو نظارت  یاحرفه-یفن  ،یارتباط  یشدند. راهبردها )راهکارها

ابزارها یکنترل چالش   یاتی عمل  ی(  بر  پغلبه  و    امدها یها 

  ی ارها یمنابع( مع  نهیبه  صیتخص  ،یبهبود حکمران  ،ی)اعتمادساز 

 .دهندیم  لیشبکه را تشک  تیسنجش موفق

م  هاافتهی  نیا عملکرد    یحسابرس  ت یموفق  دهدینشان 

وابسته است که    یو تعامل  ایشبکه پو  کی  یریگبه شکل   تیریمد

  ی های حسابرسان و فناور  یآموزش تخصص   ت،یریدر آن تعهد مد

برا   یفضا   نینو م  تیشفاف  ش یافزا  یلازم  فراهم  .  آوردی را 

  بان یپشت  شآور نقالزام   یو استانداردها  نیقوان  ،ی طیمح  یفشارها

تقو باز  نیا  تیدر  بهکنندی م  یشبکه  شبکه    یریکارگ.  مدل 

انسان غ  یکنشگران  سازمان  تواندی م  یرانسانیو  را    یتعاملات 

  ت، یکنشگران، شفاف  نیا  انی م  یکند و با بهبود هماهنگ  لیتسه

پاسخگو  یدهگزارش  تیفیک ا  یتیریمد  ییو  دهد.  ارتقا   نیرا 

عملکرد    یعلم حسابرس  هدر توسع  یدستاورد پژوهش، نقش مهم

م و    گذاران، است یس  یبرا  یمناسب  یعمل  یراهنما  تواندیدارد 

ارتقا   رانیمد اثربخش  تیفیک  یو حسابرسان در جهت   نیا  یو 

 .باشد  هاستمیس

ای  های این پژوهش در عین همسویی با بخش گستردهیافته

از ادبیات حسابرسی عملکرد، آن را از طریق ارائه یک چارچوب  

می بسط  سیستمی  و  از  یکپارچه  بسیاری  که  حالی  در  دهد. 

صورت مجزا به بررسی عواملی مانند حمایت  مطالعات پیشین به 

اند، نتایج این پژوهش ضمن  مدیریت یا فرهنگ سازمانی پرداخته

دهد که این متغیرها در قالب  تأیید اهمیت این عوامل، نشان می 

ای از تعاملات معنادار قابل فهم هستند. بر اساس رویکرد  شبکه 

کنشگران، عواملی نظیر حمایت مدیریت نه یک متغیر مستقل 

تنیده با شرایط علیّ مانند فشارهای  خطی، بلکه عنصری درهم 

شوند. این نگاه  ه اجرای راهبردها تلقی میقانونی و مؤثر بر نحو

واقع شبکه  پویاییبینانهای، تصویری  از  های عملی حسابرسی  تر 

می  ارائه  تقلیلعملکرد  از  و  فراتر  کند  پیشین  مطالعات  گرایی 

(  2023رود. نتایج پژوهش حاضر با دیدگاه هالد و همکاران )می

گیری  ای روابط در شکل همخوان است؛ آنان نیز بر نقش شبکه

های  اند. یافتهپاسخگویی، اعتماد و اثربخشی مدیریت تأکید کرده

دهد که شفافیت مدیریتی، دسترسی به  این پژوهش نشان می

شاخص  وضوح  و  معتبر  علیّ  اطلاعات  شرایط  از  عملکرد  های 
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کلیدی موفقیت حسابرسی عملکرد هستند؛ موضوعی که با تأکید  

های  ( بر پایداری و قابلیت اعتماد شبکه 2023هالد و همکاران )

منظر،   این  از  است.  همسو  حسابرسان  و  مدیران  میان  تعامل 

ای  شفافیت نه صرفاً یک ویژگی مدیریتی، بلکه یک عنصر شبکه 

 شود. در تعامل کنشگران محسوب می 

همچنین نتایج پژوهش نشان داد که تضاد منافع، مقاومت  

می  سازمانی  ملاحظات  و  حسابرسی  مدیران  تحقق  مانع  توانند 

(  2024عملکرد مؤثر شوند. این یافته با تحلیل لاتور و همکاران )

سازگار است؛ زیرا آنان پیامدهای سازمانی را حاصل روابط میان  

دانند، نه محصول یک عامل منفرد. بر این اساس،  کنشگران می

مدیر،   میان  روابط  چارچوب  در  باید  نیز  مدیریتی  مقاومت 

 حسابرس و ساختارهای پاسخگویی تحلیل شود.

زمینه شرایط  تأثیر  دیگر،  سوی  مداخلهاز  و  مانند  ای  گر 

کوتاه با  مدت فرهنگ  محیطی  الزامات  و  رقابتی  فشارهای  نگر، 

( همسو است که حسابرسی  2025های تارکیلا و همکاران )یافته

عملکرد را در بستر محیطی پیچیده و تحت تأثیر تغییرات نهادی  

کرده تحلیل  رقابتی  مثبت  و  پیامدهای  این،  بر  افزون  اند. 

از جمله افزایش شفافیت، بهبود  — شده در این پژوهششناسایی

پاسخگوییتصمیم تقویت  و  و همکاران  — گیری  نچیتا  نتایج  با 

مدیریت  2025) ارزیابی  در  عملکرد  حسابرسی  نقش  درباره   )

قابل   همسویی  همچنین  است.  مقایسه  قابل  دولتی  مؤسسات 

شود  ( مشاهده می 2025توجهی با مطالعه مومنی و همکاران )

اند، با  سازی حسابرسی عملکرد تأکید کرده که بر ضرورت مدل 

ای  طور مشخص بر روابط شبکه این تفاوت که پژوهش حاضر به 

گسترده تبیینی  ظرفیت  از  و  دارد  تمرکز  برای  کنشگران  تری 

 های انسانی و سازمانی برخوردار است. توضیح پویایی

های این پژوهش در امتداد مطالعات هالد  در مجموع، یافته 

( همکاران  )2023و  همکاران  و  لاتور  و  2024(،  تارکیلا   ،)

( و مومنی و همکاران  2025(، نچیتا و همکاران ) 2025همکاران )

سازی  گیرد؛ با این حال، نوآوری آن در یکپارچه( قرار می2025)

گر، راهبردها و پیامدها در قالب  ای، مداخلهشرایط علّی، زمینه

یک الگوی منسجم مبتنی بر کنشگران است که گامی فراتر در  

 رود.توسعه تحلیلی دانش حسابرسی عملکرد به شمار می 

ها  سازمان   شودیم  شنهادیپژوهش، پ  یهاافتهیتوجه به    با

بر توسعه    یا ژهیعملکرد تمرکز و  یحسابرس  ندیبهبود فرآ  یبرا 

خصوص  حسابرسان داشته باشند، به  یها و دانش تخصصمهارت 

زم تحل  نینو  یهای فناور  نهیدر  .  یعملکرد   یهاداده   لیو 

ز  ن،یهمچن ا  یفناور  یهارساخت یبهبود  و    ستقرار اطلاعات 

به اطلاعات    یدسترس  ل،یو تحل  یکاو داده   کپارچهی  یهاستمیس

به  قیدق افزاو  موجب  و  کرده  فراهم  را  و    تیشفاف  شیموقع 

گزارش  ییپاسخگو م  یدهدر  اشودیعملکرد  به  توجه   جادی. 

انتقادپذ  یمبتن  یسازمان  یفرهنگ و  صداقت  از    زین  یر یبر 

  ت، یعملکرد است. در نها  یحسابرس   تیموفق  یاصل  یهاضرورت 

همکار  افزا  یبخش  نیب  یهای توسعه  ذ  شیو    نفعانیمشارکت 

خارج  یداخل حما  ،یو  و  سازنده  حسابرس  یقو   تیتعامل    ی از 

 .کندیم  نیعملکرد را تضم

 

 فهرست منابع 

برز  ،یباباجان ا  ؛فرخ  ،دهیجعفر؛  )مانیپ  زاده،  مانیو   .1398  .)

  ی عملکرد در نهادها   یوضوع موجود حسابرس  یابیارز"

.  "جهت بهبود آن  ییو ارائه راهکارها  رانیا  یبخش عموم

علم تجرب  یپژوهش  -یفصلنامه    ی حسابدار   یمطالعات 

 .  ( 61)15.  یمال

حم  ،یحبش اصل،    ان،یدینعمت؛  بزرگ  عادل؛  آذر،  محسن؛ 

ب  ؛ی موس )میکر  ات،ی و  قابل1401.    ی حسابرس  تی(. 

  یتجرب  یها. پژوهش رانیا  یبخش عموم  یعملکرد برا 

 .18-1(،  45)11  ،یحسابدار 

نژاد رودپشتی  ؛حسین  ،حسنقلی    ، نیکومرام  ؛فریدون  ،رهنمای 

(.تبیین نقش اطلاعات  1400). بهمن ،و بنی مهد ؛هاشم

حسابرسی مدیریت در فرایند تدوین استراتژی مبتنی بر 

تخصصی - نشریه علمی .رویکرد ساختار شبکه کنشگران 

 . شماره اول و دوم ین،حسابداری و فناوری های نو

ام  نیحس .  دی وح  ،یپورشهابو  نورمحمد؛    ،یعقوبی  ن؛یزاده، 

با استفاده    تیریعملکرد مد  یحسابرس  ی(. الگو 1401)

رو منطق  360  یبیترک  کردیاز  مدل  و  برنامه.    یدرجه 

 .60-40(،  5) 8.  یانتظام  یرو یمنابع در ن  تیریمد

عل رودپشت  رضا؛یخجسته،  مرام، هاشم؛    کوی ن  دون؛یفر  ،یرهنما 

افسانه؛    یزمان نو  مقدم،  )  ا،یطالب  الله.  (.  1402قدرت 

الگو  حسابرس  یمبتن  یمال  یریگمیتصم  یارائه    ی بر 

  ، یدر حسابدار   یری گ  م ی. قضاوت و تصمتیری عملکرد مد

2(8:)60-91 

عل رودپشت؛  رضا یخجسته،    ؛ مرام، هاشم   کوی ن  ؛دونیفر  ،یرهنما 

ارائه  (. 1402.)قدرت الله  ا،یو طالب ن  ؛مقدم، افسانه  یزمان

عملکرد   یبر حسابرس یمبتن یمال  یریگ میتصم یالگو

   https://civilica.com/doc/1845012ت، یریمد

عل مقدم،    یزمان  دون؛یفر  ،یرودپشت   یرهنما  رضا؛یخجسته، 

ن  و  افسانه؛ الله.)   ا،یطالب  چارچوب  1404قدرت   .)

  ی . دانش حسابدارتیریعملکرد مد  یحسابرس  یمفهوم

 . 24-1(,  1)15.  تیریمد  یو حسابرس

زاده،    سییرریدون؛ف  ،یرودپشت  یرهنما  نعمت؛  ،ییمازو  یرستم

و    ی(. واکاو 1398. )زهرا  ،یو پورزمان  محمدرضا؛   سید

فن  نییتب کنشگران  انسان   ی اثرات  کارکردها  یو    یبر 
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از    تی ریمد  یحسابدار  یاطلاعات  ستمیس استفاده  با 

(،    41)12  ت،یریمد  یشبکه کنشگران. حسابدار  هینظر

91-110  .SID. https://sid.ir/paper/198853/fa 

هاشم نیکومرام،  فریدون؛  پشتی،  رود  طالبی،    ؛رهنمای  بنی  و 

حسابداری مدیریت مبتنی    اطلاعاتنظام  (.1395.)بهاره

 .بر شبکه کنشگران. چاپ اول .انتشارات ترمه

  ی عملکرد راهبرد   تیری(. مد1399. )ریدونف  ،یرودپشت  یرهنما

حسابدار  بستر  انتشارات    تیریمد  یبر  اول(.  )چاپ 

 .ر یهوشمند تدب

و    ؛زهرای،  پورزمان  ؛  دونیفری،  رودپشت  یرهنما  ؛ن یپروی،  صدر

تحل1397).هاشم،  کومرامین فرا  درون    لی(.  ارتباطات 

و ارائه مدل ارتباطات بر    گریکدیکنشگران با    یاشبکه 

س حسابدار   ستمیاساس  دانش  رانیا  یاطلاعات   .

 .186-167(,  28)7,  تیری مد  یو حسابرس  یحسابدار 
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Abstract 

This research aimed to design a new model for auditing management performance based on the actor network approach 

and focusing on complex stakeholder interactions. The mixed methodology included a qualitative part based on grounded 

theory with the analysis of in-depth interviews with 17 audit experts (including internal auditors with at least ten years of 

experience, senior financial managers, and certified public accountants) using snowball sampling, and a quantitative part 

using a researcher-made questionnaire (developed based on qualitative findings) and structural equation modeling on data 

from 265 of the statistical population. Qualitative data were analyzed using the Strauss and Corbin method. Qualitative 

findings led to the identification of five main categories including causal, contextual, intervening conditions, strategies, 

and consequences, the core of which is the network interaction between human and non-human actors. Quantitative 

analyses showed that causal factors have the greatest impact as prerequisites, contextual factors in second place, and 

intervening factors were identified as key barriers. This research provides a coherent model that explains the complexities 

of interaction and helps optimize surveillance systems. 
Keywords: Management performance audit, actor network theory (ANT), data-driven theory, audit model . 
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  G O F =   communality - ×   R 2 -


    c o m m u n a l i t y -


    R 2 -

