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   چكيده

برگرفته از تعریف سازمان جهانی  که  های مالی در بازارهای سرمایه است و مفهوم بهزیستی،  کیفیت حسابرسی ضامن اعتبار صورت

ها و تعهدات فردی به  ها، ارزش ای حسابرسان شامل نگرش رویکردهای حرفه.بهداشت است، امروزه جامعیت علمی بیشتری یافته است

ای  هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر بهزیستی ذهنی و رویکردهای حرفه .و یک متغیر کلیدی محسوب می شود.  ای استاصول حرفه

منظور کشف و    است. به  رویکرد پژوهشی، این مطالعه از نوع آمیخته با طرح اکتشافی متوالی.حسابرسان بر کیفیت حسابرسی است

مؤلفه شاخص تبیین  و  اها  مؤثر،  ذهنی  بهزیستی  مضمونتحلی"راهبرد  ز  های  داده   گیریبهره  "ل  مصاحبه و  طریق  از  های  ها 

ای طراحی و در میان نمونه آماری توزیع  ، پرسشنامه کیفیهای  بر پایه یافته  سپس  .است  شدهساختاریافته با خبرگان گردآوری  نیمه

سازه    ییروا  یبررس  یبرا . انجام شده سازی معادلات ساختاریتحلیلی و مدل-های با استفاده از روش توصیفیشده است. تحلیل داده

برا  یدییتأ  یعامل  لیتحل   ق،یتحق و  گرد  یآلفا  بیاز ضر  هاامه پرسشن   ییایپا  زانیم  ن ییتع  یانجام  استفاده    ی افزارها .نرم دیکرونباخ 

جامعه آماری شامل خبرگان و متخصصان  .بودند  Smart PLSافزار  نرم  ۳و نسخه    SPSSافزار  نرم  ۲۴شامل نسخه    ق یتحق  نیکاررفته در ابه

گیری هدفمند و در ادامه از تکنیک گلوله برفی استفاده شد.حجم نمونه مورد  روش نمونه است.شناسی شغلی  روان و    حوزه حسابرسی

به صورت صحیح جمع آوری و مورد تحلیل قرار   ۲۴۳پرسشنامه پخش گردید که از این تعداد  ۲60. تعداد نفر برآورد گردید ۲۴0نیاز 

حسابرسان   ایرویکردهای حرفه و  یذهن یستیمعنادار ابعاد بهز ریدهنده تأثنشان  یمعادلات ساختار  یسازحاصل از مدل  جینتا گرفت.

 .است  یحسابرس  تیفیبر ک

 رویکردهای حرفه ای حسابرسان،تحلیل مضمون ،یحسابرس  تیفی،کیذهن  یستیبهز  كليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  ی حسابرس  یهادر پژوهش   یمحور   یر یمتغ  ،یحسابرس  تیفیک

حل تضاد منافع    یبرا نه،یهز  لیتحم رغمی عل ند،یفرآ نیاست. ا

اجتناب   ییپاسخگو  نیو تضم  نفعانیو ذ  رانیمد   ر ی ناپذشرکت، 

مکانیزم  که  مواردی  در  مثال  عنوان  به  حاکمیت   است.  های 

تواند به   کنند، کیفیت حسابرسی می شرکتی ضعیف عمل می

مکانیزم  از  جایگزینی  منظور   عنوان  به  شرکتی  حاکمیت  های 

  ، 1پشتیبانی از منافع سهامداران به کارگرفته شود )چوی و وانگ 

و    .(۲007 وضوح  بهبود  در  کلیدی  نقشی  حسابرسی،  کیفیت 

می ایفا  حسابداری  اطلاعات  و  کندشفافیت  منش  .)بشیری 

کیفیت حسابرسی را سنجش    (1981)۲(. دیآنجلو1۴01همکاران،

و ارزیابی بازار از توانایی حسابرس در کشف تحریفات با اهمیت  

است.  کرده  تعریف  شده  کشف  های  تحریف  گزارش    و 

اطمینان    (1986)۳پالمـروس  ایجاد  را  حسابرسی  از کیفیت 

آنکه صورت احتمال  و  مالـی  مالی هیچگونه    صورت های  های 

کند.  تحریف می  تعریف  باشد  نداشته  اهمیتی  با    یحسابرسبا 

ش  ی افزا  ید.افزا  یرا م  یات مالش گزار  یاتکا  تی، قابللابا  تیفیک

است    هن باریقابلیت اتکا، برخاسته از اطمینان بخشی بیشتر در ا

رکت را به نحو منصفانه  شاقتصادی    ، شرایطکه صورت های مالی

کیفیت حسابرسی، از کیفیت صورت های مالی    .نشان می دهد

پذبق می  تاثیر  نیز  حسابرسی  از  گزار .ردی ل  سیستم  گری  شدر 

رکت که شی ذاتی  اژگی هیاقتصادی و و  ییربنایط زایرش مالی،  

کنند زیراش  هتعیین  اقتصادی  ه ؛  است  ییربنا یط  ی  ا به صورت 

با اینکه بهزیستی  .)۲010،  ۴و و اسچرند چد )ود  شمالی مربوط می  

مفهومی فراتر از شادی صرف است و سلامت فرد و محیط را نیز  

گیرد، سازمان جهانی بهداشت با ارائه تعریفی جامع، به  در بر می 

عمیق  است.  درک  کرده  کمک  علمی  جامعه  در  مفهوم  این  تر 

های بهزیستی است و تجربه شادی  شادکامی تنها یکی از مؤلفه

نمی مواد،  مصرف  مانند  نشان زودگذر،  بهزیستی  تواند  دهنده 

واقعی باشد. تمرکز اصلی باید بر بهزیستی جامع باشد که شامل  

 (.۲01۳  ،5هنریک )سلامت، عملکرد فرد و محیط زیست اوست

به  پیشین  مطالعات  برخی  دو  اگرچه  این  به  پراکنده  طور 

اشاره کرده  اما شواهد تجربی منسجمی درباره نقش متغیر  اند، 

ای در کیفیت حسابرسی  توأمان بهزیستی ذهنی و رویکرد حرفه

پژوهش  بیشتر  نیست.  دست  به در  را  متغیرها  این  صورت  ها 

بررسی   دیگر  مفهومی  بسترهای  در  یا  غیرمستقیم  مستقل، 

بافت حرفهکرده  این، در  بر  افزون  ایران، که ویژگیاند.  های  ای 

فرهنگی، ساختاری و فشارهای خاص خود را دارد، بررسی چنین  

 
1. Choi & Wang 
2. D'Angelo 
3. Palmrose 

می باشدمتغیرهایی  داشته  همراه  به  ارزشمندی  نتایج    .تواند 

کرده  ثابت  تجربی  صورت  به  راهنمایی پژوهشگران  که  های  اند 

جایگزین معرفی  بهینه،  عملکرد  به  جامع  مربوط  ارزیابی  و  ها، 

غنیسبک  توضیحات  تهیه  به  فکری،  گزینههای  برای  های  تر 

می  منجر  همکاران،  .شودانتخابی  و  منش  (.  1۴01)بشیری 

بهزیستی ذهنی، که به ارزیابی فرد از روند و هدف زندگی و میزان  

رضایت او از زندگی اشاره دارد، عاملی درونی است که بر وظایف  

گذارد. خودکارآمدی نیز به باور فرد به  کارکنان سازمان تأثیر می 

بنابراین،  توانایی  دارد.  اشاره  اهداف  به  دستیابی  برای  هایش 

و خوش  ذهنی   بینی  بهزیستی  کارکرد  از  که  موفقیت  به  امید 

می ناشی  مثبت  و  و  عاطفی  بیشتر  تلاش  برای  را  انگیزه  شود، 

می افزایش  موفقیت  و  خوشبختی  که  احساس  کارکنانی  دهد. 

بهزیستی ذهنی بالایی دارند، هیجانات مثبت بیشتری را تجربه 

می  ارزیابی  مثبت  را  وقایع  و  با  کرده  افراد  که  حالی  در  کنند، 

و   اضطراب  مانند  منفی  اغلب هیجانات  پایین،  بهزیستی ذهنی 

موقعیت و  کرده  تجربه  را  نامطلوب  افسردگی  را  زندگی  های 

ادبیات نشان میمی دهد که رضایت شغلی و تعهد  دانند. مرور 

حسابرسان به سازمان، منجر به افزایش انگیزه، لذت از کار، شادی  

ها  ه در نهایت کیفیت کار آن شود کو رفتارهای سازمانی مثبت می 

های  بخشد. این امر حسابرسان را به یادگیری مهارت را ارتقا می 

دهد که به نوبه خود به نفع  تیمی برای پیشرفت شغلی سوق می

(.در نتیجه، مسئله 1۴01سازمان است)بشیری منش و همکاران،

و  ذهنی  بهزیستی  آیا  که  است  این  حاضر  پژوهش  اصلی 

ای حسابرسان بر کیفیت حسابرسی تأثیرگذار  رویکردهای حرفه 

 است؟ 

 

   اهميت و ضرورت انجام تحقيق  

های  کیفیت حسابرسی، ستون فقرات اعتماد عمومی به گزارش 

تر شدن  های اخیر، با پیچیده مالی و نظام اقتصادی است. در سال 

وکار و افزایش انتظارات از حرفه حسابرسی، تمرکز  محیط کسب  

کننده کیفیت حسابرسی بیش از پیش اهمیت  بر عوامل تعیین

یافته است. در حالی که عوامل ساختاری و استانداردها نقش خود  

ای بر عوامل انسانی و  را دارند، تحقیقات جدیدتر به طور فزاینده

تأکید می تاثیر »بهزیستی  رفتاری  بررسی  راستا،  این  کنند. در 

»رویکردهای حرفه  و  رفتاری،  ذهنی«  منظر  از  ای« حسابرسان 

تر و بهبود کیفیت حسابرسی  ای نو به سوی درک عمیق دریچه

های  ها و تکنیک ای از رویهسابرسی صرفاً مجموعه گشاید. حمی

تأثیر  تحت  شدت  به  که  است  فرآیندی  بلکه  نیست،  فنی 

4. Dachau & Scherand 
5.Henrik 



 1407 تابستان /66/ شماره پیاپي  17دوره 

   و همکارانيزدان رضازاده /  تاثیربهزيستي ذهني و رويکردهاي حرفه اي حسابرسان برکیفیت حسابرسي؛يک ديدگاه رفتاري

 

291 

تصمیمقضاوت  دارد.  گیریها،  قرار  حسابرسان  رفتارهای  و  ها 

کاهش   روان،  سلامت  شغلی،  رضایت  )شامل  ذهنی  بهزیستی 

تواند به طور مستقیم بر توانایی  استرس و فرسودگی شغلی( می 

 ایای، حفظ شک و تردید حرفه حسابرس در اعمال قضاوت حرفه

داده  نشان  تحقیقات  بگذارد.  تأثیر  وظایف  بر  تمرکز  که  و  اند 

حسابرسان با بهزیستی ذهنی بالاتر، تمایل کمتری به سازش در  

حرفه دارند  اصول  حسابرسی  فرآیند  اجرای  در  دقت  و  ای 

حرفه1،۲006)فرانسیس  رویکردهای  نگرش (.  شامل  که  ها،  ای، 

های کاری حسابرسان است، نیز در کیفیت نهایی  باورها و شیوه 

می  ایفا  حیاتی  نقشی  می حسابرسی  رویکردها  این  توانند  کنند. 

شامل میزان پایبندی به اصول اخلاقی، تعهد به یادگیری مستمر،  

بندی وظایف، و حتی نحوه تعامل با  نحوه مدیریت زمان و اولویت 

ای قوی، مبتنی  مشتری و تیم باشد. حسابرسانی که رویکرد حرفه

پذیری دارند، احتمال بیشتری دارد  بر صداقت، دقت و مسئولیت

 که کیفیت بالاتری از خدمات حسابرسی را ارائه دهند )دیآنجلو 

۲ ،1981 .) 

کیفیت   بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  متعددی  مطالعات 

اند، اما تلفیق این دو جنبه )بهزیستی ذهنی حسابرسی پرداخته 

رویکردهای حرفه  رفتاری، همچنان یک حوزه  و  از دیدگاه  ای( 

چگونگی   درک  است.  بیشتر  کاوش  نیازمند  و  نوپا  نسبتاً 

تأثیرگذاری متقابل این عوامل بر یکدیگر و در نهایت بر کیفیت 

می  برنامه حسابرسی،  و  راهکارها  تدوین  به  عملیاتی  تواند  های 

های این  مؤثرتر برای بهبود عملکرد حسابرسان کمک کند. یافته

تواند راهنمایی ارزشمندی برای موسسات حسابرسی،  تحقیق می

حرفه دانشگاه نهادهای  حتی  و  دقیق ای  شناخت  با  باشد.  تر  ها 

ای حسابرسان  و رویکردهای حرفه عواملی که بر بهزیستی ذهنی  

های آموزشی، حمایتی و مدیریتی توان برنامه گذارند، میتأثیر می

کاری   محیط  ایجاد  مثال،  برای  کرد.  طراحی  را  هدفمندتری 

مشاوره سالم  ارائه  برنامه تر،  طراحی  یا  روانشناسی،  های  های 

های رفتاری و ذهنی تمرکز  ای که بر تقویت مهارت توسعه حرفه 

می ارتقا  دارند،  را  حسابرسی  کیفیت  غیرمستقیم  طور  به  تواند 

المللی  المللی مانند هیئت استانداردهای بین دهد. نهادهای بین 

( و هیئت نظارت بر حسابداری  IAASBحسابداری و حسابرسی )

( نیز بر اهمیت عوامل انسانی و قضاوت  PCAOBهای عام )شرکت 

حقیق در این زمینه، نه اند. تای در حسابرسی تأکید کردهحرفه 

تواند به طور عملی  افزاید، بلکه میتنها به دانش نظری موجود می 

در راستای اهداف این نهادها برای ارتقای کیفیت حسابرسی در  

»تاثیر   روی  بر  تحقیق  نهایت،  در  گیرد.  قرار  جهانی  سطح 

 
Francis 1. 

DeAngelo  2. 

حرفه  رویکردهای  و  ذهنی  کیفیت  بهزیستی  بر  حسابرسان  ای 

آکادمیک   منظر  از  تنها  نه  رفتاری«  دیدگاه  یک  حسابرسی: 

ارزشمند است، بلکه ضرورت عملی بالایی نیز دارد. این تحقیق  

فعلی می سیستم  در  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  به  تواند 

حسابرسی از منظر انسانی پرداخته و با ارائه راهکارهای مبتنی  

بر شواهد، به ارتقای اعتماد عمومی به این حرفه حیاتی کمک  

 شایانی نماید. 

 

 مبانی نظری و پيشينه تحقيق:   -2

مح جهان کسب  طیدر  تغ  یوکار  با    ی فشارها   ع،یسر  راتییکه 

پ  وقفه،یب  یرقابت اطلاعات  یهایدگیچیو  مشخص    یروزافزون 

ب  یحرفه حسابرس  شود،یم   ت، یشفاف  نیدر تضم  یلیبد ینقش 

حرفه، که   نیا  یذات  تی.ماهکندی م  فایا  یاعتبار، و اعتماد عموم

به   ازیفشرده، ن  یهاالاجلب ضر  ،یطولان  یاغلب با ساعات کار

ب مسئول  بیعیدقت  و  نقص،  همراه    نیسنگ  یقانون  یهات یو 

از استرس و   یاست، حسابرسان را در معرض سطوح قابل توجه

م  یشغل  یفرسودگ و همکاران )  دهدی قرار    (. ۳،۲0۲۳فیرمنسیه 

که به حق به عنوان ستون    ،یحسابرس  تیفیراستا، ک  نیهم  در

شفاف و  اعتبار  بازارها   یمال  تیفقرات  محسوب    هیسرما  یدر 

تابع  گرید  شود،یم پروتکل   یصرفاً  رو  یفن  یهااز    ی هاهیو 

جانبه به عوامل  و همه  قیتوجه عم  ازمندی. بلکه، نستیاستاندارد ن

که از    یاست. حسابرسان  یات یح  ندیفرآ  نیپشت صحنه ا  یانسان

اعمال    یی بالا  یذهن  یستیبهز به  قادر  تنها  نه  برخوردارند، 

در    طرفانهی ب  یاحرفه   یهاقضاوت  بلکه  هستند،  مستقل  و 

  ی شتر یب یآوراز تاب زین یط یمح یمواجهه با ابهامات و فشارها 

 برخوردارند.  

و  ا حسابرسی  حرفه  کیفی  ارتقای  راستای  در  پژوهش  ین 

های متعددی  ارتقای سطح اعتماد در گزارشگری مالی، نوآوری 

آورد. در گام نخست، با شناسایی و تبیین ابعاد  را به ارمغان می 

کلیدی مؤثر بهزیستی ذهنی بر کیفیت حسابرسی، دانش موجود  

می  تعمیق  را  حوزه  این  ارائه در  با  ادامه،  در  یک  بخشد.  ی 

حسابرسان،   ذهنی  بهزیستی  ارتقای  برای  جامع  چارچوب 

تر و پویاتر در  های کاری سالمراهکاری عملی برای ایجاد محیط

آورد. این امر نه  های اقتصادی فراهم می سراسر صنایع و فعالیت 

اعتماد   و افزایش  تنها منجر به بهبود کیفیت گزارشگری مالی 

می سرمایه بلکهگذاران  به    شود،  نسبت  جامعه  نگرش  تغییر  به 

با   ارزشمند  عاملی  به  اجرایی  صرفاً  نیروی  یک  از  حسابرسان 

عمیق مسئولیت  اجتماعی  می های  کمک  همچنین، تر  کند. 

et al  Firmansyah  3. 
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توسعه یک الگوی نوین برای پیشرفت کیفیت حسابرسی بر پایه  

های بهزیستی ذهنی، مسیر را برای ارتقای مستمر این  شاخص 

سازد. در نهایت، این پژوهش با ارائه پیشنهادهای  حرفه هموار می 

بهبود سیاست  برای  کاربردی  و  در  مشخص  انسانی  منابع  های 

کند تا با تمرکز  ها کمک میهای حسابرسی، به سازمان شرکت 

وری،  بر ارتقای بهزیستی ذهنی کارکنان خود، شاهد افزایش بهره 

کاهش فرسودگی شغلی و در نتیجه، ارتقای چشمگیر کیفیت  

 .خدمات حسابرسی باشند

بررس  قیتحق   هدف  با  عم  قی دق  یحاضر  کاوش  در    قیو 

حسابرسان و    ی ذهن  یستیبهز   انی م  دهیچیو پ  یچندوجهارتباط  

ا  یحسابرس  تیفیک است.  گرفته  تحل  نیشکل  به   لیپژوهش 

انتقاد  موجود    یعلم  اتیدر ادب  یدیدو سازه کل  نیا  یجامع و 

  ی رگذار یتأث  یهازم یمکان  ییدارد تا با شناسا  یو سع  پردازدیم

  ی و تجرب  ینظر  یمبان  یبه غنا  ،ی اسلامت روان بر عملکرد حرفه 

ارزشمند    یهانشیارائه ب  ،یی حوزه کمک کند. هدف نها  نیدر ا

  ی نهادها   ،یمختلف، از جمله موسسات حسابرس  نفعانیذ  یبرا 

  ی برا   ییهای استراتژ  نیو خود حسابرسان، به منظور تدو  ینظارت

است، که    یحسابرس  تیفیو ک  یذهن  یستیزمان بهزهم   یارتقا

نها افزا  تیدر  منجر    یمال  یگزارشگر   هب  یاعتماد عموم  شیبه 

ادب  یذهن  یستیبهز  مفهوم  .خواهد شد   ات ی حسابرسان، که در 

)مانند    یشناختاز ابعاد گوناگون روان   یابه عنوان مجموعه   یعلم

  یی )مانند توانا  ی(، شناختیو احساس هدفمند  یاز زندگ  تیرضا

انتقاد تفکر  و  مسئله  اجتماع  یحل  و  فشار(،    ی عاطف -یتحت 

شود، به  یم  فی( تعریارتباط  یهاو مهارت   یجانی)مانند هوش ه

در حفظ و   نیادیو بن یاتیعامل ح  کیبه عنوان  یانده یطور فزا

صالحی و  )  شودی شناخته م  یخدمات حسابرس  تیفیک  یارتقا

   (.۲0۲0همکاران،

 

 كيفيت حسابرسی-2-1

کیفیت حسابرسی به توانایی حسابرسان در ارائه ارزیابی دقیق و 

طرفانه از اطلاعات مالی یک سازمان اشاره دارد. این کیفیت  بی

گزارش  اعتبار  به  تنها  مینه  کمک  مالی  برای  های  بلکه  کند، 

حیاتی گیریتصمیم بسیار  نیز  مالی  و  مدیریتی  های 

ای و استاندارد، به  با ارائه خدمات حرفه موسسه حسابرسی .است 

(  1981)1دیآنجلو کند.  حفظ و ارتقاء کیفیت حسابرسی کمک می

کیفیت حسابرسی را سنجش و ارزیابی بازار از توانایی حسابرس  

در کشف تحریفات با اهمیت و گزارش تحریف های کشف شده  

است. کرده  اسـت    تعریف  کرده  تأکید  دیآنجلـو  همچنین، 

 
DeAngelo  1. 

Palmrose  2. 

به   کند،  گزارش  و  کشـف  را  نادرسـت  موارد  که  حسابرسـی 

بنابراین، طبق   اسـت؛  کلمه حسـابرس مسـتقل  واقعی  معنای 

تعریف دیآنجلو کیفیت حسابرسـی، افزایش توانایی حسابرسـی  

  لال در کشف تحریفهای حسـابداری و ارزیابـی توانایی و اسـتق 

اسـت بازار  توسـط  کیفیت  1986)۲.پالمروس حسـابرس   )

حسابرسی را ایجاد اطمینان از صورت های مالی و احتمال آنکه  

باشد   نداشته  اهمیتی  با  تحریف  گونه  هیچ  مالی  های  صورت 

نتیجه ی    در عمل از این تعریف به عنوان . تعریف کرده است

کیفیت    (1986،  ۳استفاده می شود. )تیتمن و ترومن   حسابرسـی

اط را صحت  سرمایه    عاتلا  حسابرسـی  برای  شده  حسابرسی 

 گذار تعریف کرده اند. 

از  یکی  عنوان  به  را  حسابرسی  کیفیت  پیشین،  تحقیقات 

اند.مفهوم رفاه  عوامل حیاتی در فرآیند حسابرسی معرفی کرده

ای برخوردار است، زیرا این  در حرفه حسابرسی از اهمیت ویژه 

حرفه با سطوح بالایی از استرس، فرسودگی شغلی و حجم کاری  

تواند منجر به کاهش کیفیت حسابرسی  زیاد همراه است که می

شود . با توجه به اهمیت استقلال و قضاوت فردی در حسابرسی،  

فزاینده  اهمیت  حسابرسان  رفاه  بر  مؤثر  عوامل  پیدا  درک  ای 

کند، زیرا رفاه حسابرسان تأثیر مستقیمی بر کیفیت وظایف  می

ویژگی دارد.  شده  انجام  شخصیتیحسابرسی  صفات   :های 

توانند بر سطح  کاری می نپذیری و وجدا شخصیتی مانند توافق 

ای و در نتیجه کیفیت حسابرسی تأثیر بگذارند  شکاکیت حرفه 

ای به انجام  رعایت کدهای اخلاقی و مراقبت حرفه :.رفتار اخلاقی

بیحسابرسی  و  دقیق  میهای  کمک  میطرفانه  و  تواند  کند 

ای بودن و رضایت اخلاقی را در حسابرسان تقویت  احساس حرفه 

های سازمانی، از جمله تعهد به دینامیک  :کند. عوامل سازمانی

های کنترل داخلی قوی، نقش  استانداردهای اخلاقی و سیستم

تأثیر رفاه بر عملکرد   . کنندمهمی در نتایج حسابرسی ایفا می

پیش  :شغلی یک  عنوان  به  حسابرسان  روانی  کننده بینیرفاه 

کلیدی برای عملکرد شغلی و کیفیت حسابرسی شناخته شده  

تواند تأثیر منفی بر کیفیت  است. استرس و خستگی شغلی می 

باشد.   داشته  و   )حسابرسی  کیفیت    .(۲0۲۴،  ۴برتل موتررا 

بر رفاه فردی حسابرسان، تحت تأثیر عوامل   حسابرسی، علاوه 

تحقیقات   دارد.  قرار  گوناگونی  محیطی  و  شایستگی  سازمانی، 

می پویایینشان  که  به  دهد  تعهد  جمله  از  سازمانی،  های 

سیستم استحکام  و  اخلاقی  داخلی،  استانداردهای  کنترل  های 

می ایفا  حسابرسی  نتایج  در  مهمی  عوامل  .کنند  نقش  این 

Titman & Trueman 3. 

Muterera & Brettle  4. 

https://bilangozareshgar.ir/
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طور بالقوه بر رفاه  سازمانی، با ایجاد یک محیط کاری مساعد، به

 گذارند. ها تأثیر میحسابرسان و در نتیجه عملکرد آن 

 

 ای كيفيت حرفه -2-2

حرفه استانداردها،  کیفیت  رعایت  میزان  به  حسابرسی  ای 

های فنی، و دقت در اجرای فرآیندهای حسابرسی اشاره  مهارت 

استانداردهای  .(1،۲017)ریجادارد   رعایت  شامل  بعد  این 

ای  حرفه  (، استفاده از قضاوتGAASحسابرسی پذیرفته شده )

ای در مواجهه با شواهد است  گرایی حرفه مستقل، و اعمال شک 

حسابرسان با دانش فنی قوی، تجربه کافی   .(۲0۲۴،  ۲ی ) افند

های تجاری، قادرند  در صنایع مختلف و توانایی تحلیل پیچیدگی

های مالی را به درستی شناسایی و  های مربوط به صورت ریسک

های  همچنین، پیگیری آموزش   .(۲0۲۴،  ۳)ساپیری ارزیابی کنند  

)مداوم حرفه  به CPEای  و  تغییرات  (  مورد  در  دانش  روزرسانی 

قوانین و مقررات، برای حفظ و ارتقاء این بعد از کیفیت ضروری  

بر کیفیت حرفه.(۲0۲۴،  ۴ویجاجا   )است   به تمرکز  تنها  نه  ای 

شود، بلکه به افزایش اعتبار  های با اهمیت منجر می کشف تحریف

 کند.گزارش حسابرس و اعتماد عمومی نیز کمک می
 

 ارزش مشتری   - 3-2

ارزش مشتری در حسابرسی به معنای مزایایی است که فراتر از  

)شرکت  مشتریان  به  حسابرسی،  نظر  ارائه  تحت  صرف  های 

. این ارزش  (۲018،  5پاولوا و همکاران  )شود  حسابرسی( ارائه می 

های داخلی،  های سازنده برای بهبود کنترل تواند شامل توصیهمی

های استراتژیک بر  افزایش کارایی فرآیندهای مالی، و ارائه بینش

پرتیوی و   )اساس دانش حسابرس از کسب و کار مشتری باشد 

هرچند استقلال حسابرس باید همواره حفظ  .(۲0۲۴، 6همکاران

شود، اما ارتباط مؤثر با مشتری و درک عمیق از نیازهای آنها  

،  7)ستیوانتر و مفیدتر منجر شود  تواند به حسابرسی دقیق می

این بعد از کیفیت به ایجاد یک رابطه همکاری مبتنی بر  .(۲01۲

کند، که در بلندمدت به افزایش  اعتماد و احترام متقابل کمک می

شود، البته بدون به  اعتبار و موفقیت شرکت حسابرسی منجر می

 . ایطرفی و استقلال حرفهخطر انداختن بی

 

 

 

 
 1.Rija 
 2.Affandi 

 3.Sapiri 

 4.Widjaja 
 5.Pavlova et al 

 6. Pertiwi et al 

 عوامل مؤثر بر كيفيت حسابرسی  -4-2

شخصیتیویژگی توافق  :های  مانند  شخصیتی  و  صفات  پذیری 

نتیجه  توانند بر سطح شکاکیت حرفهکاری می وجدان  ای و در 

رعایت کدهای   :رفتار اخلاقی.کیفیت حسابرسی تأثیر بگذارند  

حرفه  مراقبت  و  حسابرسی اخلاقی  انجام  به  و ای  دقیق  های 

میبی کمک  میطرفانه  و  حرفه کند  احساس  و  تواند  بودن  ای 

 :عوامل سازمانی  .رضایت اخلاقی را در حسابرسان تقویت کند

های سازمانی، از جمله تعهد به استانداردهای اخلاقی  دینامیک

سیستم نتایج  و  در  مهمی  نقش  قوی،  داخلی  کنترل  های 

رفاه روانی   :تأثیر رفاه بر عملکرد شغلی . کنندحسابرسی ایفا می

کننده کلیدی برای عملکرد  بینیحسابرسان به عنوان یک پیش 

و   استرس  است.  شده  شناخته  حسابرسی  کیفیت  و  شغلی 

تواند تأثیر منفی بر کیفیت حسابرسی داشته  خستگی شغلی می

 (۲0۲۴،  8و همکاران   موتررا)جاناتان    .باشد

 

 بهزیستی ذهنی  - 5-2

عنوان    یذهن  یستیبهز،  (۲016،)9فیر به  برای    ندیفرا  کیرا 

شش    یکند که دارا  یم  فیبالقوه خود تعر  یها  ییتحقق توانا

مح تسلط  خودمختاری،  است:  شخص  ،یطی بعد  رابطه    ،یرشد 

  ل یتشک  شتنیخو  رشیو پذ  یهدف در زندگ  گران،یمثبت با د

است که نه   یاست،کس  مسال  یکه از نظر روان  یانسان.شده است

ازه  ست،ین  یتنها دچار اختلال روان ن  های  جانیبلکه    ز ی مثبت 

روح و  است  حالت    هیبرخوردار  از  را  معمول    کنواختیاش  و 

آن    انگری(. پژوهش ها ب10،1998نگ ی)کوئ  برد  یفراتر م  یزندگ

زندگ مختلف  ابعاد  در  شاد  افراد  که  سلامت،    یاست  همچون 

  ی وبومرسکی)ل  موفق ترند  کار،  و  لیدرآمد، تحص  ،یازدواج، دوست

همکاران  د11،۲005و  براساس  س  نری)د  دگاه ی(.    ، 1۲گمن یلیو 

افراد،اداره کشور را برای    یذهن  یستی( بالا بودن بهز۲00۴ در 

افراد شاد با درآمدهای بالا، رفاه را    رایز  کند،یم  لیمسئولان تسه

  گران یبرای د  شترییداده و فرصتهای ب  شی در سطح جامعه افزا

برخورداری از سلامت روان بالا، روابط    لیو به دل  دکنن  یخلق م

ا  یاجتماع جامعه  سطح  در    ن ی.همچنکنندیم  جادیبهتری 

در سلامت    یذهن  یستیبهز  یِتی( بر نقش مهم حما۲016)فیر

  ی . احساس ذهنکندی  م  دیافراد تأک  یجسم  نیو همچن  یروان

  ش یو افزا  یو جسمان  یسلامت روان  نیتأم  دگاهیاز د  یستیبهز

عم  شادکام  ر،طول  ارزش  گ  یاثبات  اندازه  انسان،    ری یبرای 

 7.Setiawan 
 8.Jonathan Muterera   et al 

5.. Reef 

 10.Queening 
 11. Lyubomirsky   et al 

 12..Diener & Seligman 
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  ی در کنار شاخصهای اقتصادی و اجتماع  یزندگ  تیفیشاخص ک

آرزو    نیبزرگتر  ی،ستیبهز  ی دارد. در واقع، احساس ذهن  تیاهم

  گری یاز هر عامل د  شیبشر است که ب  یهدف زندگ  نیو مهمتر

  ف و شر  ی)عسگردهدیقرار م  ریافراد را تحت تأث  یبهداشت روان

    (.  ۲009ن،یالد

 

بستر    یذهن  یستیبهز  یسازو مفهوم   فی تعر-1-5-2 در 

 ی حسابرس

اصطلاحات  ،یذهن  یستیبهز با  گاه  روان    یکه    ا ی چون سلامت 

زندگ  تیرضا م  زین  یاز  دانسته  فقدان    شود،یمترادف  از  فراتر 

  ی شناخت مثبت روان   یهااست و شامل جنبه  یروان  یهای ماریب

روابط مثبت    ،یرشد فرد  ،یخودمختار   ،یمانند احساس هدفمند 

د مح  گرانیبا  بر  تسلط  همکاران )  شودی م  طیو  و   ،1گیوتم 

با ضرب  یحسابرس  طیمح.(۲0۲۴ فشرده، حجم    یهاالاجل که 

همراه   یفن یهایدگیچیو پ  نفعانیذ یانتظارات بالا  اد،یز یکار

چالش  فرد   یهااست،  به  برا   ی منحصر   یذهن  یستیبهز  یرا 

ا بریتل )کندیم  جادیحسابرسان  و  از    یبرخ.(۲،۲0۲۴موتررا 

ممکن    یساز ی تجار  یساز ی که عاد  کنندیمحققان استدلال م

لزوماً    یسازی تجار  کهن یا  ای کند    فیاست نقش مخرب آن را تضع

رضا کاهش  به  افزا  یشغل  تیمنجر  نقش   شیو  ها  تعارض 

  ی مانند همانندساز  یعیسر یانطباق یهاسمیمکان رایز شود،ینم

فاصله منف   توانندی م  یگذارو  تعد  یساز یتجار  یاثرات   لیرا 

اثرات تجار  یمیکه شواهد مستق  یکنند. در حال بر    یسازی از 

ذهن نشان    یرفاه  موجود  مطالعات  است،  محدود  حسابرسان 

تجار  دهندیم درک    یبرا  یمهم  ی امدها یپ  یساز یکه  نحوه 

 ریتأث  یونگرا در مورد چگ  یحسابرسان از رفاه خود دارد و بحث

)پانوروا  کندی م  جادیحسابرسان ا  یذهن  یستیبر بهز  یسازی تجار

 (.۳،۲0۲0و همکاران 

 

  یاحرفه  ی كردهای رو-1-1-5-2

از نگرش ای حسابرسان شامل مجموعه رویکردهای حرفه  ها،  ای 

ها، اخلاقیات و تعهدات نسبت به حرفه است که فراتر از  ارزش 

ای، به عنوان سنگ  اخلاق حرفه.کنددانش فنی صرف عمل می 

تضمین رویکردها،  این  مستقل  بنای  و  صحیح  رفتار  کننده 

پمنتل و  )ها و تعارض منافع است  حسابرس در مواجهه با چالش 

ای نیز نقش کلیدی  تعهد سازمانی و تعهد حرفه   .(۴،۲0۲۳لساژ 

 
Gautam  1. 
. &  Brettle  Muterera  2. 

Ponomareva   et al  3.  

Pimentel & Lesage  4. 
Gelencsér et al  5. 

Tahir 6. 

کنند، که در حفظ انگیزه و کاهش تمایل به ترک شغل ایفا می 

لنسسر   )هر دو به طور مستقیم با بهزیستی ذهنی مرتبط هستند  

کند تا این رویکردها به حسابرس کمک می   .(۲0۲۳،  5و همکاران 

نگاه کند و چالش  افتخار به حرفه خود  هایی  ها را به فرصتبا 

 . (۲0۲۴،  6تاهیر)برای رشد تبدیل کند  

 

 اجتماعی  -های احساسیمهارت  -1-5-2- 2

اجتماعی شامل توانایی درک، مدیریت و  -های احساسیمهارت 

ابراز احساسات خود و دیگران، و همچنین برقراری روابط مؤثر با  

است   مشتریان  و  و )همکاران  هوش  (۲011،  7مرمیلود   باسو   .

بالا به حسابرسان کمک می کند تا فشارهای کاری را  هیجانی 

بهتر مدیریت کنند، با مشتریان و تیم خود همدلی نشان دهند  

های  مهارت   (۲0۲۳،  8)کارگتی . فردی بکاهند  و از تعارضات بین 

آوری  ارتباطی قوی، شامل شنیدن فعال و بیان واضح، برای جمع 

یافته ارائه  به  اطلاعات،  و  است  انتظارات ضروری  مدیریت  و  ها 

سوء  میتفاهم  کاهش  منجر  همکاری  افزایش  و  )  شود  ها 

حمایت اجتماعی از سوی همکاران و سرپرستان  .(  9،۲016ادمی 

نیز به عنوان یک منبع مهم برای مقابله با استرس شناخته شده  

) لئو و  و به طور مستقیم با افزایش بهزیستی ذهنی مرتبط است

 .(10,۲0۲۲لئو 

 

 پژوهش  نهيش يپ

 خارجی نهيش يپ

همکاران  و  موضوع۲0۲0)  11بروبرج  خصوص  در  سوابق  "( 

حسابرسی   موسسه  کارکنان  میان  در  روانشناختی  بهزیستی 

تحقیق انجام دادند.که،یافته های این تحقیق نشان می "سوئدی  

و   پاداش  نظر  از  صنعت  خاص  ساختارهای  چگونه  دهدکه 

پیشرفت شغلی می تواند توضیحی برای تفاوت بین  زیر گروه  

در   کار  و  ای کسب  حرفه  ارایه  های  روانی  های  مورد محرک 

ژو   دهند. و  بعد  ۲016)  1۲کادوس  خصوصیات  (  از  دیگری 

روانشناختی را مورد مطالعه قرار دادند. آنها  اعتقاد دارند انگیزه  

درونی )ذاتی( با عملکرد افراد در پیوند است. انگیزه درونی سطح  

می   عمیق ایجاد  حسابرس  در  را  حساسیت  و  توجه  از    تری 

انگیزه درونی از که آن جا وسعت و عمق نگرش حسابرس  ،کند

دهد و همچنین توانایی حسابرس را برای شناسایی    را افزایش می

ارزیابی   و  می  شواهدمدارک  است.    بالاتر  اهمیت  دارای  برد، 

Basu & Mermillod 7. 
Kargeti  8. 

Ademi 9. 

Leow & Leow7.. 
Broberg  et al 11.  

Kadus & Zhou 12. 
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  گیری اظهار و نظر حسابرس در برنامه   بنابراین به بهبود تصمیم

 . های حسابرسی پیچیده منجر میشود

تأثیر   بررسی  به  درپژوهشی  (۲01۴  )  1همکاران و  اندرسون  

حسابرسان باتجربه و کم تجربه درباره    قضاوت  بر  پسنگر  سوگیری

  فرض تداوم فعالیت پرداختند. این موضوع بررسی شد که زمانی 

میزانی    یک رویداد آگاهی دارند، تا چه  که حسابرسان از پیامد

 کنند  بندی می  درستی رتبه   مربوط بودن شواهد به نتایج را به

بندی تأثیردارد یا خیر.   آیا تجربه حسابرس براین رتبه  و اینکه

نتایج پژوهش آنها نشان داد که صرف نظر از اطلاعاتی که درباره  

وکم    پیامد رویداد فراهم بود،شده هر دوی حسابرسان باتجربه

  را مربوط   واحدتجاری  موفقیت  عدم  مربوط به  های  نشانه  تجربه

نشانه این    های  تراز  به  وی  کردند. همچنین،  ارزیابی  موفقیت 

پسنگر،   سوگیری  وجود  دلیل  به  که  یافت  دست  نیز  نتیجه 

تجاری   واحد  موفقیت  عدم  درباره  اطلاعاتی  که  حسابرسانی 

نتیجه   درباره  اطلاعاتی  که  با حسابرسانی  مقایسه  در  داشتند، 

برای   بیشتری  اهمیت  نداشتند،  تجاری  واحد  عملکرد  نهایی 

تزی که توسط )وسلی آر  .طلوب تأثیرگذار قائل بودندعوامل نام 

برنامه    .C.P.Aحسابرس قوی: یک   "( با موضوع۲،۲0۲1هیچکاک 

و  هدف  شخصیت،  قوت  نقاط  چگونه  آوری  تاب  برای  ریزی 

سازگاری با استرس می تواند به حسابداران عمومی کمک کند 

انجام شد، نشان داد که شناسایی و    ”زنده بمانید و رشد کنید

و معنای   با هدف  ارتباط  نقاط قوت،  فرد  از شخصیت  استفاده 

کارشان، و پرورش مهارت ها برای سازگاری با استرس )به عنوان  

مثال مهارت های تاب آوری( راه های موثری برای افزایش عوامل  

محافظتی هستند. حسابداران می توانند از نقاط قوت خود برای  

افزایش تأثیر خود در محل کار و جهان استفاده کنند.در واقع،  

بود خواهند  قوی  حسابرس  توسط  .آنها  که  دیگر  تحقیق  در 

موتررا) موضوع۳،۲0۲۴و همکاران    جاناتان  با  تأثیر    "(  بررسی 

  این تحقیق انجام شد، در    "رفاه حسابرس بر کیفیت حسابرسی

و با استفاده از یک ابزار    شدهاز یک رویکرد کمی استفاده    که

حسابرس در سه کشور   ۳60ها را از  نظرسنجی ساختاریافته، داده 

جمع  آفریقا  و جنوب  تأییدی  عاملی  تحلیل  است.  کرده  آوری 

در  مدل  تجربی  شواهد  ارائه  برای  ساختاری  معادلات  سازی 

حمایت از رابطه مثبت بین رفاه حسابرسان و کیفیت حسابرسی  

دهد که رفاه حسابرسان نقش  نتایج نشان می،به کار رفته است

بندی  حیاتی در بهبود عملکرد حسابرسی دارد و بر لزوم اولویت 

کند،  های کاری حمایتی که رفاه حسابرسان را تقویت می محیط

ه نگری  تأثیرات سوگیری آیند  ".تحقیقی با عنوانکندتأکید می

 
Anderson. et al 1. 

Wesley R. Hitchcock 2. 

رتبه بیبر  و  با تجربه  ارتباط حسابرسان  عوامل  بندی  از  تجربه 

کاهش  عوامل  مقابل  در    توسط)   "دهندهنامطلوب 

شد،  ۴،۲01۴اندرسون  انجام  که  (  داد  نشان  مطالعه  این 

ای از شکست، عوامل نامطلوب را  حسابرسان با اطلاعات نتیجه

نتیجهبه اطلاعات  که  حسابرسانی  به  نسبت  بیشتری  ای  طور 

دهد که حسابرسان در  نتایج نشان می  د.دانننداشتند، مرتبط می

ویژه  نگر قرار دارند، به های خود تحت تأثیر سوگیری پسقضاوت 

 . های مربوط به احتمال شکستدر قضاوت

 

 پيشينه داخلی

همکاران   و  مؤلفه"پژوهش  (1۴01)راغب  کیفیت    ارائه  های 

را با هدف    "حسابرسی مستقل با تأکید بر رفع نیازهای ذینفعان

های کیفیت حسابرسی مستقل با تأکید   کشف و شناسایی مؤلفه

دادند انجام  ذینفعان  نیازهای  رفع  زاده   بر  همکاران    حسن  و 

محیطی،   1۴0۳، زیست  و  اجتماعی  حاکمیتی،  “افشای  مقاله 

کیفیت   کننده  تعدیل  نقش  و  سهام  سود  پرداخت  سیاست 

حسابرسی: شواهد تجربی از اروپای غربی” به طور خاص به رابطه  

شرکتی،   حاکمیت  حوزه  سه  در  اطلاعات  افشای  سطح  بین 

های  های اجتماعی و مسائل زیست محیطی، با سیاست مسئولیت 

شرکت  در  سهام  سود  می پرداخت  غربی  اروپای  و  های  پردازد 

رابط این  در  را  حسابرسی  کیفیت  قرار  نقش  بررسی  مورد  ه 

داوودی)   .دهدمی و  منش  یافته(1۴01بشیری  های   براساس 

تأثیر بهزیستی ذهنی بر تعهد و شغلی تردید    "با موضوع  پژوهش

عمومی    حرف بخش  مستقل  حسابرسان  که "های  ،  دریافتند 

به   منجر  آنها  روانی  و سلامت  تعهد شغلی حسابرسان  افزایش 

های حسابرسان    بهبود تردیدگرایی و در نتیجه ارائه قضاوت حرف

بهداشت    مهمی  ها   ذهنی یکی از سازه  . بهزیستیمستقل میشود

  برآن از اهمیت شایان   روان است که شناسایی عوامل تأثیرگذار

بشیری منش    .1۴0۳. )مشایخ و قدمیاری، است  برخوردار  توجهی

رفتار  در حوزه   1۴01و همکاران، و  انسانی  منابع  های مدیریت 

کارمند    17۳سازمانی، پژوهشگران چینی در تحقیقی با مشارکت  

سازمان  در  از  ارتباطی  مهارت  نقش  تحلیل  به  مختلف،  های 

نشان   مطالعه  این  پرداختند.  چین  سازمانی  فرهنگ  چارچوب 

دهد که مهارت ارتباطی، به عنوان یک سیاست اداری، عاملی  می

 .حیاتی در تعیین ارتقاء و پاداش کارکنان در این کشور است
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 . روش پژوهش 3

هدف   با  پژوهش  و  این  حسابرسان  ذهنی  بهزیستی  تاثیر 

بر کیفیت حسابرسی انجام شده و در زمره    رویکردهای حرفه ای

می  قرار  کاربردی  آن تحقیقات  از  حاصل  نتایج  که  چرا  گیرد؛ 

ای حسابرسان و ارتقای  قابلیت استفاده در بهبود عملکرد حرفه

داراست را  حسابرسی  فرآیندهای  رویکرد    .کیفیت  منظر  از 

  1پژوهشی، این مطالعه از نوع آمیخته با طرح اکتشافی متوالی 

ها و  منظور کشف و تبیین مؤلفه است. در مرحله اول )کیفی(، به 

 ۲های بهزیستی ذهنی مؤثر، از راهبرد تحلیل مضمون شاخص 

ساختاریافته  های نیمه ها از طریق مصاحبهگیری شده و داده بهره 

در مرحله دوم )کمی(، بر پایه    .با خبرگان گردآوری گردیده است

ای طراحی و در میان نمونه  های مرحله کیفی، پرسشنامه یافته

های کمی با استفاده از روش  آماری توزیع شده است. تحلیل داده 

انجام شده   ۳سازی معادلات ساختاری تحلیلی و مدل -توصیفی

است تا روابط بین متغیرها و اعتبار مدل نهایی مورد آزمون قرار  

 .گیرد

الگوی   از  پژوهش،  اجرای  فرآیند  کلی  چارچوب  تبیین  برای 

شناخته   "۴پیاز پژوهش "نام    ای سندرز و همکاران که بهلایههفت

هایی از فلسفه شود، استفاده شده است. این الگو شامل لایهمی

ها و  تحقیق، رویکرد، راهبرد، انتخاب روش، افق زمانی، تکنیک

صورت  ابزارهای گردآوری داده است و مسیر حرکت پژوهش را به 

میمرحله  نشان  منطقی  و  بهای  بر  گونهدهد؛  لایه  هر  که  ای 

 .های زیرین تأثیرگذار است های لایهانتخاب 

 

 
 پژوهش ازيپ -1-3شكل 

 

 گيری جامعه آماری و روش نمونه  -3-1

در مرحله کیفی، جامعه آماری شامل خبرگان و متخصصان حوزه  

شناسی شغلی، و مدیریت منابع انسانی بود که  حسابرسی، روان

و   ذهنی  بهزیستی  موضوع  در  تخصصی  دانش  و  تجربه  دارای 

باشند. برای ورود به این بخش، معیارهایی  کیفیت حسابرسی می

حرفه تجربه  سال  پنج  یا  نظیر حداقل  زمینه حسابرسی  در  ای 

نهادهای  روان  شناسی سازمانی، جایگاه مدیریتی یا عضویت در 

های علمی ای مانند جامعه حسابداران رسمی ایران یا هیئتحرفه 

با  دانشگاه  مرتبط  پژوهشی  فعالیت  سابقه  همچنین  و  ها، 

موضوعات بهزیستی ذهنی، سلامت شغلی، یا کیفیت حسابرسی  

 .در نظر گرفته شد

 

 كنندگان در مصاحبه جزئيات مشاركت  -1-3جدول 

 حوزه فعاليت و تخصص  تحصيلات جنسيت  كد مصاحبه  ردیف 

1 M1 حسابرس ارشد در مؤسسه حسابرسی خصوصی  دکتری حسابداری  مرد 

۲ M2  شغلی  بهزیستی  متخصص –شناس سازمانی روان شناسی دکتری روان زن 

۳ M3 سازمانی  رفتار  –استاد دانشگاه  دکتری مدیریت  مرد 

۴ M4 حسابرسی  کیفیت  بهبود  مشاور –حسابرس مستقل   دکتری حسابداری  مرد 

5 M5  های مالی مشاور منابع انسانی در شرکت دکتری مدیریت منابع انسانی  زن 

6 M6 حسابرس داخلی در سازمان دولتی  دکتری حسابداری  مرد 

7 M7 شغلی  سلامت شناسی روان حوزه  –هیئت علمی  شناسی دکتری روان مرد 

8 M8 مدیره انجمن حسابرسان ایران عضو هیئت دکتری حسابداری  مرد 

9 M9  حسابرسان  کاری زندگی  کیفیت  –پژوهشگر  دکتری مدیریت  زن 

10 M10 ای حرفه  اخلاق زمینه  در مؤلف –استاد دانشگاه  دکتری حسابداری  مرد 

11 M11 متخصص توسعه سرمایه انسانی در نهاد مالی  دکتری مدیریت  مرد 

1۲ M12 نظارتی  نهاد  –حسابرس رسمی  دکتری حسابداری  مرد 

1۳ M13  ای حرفه روان سلامت  –ها  مشاور روانی سازمان شناسی دکتری روان زن 

 
Exploratory Sequential Mixed-Methods1. 

Thematic Analysis2. 

SEM3. 

Research Onion4. 
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 حوزه فعاليت و تخصص  تحصيلات جنسيت  كد مصاحبه  ردیف 

1۴ M14 مشاور توسعه سازمانی در بانک خصوصی  دکتری مدیریت  مرد 

15 M15 حسابرسی   کیفیت  حوزه پژوهشگر –استاد دانشگاه  دکتری حسابداری  مرد 

 

 

گیری هدفمند و در ادامه  منظور انتخاب نمونه، از روش نمونهبه

از تکنیک گلوله برفی استفاده شد. ابتدا چند خبره کلیدی که  

شدند؛   مصاحبه  و  انتخاب  داشتند،  را  مطالعه  به  ورود  شرایط 

سپس از آنان خواسته شد افراد واجد شرایط دیگری را معرفی  

نظری حاصل   اشباع  که  یافت  ادامه  زمانی  تا  روند  این  نمایند. 

  سیزدهم مصاحبه انجام شد که از مصاحبه   15وع،  گردید. در مجم

به جدیدی  اطلاعات  بعد،  به به  اما  نیامد،  افزایش  دست  منظور 

 اطمینان، دو مصاحبه دیگر نیز انجام شد.  

 

 هاابزار گردآوری داده -3-2

نیمه مصاحبه  از  پژوهش  این  گرفته  در  بهره  ساختاریافته 

کنندگان یکسان بود، اما  های اصلی برای تمام شرکتشد.پرسش 

انعطاف ترتیب سؤالات و نحوه پاسخ  باقی میگویی  تا  پذیر  ماند 

صورت آزاد بیان کنند.  شوندگان بتوانند دیدگاه خود را بهمصاحبه

حضوری و تلفنی روش ها از در این پژوهش برای گردآوری داده 

ها،  سازی مصاحبه با خبرگان استفاده شد. پس از ضبط و پیاده

ها نشان داد که اشباع نظری در مصاحبه سیزدهم  تحلیل داده

 . حاصل شده، اما برای اطمینان تا پانزده مصاحبه انجام شد

 

 روایی و پایایی - 3-2

اعتبار محتوا )نظر    روایی: اعتبار ابزار از طریق  در این پژوهش، 

خبرگان( و اعتبار صوری بررسی شد. برای ارزیابی کیفیت نتایج 

های کیفی استفاده گردید  نیز از مفهوم اعتمادپذیری در پژوهش 

انتقال  بودن،  قبول  قابل  بعُد  چهار  شامل  قابلیت  که  پذیری، 

معیارها،   این  راستای  در  است.  تأییدپذیری  و  اطمینان 

و  استراتژی  شده  اتخاذ  اعتمادپذیری  تضمین  برای  لازم  های 

 . گزارش شده است (۳-۳)جزئیات آن در جدول
 

 

 روش های تامين اعتمادپذیری پژوهش حاضر  -3-3جدول 

 اقدامات صورت گرفته استراتژی تامين  زیرمعيارها معيارها 

دن 
 بو

ول
 قب

ل
قاب

 

روایی ورودی  

 پژوهش

روایی داده های ورودی  

 پژوهش

نمونه گیری گلوله برفی)نیومن،  

1999 ) 

معرفی مصاحبه شوندگان بعدی توسط مصاحبه  

 شونده قبلی 

نمونه گیری بر مبنای اعتبار )اسنو و  

 ( ۲000همکاران، 

انتخاب مصاحبه شوندگان بعدی بر اساس  

 توصیه متخصصان 

روایی تحلیل های  

انجام شده در  

 پژوهش

روایی توصیفی)مکسول،  

199۲ ) 
 بازخورد مشارکت کننده 

ارایه کدهای توصیفی به مصاحبه شونده و 

 دریافت نظرات اصلاحی 

روایی تفسیری)ماکسول،  

199۲ ) 

استفاده از توصیف گرهای با حداقل  

 مداخله 

بهره گیری از عبارات توصیفی مانند نقل قول در  

 تفسیرها

 انتقال پذیری 

استفاده از نمونه گیری بر مبنای  

 اعتبار
 انتخاب مصاحبه شوندگان از بین افراد معتبر

 وصف تفصیلی همه جزیات 
ارایه یک تصویر مفصل از زمینه ای که پژوهش  

 در آن انجام شده است 

 ( ۲000ممیزی اطمینان )توینینگ،  قابلیت اطمینان 

در اختیار گذاشتن داده ها، روش ها و تصمیمات  

با هدف بازبینی و موشکافی تحقیق توسط دیگر  

 پژوهشگران 

 تایید پذیری 
ارایه جزئیات و روش ها و داده های  

 پژوهش

ارایه گزیده مصاحبه ها و نیز توضیح روند تحلیل  

 داده ها تا دستیابی به نتایج تحقیق 
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 پایایی

بخش   در  کدگذاری  فرایند  اعتبار  و  کیفیت  از  اطمینان  برای 

به کوهن  کاپای  شاخص  از  بین  کیفی،  پایایی  معیار  عنوان 

به خبره  فرد  یک  منظور،  بدین  شد.  استفاده  طور  کدگذاران 

های پژوهشگر، به کدگذاری  مستقل و بدون آگاهی از کدگذاری 

بندی مفاهیم پرداخت. با مقایسه کدهای پژوهشگر و فرد  و دسته

خبره، توافق بالای دو کدگذار تأیید شد. مقدار شاخص کاپا برابر  

جدول   0.769با   با  مطابق  که  گردید  سطح  (۴-۳)محاسبه  در 

 .گیردپذیری معتبر قرار می توافق 
 

 كوهن  كاپای توافق  ضریب آماره نتایج كاپا و  شاخص وضعيت -4-3 جدول

 وضعيت توافق  كاپا  مقدار عددی شاخص نتایج آماره )ضریب توافق كاپای كوهن( 

 ارزش 

 
0.769 

 0کمتر از 

۲/0 -0 

۴/0- ۲1/0 

6/0- ۴1/0 

8/0- 61/0 

1-81/0 

 ضعیف 

 اهمیت بی

 متوسط 

 مناسب 

 معتبر

 عالی 

 تعداد

 
66 

 0.0001 داریمعنی

 

 هاروش تجزیه و تحليل داده -3-4

ابعاد    دهیپد  یمنظور بررسحاضر، به   قیدر تحق از  مورد مطالعه 

  ی فیک  قیخبرگان، از روش تحق  یمختلف و استخراج دانش ضمن

رو ا  ضمونم  لیتحل  کردیبا  است.  شده  به    کردیرو  نیاستفاده 

 نه یبه بستر و زم  قیکه با دقت و عم  دهدیامکان را م  نیمحقق ا

  ی برا . به دست آورد  هاولفه از م  یلیتفص  یریپرداخته و تصو  قیتحق

  ی انجام و برا   یدییتأ  یعامل  لیتحل  ق،یسازه تحق  ییروا  یبررس

ضر  هاامه پرسشن  ییایپا  زانیم  نییتع کرونباخ    یآلفا   بیاز 

گرد نرم دیاستفاده  ابه  یافزارها ..  در  شامل    قیتحق   نیکاررفته 

 . بودند  Smart PLSافزار  نرم   ۳و نسخه    SPSSافزار  نرم  ۲۴نسخه  

 

 

 
 فرایند اجرایی پژوهش  -2-3شكل 

 

 

اجرایی نهایی پرسشنامه بر 

ها )ادبيات و  اساس مؤلفه

 نظر خبرگان(

آوری و جمع

 هاتحليل داده

ارائه مدل 

 پيشنهادی

دریافت نظر 

خبرگان درباره 

ميزان تناسب 

 مدل

اصلاح و 

تعدیل/ تأیيد 

 مدل نهایی
 گيریبحث، تفسير و نتيجه 

مرور ادبيات و پيشينه 

 تحقيق

بررسی و مطالعه اسناد: 

 قوانين نامه/اساس

دریافت نظر خبرگان از 

 طریق مصاحبه بابت مؤلفه

 ها

ریزی مطالعه كمی برنامه 

 پژوهش

اجرای مقدماتی 

 پرسشنامه اوليه

تعيين روایی و پایایی 

 پرسشنامه

ها بر  استخراج مؤلفه

اساس مطالعه ادبيات 

 پژوهش

 تدوین پرسشنامه اوليه
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 یافته های پژوهش -4

یافته تحلیل بخش  و  تجزیه  کلیدی  نتایج  ارائه  بر  تحقیق  های 

است داده  متمرکز  پاسخ  ،  ها  پژوهش  سؤالات  به  مستقیماً  که 

دهند. این نتایج شامل آمار توصیفی و استنباطی هستند و در می

صورت عینی گزارش خواهند شد. فاز  ابتدا بدون تفسیر اولیه، به 

شونده )که  های افراد مصاحبه اول ارائه نتایج، به توصیف ویژگی

 . شود( اختصاص دارددر قالب جدول ارائه می 

 

 ی خبرگان شناخت  تياطلاعات جمع -1-4جدول 

 ها / مقادیر بازه ویژگی
تعداد  

 )نفر( 

 درصد

(%) 

 جنسیت
 7۳.۳ 11 مرد

 ۲6.7 ۴ زن 

میزان  

 تحصیلات 
 100.0 15 دکتری

زمینه 

 تخصصی

 5۳.۳ 8 حسابرسی 

 ۲6.7 ۴ شناسی شغلی و سازمانی روان

مدیریت منابع انسانی / رفتار  

 سازمانی 
۳ ۲0.0 

سابقه  

ای  حرفه

 )سال( 

 ۲0.0 ۳ سال 10تا  5

 ۴6.7 7 سال  15تا  11

 ۳۳.۳ 5 سال  15بیش از 

نوع فعالیت  

 ای حرفه

حسابرسان رسمی در مؤسسات  

 حسابرسی 
6 ۴0.0 

 ۳۳.۳ 5 علمی دانشگاه اعضای هیئت

مشاوران منابع انسانی /  

 شناسان سازمانی روان
۴ ۲6.7 

 

 هاتجزیه و تحليل داده -1-4

با   این مطالعه  از    15در  انجام شد که  از خبرگان مصاحبه  نفر 

به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد اما    1۳مصاحبه  

ها کاملاً تکراری  ادامه یافت تا داده  15برای اطمینان تا مصاحبه  

صورت نیمه ساختاریافته با  و به اشباع رسیده بودند. مصاحبه به 

مؤلفهسؤالاتطرح   و  مورد سطوح  بود.  ی در  های مدل مفهومی 

و پس از انجام هر مصاحبه تجزیه و    شدهضبطها  تمامی مصاحبه 

 گرفت.  گذاری مدل صورت می یه پامنظور  های آن بهتحلیل داده

ها ابتدا  های حاصل از مصاحبهگام اول )کدگذاری باز(: داده 

صورت مکتوب درآمدند. سپس با استفاده از روش کدگذاری  به

نکات کلیدی، تحلیل خط به خط انجام شد. در نهایت، با تلفیق  

کد باز به عنوان    66مفهوم اولیه مشابه و تکراری،    ۲09و تقلیل  

کد، حاصل یک    66مضامین اصلی و اولیه استخراج گردید.این  

تکرار و تمرکز بر  فرآیند رفت و برگشتی با هدف جلوگیری از  

اند. بخشی از این کدها در قالب جدول  مفاهیم نزدیک به هم بوده 

 ( ارائه شده است. ۴-۲)
 

 استخراجی  یی و كدهای بازعبارت معنا  -2-4 شماره جدول

 عبارات معنایی كد باز
كد 

 مصاحبه 

 اعتماد

حسابرسانی که سطح بالایی از اعتماد  

ای  به دیگران دارند، معمولاً روابط حرفه

کنند که  مؤثرتری با مشتریان برقرار می

این امر به بهبود کیفیت حسابرسی  

 کند کمک می

M7 

اعتماد حسابرس به تیم کاری و  

شود که  فرآیندهای سازمانی باعث می

ها  او با اطمینان بیشتری به تحلیل داده

 بپردازد 

M12 

خبرگان معتقدند حسابرسانی که به  

صداقت و نیت خیر همکارانشان اعتماد  

های غیرضروری  دارند، کمتر دچار تنش

 شوند در محیط کار می

M3 

 یی گوراست

دهی،  گویی حسابرس در گزارشراست

ویژه در مواجهه با فشارهای خارجی،  به

به عنوان یکی از عوامل کلیدی در  

حفظ کیفیت حسابرسی شناخته  

 شودمی

M9 

حسابرسانی که صداقت را در تعاملات  

خود با مشتریان و مدیران اولویت قرار  

ای بیشتری  دهند، اعتبار حرفهمی

 کنند کسب می

M1 

گویی  خبرگان تأکید دارند که راست

های  حسابرس در بیان محدودیت

کاری، از بروز خطاهای سهوی در  

 کند حسابرسی جلوگیری می

M14 

گویی در ارتباطات داخلی تیم  راست

حسابرسی، شفافیت و دقت در  

 کند فرآیندهای بررسی را تقویت می
M5 

 دوستی نوع

دوستی  حسابرسانی که روحیه نوع

دارند، با حمایت از همکاران خود در  

حل مسائل پیچیده، به ارتقای کیفیت  

 کنند کلی کار تیمی کمک می

M10 

 

 بعد از کدگذاری باز، کد گذاری محوری صورت گرفت. 

تبد مرحله  کدگذار   یکدگذار  لیدر  به    ی کدها   ،یمحور  یباز 

کدگذار استخراج  از  شناسا  یشده  گروه   ییباز  با  شد  یبندو   .

تم  یکدها  یگردآور  مفاه  یاصل  یهامشابه،  و  گرفت   میشکل 
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عنوان هسته  نییتع  یمحور  به  که  پژوهش    یدیکل  یهاشدند 

ها دسته  نیا  انیروابط م  لی مورد توجه قرار گرفتند. سپس به تحل

شدپرداخت نها  ه  بازنگر   ت،یدر  بررس  ی با  و    یو  کدها  مجدد 

ا  نانیاطم  م،یمفاه   انگر ینما  یخوببه  میمفاه  نیحاصل شد که 

 .کنندیم  نیرا تأم  جیها بوده و دقت و اعتبار نتاداده 

 
 ی تقسيم بندی كدهای باز به كدهای محور  3-4 شماره جدول

 كد باز كد محوری

 پذیری موافقت

 اعتماد

 گویی راست

 دوستی نوع

 تواضع 

 همکاری 

 شناسی وظیفه

 شایستگی 

 نظم 

 تلاش برای دستیابی 

 قابلیت اطمینان 

 مشورت 

 انضباطی -خود

 بازبینی

 تخیل

 شناسی زیبایی

 احساسات 

 ها ایده

 اقدامات 

 ها ارزش

 گیری مؤثر تصمیم 

 آوری اطلاعات جمع

 ها ارزیابی گزینه

 مدیریت عدم قطعیت 

 بندی تصمیم زمان

 بینی نتایج پیش

 تشخیص اطلاعات مهم 
 فیلتر کردن اطلاعات 

 شناسایی الگوها 

 

بر   است که  فرایند کد گذاری  اصلی  انتخابی مرحله  کدگذاری 

. کدگذاری انتخابی  پردازدیم اساس نتایج کدگذاری باز و محوری  

  بیترتنیابه است    هامقوله ی و بهبود و پالایش  سازکپارچه فرایند ی

ی  هامؤلفه که محقق با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص بین  

ارائه و    هاآن شناسایی شده،   .  کندیمی تنظیم  دهشکل را برای 

حول مؤلفه    هامؤلفه با کنار هم نهادن    شودمیاین سطح سعی   در

 ایجاد شود.   مندنظام ، ارتباطی  هامقولهمحوری بین مفاهیم و  

 

 

تقسيم بندی كدهای محوری به كدهای   4-4-جدول شماره

 انتخابی

 كدهای محوری  كدهای انتخابی

 های شخصیتیویژگی

 پذیری موافقت

 شناسی وظیفه

 بازبینی

 های شناختی مهارت

 گیری مؤثر تصمیم 

 تشخیص اطلاعات مهم 

 طرفی در قضاوت بی

 های احساسی و اجتماعی مهارت

 همدلی 

 آگاهی اجتماعی 

 های ارتباطیمهارت

 ای رویکردهای حرفه

 ای تردید حرفه

 هدفمندی 

 رفتار اخلاقی 

 

 

 
 ماتر یس شنون حاصل از كدگذاری  -1-4 شكل

 ( MAXQDA)خروجی نرم افزار  

 

 
 مدل پارادایمی حاصل از كدگذاری  -2-4 شكل

 ( MAXQDA)خروجی نرم افزار 
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 پایایی 
دهی  جهت کدهای    کیفیت  کنترل  و  کدگذاری   فرایند  اعتبار 

از  شدهاستخراج  کیفی  بخش    کوهن   کاپای  شاخص  در 

جهت محاسبه شاخص کاپا از یک فرد خبره  .  است  شدهاستفاده 

شود بدون اطلاع از کدگذاری محقق،  در امر موضوع خواسته می 

بندی مفاهیم اقدام نماید. سپس با  نسبت به کدگذاری و دسته

نرم از  ارائهاستفاده  مفاهیم  اس،  اس  پی  توسط  افزاراس  شده 

شده توسط فرد خبره مقایسه شده است.  پژوهشگر با مفاهیم ارائه 

ی  دهندهنشان چنانچه کدهای این دو محقق نزدیک به هم باشند  

طور  کننده پایایی است. همان توافق بالا بین این دو کدگذار و بیان

با   برابر  کاپا  مقدار شاخص  است  شده  داده  نشان  ادامه  در  که 

( در سطح توافق  5-۴شده که با توجه به جدول )محاسبه   769/0

پذیری معتبر قرارگرفته است. در انتها دو پرسش نامه مرتبط با  

 سوال و تدوین و جهت ارائه به ذینفعان تنظیم شد.  66

 

 كوهن  كاپای توافق  ضریب آماره نتایج كاپا و  شاخص وضعيت -5-4 جدول

 وضعيت توافق  كاپا  مقدار عددی شاخص نتایج آماره )ضریب توافق كاپای كوهن( 

 0کمتر از  769/0 ارزش 

۲/0 -0 

۴/0- ۲1/0 

6/0- ۴1/0 

8/0- 61/0 

1-81/0 

 ضعیف 

 اهمیت بی

 متوسط 

 مناسب 

 معتبر

 عالی 

 66 تعداد

 0001/0 داریمعنی

 

 آمار استنباطی  

دراین قسمت از تحلیل آماری نتایج حاصل از نمونه آماری به  

شود. که در این قسمت از تحلیل  جامعه آماری تعمیم داده می 

 عاملی تائیدی به منظور تایید روایی سازه ها استفاده می شود.  

 

فراوان  یفراوان درصد  به    یو  مربوط  ها  اطلاعات  نمونه 

 جمعيت شناختی

های جمعیت شناختی جامعه مورد مطالعه  برای توصیف ویژگی

های مربوط  بندی داده های آمار توصیفی جهت دستهاز شاخص 

نوع سازمان محل اشتغال، عنوان    لات،یسن، تحص  ت،یجنسبه  

 ی استفاده شده است.و سابقه کار  یشغل

نشان  جیدهندگان، نتاپاسخ  یشناختتیجمع یهایژگیو نیدر ب

درصد    71.6کنندگان را مردان با  درصد مشارکت   نیشتریداد که ب

مربوط به گروه    یفراوان  نی شتری. از نظر سن، بدهندیم  لیتشک

دهنده سهم  درصد بود که نشان  ۴۲.0سال با    ۳9تا    ۳0  یسن

است. در بخش    یسابرسدر حوزه ح  انسالیم  یانسان  یروین  یبالا

ارشد بودند    یمدرک کارشناس  یافراد دارا   نیشتریب  لات،یتحص

ا  5۴.۳) که  اهم  نیدرصد(،  بر  در   ی لیتکم  لاتیتحص  تیامر 

دارد. از نظر نوع سازمان محل اشتغال،   دیتأک یمشاغل حسابرس

 تیفعال  یرسم  یدهندگان در مؤسسات حسابرسپاسخ   نیشتریب

نهادها   نیا ینقش محور  دهندهان درصد(، که نش  ۳9.5داشتند )

  ز، ین  یشغل  نیعناو  انیکشور است. در م  یحسابرس  ستمیدر اکوس

رسم با    نیشتریب  یحسابرسان  را  خود    ۳۴.6سهم  به  درصد 

تا   5 یگروه دارا  ،یاز نظر سابقه کار ت،یاختصاص دادند. در نها

با    10 سابقه  ب  ۳5.8سال  خود    نیشتریدرصد  به  را  درصد 

نسبتاً با تجربه    یروها ینشان از حضور پررنگ ن  هاختصاص دادند ک

 . حوزه دارد  نیدر ا
 

 یشناخت تي نمونه ها مربوط به اطلاعات جمع یو درصد فراوان  یفراوان -7-4جدول 

 (%) درصد فراوانی (n) فراوانی بندی دسته متغير

 جنسیت
 71.6 17۴ مرد

 ۲8.۴ 69 زن 

 سن 

 1۴.8 ۳6 سال  ۳0زیر 

 ۴۲.0 10۲ سال  ۳0-۳9

 ۲9.6 7۲ سال  ۴9-۴0

 1۳.6 ۳۳ سال به بالا  50

 تحصیلات 
 ۲1.0 51 کارشناسی 

 5۴.۳ 1۳۲ کارشناسی ارشد 
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 (%) درصد فراوانی (n) فراوانی بندی دسته متغير

 ۲۴.7 60 دکتری

 نوع سازمان محل اشتغال 

 ۳9.5 96 مؤسسات حسابرسی رسمی 

 ۳۲.1 78 های دولتیسازمان

 ۲8.۴ 69 های خصوصی ها و شرکتسازمان

 عنوان شغلی 

 ۳۴.6 8۴ حسابرس رسمی 

 ۲7.۲ 66 حسابرس داخلی )دولتی( 

 19.8 ۴8 حسابرس داخلی )خصوصی( 

 18.5 ۴5 کارشناس ارشد حسابرسی 

 سابقه کاری

 1۴.8 ۳6 سال  5کمتر از 

 ۳5.8 87 سال 10تا  5

 ۳۲.1 78 سال  ۲0تا  11

 17.۳ ۴۲ سال  ۲0بیش از 

 

 تحليل عاملی تائيدی 
جهت پی بردن به متغیرهای زیر بنایی یک پدیده    تحلیل عاملی

های اولیه  شود. داده ها استفاده میای از داده یا تلخیص مجموعه

است متغیرها  بین  ماتریس همبستگی  عاملی،  تحلیل  از  برای   .

پیش  پژوهش  دراین  سازه آنجائی که  بین  روابط  از طریق  تر  ها 

تحلیل کیفی مشخص شده بود در این بخش از رویکرد تحلیل 

می گرفته  بهره  تأییدی  و  عاملی  عوامل  تأیید  جهت  شود. 

پرسش  شده  استخراج  روش  نامهفاکتورهای  از  پژوهش  های 

افزار پی ال اس استفاده شد یکی  تحلیل عاملی تأییدی بر پایه نرم 

در اهمیت  با  بسیار  و  نیاز  پیش  موارد  معادلات   از  سازی  مدل 

ساختاری و به طور کل آزمون سوال های تحقیق، بررسی اعتبار  

اندازه  ابزار  اکثر موارد(  و کیفیت  گیری یا همان پرسشنامه )در 

پردازد  لی، مفهوم روایی سازه به این موضوع میاست. به صورت ک

پنهان،   متغیر  یا  سازه  یک  برای  شده  طراحی  سوالات  آیا  که 

 باشند یا خیر؟مرتبط با آن سازه می 

با توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )سازگاری  

همگی در بازه مربوطه  شده استخراج  انسیوار نیانگیمدرونی( و 

گرفته می قرار  روایی اند،  و  پایایی  وضعیت  بودن  مناسب  توان 

 را تایید کرد.  هاها و پردازش داده مدیریت داده همگرای مدل  
 

 

 
 مدل اندازه گيری )مقدار ضریب مسير(-3-4شكل 
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 مدل اندازه گيری )ضریب معناداری تی( -3-4شكل 

 

 نتایج تحليل عاملی تائيدی برای گویه ها -8- 4جدول 

 گزینه ها بار عاملی گزینه ها بار عاملی گزینه ها بار عاملی گزینه ها بار عاملی گزینه ها بار عاملی

0.8۳۴ s37 0.887 28s 0.87۴ 19s 0.9۳6 10s 0.9۲6 1s 

0.896 38s 0.897 29s 0.857 20s 0.789 11s 0.9۲۳ 2s 

0.861 39s 0.90۳ 30s 0.779 21s 0.9۴6 12s 0.910 3s 

0.87۴ 40s 0.8۴9 31s 0.8۲8 22s 0.76۳ 13s 0.7۴۳ 4s 

0.90۲ 41s 0.819 32s 0.856 23s 0.890 14s 0.91۴ 5s 

0.711 42s 0.750 33s 0.7۳9 24s 0.87۴ 15s 0.7۲۲ 6s 

- - 0.8۳۴ 34s 0.871 25s 0.871 16s 0.889 7s 

- - 0.87۴ 35s 0.8۲۲ 26s 0.808 17s 0.898 8s 

- - 0.885 36s 0.79۳ 27s 0.81۳ 18s 0.866 9s 

 

 تركيبی و روایی همگرا كرونباخ، پایایی آلفای معيار نتایج -9- 4جدول 

 متغيرها
 ضریب آلفای كرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی تركيبی 

(Cr>0.7) 

  انسیوار  نيانگيم

 (AVE>0.5) شدهاستخراج 

 0.65۲ 0.88۲ 0.8۲1 آگاهی اجتماعی 

 0.806 0.9۴۳ 0.918 ابعاد بهزیستی ذهنی حسابرسان مؤثر بر کیفیت حسابرسی 

 0.78۲ 0.915 0.860 بازبینی

 0.70۳ 0.90۴ 0.859 طرفی در قضاوت بی

 0.67۳ 0.89۲ 0.8۳9 ای تردید حرفه

 0.7۲۴ 0.91۳ 0.871 تشخیص اطلاعات مهم 

 0.798 0.9۲۲ 0.870 گیری مؤثر تصمیم 

 0.69۴ 0.871 0.777 رفتار اخلاقی 

 0.888 0.960 0.9۳7 ای رویکردهای حرفه

 0.850 0.9۴۴ 0.911 های احساسی مهارت

 0.78۲ 0.9۳5 0.907 های ارتباطیمهارت
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 متغيرها
 ضریب آلفای كرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی تركيبی 

(Cr>0.7) 

  انسیوار  نيانگيم

 (AVE>0.5) شدهاستخراج 

 0.8۴6 0.9۴۳ 0.909 های شناختی مهارت

 0.855 0.9۲۲ 0.8۳0 پذیری موافقت

 0.756 0.9۲5 0.89۲ هدفمندی 

 0.675 0.86۲ 0.759 همدلی 

 0.68۴ 0.895 0.8۴0 شناسی وظیفه

 0.7۴5 0.897 0.8۲7 های شخصیتیویژگی

 

   بررسی تناسب پيش بين مدل

قدرت پیش بینی مدل در که    (1گیسر-)استون 𝑄2مقدار آماره  

هایی که دارای برازش  کند. مدل زا را مشخص میهای درون سازه 

بینی متغیرهای  ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش 

زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل،  درون

ها تاثیر  ها به درستی تعریف شده باشند، سازه روابط بین سازه 

از این راه   ها به درستی تائید سوال کافی بر یکدیگر گذاشته و 

  0/ ۳5و    15/0،  0۲/0( سه مقدار  ۲009شوند. هنسلر و همکاران )

 . اندبینی کم، متوسط و قوی تعیین نمودهرا به عنوان قدرت پیش
 

 

 مقادیر آماره استون گيسر -12-4جدول 

 معيار استون گيسر  SSO SSE متغيرها
Q² (=1-SSE/SSO) 

 وضعيت

 قوی   بین  پیش تناسب 0.551 ۴۳5.9۴۳ 97۲.000 آگاهی اجتماعی 

 بین قوی   پیش تناسب 0.۴9۲ ۳70.۴8۴ 7۲9.000 بازبینی

 بین قوی   پیش تناسب 0.5۴9 ۴۳8.۳96 97۲.000 طرفی در قضاوت بی

 بین قوی   پیش تناسب 0.5۴6 ۴۴1.58۲ 97۲.000 ای تردید حرفه

 بین قوی   پیش تناسب 0.605 ۳8۴.۳87 97۲.000 تشخیص اطلاعات مهم 

 بین قوی   پیش تناسب 0.6۲1 ۲76.5۴5 7۲9.000 گیری مؤثر تصمیم 

 بین قوی   پیش تناسب 0.577 ۳08.۳۲7 7۲9.000 رفتار اخلاقی 

 بین قوی   پیش تناسب 0.5۲8 ۳۴۴.۴۴9 7۲9.000 ای رویکردهای حرفه

 بین قوی   پیش تناسب 0.709 ۲11.8۲۳ 7۲9.000 های احساسی مهارت

 بین قوی   پیش تناسب 0.566 ۴۲1.۴۲1 97۲.000 های ارتباطیمهارت

 بین قوی   پیش تناسب 0.679 ۳1۲.۳۴5 97۲.000 هدفمندی 

 بین قوی   پیش تناسب 0.569 ۳1۴.۲10 7۲9.000 همدلی 

 بین قوی   پیش تناسب 0.5۳6 ۴51.۳59 97۲.000 شناسی وظیفه

 بین قوی   پیش تناسب 0.581 ۳05.۳۴۳ 7۲9.000 های شخصیتیویژگی

   (GOFبرازش مدل كلی )معيار  

اندازه  مدل  بخش  دو  هر  شامل  کلی  ساختاری  مدل  و  گیری 

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل  می

نام می برازش مدل کلی، تنها یک معیار به  برای بررسی  شود. 

GOF   شود: استفاده می 

 شود: این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

 
 

 
Stone-Geisser1. 

 

شود  برای پژوهش فوق برابر می   GOFبدین ترتیب مقدار معیار  

 با: 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑡𝑖𝑦 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.760 × 0.829

= 0.794 

عنوان مقادیر ضعیف،  به  ۳6/0و    ۲5/0؛  01/0با توجه به سه مقدار  

برای   قوی  و  مقدار    GOFمتوسط  شدن  برای    79۴/0حاصل 

GOF   .نشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر دارد 
2RiesCommunalitGOF =



 1407 تابستان /66/ شماره پیاپي  17دوره 

   و همکارانيزدان رضازاده /  تاثیربهزيستي ذهني و رويکردهاي حرفه اي حسابرسان برکیفیت حسابرسي؛يک ديدگاه رفتاري

 

305 

 پنهان  متغيرهای R2اشتراكی و  مقادیر ميانگين -13-4 جدول

 2R اشتراكی مقادیر پنهان متغيرهای

 0.898 0.65۲ آگاهی اجتماعی 

 - 0.806 ابعاد بهزیستی ذهنی حسابرسان مؤثر بر کیفیت حسابرسی 

 0.66۴ 0.78۲ بازبینی

 0.8۳۳ 0.70۳ طرفی در قضاوت بی

 0.869 0.67۳ ای تردید حرفه

 0.890 0.7۲۴ تشخیص اطلاعات مهم 

 0.8۲۴ 0.798 گیری مؤثر تصمیم 

 0.878 0.69۴ رفتار اخلاقی 

 0.6۳0 0.888 ای رویکردهای حرفه

 0.88۲ 0.850 های احساسی مهارت

 0.771 0.78۲ های ارتباطیمهارت

 0.876 0.8۴6 های شناختی مهارت

 0.7۴1 0.855 پذیری موافقت

 0.95۳ 0.756 هدفمندی 

 0.887 0.675 همدلی 

 0.8۴۳ 0.68۴ شناسی وظیفه

 0.8۲6 0.7۴5 های شخصیتیویژگی

 829/0 760/0 فوق  مقادیر ميانگين

 

   نتيجه گيری تحقيق  -5

دهد که بهزیستی ذهنی پژوهش حاضر به طور قاطع نشان می

کننده بینیشده، یک پیش   حسابرسان، در تمامی ابعاد سنجیده 

توان گفت به طور خلاصه، می .مهم برای کیفیت حسابرسی است

نتایج، رابطه مثبت و معنادار بین بهزیستی ذهنی حسابرسان   که

بهزیستی ذهنی تنها یک    .کنند و کیفیت حسابرسی را تأیید می 

به طور  ،  های مختلفمفهوم انتزاعی نیست، بلکه از طریق جنبه

گذارد. در حالی که ملموس بر کیفیت کار حسابرسان تأثیر می

یافته  مهم هستند،  ابعاد  میهمه  نشان  رویکردهای  ها  دهند که 

کنند. این را در کیفیت حسابرسی ایفا می مهمی  ای، نقش  حرفه 

های مناسب و  جه به انتخاب افراد با ویژگیموضوع بر ضرورت تو

موسسات   در  اصول  به  پایبند  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  همچنین 

در   تجربی  شواهد  ارائه  با  حاضر  دارد.پژوهش  تأکید  حسابرسی 

ادبیات موجود در مورد   ایران، به غنای  زمینه خاص حسابرسی 

افزاید و در عین  رابطه بهزیستی و عملکرد شغلی در این حرفه می

دیدگاه  مختلف  حال،  ابعاد  اهمیت  مورد  در  را  جدیدی  های 

های کلیدی این پژوهش حاکی  دهد یافتهبهزیستی ذهنی ارائه می

سنجیده  ابعاد  تمامی  که  است  آن  ذهنی از  بهزیستی  شده 

حسابرسی    حسابرسان کیفیت  بر  معنادار  و  مثبت  تأثیر  دارای 

زیستی و عملکرد  ای که به هستند. این نتیجه، با ادبیات گسترده 

خوانی دارد و بر اهمیت حیاتی رفاه سازد، همرا به هم مرتبط می

حرفه  وظایف  انجام  در  حسابرسان  عاطفی  و  تأکید  روانی  ای 

 کند.                                 می

این یافته نیز با تأکید منابع بر “عوامل سازمانی” و “رعایت  

ای که  راستا است. رویکردهای حرفهای” هم استانداردهای حرفه 

حرفه  نگرش  حسابرسی،  استانداردهای  به  پایبندی  و  شامل  ای 

پالمروس ) تعریف  با  است، مستقیماً  به کیفیت  از  1986تعهد   )

های  کیفیت حسابرسی به عنوان “ایجاد اطمینان نسبت به صورت

( بر “صحت  1986مالی” و همچنین با تأکید تیتمن و ترومن )

با   این بخش  اطلاعات حسابرسی شده” مرتبط است. همچنین، 

سازی حرفه” که در مبانی نظری به آن اشاره شد،  مفهوم “تجاری 

تواند اثرات  ای صحیح میارتباط دارد؛ جایی که رویکردهای حرفه

تجاری کند.   سازیمنفی  تعدیل  را  کیفیت  و  استقلال  بر 

حرفه  رویکرد  که  انگیزه  حسابرسانی  احتمالاً  دارند،  قوی  ای 

ای  کارگیری قضاوت حرفهها، بهبیشتری برای رعایت دقیق رویه 

انجام   به  منجر  امر  این  دارند.  خود  استقلال  حفظ  و  صحیح 

حسابرسی با دقت و جامعیت بیشتر و در نتیجه، ارتقای کیفیت 

 شود. حسابرسی می 

مدل   جینتابنابراین،   از  ساختار   یساز حاصل    ی معادلات 

تأثنشان  بهز  ریدهنده  ابعاد  بر    یذهن   یستیمعنادار  حسابرسان 

ضرا  یحسابرس  تیفیک برآورد  اساس  بر   هیکل  ر،یمس  بیاست. 

متغ  یرهایمتغ  نیب  یعل  یرها یمس و  دارا   ریمستقل    ی وابسته 
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اند  بوده  یتوجهقابل t ریو مقاد 0.001از  مترک یسطوح معنادار 

(>t 1.96که حاک ،)پا  ی آمار   ییایاز  اعتبار  روابط مفروض    یو 

اباشدیم در  ضر  یاحرفه   یکردها یروان،یم  نی.    ر یمس  بیبا 

آماره    0.75۳ دارد  1۳.1۳۴برابر    tو  و  قرار  پررنگ  .  نقش  بر 

اخلاق  رینظ  ییهامؤلفه  حرفه  ،یتعهد  رعا  ،ی اوجدان    ت ی و 

ک  یتخصص  یاستانداردها و  دقت  ارتقاء    ی ندهایفرآ  ت یفیدر 

حسابرسان    یذهن  یستیکلان بهز  ریدلالت دارد. متغ  یحسابرس

ضر  زین آماره    0.7۳9  ریتأث  بیبا  تأث۲1.1۳5معادل    tو   ری، 

معنا    نیداشته است؛ بد  یحسابرس  تیفیبر ک  یو معنادار   میمستق

  ی و آرامش روان  ،یذهن  یشادکام  ، یشغل  تیکه سطح بالاتر از رضا

کاهش    تر،ق یدق  یهای ریگم یتصم  یمناسب برا  یبستر   تواندیم

   تمرکز حسابرسان فراهم آورد.  شی افزاو    ،یشناخت  یخطاها 

مدل  از  حاصل  ساختاری  نتایج  معادلات  سازی 

ذهنی  نشان بهزیستی  ابعاد  معنادار  تأثير  دهنده 

(  SEMمعادلات ساختاری )  حسابرسان بر كيفيت حسابرسی. 

دهد تا  یک روش آماری قدرتمند است که به محققان اجازه می 

روابط پیچیده بین چندین متغیر را به طور همزمان بررسی کنند.  

اینجا،   “احساس    SEMدر  به  که  عواملی  که  است  کرده  تأیید 

مربوط   حسابرسان  ذهنی”  مثبت  “عملکرد  و  بودن”  خوب 

شوند )ابعاد بهزیستی ذهنی(، مستقیماً بر کیفیت کار نهایی می

گذارند. این یک کشف مهم  ها )کیفیت حسابرسی( تأثیر میآن

های روانشناختی حسابرسان،  دهد که جنبهاست زیرا نشان می

ها نقش  صرفاً دانش فنی یا تجربه، در ارزیابی نهایی عملکرد آن 

ی “معنادار بودن” تأثیر، صرفاً یک ادعا نیست،  اساسی دارند. یافته

های آماری دقیقی است که در ادامه توضیح  آزمون  بلکه بر اساس

شود. این “معناداری” به این معنی است که تأثیر مشاهده  داده می 

یا   تصادف  از  ناشی  و  است  واقعی  زیاد  بسیار  احتمال  به  شده 

نمونه  یافتهخطای  اعتبار  امر  این  نیست.  شدت گیری  به  را  ها 

می  در  افزایش  ابعاد  این  گرفتن  نظر  در  ضرورت  بر  و  دهد 

 کندای حسابرسی تأکید میهای حرفهمحیط

بر اساس برآورد ضرایب مسير، كليه مسيرهای علی  

سطوح   دارای  وابسته  متغير  و  مستقل  متغيرهای  بين 

 t<اند )توجهی بوده قابل   tو مقادیر    0.001معناداری كمتر از  

پایایی و اعتبار آماری روابط مفروض  1.96 (، كه حاكی از 

اصلی   . باشدمی یافته  پشتوانه  فنی  جزئیات  به  بخش  این 

، قدرت و جهت رابطه  SEMپردازد. “ضرایب مسیر” در مدل  می

می نشان  را  متغیرها  اینجا  بین  در  مستقل”  “متغیرهای  دهند. 

حرفه  رویکردهای  و  ذهنی  بهزیستی  ابعاد  و  همان  هستند  ای 

( معناداری  است. سطوح  وابسته” کیفیت حسابرسی  -p“متغیر 

value  <  0.001  :)p-value   ت  به احتمال مشاهده نتایج به دس

آمده )یا نتایج شدیدتر از آن( در صورتی که هیچ رابطه واقعی  

از    p-valueبین متغیرها وجود نداشته باشد، اشاره دارد.   کمتر 

به این معنی است که احتمال اینکه این روابط قوی صرفاً    0.001

است. این یک   ٪0.1بر اثر شانس به وجود آمده باشند، کمتر از 

  <) tدهد. مقادیر سطح بسیار بالا از اطمینان آماری را نشان می 

، نسبت ضریب مسیر به خطای استاندارد آن است.  t(: آماره  1.96

از    tمقدار   اطمینان    1.96بزرگتر  سطح  با  معمولاً   ٪95)که 

دهد که ضریب مسیر به طور معناداری  مطابقت دارد( نشان می

نشان )که  است.  از صفر  متمایز  است(  دهنده عدم وجود رابطه 

توجه” در اینجا، تأیید مجددی بر معناداری آماری  “قابل   tقادیر  م

  p-valueروابط است. پایایی و اعتبار آماری: مجموع این شواهد ) 

و   )صحت    tپایین  “اعتبار”  و  نتایج(  )ثبات  “پایایی”  به  بالا( 

توان به این  گیری روابط( روابط مدل اشاره دارد. یعنی میاندازه 

واقعی   واقعاً در دنیای  اعتماد کرد که روابط کشف شده،  نتایج 

 حسابرسی وجود دارند. 

  tو آماره   0.753ای با ضریب مسير  رویكردهای حرفه 

ترین متغیرهای  در اینجا به یکی از مهم قرار دارد:  13.134برابر  

ای” )مانند تعهد اخلاقی، وجدان  مستقل یعنی “رویکردهای حرفه 

پردازد و قدرت تأثیرگذاری آن  کاری، و پیروی از استانداردها( می 

دهنده  : این عدد نشان0.75۳کند. ضریب مسیر  را مشخص می

قدرت و جهت رابطه است. ضریب مثبت و نسبتاً بالا )نزدیک به  

حرفه 1 رویکردهای  هرچه  یعنی  قوی (  حسابرس  باشد،  ای  تر 

یابد. این  کیفیت حسابرسی نیز به طور قابل توجهی افزایش می 

است که حدود   آن  بیانگر  کیفیت   ٪75ضریب  در  تغییرات  از 

ای  توان از طریق تغییرات در رویکردهای حرفه حسابرسی را می 

 یر متغیرها در مدل(. توضیح داد )البته با در نظر گرفتن سا 

مؤلفه  پررنگ  وجدان  نقش  اخلاقی،  تعهد  نظير  هایی 

ای، و رعایت استانداردهای تخصصی در ارتقاء دقت  حرفه 

 . فرآیندهای حسابرسی  كيفيت  “رویکردهای    و  بخش،  این 

تشکیلحرفه  اجزای  به  را  توضیح  دهنده ای”  و  شکسته  آن  ی 

منجر می بهتر  کیفیت  به  مستقیماً  اجزا  این  چگونه  که  دهد 

بر  می مبتنی  حرفه  یک  ذاتاً  حسابرسی  اخلاقی:  تعهد  شوند. 

کند که حسابرس منافع  اعتماد است. تعهد اخلاقی تضمین می

ای خود اولویت  شخصی یا فشارهای خارجی را بر وظیفه حرفه

شود.  طرفانه میدهی صادقانه و بیندهد. این امر منجر به گزارش 

حرفه انگیزه وجدان  به  مفهوم  این  درونی  ای:  احساس  های  و 

پذیری حسابرس اشاره دارد. یک حسابرس با وجدان،  مسئولیت 

کننده، دقت و موشکافی لازم  حتی در کارهای تکراری یا خسته 

دهد تا از صحت اطلاعات اطمینان حاصل کند. این  را به خرج می 

تلاش مضاعف، خطاهای سهوی را کاهش داده و احتمال کشف  
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می افزایش  را  غیرعادی  استانداردهای  موارد  رعایت  دهد. 

مجموعه  حسابرسی  رویهتخصصی:  و  استانداردها  از  های  ای 

مشخص دارد. پایبندی دقیق به این استانداردها، چارچوب لازم  

دهد که تمام مراحل  کند، اطمینان میبرای انجام کار را فراهم می

آوری شده است. این امر،  اند و شواهد کافی جمع لازم طی شده 

نیز تضمین  قابلیت مقایسه و تکرارپذیری فرآیند حسابرسی را 

کند. ارتقاء دقت و کیفیت: ترکیب این سه مؤلفه، منجر به  می

افزایش “دقت” )صحت انجام کار( و “کیفیت” ) برآورده کردن  

 شود. انتظارات و الزامات( فرآیندهای حسابرسی می 

متغير كلان بهزیستی ذهنی حسابرسان نيز با ضریب  

آماره    0.739تأثير   و  21.135معادل    tو  مستقيم  تأثير   ،

این بخش به    معناداری بر كيفيت حسابرسی داشته است؛

پردازد و اهمیت آن  تر یعنی “بهزیستی ذهنی” میمؤلفه گسترده 

: این ضریب، که بسیار 0.7۳9کند. ضریب تأثیر  را برجسته می 

دهد که ای است، نشان می نزدیک به ضریب رویکردهای حرفه 

به   تقریباً  )یا  اندازه  به همان  نیز  روانی کلی حسابرس  وضعیت 

همان اندازه( بر کیفیت کارش تأثیرگذار است. این یافته، دیدگاه  

مهارت  بر  صرفاً  که  چالش  سنتی  به  را  دارد  تمرکز  فنی  های 

العاده بالا، تأثیر  فوق  tآماره  : این  ۲1.1۳5معادل    tکشد. آماره  می

بهزیستی ذهنی را به شکلی بسیار قوی و غیرقابل انکار معنادار  

از  می بالاتری  با سطح  این بدان معناست که حسابرسان  سازد. 

از   بالاتری  کیفیت  سیستماتیک  طور  به  ذهنی،  بهزیستی 

 دهند.حسابرسی را ارائه می 

 براساس نتایج بشرح زیر است:   های کاربردی و مدیریتیدلالت

بر    یگذاره یبر ضرورت سرما  جینتا  نیای:  موسسات حسابرس  یبرا 

روان ذهن  یرفاه  تأک  یو  ا  دی حسابرسان    ی ها طیمح  جادیدارند. 

که    یفرهنگ سازمان  جیو ترو  ،یروان  یهات یسالم، ارائه حما  یکار

اولو  یستیبهز در  را  م  تیکارکنان  اقدام    کیتنها    دهد،یقرار 

  ن یتضم  یبرا  کیاستراتژ  یگذار ه یسرما  کیبلکه    ست،ین  یاخلاق

جذب و    یندهایدر فرآ  یبازنگر  ن،یخدمات است. همچن  تیفیک

و  یافراد   ییشناسا  یبرا   نشیگز   ی احرفه   کردیرو  یهایژگی با 

آموزش   یقو کردن  فراهم  برا  یهاو    ن ی ا  تیتقو  یمستمر 

پژوهش به    نیحسابرسان: ا  یاست. برا   یضرور  یامر   کردها،یرو

شخص  کندی م  یادآور یحسابرسان   رفاه  ذهن  یکه  ها، آن  یو 

است. توجه    رگذاریکارشان تأث  تیفیو ک  یگری ابر حرفه  ماًیمستق

زندگ و  کار  تعادل  مهارت   تیریمد  ،یبه  توسعه  و    ی هااسترس 

حرفه  ارتقا  ریناپذیی جدا  یبخش  ،یاقضاوت    ت یفیک  یاز 

  ن یگذار: اناظر و قانون   ینهادها  ی.براشودی م  بمحسو  یحسابرس

  یی و استانداردها  هااست یس  نیتدو  یبرا  ییمبنا  توانندیم  هاافتهی

  ی در حرفه حسابرس  یو روان  یعوامل انسان  ت یباشند که بر اهم

 دارند.   یشتریب  دیتأک

نوآورانه و شواهد    یهادگاه یپژوهش با ارائه د  نیمجموع، ا  در

  ی کردها یو رو  یذهن  یستیبهز   یاتینقش دوگانه و ح  ،یقو  یتجرب

به اثبات رسانده و راه    یحسابرس  تیفیک  نیرا در تضم  یاحرفه 

و    .سازدیحرفه هموار م  نیا  یجهت ارتقا  یاقدامات عمل  یرا برا 

عوامل    ینسب  تیارجح  ا الگو ب  نیا  همچنبن می توانیم بگوییم که ،

 ینیبشیدر پ  یذهن  یستیابعاد بهز   ریبر سا  یتیو شخص  یاحرفه 

  ی نظر   ییعنوان مبنابه   تواندیدارد و م  دیتأک  یحسابرس  تیفیک

  ی در نهادها  یاسلامت روان حرفه   یارتقا   یهابرنامه   یطراح  یبرا 

 . ردیمورد استفاده قرار گ  یحسابرس

 

 استاندارد انحراف تی، ضریب مسير و  مقدار آماره -14-4جدول 

 سطح معناداری آماره تی انحراف استاندارد  مقدارضریب  مستقل مسير وابسته

 0.0001 ۲1.1۳5 0.0۳5 0.7۳9 کیفیت حسابرسی  <- بهزیستی ذهنی حسابرسان  

 0.0001 1۳.1۳۴ 0.051 0.75۳ کیفیت حسابرسی <- ای رویکردهای حرفه

 0.0001 11.95۴ 0.0۴9 0.555 کیفیت حسابرسی  <- های احساسی و اجتماعی مهارت

 0.0001 1۲.۳10 0.0۴6 0.611 کیفیت حسابرسی <- های شناختی مهارت

 0.0001 15.89۴ 0.057 0.770 کیفیت حسابرسی <-های شخصیتی ویژگی

 

 
 

 اصلی  مدل ريمس بیمقدار ضر -5-4شكل 
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 اصلی  مدل یت یمعنادار  بیضرا -6-4شكل 

 

 
 مولفه ها  مدل ريمس بیمقدار ضر -7-4شكل 

 

 
 مولفه ها مدل یت یمعنادار بیضرا  -8-4شكل 

 

 
 

 یحسابرس  تيفيحسابرسان بر ك  یذهن  یستیابعاد بهزرتبه بندی اثر  -1-4نمودار 
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   های تحقيقمحدودیت

هایی مواجه بوده  این پژوهش، با وجود دقت اجرا، با محدودیت 

 است که ممکن است بر اعتبار و قابلیت تعمیم نتایج تأثیر بگذارد: 

 سوگیری خوداظهاری : (1

داده جمع  پرسشنامه خوداظهاری،  آوری  از طریق  عمدتاً  ها 

هایی مانند مطلوبیت اجتماعی  پژوهش را در معرض سوگیری 

می  میقرار  که  بهزیستی  دهد  به  مربوط  نتایج  دقت  تواند 

 ای را تحت تأثیر قرار دهد.ذهنی و رویکردهای حرفه 

 پذیری : محدودیت در تعمیم (۲

ها مختص به نمونه خاصی از حسابرسان )احتمالاً در  یافته

یک منطقه یا کشور خاص( هستند. بنابراین، تعمیم مستقیم  

وسیع  مقیاس  در  حسابرسان  تمامی  به  یا نتایج  )ملی  تر 

 المللی( نیازمند احتیاط است. بین

 گیری سازه »کیفیت حسابرسی«: پیچیدگی اندازه  (۳

»کیفیت حسابرسی« به عنوان یک سازه پیچیده، با استفاده  

سنجه  اندازه از  نیابتی  رویکرد  های  این  است.  شده  گیری 

 ممکن است تمام ابعاد این سازه را پوشش ندهد. 

 های عملیاتی )زمانی و مالی(:محدودیت  (۴

دامنه  و  نمونه  حجم  بودجه،  و  زمان  به  مربوط  ملاحظات 

اجرای مطالعات طولانی   از  و مانع  را محدود کرده  تحقیق 

 شده و ماهیت تحقیق را بیشتر مقطعی کرده است. 

 

 تحقيق اهداف كاربردی و نوآوری

عنوان یکی از ارکان اصلی شفافیت و اعتبار  کیفیت حسابرسی به

گزارشگری مالی، نیازمند توجه به ابعاد گوناگون، از جمله عوامل  

شناختی حسابرسان است. با وجود تمرکز سنتی  رفتاری و روان 

جنبه پژوهش  بر  ذهنی ها  بهزیستی  ساختاری،  و  فنی  های 

در  معنایابی  و  رضایت شغلی  روان،  شامل سلامت  حسابرسان، 

ای، دقت و در  کننده در ارتقای قضاوت حرفه حرفه، نقشی تعیین 

می ایفا  حسابرسی  کلی  کیفیت  محیط نهایت  ایجاد  های  کند. 

سالم  ارتقای  کاری  ضمن  حسابرسی،  مؤسسات  در  پویاتر  و  تر 

گذاران، نیازمند تغییر  کیفیت گزارشگری و جلب اعتماد سرمایه 

های اجتماعی آن  تأکید بر مسئولیت   نگرش به حرفه حسابرسی و

است. بر این اساس، این پژوهش با هدف شناسایی ابعاد کلیدی  

مؤثر بهزیستی ذهنی بر کیفیت حسابرسی، ارائه چارچوبی جامع  

های بهزیستی  برای ارتقای آن و تدوین الگویی مبتنی بر شاخص 

بهبود   برای  کاربردی  پیشنهادهایی  ارائه  دنبال  به  ذهنی، 

ارتقای  سیاست  و  حسابرسی  مؤسسات  در  انسانی  منابع  های 

 : است  بشرح زیر  ای حسابرسانجایگاه حرفه 

ایجاد یک محیط کاری سالم تر و پویاتر برای حسابرسان   •

در سراسر صنایع و فعالیت ها که منجر به ارتقای کیفیت  

اعتماد سرمایه گذاران می   افزایش  و  مالی  گزارشگری 

 شود. 

کمک به شکل دهی یک چارچوب جامع برای ارتقای   •

 .بهزیستی ذهنی حسابرسان در سطح ملی و بین المللی

تغییر در نگرش به حسابرسان از یک نیروی صرف به   •

 عنوان یک حرفه ارزشمند با مسولیت های اجتماعی 

شناسایی ابعاد کلیدی موثر بهزیستی ذهنی حسابرسان   •

 .بر کیفیت حسابرسی

حسابرسی   • کیفیت  پیشرفت  برای  الگوی  یک  توسعه 

 .براساس شاخص های بهزیستی ذهنی

ارایه پیشنهاداتی برای بهبود سیاست های منابع انسانی   •

ارتقای بهزیستی   در شرکت های حسابرسی به منظور 

 . ذهنی حسابرسان
 

 پيشنهادات تحقيق

ای بر  برای درک بهتر تأثیر بهزیستی ذهنی و رویکردهای حرفه

  مسیرهای پیشنهادی کیفیت حسابرسی، و محدودیت های فوق،  

 تواند بر موارد زیر تمرکز کند:تحقیقات آینده می

گسترش نمونه: مطالعات تطبیقی در کشورهای مختلف   (1

و موسسات گوناگون؛ افزایش تنوع نمونه )سطوح شغلی،  

 مناطق(. 

جامع  (۲ از  سنجش  استفاده  حسابرسی:  کیفیت  تر 

های چندگانه )عینی و رفتاری(؛ بررسی ارتباط  شاخص 

 رویکردهای خاص حسابرسان با بهزیستی ذهنی. 

بهزیستی در   (۳ تغییرات  پیگیری  و علی:  مطالعات طولی 

گر )حمایت  طول زمان؛ تحلیل نقش متغیرهای تعدیل

 سازمانی، فرهنگ، آموزش(. 

بهمدل  (۴ پیشرفته:  مدل سازی  آماری  کارگیری  های 

 تر برای تحلیل روابط چندوجهی.پیچیده 
 

 منابع و مآخذ  

تأثیر بهزیستی ذهنی بر  "شیما،  و داوودی ،  نازنین،  بشیری منش

ای حسابرسان مستقل بخش  تعهد شغلی و تردید حرفه 

حسابداری دو  "عمومی نهم،  دولتی  فصلنامه  سال   ،

زمستان  17)پیاپی    1شماره   و  پاییز   ،)1۴01(118-

10۲.) 

ی  جتماع  ا  تیمسئولتأثیر    "نسرین ،  و قدمیاری،  شهناز ،  مشایخ

فصلنامه قضاوت     "حسابرسان  یذهن  یستیبربهز  شرکت
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تصم حسابدار   یریگ  میو  شماره  ۳دوره،    یدر   ،۴  

 (.01-18) 1۴0۳(، زمستان  1۲)پیاپی

همکاران   و  محمد  زاده،  با  "عباس  حسابرسی  کیفیت  رابطه 

حسابداری  نظارت  "کیفیت  و  حسابرسی  ملی  همایش 

 1۳95.مالی ایران

تأثیر بهزیستی ذهنی بر   "شریفی، عبدالنبی و  معارفی، فاطمه،  

اشتیاق در کار با نقش متغیر میانجی حمایت سازمانی  

مجله دانشکده بهداشت و انستیتو تحقیقات    "درک شده

-11۳شماره اول صفحه    19دوره ،  1۴00بهداشتی بهار ،

1۲۲. 

محسنرا همکاران  یلبر د  غب،   کیفیت  یمؤلفهها   ئهارا  "و 

  "ننفعاذی  یها زنیا  فعر   بر  تأکید  با  مستقل  حسابرسی

،  ۲9، دوره  1۴01  ،حسابرسیو    اریحسابد  یسیها ربر

 .۲6۴  –  ۲86.  صص،  ۲  رهشما

تاثیر کیفیت حسابرسی   "زلیخا  علی و یار محمدی، حسن زاده،

بر رابطه بین افشای حاکمیتی،اجتماعی،زیست محیطی  

پرداختی سهام  بودجه    "و سیاست سود  و  حسابداری 

پنجم   عمومی،سال  بخش    (15)پیاپی  1ریزی 

 . 90  –  110.  صص،  1۴0۳،بهار
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Abstract 

Audit quality guarantees the credibility of financial statements in capital markets, and the concept of well-

being, which is derived from the definition of the World Health Organization, has gained greater scientific 

comprehensiveness today. Auditors' professional approaches include attitudes, values, and individual 

commitments to professional principles. It is considered a key variable. The main objective of this study is to 

investigate the effect of auditors' subjective well-being and professional approaches on audit quality. The 

research approach is a mixed type with a sequential exploratory design. In order to discover and explain the 

components and indicators of effective subjective well-being, the "theme analysis" strategy was used and data 

was collected through semi-structured interviews with experts. Then, based on the qualitative findings, a 

questionnaire was designed and distributed among the statistical sample. Data analysis was performed using 

the descriptive-analytical method and structural equation modeling.To examine the validity of the research 

construct, confirmatory factor analysis was conducted and Cronbach's alpha coefficient was used to determine 

the reliability of the questionnaires. The software used in this study included SPSS version 24 and Smart PLS 

version 3. The statistical population included experts and specialists in the fields of auditing and occupational 

psychology. The purposive sampling method was used, followed by the snowball technique. The required 

sample size was estimated at 240 people. 260 questionnaires were distributed, of which 243 were correctly 

collected and analyzed. The results of structural equation modeling indicate a significant effect of the 

dimensions of subjective well-being and auditors' professional approaches on audit quality 

Keywords: Mental well being ، Audit quality ، Auditors professional approaches ، content analysis. 
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