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   چكيده

به  یابیدستبرای آن  یر یکارگدانش و به میدانش، تسه دیتول ندیفرا قیاز طر یو جمع یدانش استفاده از تجربه و دانش فرد تیرمدی

است. از این رو، هدف این مقاله ، مطالعه این موضوع است که چه ارتباطی میان یک محیط دانش محور در موسسات    اهداف سازمان

حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی    کلیه  این پژوهش شامل  آماری  حسابرسی وتمایل حسابرسان به ترک شغل وجود دارد. جامعه

مبانی .  شد  انتخاب  نمونه گیری تصادفی  روش  به  نفری  226  نمونه ای  جامعه،  این  از.  خصوصی عضو جامعه حسابداران رسمی است

فرضیه ها براساس    نظری پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانه ای و داده های پژوهش بر اساس پرسش نامه استخراج شده است. آزمون

انجام شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها نشان می دهد هر دو متغیر     SPSSاده از  نرم افزار  رگرسیون چند متغیره و با استف

ی رابطه ای منفی و معنی داری با قصد ترک شغل در حسابرسان  دارند.به بیان دیگر با بهبود  ریادگیجو    و    دانش محورسازمانی    فرهنگ

ی در موسسات حسابرسی می توان قصد ترک شغل در حسابرسان را کاهش داد. شواهد این  ریادگیجو    و    دانش محورسازمانی    فرهنگ

که به دنبال یادگیری و کسب دانش هستند باید توسط موسسات حسابرسی    آگاه  حسابرسانو انتظارات    ازهاینمی نماید  مشخص  مطالعه  

از طریق استقرار مدیریت دانش  مورد توجه قرار گیرد. بدیهی است این مهم می تواند انگیزه کارکنان حسابرسی را بهبود و در نهایت  

 کیفیت حسابرسی ارتقاء می یابد.  

 . فرهنگ دانش محور، جو یادگیری، ترک شغل  كليدی: هایه واژ
 

 

  

 1405/ 27/02تاریخ پذیرش:        1405/ 01/ 18تاریخ دریافت: 

mailto:mohammadreza.abdi9418@iau.ac.ir
mailto:m.hajiabbasi@toniau.ac.ir


   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1406 تابستان /62/ شماره پیاپي  16دوره  478

 مقدمه -1

تمایل کارکنان به ترک شغل پیامدهای زیانباری برای سازمان از  

جمله هزینه استخدام و آموزش کارکنان جدید،کاهش خلاقیت  

و نوآوری و در نهایت افزایش هزینه های رقابت خواهد شد. در  

انسانی به منظور   دستیابی به مزیت  دنیای امروز حفظ سرمایه 

از اهمیت ویژه ای برخوردار است. این  رقابتی پایدار واثربخش،  

مهم مورد توجه  نهادهای ناظر و سیاست گذار حرفه حسابرسی  

مانند جامعه حسابداران رسمی و سازمان بورس اوراق بهادار نیز  

قرار گرفته است. تا آنجا که طبق دستورالعمل های صادره از این  

ای  حسابرسی باید دارای کارکنان حرفه  اتموسسدو نهاد ناظر،  

و ترکیب کارکنان    باشند  قت متناسب با حجم فعالیت خودتمام و

باید به گونه ای باشد که خدشه ای  ای مختلف  های حرفه رده  در  

حسابرسی  بر   کار  قاسمی،  کیفیت  و  پور  مهربان  ننماید)  وارد 

1403  .) 

شواهد در حرفه حسابرسی کشور بیانگر آن است به دلیل  

تسهیلات، فرصت های پایین  یین بودن حقوق و مزایا، کمبود  پا

نیاز   فقدان عدالت سازمانی ،  ارتقای شغلی  ،   ، فرسودگی شغلی 

ترک شغل    ،  حسابداران و حسابرسان متخصص و...بازار کار به  

غلامی   و  است)زارع  داده  افزایش  را  حسابرسی  موسسات  در 

 (.  1401جمکرانی،  

حسابرسی ،حرفه ای دانش محور است و آموزش و یادگیری  

بر بهبود عملکرد و کیفیت  توجهی  تاثیر قابل مستمر حسابرسان   

  و شهرت موسسات حسابرسی   موفقیتحسابرسی و در نتیجه بر  

رو،    دارد. این  کارکنان  از  آموزش  به  توجه  موسسات  ضرورت 

انکار   قابل  غیر  کیفیت حسابرسی  بهبود  منظور  به  حسابرسی  

است. تغییرات در استانداردهای حسابداری و حسابرسی، ظهور  

تغییرات در  و حسابرسی،  آوری های جدید در حسابداری  فن 

قوانین تجاری و مالیاتی و امثالهم لزوم ایجاد جو یادگیری دانش  

میت می نماید. مطالعات  محور را در موسسات حسابرسی با اه

دهد   می  ترک  نشان  های  قصد  سازمان  در  کارکنان  در  شغل 

ی مثبت  تاثیر  واسطه  به  ی، شغل  تیرضا  بر  یریادگیادگیرنده 

 (.  2010،  2؛ جو   2004و همکاران،    1کاهش می یابد)ایگن 

تمایل   بر  اثرگذار  عوامل  درباره  مختلفی  های  پژوهش  تاکنون 

کارکنان موسسات حسابرسی به ترک شغل انجام شده است. اما  

نوآوری این مقاله در مقایسه با پژوهش های قبلی آن است که  

از دیدگاه مدیریت   را   موضوع ترک شغل در حرفه حسابرسی 

  مدیریت دانش شامل   دانش مورد مطالعه و بررسی قرار می دهد.

رایندهای  ف  ایجاد فرهنگ و جو سازمانی دانش محور و مستلزم  

 
1 Egan 
2 Joo 
3 Lee & Han 

کارگیری دانش در یک سازمان    سازی، انتقال و به  ایجاد، ذخیره

کمک  کارکنان    عملکردبهبود  به  درسازمان،  مدیریت دانش  ت.  اس

و منجر  به توسعه حرفه ای کارکنان می شود و قصد ترک شغل 

 (. 2010؛ جو،2016)وانگ و وانگ،  را در آن ها کاهش می دهد

یک محیط  چگونه    هدف این مقاله آن است تا بررسی نماید که

دانش محور در موسسات حسابرسی می تواند بر تمایل کارکنان  

  ن یوقوع ا  یدرک چگونگحسابرسی به ترک شغل تاثیرگذار باشد.  

حسابرسان    عملکرد  به منظور بهبود  یحسابرس  ط یمح  کیامر در  

.از این رو، سئوال اصلی  این مطالعه آن است که تا  تاس   یضرور 

چه اندازه فرهنگ سازمانی دانش محور می تواند بر قصد ترک  

 شغل حسابرسان اثرگذار باشد.   

 

 مبانی نظری -2

 ارتباط ميان مدیریت دانش و ترک شغل  -1-2

برافزایش    یک دیدگاه علمی در مدیریت است که    دانش    مدیریت

اثربخشی فرایندهای سازمانی، همراه با نوآوری    کارایی و بهبود

نیاز به مدیریت دانش از این واقعیت    مستمر، توجه زیادی دارد.

زمانی و دسترسی به  اگیرد که دانش در عملکرد س  شمه میچ سر

ی شود. امروزه صاحب  ی مهم تلقی مصرمزیت رقابتی پایدار، عن

نظران مدیریت اعتقاد دارند که فواید بکارگیری دانش و مدیریت  

فکری،   سرمایه  مدیریت  سازمانی،  یادگیری  افزایش  شامل  آن 

بهبود کارآمدی و اثر بخشی عملکرد و پیشرفت مداوم و مستمر  

  دیریت م   مختف نشان می دهد    های  نتایج پژوهشسازمان است.  

کارکنان و در نتیجه بر عملکرد سازمانی  دانش بر بهبود عملکرد 

(.  شواهد تائید  1393ایی و همکاران،  تاثیر با اهمیتی دارد   ) رض

موجب حمایت      دانش محور در سازمان هافرهنگ  می نماید که  

  هم چنین  (.   2024  ،3ی و هانلو حفظ کارکنان خواهد شد  ) 

به اشتراک گذاری دانش در سازمان    ،یادگیرنده  یهادر سازمان 

و توانمندسازی کارکنان  می شود و در  ها  وسعه مهارت موجب ت

و همکاران،    4عووده نتیجه ماندگاری کارکنان را افزایش می یابد)  

ا(.  2026 بر  )    5دوپار   ن،یعلاوه  همکاران  تحلیل     (2026و  با 

محتوای مقالات مرتبط با ترک شغل دریافتند فرهنگ سازمانی  

شامل فرهنگ سازمانی دانش محور از  متغیرهای تاثیرگذار بر  

 تمایل کارکنان به ترک شغل است.  

توسعه    یهافرصت( اذعان دارند  2026و همکاران )    6لهتونن 

شغلی   تیموفقتاثیر معنی داری بر  در محل کار    یریادگیو    یشغل

دارد.   ی ریادگی  یهافرصت   کارآمد،    یریادگی  طیمح  کارکنان 

4 Awawdeh 
5 Dhoopar 
6 Lehtonen 
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  ی هافرصت  و در نتیجه   کندی م  جادیرا ا  یشتریو ب  تریغن  تر،ی قو

در  بخشتیرضا یشغل ماتیو تصم یارشد حرفه  یبرا  یشتریب

کارکنان ایجاد و موجب کاهش ترک شغل در کارکنان می شود.  

به    یر یادگیرفاه و    یندهاآن ها نتیجه گیری می کنند که فرای 

 لیو تما  کنندیم  تیرا تقو  گریکدیاند و  شده  دهیشدت در هم تن

تغ آ  رییبه  در  م  کینزد  ندهیشغل  کاهش  و   1کریم.دهندیرا 

  ی ریادگیکارکنان و    یتوانمندساز ( نشان دادند  2025همکاران)  

  ی هاوه یش  نیرابطه بی به عنوان متغیرهای     میانجی ،  سازمان

 توسعه می دهند.   توسعه استعداد و قصد حفظ کارکنان را

( در یک پژوهش آمیخته با استفاده از  2024)  2خو و لوا نگ 

کم  یفیک  یهاروش  منابع    کیاستراتژ  تیریمد  یامدها یپ  ،یو 

فرهنگ   یانسان نوآور  یریادگی  یهاو  پرورش  در  حفظ    یرا  و 

آن ها  .  محیطهای رقابتی را مورد بررسی قرار دادنداستعدادها در  

انسان  یهای استراتژ   یهمسوساز  دریافتند   اهداف    یمنابع  با 

را   شغل  به ترک  لیو کاهش تما  یشغل  تیرضا  شی، افزایسازمان

 به همراه دارد.  

که   ییهاسازمان ( عقیده دارند   2023و همکاران)    3القددا 

دانش متعهد هستند، کمتر احتمال دارد که    یگذاربه اشتراک 

  را یز   .را تجربه کنند  شغلکارکنان مانند ترک    یمنف  یامدها یپ

برا   یدسترس را  مرتبط  منابع  و  ابزارها  اطلاعات،  به    ی آسان 

خود را    فیتا وظا  سازندیو آنها را قادر م  کنندی کارکنان فراهم م

  ش ی دهند و تعهد و تعامل خود را با کارفرما افزا  انجام  یبه خوب

  دهد یارتباطات را ارتقا م نی دانش همچن گذاری دهند. اشتراک

  جه، ی. در نتزدیانگی را در کارکنان برم  یو هماهنگ  تیو حس حما

م کمتر  کارکنان  توسط  شغل  ترک  های  .شودیاحتمال   یافته 

یادگیری سازمانی    ( نشان می دهد2022)  4سانکاران  و  یپاتیتر

و    دگذاریم  ریتأثحفظ کارکنان سازمان  بر    یطور قابل توجه  به

چابک    یادگیرنده  های  غسازمان  طور  کمک    میرمستقیبه  با 

تأث  یریادگیفرهنگ   سازمان  داخل  در  کارکنان  حفظ   ریبر 

 .  دن گذاریم

به   پژوهش  و دوم   اول  اساس آن چه که گفته شد فرضیه  بر 

 صورت زیر نوشته می شود:  

فرهنگ سازمانی دانش محور بر قصد ترک شغل    فرضيه اول:

 حسابرسان تاثیر معنی دار دارد.  

جو یادگیری  بر قصد ترک شغل حسابرسان تاثیر    فرضيه دوم:

 معنی دار دارد.  

 
1 Karim  
2 Xu & Loang 
3 AlQudah 
4 Tripathi & Sankaran 
5 Koeswardani 

 پيشينه پژوهش  -2-2

به طور    یکار   زهیانگ  ( نشان دادند2026و همکاران)  5کوسواردانی

که   یدر حال  گذارد،یم  ریتأث  حسابرسان  بر قصد ترک شغل  یمنف

به طور مثبت بر قصد ترک شغل   یحجم کار و فشار بودجه زمان

که    دهدینشان م  نیهمچن  پژوهش آن ها    جی. نتاگذارندیم  ریتأث

 لیو قصد ترک شغل را تعد  یکار  زهیانگ  ن یرابطه ب  یشغل  تیرضا

به    یشغل  ت یحال، رضا  نی. با ا کندی م  تیآن را تقو  یو اثر منف

بر قصد    یفشار بودجه زمان  ا یحجم کار    ریتأث   یطور قابل توجه

تعد را  شغل  همکاران6چیما .  کندینم  لیترک  در 2026)  و   )

  ی روانشناخت  یاساس  یازهایبرآورده شدن نمطالعه ای دریافتند  

آن ها شواهد  ،  اما.  دهدی، قصد ترک شغل را کاهش مکارکنان  

اهمیتی     ن یب  یخدمت عموم  زهیانگ  یا در مورد نقش واسطه با 

 .  دست نیافتندو قصد ترک شغل    یروانشناخت  یاساس  یازهاین

 یشغل  تیرضا  ( نیز نشان دادند2025و همکاران )  7الشبیل 

داخلی موسسه حسابرسی    ی اجتماع  تیبا مسئول  یو تعهد سازمان

  نیب  یا رابطه  چی، هامامثبت دارند.    ی همبستگ  نسبت به کارکنان  

مسئول و  شغل  ترک  وجود    یاجتماع  تیقصد  موسسه  داخلی 

چند  .  ندارد هر  گیرند  می  نتیجه  ها    ی اجتماع  تیمسئولآن 

به کارکنان   بر قصد ترک   ماًیمستق  موسسه حسابرسی نسبت 

  ت یمانند رضا  ییهاواسطه   ق یر، بلکه از طمی گذاردن  ریشغل تأث

   هستند.    گذار  ریبر آن تأث  یو تعهد سازمان  یشغل

( نشان می دهد  2025)8ی و ال بدلاو   گیبرگشواهد پژوهش  

مزاکه   و  »حما  ا«ی»حقوق  تأث  ت یو   یمنف  ریهمکاران« 

در  .  دارنددر موسسات حسابرسی  بر قصد ترک شغل    یتوجهقابل

زندگ  یحال و  و »فشار    «یسازمان  ژی»پرست  «،یکه »تعادل کار 

کار«   بر  حجم  داری  معنی  شغل    تاثیر  ترک  حسابرسان  قصد 

از    ی کهحسابرساندر    آن ها نتیجه می گیرند. در مجموع،  ندارند

و    یکاف  یا یحقوق و مزای خود از قبل آگاهی دارند،  فشار کار

کاهش داده    فشارکاری را در آن ها  تواندی از همکاران م  تیحما

 قصد ترک شغل را در آن ها کم نماید.  و  

  ی سازمان  ینیبدب( نیز نشان دادند  2025و همکاران )  9انسور 

آن .  گذاردیم  ریتأث  یعاطف  یبر خستگ  یاربه طور مثبت و معناد

بر سازمانی تاثیر معنی دار و مثبتی    ی عاطفینیبدب  ها دریافتند

حسابرسان   شغل  ترک  استقصد  حالی  در  این    ی نیبدب  دارد. 

بدب  یشناخت مورد    یریتأث  نیچن  یرفتار  ینیو  در  نداشتند. 

بر قصد ترک    یمعنادار  ریمشخص شد که تأث  ،یعاطف  یخستگ

 دارد.    حسابرسانشغل  

6 Cheema 
7 Al Shbail 
8 Berguig & El Badlaoui 
9 Ensour 
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 ی  و مثبت  یارتباط قو  ( دریافتند2025و همکاران )    1الذوبی 

ز  نیب تما  یسمی ررهبر  اد،یحجم کار  در   به ترک شغل  لیو 

نمایند می  پیشنهاد  ها  آن  دارد.  وجود  داخلی  به    حسابرسان 

سبک  کاهش    منظور باید  داخلی  حسابرسان  در  شغل  ترک 

 رهبری و حجم کار حسابرسان داخلی را کاهش داد.  

(  نشان دادند  2025) 2و سزِِرو   سی خاو  در مطالعه ای دیگر

در    یحسابرسموسسه    ییتوانا ترک شغل کارکنان حسابرسی ،  

حسابرس م  یارائه  مختل  تغ  کندی را  به  منجر  حسابرس    رییو 

آن ها دریافتند ترک شغل در حرفه حسابرسی موجب  .  شودیم

افزایش هزینه های حسابرسی، کاهش دقت و در نتیجه کیفیت 

   پایین حسابرسی را به همراه خواهد داشت.  

( عقیده دارند ترک شغل در حرفه  2025و همکاران )    3هو

موجب   مهارتحسابرسی  و  دانش  دادن  دست  نتیجه    از  در   و 

  موسسات   هم چنین آن ها دریافتند.  کیفیت حسابرسی می شود

  ق ی از طردارند معمولاً  حسابرس    یبالا   ییجابجاکه    یحسابرس

از طر  یو خارج  یاستخدام داخل جبران    یهاطرح  میتنظ  قیو 

 به دنبال حفظ نیروی انسانی هستند.  و ارتقاء  خدمات  

  ( طی مطالعه ای نشان دادند میان 2025و همکاران)  4جون 

حرفه  ییجابجا  نسبت سودآور   ی اکارکنان  بهره   یبا    ی ور و 

هم چنین  دارد.  وجود    یارتباط منف  یدولت  موسسات حسابرسی

شرکا و حسابداران    ییجابجاآن ها به این نتیجه رسیدند که میان  

با سودآور  یرسم   وجود دارد.   یارتباط منف  ی ورو بهره   یارشد 

ا با    یحسابرس  یشرکا  ترک شغل  آن ها دریافتند   ن،یعلاوه بر 

اجرا   شیافزا مشتر   کاهشو    یحسابرس  یدرصد  حفظ    ی نرخ 

. از دیگر نتایج این مطالعه آن بود  مرتبط است   یحسابرسموسسه  

  ی برا  یورو بهره  یبا سودآور  یا کارکنان حرفه ییجابجا که بین

 .  تکمتر اس موسسات حسابرسی بزرگ  

که 2025)5اوآن  رسید  نتیجه  این  به  پژوهشی  طی   )

دست  دیجد  لانیالتحصارغف عنوان  به    در   یحسابرس  اریکه 

فشار    لیاغلب به دل  کنند،ی مستقل کار م  یحسابرس  موسسات  

به عقیده او   .کنندیشغل خود را ترک م ،اول یهادر سال  یکار

و    ی شغل  یآگاه  ی،شغل  یهافرصتعواملی چون جو محیط کار،  

شغل  کار   طیشرا ترک  در  کننده  تعیین  عوامل  جمله  از  ی 

 حسابرسان جوان می باشد.  

( نشان دادند حجم کار زیاد  2024و همکاران )  6کاربو -تورمو

تعارض    شیباعث افزاو سقوط جو اخلاقی در موسسات حسابرسی  

 
1 Alzoubi 
2 Khavis & Szerwo 
3 Hu 
4 Jeon 
5 Oanh 
6 Tormo-Carbó 

ترک شغل در   جهی و در نتدر میان حسابرسان می شود    اخلاقی

آن ها نتیجه گیری می کنند که برای  .  آن ها افزایش می یابد

کاهش ترک شغل در موسسات حسابرسی باید جو اخلاقی را در  

حسابرسان   میان  اخلاقی  تعارض  تا  نمود  تقویت  موسسات  آن 

 کاهش یابد.  

اضافه  ( طی یک بررسی نشان دادند  2024و همکاران )  7الوز 

  ی تعادل کار و زندگ  قیاز طر  میرمستقیبه طور مثبت اما غ  یکار

علاوه بر    رابطه معنی داری دارد.  ترک شغل حسابرسانبا قصد  

و منفی ، و    میبه طور مستق  یتعهد سازمانآن ها دریافتند    ن،یا

به طور   منف  میرمستقیغرضایت شغلی  ترک شغل  با قصد    یو 

هم چنین آن ها به این نتیجه    حسابرسان رابطه معنی دار دارند.

کار و    موازنه میان ساعات  عدمی زیاد و  اضافه کار  رسیدند که

 را تقویت نماید.  حسابرسان  ترک شغل در  قصد  می تواند    یزندگ

سوانستروم   نیآنل دادند  (  2024)8و  ت  نشان  بر   یمیتنوع 

  ت یاز جمله استرس نقش، رضا  یحسابرس  میت  یعاطف  یامدها یپ

هم چنین  .  گذاردی ممعنی داری    ریبه ترک خدمت تأث  لیو تما

وجود که  کنند  می  گیری  نتیجه  ها  در  متنوع    یهامیت  آن 

رفتار ناکارآمد، عملکرد، تلاش  موسسات حسابرسی      می تواند  

 دهد.  را کاهش    حسابرسی

همکاران)  9آلمر  میان  2023و  رابطه  دادند  نشان    )

معنی داری  به طور    ،یتعهد سازمان  قیاز طرحسابرس    -سرپرست

کارکنان  موجب   ها  حفظ  آن  چنین  هم  شود.  می  حسابرسی 

سرپرست، روابط    تیزن، صرف نظر از جنس  ردستانیز  دریافتند

که به نوبه خود    کنندیبا سرپرستان برقرار م  یترنییپا  تیفیبا ک

 بگذارد.    ریتأث  حسابرس  -رابطه میان سرپرست  بر  تواندیم

  اعتقاد دارند   (  2023و همکاران)  10پژوهش حجازی   جینتا

  ی حسابرس و هم برا  یهم برا  یمنف  یامدهایپ یشغل یفرسودگ

اذعان دارند که  دارد.    یحسابرسموسسه   جو  هم چنین آن ها 

منف  یسازمان ارتباط    ، یحسابرس  تیفیبا ک  یو معنادار  یخوب 

قصد    ن،یهمچن  .دارد  یو عملکرد حسابرس  یراخلاقیغ  ماتیتصم

  مات یبا تصم  یارتباط مثبت و معنادار   در حسابرسان    ترک شغل

 دارد.  یو عملکرد حسابرس  تیفیک  ،یراخلاقیغ

همکاران)  11هوی  دادند  2023و  نشان  مثبت  (  رابطه 

زندگ  تعادلو    ی شغل  تیرضا  نیب  یمعنادار  و  میان    یکار 

هم  وجود دارد.  حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی دولتی  

و قصد ترک شغل   یتعادل کار و زندگ  چنین آن ها دریافتند میان 

7 Alves 
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  ن ی ب  یرابطه معکوس معنادار  وجود دارد و  یمعنادار  یرابطه منف

  آن ها بر وجود   برقرار است.  و قصد ترک شغل    یشغل  تیرضا

  ی برا   یدولت  موسسات حسابرسیدر    یفرهنگ تعادل کار و زندگ

 دیو کاهش قصد ترک شغل کارکنان تأک  یشغل  تیرضا  شیافزا

   می نمایند.  

 

 پيشينه پژوهش های داخلی  

( همکاران  و  در  1404مهرانی  تعارض  پژوهشی  (  بین  رابطه 

  آن ها  اخلاقی و قصد ترک شغل حسابرسان را بررسی کردند.  

دا ارزش دن نشان  میان  اخلاقی  تعارض  چه  هر  فردی  د  های 

حسابرسان و انتظارات سازمانی بیشتر باشد، تمایل به ترک شغل  

تقویت آن ها اعتقاد دارند که  یابد. بر این اساس، نیز افزایش می 

تواند تعارض اخلاقی را  جو اخلاقی در مؤسسات حسابرسی می

   .کاهش و ماندگاری حسابرسان را افزایش دهد

جو سازمانی،   دریافتند(  1404محمدزاده سالطه و رضاپور )

شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی تأثیر مثبت  

 . بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند

ررسی  ب( در پژوهشی با عنوان 1403یی )ای و صفئسرافیل 

تأثیر قصد ترک شغل حسابرس بر کیفیت حسابرسی، تصمیمات  

اثر فرسودگی شغلی    مطالعهبه    غیراخلاقی و عملکرد حسابرسی

حرفه  عملکرد  بر  حسابرسان  شغل  ترک  به  تمایل  آنها  و  ای 

تأثیر   حسابرسان  شغل  ترک  قصد  داد  نشان  نتایج  پرداختند. 

داری بر کیفیت حسابرسی، اتخاذ تصمیمات غیراخلاقی و  معنی

 عملکرد کلی حسابرسی دارد.  

)سلطانی  همکاران  و  عنوان  1403نژاد  با  پژوهشی  در   )

بررسی تأثیر فعالیت مدیریت منابع انسانی بر قصد ترک خدمت  

واسطه  نقش  با  شغلی  رضایت  و  سازمانی کارکنان  تعهد    ای 

باعث کاهش  فعالیت  دریافتند انسانی  منابع  مدیریت  مؤثر  های 

شود  تمایل به ترک خدمت و افزایش رضایت شغلی کارکنان می

 . شودگری می و این رابطه تا حدی توسط تعهد سازمانی میانجی 

ا  ی( ط1403)  یمهربان پور و قاسم     ی م  دییتا  یمطالعه 

بر قصد ترک شغل در حرفه   رگذاریعوامل تاث  نیکه مهم تر  ندینما

حسابرس  یحسابرس الزحمه  حق    ،یشغل  یفرسودگ  ،یشامل 

کارکنان    یکارکنان، عدم صبور  یبرا  نیگزیجا  یشغل  یفرصت ها

  .است  یجهت ارتقاء شغل

( نشان دادند گرانباری  1403)  نیپور و بابازاده هش  ینظر 

- شغلی باعث افزایش قصد ترک شغلی و متغیرهای تعادل کار

زندگی و تعهد سازمانی باعث کاهش قصد ترک شغلی می شوند.  

هم چنین یافته های پژوهش نشان دادند متغیر انگیزش بر رابطه  

 
1 Colarelli 

  - زندگی، رابطه بین تعادل کار  -بین گرانباری شغلی و تعادل کار

زندگی و قصد ترک    -زندگی رضایت شغلی، رابطه بین تعادل کار

 شغلی دارای اثر تعدیلی است.   

همکاران و  مهدیرجی  پژوهشی  (1402)عموزاد  نشان  در 

های شغلی  انداز از آینده حرفه، ویژگی، چشم قوق و مزایاح  دادند

طور معناداری بر تمایل به خروج از حرفه  و حمایت سازمانی به 

ای  تأثیر دارند. همچنین، عواملی مانند رعایت اصول اخلاق حرفه 

بر تصمیم به ترک   از  و تعهد سازمانی تأثیر زیادی  حسابرسان 

 ندارند.  حرفه  

همکاران) و  نژاد  این  1402حامدی  به  ای  مطالعه  طی   )

حجم و  ،  رس ناشی از کار، تحمل پذیری نتیجه رسیدند که است

، فشارهای  ای  و نظارت حرفه  انزمان کار، پاسخگویی حسابدار

شغلی محیط  بر  حاکم  تجربه،  ؛  روانی  سن،  وضعیت  جنسیت، 

اتأهل در  ،  عدالت  و  و    نصاف  مهم  عوامل  از جمله  کار  محیط 

 تاثیرگذار بر قصد ترک شغل در حسابداران  است.  

روان    یعوامل موثر بر تاب آور(  1402کامرانی و همکاران)

را مورد    کاهش قصد ترک شغل  یحسابرسان در راستا   یشناخت

  قراردادهای روانشناختی، ذهن   بررسی قرار دادند. آن ها دریافتند 

از اثرگذار ترین عوامل ترک  و توانمندسازی روانشناختی    یآگاه

 شغل در حسابرسان است.  

 

 شناسی پژوهش  روش  -3

ای و  در این پژوهش مبانی نظری  بر اساس مطالعات کتابخانه

از   استفاده  با  و  پیمایشی  روش  اساس  بر  پژوهش  های  داده 

است. متغیر وابسته ترک شغل است    نامه جمع آوری شدهپرسش 

( شامل دو سئوال در  1984)1ی کولارلکه  از طریق پرسش نامه  

)امتیاز   از خیلی کم  لیکرت پنج گزینه ای  (  تا خیلی 1طیف 

 (  اندازه گیری می شود. این دو سئوال عبارتند از :  5زیاد)امتیاز

  کنم.  یفکر ماز این موسسه  من اغلب به ترک شغل  الف (  

در  ب(   آ  کیاحتمالاً  جد  ندهیسال  شغل  دنبال    ی دیبه 

 خواهم بود. 

سازمانی   فرهنگ  یعنی  مستقل  های  متغیر  گیری  اندازه  برای 

(  2020) 2دانش محور و جو یادگیری  از پرسش نامه کچارسکا 

سئوال    4سئوال )  8نامه شامل   استفاده شده است. این پرسش

سئوال برای جو یادگیری    4برای فرهنگ سازمانی دانش محور و  

باشد. متغیرهای کنترل در  ای می( در طیف لیکرت هفت گزینه

و  کاری  تجربه  تحصیلات،  سطح  جنسیت،  شامل  پژوهش  این 

اندازه موسسه حسابرسی می باشد. نحوه اندازه گیری متغیرهای  

 کنترل به صورت زیر تعریف می شود:  

2 Kucharska 
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اگر   است.  صفر  و  یک  مقدار  با  اسمی  متغیر  یک  جنسیت: 

 حسابرس مرد باشد عدد یک و زن با صفر نشان داده می شود.  

سطح تحصیلات: یک متغیر فاصله ای با مقدار یک تا پنج   

،    1است. اگر سطح تحصیلات حسابرس کارشناسی باشد با عدد

  3، کارشناسی ارشد با عدد    2دانشجوی کارشناسی ارشد با عدد  

نشان داده می    5و دکتری با مقدار    4، دانشجوی دکتری با عدد  

 شود.  

تجربه کاری: یک متغیر نسبی است که نشان دهنده سال  

 های تجربه کاری حسابرس می باشد.  

اندازه موسسه حسابرسی: عبارت است از اندازه و بزرگی یک 

موسسه حسابرسی که از طریق لگاریتم طبیعی تعداد کارکنان          

 اندازه گیری می شود.  

نفر از حسابرسان شاغل      226پژوهش شامل    یآمار   نمونه

آنها مرد و   نفر    153بوده که     یحسابرس  یدر موسسات خصوص

حسابرسان مشارکت    لاتیزن هستند. سطح تحص  زینفر ن    73

ا در  شامل  ن یکننده    لات یتحص  یدارا  نفر    114  پژوهش 

یا    نفر    106  و     یکارشناس و  ارشد  کارشناسی  دانشجوی 

بق  یکارشناس و   ایو    یدکتر   لات یتحص  یدارا  زین  هیارشد 

برا   یدکتر   یدانشجو  فرمول    نیی تع  یبودند.  از  نمونه  حجم 

  :استفاده شده است  ریکوکران به شرح ز

 :فرمول  نیا  در

 
n =  تعداد نمونه 

Z    =   96/1  یعنیمقدار نرمال استاندارد  
Pq = 5/0 

d = 1/0 

 

  باشد یم  96به دست آمده مطابق با فرمول بالا    ینمونه آمار   تعداد

 ان یم  ینامه به صورت تصادفپرسش   250تعداد    قیتحق  نیکه در ا

عضو جامعه حسابداران    یحسابرسان شاغل در موسسات حسابرس

  های  هیشد. آزمون فرض افتینسخه آن در  226و  عیتوز یرسم

رگرسیون چند متغیره با استفاده از نرم افزار    پژوهش بر اساس  

SPSS      1  شماره  رابطه  صورت  به  پژوهش  مدل.  استانجام شده  

 .دیگرد  نیتدو  رزی

  رابطه

     1شماره  
Y= a0 +a1x1+a2x2+a3x3+a4x4+a5x5+µ 

Y= تمایل به ترک شغل      

X1=  فرهنگ سازمانی دانش محور و جو یادگیری   

X2=  جنسیت 

X3= تحصیلات 

X4=تجربه کاری 

X5=اندازه موسسه حسابرسی 

µ  = خطای مدل    

 

 های پژوهش یافته -4

 آمار توصيفی   -1-4

( به آمار توصیفی متغیرهای پژوهش اختصاص  1جدول شماره )

باشد. از  می   97/4دارد. طبق این جدول،  میانگین  ترک شغل  

براساس دو سئوال پنج این متغیر   اندازهگزینهآنجایی که  -ای 

خواهد    10شود،حداکثر نمره تمایل ترک شغل برابر  گیری می

است. از آنجایی    5شد، به بیان دیگر متوسط نمره ترک شغل برابر  

و نزدیک به حد متوسط    97/4که میانگین نمره ترک شغل برابر   

آن است. هم چنین میانگین فرهنگ سازمانی دانش محور  برابر  

سئوال هفت امتیاز  است. این متغیر با چهار سئوال و هر     17/20

ای که در همه سئوالات، گزینه  شود. پاسخ دهنده گیری میاندازه 

امت یعنیهفت  امتیاز  حداکثر  کند،  انتخاب  را  امتیاز    28یازی 

برابر این در    14کسب خواهد کرد و حد وسط آن  بود.  خواهد 

و بیانگر آن است که فرهنگ    17/20حالی است که میانگین برابر  

متوسط   از حد  بالاتر  پژوهش  نمونه  در   محور  دانش  سازمانی 

رت هفت  است. جو یادگیری  نیز با  چهار سئوال در طیف لیک

گیری خواهد شد.حد  اندازه  28امتیازی یعنی حداکثر با امتیاز  

می باشد ، باید گفت از    14متوسط امتیاز جو یادگیری  برابر  

برابر  آن یادگیری  میانگین جو  جو    36/19جایی که  باشد،  می 

 یادگیری بیشتر از حد متوسط آن است.  

هم چنین آمار توصیفی مربوط به متغیرهای جمعیت شناسی به  

 آورده شده است.    2شرح جدول  

 پژوهش یرهايمتغ یفيآمار توص. 1جدول 

 شرح ترک شغل فرهنگ سازمانی دانش محور جو یادگيری تجربه كاری اندازه موسسه حسابرسی

 میانگین  97/4 17/20 36/19 6/7 45/4

 میانه  4 21 20 6 45/4

 انحراف معیار  575/2 067/5 243/5 996/6 772/0

 حداقل  2 7 7 1 1

 حداکثر  10 28 28 45 6
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 . آمار توصيفی مرتبط با جمعيت شناسی نمونه  پژوهش2جدول  

 تعداد به نفر  شرح

 جنسیت
 73 زن 

 153 مرد

 تحصیلات 

 114 کارشناسی 

 65 دانشجوی کارشناسی  ارشد 

 41 کارشناسی ارشد 

 4 دانشجوی دکتری 

 2 دکتری

 تجربه کاری 

 90 سال  5کمتر از 

 58 سال   10تا  5بین 

 37 سال  15تا  10بین 

 19 سال  20تا  15بین 

 22 سال  20بالای 

 

 ها  آزمون فرضيه -4-2

نشان داده شده است.      3شماره  ها در جدول  نتایج آزمون فرضیه

از آزمون فرضیه  بیانگر آن است  نتایج حاصل  فرضیه  هر دو  ها 

دهد فرهنگ پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است. نتایج نشان می

با قصد ترک  محور  سازمانی دانش  منفی  و  دار  رابطه ای معنی 

شغل حسابرسان دارد. هم چنین جو یادگیری رابطه ای معنی  

داری   معنی  سطح  زیرا  دارد.  شغل  ترک  قصد  با  منفی  و  دار 

برابر   یادگیری   و جو  متغیرهای فرهنگ سازمانی دانش محور 

درصد    95صفر است و می توان ادعا نمود که در سطح اطمینان  

شماره   جدول  شواهد  مضافاً  شوند.  می  تایید  فرضیه  دو     3هر 

ن که سطح معنی داری متغیرهای  نشان می دهد با توجه به ای

 جنسیت، سطح تحصیلات، تجربه کاری و اندازه  

موسسه حسابرسی بیش از پنج درصد است ، لذا می توان  

درصد ،  رابطه ای معنی دار میان    95گفت در سطح اطمینان  

نمونه   حسابرسان  در  شغل  ترک  قصد  با  مذکور   متغیرهای 

 پژوهش وجود  ندارند.  

 

 . آزمون فرضيه های پژوهش 3جدول 

 شرح

 2مدل شماره  1مدل شماره 

 معنی داری tآماره  ضرایب
آماره هم 

 خطی
 آماره هم خطی  معنی داری tآماره  ضرایب

 - 000/0 286/5 147/7 - 000/0 597/5 807/7 مقدار ثابت 

 - - - - 003/1 000/0 - 508/4 - 143/0 فرهنگ دانش محور 

 015/1 000/0 - 238/4 - 133/0 - - - - جو یادگیری 

 025/1 669/0 429/0 174/0 018/1 426/0 799/0 322/0 جنسیت

 069/1 818/0 - 231/0 - 043/0 070/1 629/0 - 484/0 - 089/0 تحصیلات 

 087/1 285/0 - 072/1 - 031/0 084/1 338/0 - 961/0 - 028/0 تجربه کاری 

 016/1 505/0 668/0 156/0 011/1 680/0 413/0 096/0 اندازه موسسه حسابرسی 

  F 379/4  000/0  268/4  000/0آماره 

 11/0ضریب تعیین = 

 752/1دوربین واتسن= 

 099/0ضریب تعیین = 

 738/1دوربین واتسن= 

 

 نتيجه گيری و پيشنهاد   -5

هدف این مقاله بررسی این موضوع است که چگونه یک محیط  

کارکنان  دانش محور در موسسات حسابرسی می تواند بر تمایل 

حسابرسی به ترک شغل تاثیرگذار باشد. نتایج حاصل از آزمون  

ی  ر یادگیجو    ودانش محور    سازمانی  فرهنگفرضیه ها نشان داد  

تاثیر منفی و معنی داری بر ترک شغل در حسابرسان دارد. این  

( لی و هان  پژوهش  نتایج  با  و همکاران)  2024یافته  ، کریم   )

(   2026لهتونن و همکاران )   ( و2026( ، دوپار و همکاران)  2025
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دادند   نشان  ها  آن  دارد.  محورفرهنگ  مطابقت  جو    دانش  و 

نسبت کارکنان  مثبت  نگرش یادگیری در سازمان، موجب بهبود  

ماندگاری کارکنان در سازمان می شود و این موضوع می تواند  به  

تمایل به ترک شغل در کارکنان را کاهش دهد. یافته های این 

مقاله نشان داد فرهنگ سازمانی مبتنی بر دانش و جو یادگیری  

در موسسات حسابرسی موجب توسعه و بهبود فرایند آموزش در  

ن را از شغل خود  موسسات مذکور خواهد شد و رضایت حسابرسا

را بهبود و این موضوع می تواند انگیزه کارکنان در ماندگاری در  

در محتوای    راتییتغشغل حسابرسی را بهبود بخشد.با توجه به  

حسابرس   یار حسابد  یاستانداردها آور  ،یو  فن    ی ها   یظهور 

و    یتجار   نیدر قوان   راتییتغ  ،یو حسابرس  یدر حسابدار   دیجد

، با استقرار فرهنگ سازمانی مبتنی بر مدیریت  و امثالهم    یاتی مال

دانش و تقویت محیط یادگیری در موسسات حسابرسی می توان  

در   موضوع  این  و  بخشید  بهبود  را  حسابرسی  کارکنان  انگیزه 

 نهایت منجر به کاهش قصد ترک شغل در آن ها  خواهد شد.  

در مقایسه با سایر مقاله ها درباره ترک    سودمندی این مقاله

  شغل در حرفه حسابرسی آن است که این پژوهش یک مطالعه 

  ان یم خلاء های مطالعاتاز  یبخش تواندمی  ی بوده وارشته نیب

را کاهش داده    یو حسابرس  دانش  تیریدو رشته مد  نیب  یارشته

  پژوهش های   در  یرفتار  یهادگاه یو موجب بسط و گسترش د

مدیریت  .  شود  یحسابرس نظریه  طبق  داد  نشان  پژوهش  این 

و   تقویت جو  با  توانند  دانش، شزکای موسسات حسابرسی می 

فرهنگ یادگیری در موسسات حسابرسی، فرصت های آموزش و  

یادگیری را برای حسابرسان فراهم آورند و این موضوع در نهایت  

حرفه توانمندسازی  و  استعداد  رشد  ماندگاری    موجب  و  ای 

شد.    خواهد  حسابرسی  موسسات  در  چنحسابرسان    ن یهم 

  در اختیار    را    یاطلاعات سودمند  تواندی پژوهش م  نیا  یهاافتهی

از جمله جامعه    یحرفه حسابرس  گذاراناست یگذاران و سقانون 

رسم موسسات    درباره  یحسابداران  در  دانش  مدیریت  استقرار 

   ترک شغل در حسابرسی ارائه نماید.     حسابرسی و اثر آن بر

نتایج آزمون فرضیه های پژوهش به   و  اساس یافته ها  بر 

موسسات حسابرسی و سیاست گذاران حرفه حسابرسی پیشنهاد  

می شود تا با استقرار فرهنگ سازمانی دانش محور در فرهنگ  

آموزشی   برنامه های  و گنجاندن  سازمانی موسسات حسابرسی 

کارکنان حسابرسی به آموزش مستمر    نیازهــای حرفهمناسب،  

و در نتیجه انگیزه ماندگاری آن ها را در حرفه حسابرسی تقویت  

   نمایند.
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Abstract 

Knowledge management is the use of individual and collective experience and knowledge through the process 

of knowledge production, knowledge sharing, and its application to achieve organizational goals. Therefore, 

the purpose of this paper is to study the relationship between a knowledge-based environment in auditing firms 

and auditors' tendency to leave their jobs. The statistical population of this study includes all auditors working 

in private auditing firms that are members of the Iranian Association of Certified Public Accountants.  From 

this population, a sample of 226 people was selected by random sampling method. The theoretical foundations 

of the research are based on library studies and research data extracted based on a questionnaire. Hypothesis 

testing was conducted based on multivariate regression and using SPSS software. The results of hypothesis 

testing show that both variables of knowledge-based organizational culture and learning climate have a 

negative and significant relationship with the intention to leave the job in auditors. In other words, by 

improving the knowledge-based organizational culture and learning climate in auditing firms, the intention to 

leave the job in auditors can be reduced. The evidence of this study indicates that the needs and expectations 

of knowledgeable auditors who are seeking to learn and gain knowledge should be addressed by audit firms 

through the establishment of knowledge management. Obviously, this can improve the motivation of audit 

staff and ultimately improve audit quality. 
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