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   چكیده

کند که در گری مالی و اعتبار بخش محتوایی گزارشات مالی، چارچوبی پویا را ترسیم می ارائه مدل عوامل مؤثر بر رابطه بین نوع روایت 

گیرد. این مدل نشان  ای شکل میگر و زمینهگر، مداخله ای از عوامل تعدیلآن این رابطه به صورت خطی نیست، بلکه تحت تأثیر شبکه

های نوین و فشار ذینفعان، شدت و جهت ارتباط بین محتوای  دهد که چگونه متغیرهایی مانند کیفیت حاکمیت شرکتی، فناوری می

های  دهند. در نهایت، این مدل بر ضرورت درنظرگیری همزمان عوامل درونی، بیرونی و مکانیزم روایت و اعتبار گزارش را تغییر می

کند. روش این تحقیق میدانی و تحلیل عاملی است. جامعه آماری  اعتماد تأکید می  گیریاعتبارسنجی برای درک کامل فرآیند شکل 

گردآوری شدند. روش تحقیق به صورت    1404ای در سال  های پرسشنامهشامل افراد فعال در حرفه حسابداری و حسابرسی بود و داده 

ترکیبی بود. ابتدا با استفاده از روش گرندد تئوری و از طریق مصاحبه و بررسی پیشینه پژوهش، متغیرهای تحقیق شناسایی و با شاخص  

نهایت الگوی عوامل مؤثر ارائه    لاوشه، عوامل تاثیرگذار نهایی شدند. سپس با تحلیل عاملی، سوالات تحقیق تجزیه و تحلیل شد و در 

یی، ساختار ارائه و سطح شفافیت( بر  سازمانی، محتواگری مالی )شامل عوامل درون سازمانی، برون گردید. نتایج نشان داد که روایت

ویژگی  نظارتی،  و ساختار  )شامل کیفیت حاکمیت شرکتی  اعتبارسنجی  اعتبار بخش محتوای گزارشات مالی  های محتوای گزارش، 

دهی( تاثیر مستقیم دارد. سایر عوامل مؤثر بر این رابطه شامل عوامل  ای و رفتاری، فناوری و نوآوری در گزارش خارجی، عوامل زمینه 
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 مقدمه -1

کسب پیچیده  و  پویا  محیط  گزارش در  امروزی،  های  وکارهای 

به اصلیمالی  از  یکی  اطلاع عنوان  ابزارهای  به  ترین  رسانی 

ای در اتخاذ تصمیمات اقتصادی ایفا  کنندهذینفعان، نقش تعیین

ها تنها به صحت  کنند. با این حال، قابلیت اتکای این گزارش می

  - ارقام و اعداد محدود نبوده، بلکه نحوه ارائه و تفسیر اطلاعات  

دهی به نیز عاملی کلیدی در شکل  -گری مالی  معروف به روایت 

می  محسوب  ذینفعان  عرصه  اعتماد  در  اخیر  تحولات  شود. 

های توصیفی  گری مالی، از جمله توجه فزاینده به بخش گزارش 

دهنده گذار از  های کیفی، نشانمانند گزارش مدیریت و تحلیل

جانبه است که در آن »روایت« پلی کمیّ به درکی همهنگاه صرفاً  

داده  می بین  ایجاد  مخاطبان  ادراک  و  مالی  پرسش  های  کند. 

روایت  انواع مختلف  است که  این  بر  محوری  مالی چگونه  گری 

 (.  2024  1گذارند )لیو ها تأثیر میاعتبار محتوای گزارش 

تواند به شفافیت بیشتر، کاهش  گری مالی اثربخش می روایت 

عدم تقارن اطلاعاتی و تقویت پاسخگویی بینجامد. برای نمونه،  

ریسک واضح  استراتژی تشریح  و  مالی  به  های  بلندمدت  های 

تری از وضعیت مالی شرکت کمک بینانهذینفعان در درک واقع

های نامنسجم یا جانبدارانه ممکن است  کند. در مقابل، روایت می

بی شوند  به  منجر  سوءتفاهم  و  در پدیده  -اعتمادی  که  ای 

های مالی گذشته مشهود بوده است. این تقابل میان نقش  رسوایی

بهروایت  تقویتگری  تضعیفعنوان  یا  اعتبار،  کننده  کننده 

کنندگان استانداردها را به بررسی ابعاد زبانی،  محققان و تنظیم 

های مالی ترغیب کرده است )بونه  ختاری روایت روانشناختی و سا 

 (.2024  2و همکاران 

مطالعات نوین در حوزه اقتصاد رفتاری و ارتباطات سازمانی  

از جمله انتخاب    -گری مالی  های روایتدهند که ویژگینشان می 

ارائه   ساختار  و  جزئیات  بر  می  -واژگان، سطح  ناخودآگاه  تواند 

به  بگذارد.  تأثیر  ذینفعان  نشان  قضاوت  تحقیقات  مثال،  عنوان 

ای از  عنوان نشانه دهند که استفاده از زبان پیچیده اغلب بهمی

روایت که  حالی  در  شده،  تفسیر  شفافیت  و  عدم  ساده  های 

می ارائه  صداقت  از  تصویری  ارائه  مستقیم،  همچنین،  دهند. 

یکپارچه کند،  تحلیلی هماهنگ که داده را  و کیفی  های کمیّ 

  گذاران بینجامد تواند به افزایش مشروعیت سازمان نزد سرمایه می

 (. 2022،  3و همکاران دن دائو  )

»واقع  بین  تعادل  زمینه،  این  در  اصلی  و  چالش  نمایی« 

های مالی است. از یک سو، استانداردهای  گری« در روایت»اقناع

بر بی  از سوی دیگر،  حسابداری  و  طرفی و عینیت تأکید دارند 

 
1 Liu 
2 Boone, J., Hao, J., Linthicum, C., & Pham 
3 Dandago, K. I., & Modibbo 

به طور طبیعی تمایل به ارائه تصویری مطلوب از خود   هاشرکت 

»واقعیت  بین  تقابل  این  »روایت دارند.  و  مالی«  های  های 

  4تر است )چانگ و همکاران شده« نیازمند بررسی عمیق ساخته 

2023.) 

سبک  تأثیر  واکاوی  هدف  با  پژوهش  مختلف  این  های 

محور  محور یا چارچوب اعم از تحلیلی، داستان  -گری مالی  روایت 

گزارش   - اعتبار  از  ذینفعان  ادراک  میبر  انجام  با  ها  شود. 

کارگیری ترکیبی از رویکردهای نظری )مانند نظریه مشروعیت  به

تحلیل و  گزارش ارتباطاتی(  )بررسی  تجربی  سالانه  های  های 

پذیرفتهشرکت  شناسایی  های  به  مطالعه  این  بورس(،  در  شده 

اعتبارساز و اعتبارزدا می الگوهای تمایز بین روایت  پردازد.  گری 

مییافته تحقیق  این  استانداردهای  های  تدوین  در  هم  تواند 

ارتباطی مؤثرتر به  کار  گزارشگری و هم در طراحی راهبردهای 

 گرفته شود.

روایت مفهومی  چارچوب  ابتدا  ادامه،  ابعاد  در  و  مالی  گری 

اعتبارسنجی آن تبیین شده، سپس با مرور ادبیات موجود، نقش  

هایی مانند صداقت زبانی و انعکاس متوازن عملکرد بررسی  مؤلفه 

ای،  های عینی و تحلیل مقایسهشود. در نهایت، با ارائه نمونه می

بهینه  برای  عملی  روایت راهکارهای  پیشنهاد  سازی  مالی  گری 

 خواهد شد. 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

گری مالی به عنوان قابلیت گری مالی، روایت در عرصه گزارش 

انتخاب  شناسایی و به ابزارهای متقاعدسازی از طریق  کارگیری 

های منطقی تعریف  هوشمندانه واژگان، ترکیبات زبانی و استدلال 

کلاسیک  می بلاغت  مفاهیم  در  ریشه  که  توانایی  این  شود. 

لوگوس   است:  استوار  بنیادین  عنصر  سه  بر  دارد،  ارسطویی 

)استدلال منطقی(، اتوس )صلاحیت و اعتبار گوینده( و پاتوس  

پانیگریکس  )احساسات برانگیخته شده در مخاطب(. همانگونه که  

اند، افراد به طور مداوم در حال  ( اشاره کرده 2020) 5و همکاران 

ایجاد معانی مناسب برای متقاعدسازی دیگران هستند و بنابراین  

 . باشندگری مالی می به صورت روزمره در حال تمرین روایت

جالب توجه اینکه این پدیده هم در سطح فردی و هم در  

می  ظهور  سازمانی  که  سطح  همانطور  و  یابد.  هراکلوس 

کرده2001)6بارت  بیان  سازمان (  از  اند،  افراد،  همچون  نیز  ها 

پردازند.  های خود می های گفتمانی به ساختن روایت طریق شیوه 

تشکیل عناصر  بررسی  اهمیت  امر  روایت این  مالی  دهنده  گری 

 . مؤثر را به موضوعی ضروری تبدیل کرده است

4 Chang, Y. T., & Stone 
5 Panigyrakis, G., Panopoulos, A., & Koronaki 
6 Heracleous, L., & Barrett 
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روایت بین  تنگاتنگ  ارتباط  به  اعتبار  با توجه  و  مالی  گری 

فزاینده  تقاضای  مالی،  به گزارشات  این  بخشی  بررسی  برای  ای 

موضوع در ادبیات مالی پدید آمده است. همانگونه که پانیگریکس  

گری مالی  اند، در ابتدا روایت ( خاطرنشان کرده 2020و همکاران )

به عنوان استراتژیی برای انتقاد از مناقشات موجود مورد استفاده  

تر اتخاذ شد. محققانی  قرار گرفت، اما به تدریج رویکردی مفهومی 

کیسهمچون   و  و  1994)2اسکولدبرگ (،  1998)  1گرینت   ،)

گری مالی  ( به بررسی نقش روایت 2004)  3ریندوا، بسررا و کنتادو 

 .در ایجاد تغییرات در علوم مالی پرداختند

اند که چگونه استفاده از انواع  تحقیقات متعددی نشان داده 

مک  تواند به اثربخشی ارتباطات کمک کند. گری مالی می روایت 

(،  2004)  5فیلیپس و مک کواری (،  2009)  4کواری و گلن میک 

آلبینسون  ( به  2015)7بورگرز و همکاران(، و  2012)  6هومن و 

روایت  کردهتأثیر  اشاره  اضافی  معانی  ایجاد  در  مالی  اند.  گری 

(،  2015)9پریس و کریگان (،  2012)8ایگلسیاس و بونت همچنین  

( نقش زبان را  2017)11کارنوال، لونا و لرمن(، و 2016)10دالاکیا

 . اند در تعاملات برند مورد بررسی قرار داده

می نشان  اخیر  تحقیقات  که  همانگونه  حال،  این  دهند  با 

همکاران 2014  12مایلز ) و  گرتری  و 2017  13؛  نیمی  هاکالا،  ؛ 

(، تمرکز  2018  15؛ ویلک، هریگان و سوتار 2017  14کوهتاماکی 

جنبه  بر  مطالعات  روایت بیشتر  سطحی  و  های  بوده  مالی  گری 

های زیربنایی و استراتژیک این پدیده کمتر مورد توجه قرار  جنبه

 . گرفته است

گری مالی به عنوان گفتمانی که از طریق وساطت فکر  روایت 

می تغییر  را  واقعیت  عمل،  سازنده و  نقش  ایجاد  دهد،  در  ای 

می  ایفا  اجتماعی  که  تغییرات  همانگونه   16هاتسیزدیوو کند. 

اثبات، خشنود کردن  "اشاره کرده، این پدیده از طریق  (2017)

( به ایجاد معانی و ادراکات  2014،  17فینلیسون)  "و متقاعد کردن

 . پردازدجدید می 

دهه   از  روایت   1960محققان  راهبردهای  بررسی  گری  به 

،  18کاتکارت اند )های اجتماعی پرداخته مالی در گفتمان جنبش

مطالعات  1983،  1980،  1978 برای  مبنایی  تحقیقات  این   .)

 
1 Grint, K., & Case 
2 Sköldberg 
3 Rindova, V.P., Becerra, M., & Contardo 
4 McQuarrie, Edward F, and David Glen Mick 
5 Phillips, Barbara J, and Edward F McQuarrie 
6 Huhmann, Bruce A, and Pia A Albinsson 
7 Burgers, Christian, Elly A Konijn, Gerard J Steen, and Marlies 

A R Iepsma 
8 Iglesias, Oriol, and Eduard Bonet 
9 Preece, Chloe, and Finola Kerrigan 
10 Dholakia, Nikhilesh 
11 Carnevale, Marina, David Luna, and Dawn Lerman 
12 Miles, Chris 

اند  های اجتماعی شده گری مالی جنبشمعاصر در زمینه روایت 

؛  2014،  21پیپلز و همکاران ؛  2011،  20لاکوف ؛  2001،  19دلوکا )

 .(2008،  24سواکول   ;2006،  2003،  23شوارتزه   ;2001،  22پیزلو 

گسترده        پذیرش  وجود    ذهنیت   بر  گریروایت   تأثیربا 

 و  گرایانهتقلیل  نگاهی  مالی،  ادبیات  در  غالب  رویکرد  ذینفعان،

  دو   یا  یک  غالباً  که  ایگونه  به  است؛  داشته  پدیده  این  به  خطی

  پیوندی   مجرد،  طور  به  لحن،  بودنمنفی  یا  مثبت   به مانند  مؤلفه،

اند. این در حالی  فرض شده  اتکا  قابلیت مانند نتایجی با مستقیم

روایت  که  یکاست  مالی،    شناختی نشانه سامانه   گری 

می  پیچیده )لوگوس(،  عمل  منطقی  عناصر  آن،  در  که  کند 

معنای نهایی   اعتباری )اتوس( و عاطفی )پاتوس( در تعاملی پویا،

ادراک  اعتبار  می  شدهو  در  را  را  خود  ذاتی،  تعامل  این  سازند. 

دهد که  نشان می گرینمایی و اقناعتقابل بنیادین بین واقع  همان

گری مالی مدرن قرار دارد. برای نمونه،  در کانون چالش گزارش 

غیاب   در  است  ممکن  )لوگوس(  قوی  منطقی  استدلال  یک 

ادراک  تحریک  صلاحیت  یا  بماند،  ناکام  )اتوس(  گوینده  شده 

تواند به  عواطف )پاتوس( اگر با شواهد مستدل همراه نباشد، می 

بنابراین،بی شود.  تعبیر  نبود   اعتمادی  بنیادین،  نظری  خلأ 

مند  چارچوبی است که این تعامل چندوجهی را به صورت نظام 

نحوه   و  کرده    برای   را  عناصر  این  بهینه  بندیترکیبدرک 

امر  مختل  شرایط  در  اعتبار  حداکثرسازی این  کند.  تبیین  ف 

سازی  مدل  متغیره و ایستا به سویهای تک مستلزم گذر از تحلیل

  .کنداست که روایت را به مثابه یک کلیت منسجم بررسی می  پویا

عمده         بخش  این،  بر  با  علاوه  موجود  ادبیات  از  ای 

گری مالی نگریسته و  به روایت  شمول و بافتارزداجهان  رویکردی

تعیین تأثیر  تعدیل کنندهاز  عوامل  پیوسته  هم  به  گر،  شبکه 

غافل مانده است. اعتبار یک روایت مالی،   ایگر و زمینه مداخله 

ای است که در تقاطع متن  ای مطلق نیست، بلکه برساخته پدیده 

ها، هنجارها و انتظارات ذینفعان در یک بافتار  فرض پیش  روایی و

می  مشخص فرهنگی  شکل  محیط  به  تنها  بافتار،  این  گیرد. 

شود، بلکه شامل کیفیت حاکمیت شرکتی، ساختار  محدود نمی 

دهی نیز  های گزارش نظارتی، فشار ذینفعان، و سطح بلوغ فناوری 

13 Gretry, Anaïs, Csilla Horváth, Nina Belei, and Allard C R van 

Riel 
14 Hakala, Henri, Laura Niemi, and Marko Kohtamäki 
15 Wilk, Violetta, Paul Harrigan, and Geoffrey N Soutar 
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شکاف نظری دوم و متعاقباً، نیاز عملی آشکار، فقدان   گردد.می

متنی را نه به صورت مجزا،  هایی است که این عوامل برون مدل 

سیستم پیچیده و اثرگذار بر رابطه   بلکه به عنوان بخشی از یک

مند برای  زمینه    مدل  یکدر نظر بگیرند. ارائه   اعتبار  و  روایت  بین

ایران مانند  ویژگی   ،فضایی  فرهنگی  با  و  اقتصادی  نهادی،  های 

دقیقاً در راستای پرکردن این شکاف نظری و    ،فرد خودمنحصربه 

ای  کند. چنین مدلی نه تنها این تعاملات شبکه عملی حرکت می 

شمول  کند، بلکه آزمونی برای تحدید حدود جهان را ترسیم می 

 آورد.های موجود و ارائه چارچوبی تطبیقی فراهم میبودن نظریه 

اعتماد   جلب  در  مالی  گزارشات  روزافزون  اهمیت  وجود  با 

های کمی متمرکز  های پیشین عمدتاً بر جنبهذینفعان، پژوهش 

روایت بوده  نقش  و  در اند  کیفی  عاملی  عنوان  به  مالی  گری 

ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  اعتباربخشی به این گزارش 

تواند  گری مالی می مسئله اصلی این است که چگونه نوع روایت 

ها تحت تأثیر قرار  ادراک مخاطبان را از اعتبار محتوای گزارش 

 کنند؟گری میهایی این رابطه را واسطه دهد و چه مکانیسم 

های روایی را به صورت  فقدان یک مدل جامع که بتواند مؤلفه 

های اعتبار مرتبط سازد، به چالشی اساسی  مند به شاخص نظام 

گری مالی تبدیل شده است. این تحقیق با هدف  در حوزه گزارش 

کند که  پر کردن این شکاف، ارائه مدلی چندبعدی را دنبال می 

های ارتباطات سازمانی، روانشناسی ادراکی  از طریق تلفیق نظریه 

گری و اعتبار  های روایت ای، رابطه علیّ بین سبکو اخلاق حرفه 

این پژوهش نشان خواهد داد که .  نمایدها را تحلیل میگزارش 

گری مالی و اعتبار بخش محتوای گزارشات مالی چگونه بر  روایت 

از عملکرد شرکتها تأثیر می  نتیجه  درک عمومی  اگرچه  گذارد. 

و  تلاش   ساختارها  به  وابسته  همواره  متقاعدسازی  برای 

گری مالی نور تحلیلی  های فراگیر است، مطالعه روایت مکانیسم

افکند و به نقش  ها می بندی و ارائه استدلال را بر فرآیندهای قالب 

هدف نهایی  .  کندآن در میانجیگری بین ساختار و عامل اشاره می 

گری  این تحقیق ارائه مدل عوامل مؤثر بر رابطه بین نوع روایت 

مالی و اعتبار بخش محتوایی گزارشات مالی در ایران است. این  

های مالی بر ذهنیت  مدل نه تنها سازوکارهای تأثیرگذاری روایت 

کند، بلکه ابزاری برای سنجش اثربخشی  ذینفعان را شناسایی می

 . آوردها فراهم میگری در افزایش اعتمادپذیری گزارش روایت 
 

 پیشینه پژوهش 

و    2024  1لیو  مالی  روایتگری  پیچیدگی  تأثیر  بررسی  به 

آنها ارتباط مثبتی    حسابداری بر حق الزحمه حسابرسی پرداخت.

هزینه  با  حسابداری  و  مالی  روایتگری  پیچیدگی  های  بین 

 
1 Liu 
2 Boone, J., Hao, J., Linthicum, C., & Pham 

اندازه  حسابرسی پیدا می نتیجه زمانی قوی است که  این  کند. 

فایل را به عنوان معیار جایگزینی برای پیچیدگی زبانی در نظر  

الزحمه  بگیرید. علاوه بر این، این مقاله یک رابطه مثبت بین حق

حسابرسی و پیچیدگی روایتگری مالی را در بخش ویژه گزارش  

ریسک  میسالانه،  گزارش  تجاری،  یافتههای  این  نشان کند.  ها 

های حسابرسی خود را  دهد که حسابرسان ژاپنی زمانی تلاش می

می  و  افزایش  متنی  افشای  نظر  از  مشتریانشان  که  دهند 

 تر باشند. های مالی پیچیده صورت

همکاران  و  مدیریت    2024  2بونه  استراتژی  بررسی  به 

رابطه بین سوگیری موضوعی روایتگری حسابداری و    -برداشت  

ارتباط  نتایج نشان داد که یک  پرداختند.  تحریف نمودار مالی 

مثبت بین سوگیری موضوعی روایتگری و تحریف نمودار مالی را  

بر اساس این بینش که اعوجاج نمودار به تقویت اثرات سوگیری  

ی کمک می کند، پیش بینی کردند و بالعکس. همچنین  موضوع

بین   رابطه  برداشت  مدیریت  استراتژی  که  داد  نشان  نتایج 

سوگیری موضوعی روایتگری حسابداری و تحریف نمودار مالی را  

 تحت تاثیر قرار می دهد.

همکاران و  در   2023  3چانگ  تاثیر  مدیریت  بررسی  به 

  پیشنهادات حسابرسی بخش عمومی: زبان و هزینه ها پرداختند. 

نتایج نشان می دهد که پیشنهادات با استراتژی های بازار شرکت  

شرکت  سایر  با  مقایسه  در  دارد.  مطابقت  حسابرسی  ها،  های 

زبان  پیشنهادهای شرکت  از  بیشتر  و غیرتخصصی  های کوچک 

می استفاده  پیشنهادات شرکت تجاری  حالی که  در  های  کنند، 

می  استفاده  بیشتری  شایستگی  زبان  از  دولتی  کنند. تخصصی 

بازار حسابرسی های بخش   که  نشان می دهد  نتایج همچنین 

دولتی ایالات متحده شامل بسیاری از شرکت های کم هزینه و  

 با کیفیت پایین است.  

اسپانیا    2021  4گیسبرت در  مالی  روایتگری  بررسی  به 

مالی   روایتگری  در  زبان  نقش  بررسی  به  مطالعه  این  پرداخت. 

ابزار کلیدی در شکلاسپانیا می دهی به پردازد. زبان به عنوان 

کسب  عملکرد  از  کاربران  است.  ادراک  شده  شناسایی  وکارها 

شوند،  های کمی ارائه می های مالی که همراه با دادهتحلیل روایت

سازمان  ارتباط  نحوه  درباره  ارزشمندی  و  بینش  ذینفعان  با  ها 

شرکت چشم  آتی  میاندازهای  فراهم  پژوهش  ها  این  کند. 

روی تحقیقات آینده در حوزه تلفیق  های پیش همچنین چالش 

 دهد.شناسی محاسباتی را مورد توجه قرار می حسابداری و زبان 

3 Chang, Y. T., & Stone 
4 Gisbert 
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سازی  به بررسی وظیفه مشترک خلاصه   2020  1الحاج و همکاران

یافته و  نتایج  مقاله  این  پرداختند.  مالی  وظیفه  روایتگری  های 

خلاصه  خلاصهمشترک  در  مالی  روایتگری  سازی  سازی 

میگزارش  ارائه  را  بریتانیا  سالانه  به  های  مشترک  وظیفه  کند. 

عنوان بخشی از اولین کارگاه پردازش روایت مالی و خلاصه سازی  

یک   شامل  مشترک  وظیفه  شد.  سازماندهی  مالی  روایتگری 

روش  از  استفاده  که  است  اصلی  تکنیکوظیفه  و  های  ها 

برای خلاصهخلاصه  استخراجی  یا  انتزاعی  سازی خودکار  سازی 

که  گزارش  داد  نشان  نتایج  است.  بریتانیا  سالانه  مالی  های 

 روایتگری مالی تحت تاثیر خلاصه سازی قرار می گیرد. 

حاج  پرداخت.    2019  2ال  مالی  روایت  خلاصه  بررسی  به 

های  سازی روایت مالی نشان دادن ارزش و چالش هدف خلاصه 

سازی خودکار متن در متون مالی نوشته شده به  اعمال خلاصه 

زبان انگلیسی است که معمولاً به عنوان افشای روایتگری مالی از  

 شود.  آن یاد می

همکاران  و  سوزا  های    2019  3دی  پیچیدگی  بررسی  به 

روایتگری مالی و افشای حسابداری روایتی در صورت های مالی:  

یافته پرداختند.  خوانایی  های  ویژگی  اساس  بر  با  تحلیلی  ها 

سازی مدیریت سازگار است و به درک این موضوع  فرضیه مبهم

عنوان فریبنده برای پنهان  های پیچیده بهکند که روایتکمک می

شوند. همچنین نشان داده  کردن اطلاعات مالی منفی استفاده می

شده است که اطلاعات پیچیده گذشته تأثیر منفی بر عملکرد  

فرآیند   در  پیچیده  های  روایت  بنابراین  دارد.  ها  شرکت  فعلی 

 تحلیل موثرتر و پرهزینه تر هستند.  

خوانایی گزارش    ( به بررسی تفاوت2019)  4چانگ و همکاران 

حسابرسی تجزیه شده با اندازه شرکت حسابرسی پرداختند. یافته  

ها نشان داد اندازه شرکت حسابرسی تأثیر قابل توجهی در قابلیت  

خواندن گزارش حسابرسی دارد. علاوه بر این ، معیارهای قابل  

حسابرسی   گزارش  که  دهد  می  نشان  شده  تجزیه  خواندن 

انسجا از  ، در  شرکتهای کوچکتر  م متن )عمیق( قوی تر دارند 

ساختار   نشانگر  بزرگتر  شرکتهای  حسابرسی  گزارش  که  حالی 

روایت قوی تر و ارتباط بالاتر )شاخص های رابطه( در بین عناصر  

 گزارش حسابرسی است.  

( در تحقیقی با عنوان خوانایی گزارش مالی و  2019) 5جان 

خوانایی گزارش حسابرسی شرکت بیان می دارد که شرکت هایی  

حسابرسی   های  هزینه  کمتر،  خوانایی  با  مالی  های  صورت  با 

بالاتری را پرداخت می کنند ،دارای تأخیر طولانی مدت گزارش  

 
1 El-Haj, M., Litvak, M., Pittaras, N., & Giannakopoulos 
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را   اصلاح شده  گزارش حسابرسی  احتمالاً   ، حسابرسی هستند 

دریافت می کنند ، و گردش مالی حسابرسان بالاتری دارند و این  

نشان می دهد که این شرکت ها ریسک تعامل بیشتری را تحمیل  

می کنند  و ریسک حسابرسی افزایش یافته و در نهایت خوانایی  

 گزارشات حسابرسی کاهش می یابند. 

فخ  و    2016a  6فخ  مالی  روایتگری  های  ویژگی  بررسی  به 

خوانایی گزارش های حسابرسی تلفیقی: تحقیقی اصلی از پرونده  

تونس پرداخت. نتایج تجربی نشان می دهد که این گزارش ها  

قابل  تلفیقی  مالی  های  صورت  کنندگان  استفاده  همه  برای 

خواندن نیست. نتایج یکسان تأثیر قابل توجه عوامل تعیین کننده  

ر خوانایی گزارش های حسابرسی مانند اصلاح نظر حسابرس  ب

 مستقل و تأخیر گزارش حسابرسی را تأیید می کند.

به بررسی عملکرد روایتگری مالی و خوانایی    2016bفخ فخ  

گزارش های حسابرسان با نظرات اصلاح شده: تحقیق پیشرفته  

حسابرسی   های  گزارش  المللی  بین  استانداردهای  اساس  بر 

پرداخت. نتایج نشان داد که تصاویر استاندارد شده گزارش های  

ل  اصلاح شده برای استفاده کنندگان صورت های مالی کاملاً قاب

با   حسابرسان  شده  اصلاح  های  گزارش  تصاویر  نیست.  درک 

 چندین قواعد زبانی مطابقت ندارد. 

( در تحقیقی با عنوان خوانایی گزارشات بین  2015)  7فخ فخ 

المللی حسابرس: بازتاب پیشرفته ای در مورد سازش بین اصول  

بیان می دارد که حسابرسان مستقل   الزامات زبانی  و  هنجاری 

نتایج  که  کنند  می  منتشر  را  هایی  گزارش  ای  دوره  بطور 

ورت  حسابرسی را خلاصه می کند. نتایج نشان می دهد که در ص

اصول   مقابل  در  حسابرسی  )استانداردهای  متناقض  نیازهای 

زبانی( ، حسابرسان مستقل باید گزارشهای خود را بهینه سازی  

 کنند.

به بررسی اثر سازو کارهای راهبری شرکتی بر    1402ناظم  

قابلیت فهم و خوانایی گزارش های مالی در شرکت های پذیرفته  

شده بورس اوراق بهادار تهران پرداخت. نتایج نشان داد، حاکمیت 

شرکتی از نظر استقلال هیئت مدیره، مالکیت مدیریتی و تعداد  

هیئت مدیره در شرکت  جلسات هیئت مدیره بر خوانایی گزارش  

 های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهران تاثیر معناداری دارد. 

به بررسی تاثیر سرمایه انسانی بر   1402لعل بار و همکاران 

خوانایی و لحن گزارش حسابرسی پرداختند. این مطالعه تأثیر  

گزارش  لحن  و  خوانایی  بر  انسانی  را  سرمایه  حسابرسی  های 

های  دهد تخصص فنی و مهارت ها نشان می کند. یافتهبررسی می 

5  john L. Abernathy, Feng Guo, Thomas R. Kubick, and Adi 
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تعیین نقش  تیم حسابرسی  اعضای  تولید  کنندهارتباطی  در  ای 

های قابل فهم دارد. استفاده از لحن مناسب، اصطلاحات  گزارش 

ابزارهای بصری مانند جداول و گرافیک، درک   فنی متناسب و 

استفاده  برای  را  میگزارش  تسهیل  مختلف  این  کنندگان  کند. 

های  تحقیق بر اهمیت سرمایه انسانی در بهبود کیفیت گزارش 

 کند. حسابرسی و انتقال مؤثر اطلاعات تأکید می

به بررسی تاثیر خوانایی گزارش    1401مهدوی و همکاران  

در   مدیریت  توانایی  نقش  بر  تاکید  با  تجاری  اعتبار  بر  مالی 

شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند.  

با    مالی  گزارش  خوانایی  دهد که  می  نشان  نتایج حاصل شده 

دارد. دار  معنی  مستقیم  ارتباط  تجاری  عبارتی،   اعتبار  به 

اعتبار تجاری   شرکتهایی که گزارش های مالی خواناتری دارند 

تحلیل  تجزیه  کنند.  می  دریافت  کنندگان  تامین  از  بیشتری 

اضافی نشان می دهد که توانایی مدیریت،  ارتباط مثبت خوانایی  

 و اعتبار تجاری را تعدیل و تقویت می کند.

همکاران   و  زبانی،    1399فغفور  احساس  تاثیر  بررسی  به 

قضاوت   بر  )خبرگی(  اطلاعات  پردازش  سبک  و  خوانایی 

داد  سرمایه نشان  نتایج  پرداختند.  آزمایشی  شواهد  گذاران: 

بر   اعلان سود  اطلاعیه  و خوانایی ضعیف  مثبت  زبانی  احساس 

گذاران تاثیر مثبت دارد. همچنین احساس زبانی  قضاوت سرمایه 

قضاوت   بر  سود  اعلان  اطلاعیه  ضعیف  خوانایی  و  مثبت 

سبک  سرمایه از  و  برخوردارند  کمتری  خبرگی  از  که  گذارانی 

کنند، تاثیر مثبت و  شهودی برای پردازش اطلاعات استفاده می

گذارانی که از خبرگی بیشتری برخوردارند و از  بر قضاوت سرمایه

استفاده   اطلاعات  پردازش  برای  تحلیلی  تاثیر می سبک  کنند، 

منفی دارد. در مجموع نتایج این تحقیق موید آن است که لزوم  

سرمایه از  ارائه حمایت  وسیله  به  خبره  کمتر  گذاران 

از  دستورالعمل  استفاده  و همچنین  افزایش خوانایی  برای  هایی 

احساس زبانی متناسب با عملکرد کلی شرکت توسط نهادهای  

 رسد. گذار امری ضروری به نظر می قانون 

همکاران   و  زاده  بر    1398عباس  موثر  عوامل  بررسی  به 

نتایج  پرداختند.  زبانی  رویکرد  یک  حسابرس:  گزارش  خوانایی 

اول، سطح خوانایی گزارش  های حسابرس صادره  نشان داد که 

خوانایی   دوم،  دارد.  تفاوت  یکدیگر  با  پژوهش  دوره  طی 

های حسابرس )موسسه  های حسابرس تحت تاثیر ویژگیگزارش 

نویسنده  ویژگیو  و  قرار  گزارش(  رسیدگی  مورد  شرکت  های 

کننده میزان خوانایی  گیرد. سوم، مهمترین متغیرهای تعیینمی

اندازه  از:  عبارتند  اهمیت  ترتیب  به  حسابرس  موسسه    گزارش 

بودن/نبودن صورت تلفیقی  منفی(،  )تاثیر  مالی  حسابرسی  های 

رس مورد  شرکت  اندازه  کمتر(،  خوانایی  )تاثیر )تلفیقی  یدگی 

منفی(، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری شرکت مورد رسیدگی  

خوانایی   نشده  )تعدیل  حسابرس  گزارش  نوع  و  مثبت(  )تاثیر 

بیشتر(. چهارم، تاخیر در ارائه گزارش حسابرس منجر به کاهش  

 گردد.خوانایی آن می 

همکاران   و  آبادی  به    1394مسیح  نگاهی  بررسی  به 

روایت   و  داستان  دیدگاه  از  حسابداری  و  مالی  گزارشگری 

های  پرداختند. این پژوهش با رویکردی ادبی به تحلیل گزارش 

هایی داستانی از  ها را به مثابه روایت پردازد و آن حسابداری می 

دهد که لحن  گیرد. مطالعه نشان می عملکرد شرکت در نظر می 

گزارش  ادبی  ساختار  و  منفی(  یا  تأثیر )مثبت  مالی  های 

سرمایهقابل قضاوت  و  درک  بر  سایر  توجهی  و  گذاران 

های جدیدی  کنندگان دارد. این رویکرد داستانی بینش استفاده 

را برای تحلیل و بهبود ارتباطات مالی از طریق توجه به عناصر  

 دهد. روایی و زبانی ارائه می

 

 سوال های پژوهش   -3

گری مالی و اعتبار  ارائه مدل عوامل مؤثر بر رابطه بین نوع روایت

 بخش محتوایی گزارشات مالی  چگونه است؟ 

 

 روش پژوهش  -4

توسعه  هدف  با  حاضر  روش  پژوهش  از  اکتشافی،  ماهیت  و  ای 

خبرگان،  داده  شامل  آماری  جامعه  است.  کرده  استفاده  بنیاد 

صاحب  و  مشاوران  با  مدیران،  که  بود  حسابداری  حوزه  نظران 

گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. پس از مصاحبه  نمونه 

با  نیمه برای    27ساختاریافته  اما  رسید،  نظری  اشباع  به  نفر 

نفر( مصاحبه ادامه یافت.    30تر )جمعاً  نفر اضافه  3اطمینان با  

ها به صورت حضوری و الکترونیکی ارسال شد  همزمان پرسشنامه 

پرسشنامه سالم برای تحلیل استفاده    25گیری،  که پس از پی 

ابتدا   شد:  انجام  مرحله  شش  در  کدگذاری  فرآیند  گردید. 

ها به درک عمیقی دست یافت.  داده   وری درپژوهشگر با غوطه 

بندی شد. در مرحله سوم،  سپس کدهای اولیه استخراج و فهرست

کلان  سطح  در  گویه کدها  قالب  در  و  تحلیل  دستهتر  بندی  ها 

ها  ها و اصلاح آن شدند. مرحله چهارم شامل ترسیم شبکه گویه

گویه هم)حذف  یا  نامرتبط  پنجم  های  مرحله  در  بود.  پوشان( 

ها بر این اساس تحلیل شدند.  ها تثبیت و دادهشبکه نهایی گویه

با تکمیل گویه نهایی تدوین  نهایتاً در مرحله ششم  ها، گزارش 

( بازبینی  1گردید. برای تضمین روایی، از دو راهبرد استفاده شد:  

مصاحبه  توسط  با  2شوندگان  کدها  خبرگان  توسط  بررسی   )

طریق مستندسازی دقیق  نگری. پایایی نیز از  رویکرد چندسویه 

ها در همان روز، سازی متن مصاحبه فرآیندها شامل ضبط و پیاده

ها حاصل شد.  بندی استقرایی دادهمند، و دستهکدگذاری نظام 
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خروجی نهایی، استخراج مدل کیفی کاربردی فناوری اطلاعات  

 کنندگان و خبرگان بود. در حسابرسی با تایید نهایی مشارکت 

 

 یافته های پژوهش -5

یافته های پژوهش حاضر حاصل تجزیه و تحلیل داده هایی است  

که از مصاحبه شوندگان به دست آمد. بدین منظور در گام اول  

برای استخراج گویه های پایه تک تک مصاحبه های ضبط شده  

چند بار گوش داده شد و پس از تایپ گویه های مربور به هر  

متن  تحلیل  از  استفاده  با  دوم  گام  در  شد.  استخراج  مصاحبه 

متغیرهای   بین  رابطة  دهندة  نشان  هایی که  گویه  ها  مصاحبه 

اساس   این  بر  بودند شناسایی شدند.  از متن  گو  52مختلف  یه 

 مصاحبه ها به دست آمد. 

 

 نمونه ای از دسته بندی گویه های شناسایی شده1جدول شماره 

 گویه فرعی  گویه اصلی ردیف  متغیر

عوامل موثر بر نوع  

 روایتگری مالی 

1 

درون   عوامل

 سازمانی)ذاتی شرکت( 

 اهداف مدیریت و استراتژی شرکت 

 فرهنگ سازمانی و حاکمیت شرکتی  2

 عملکرد مالی شرکت  3

 های ذینفعان داخلی ویژگی 4

5 

سازمانی  برون عوامل

 )محیطی( 

 مقررات و استانداردهای حسابداری 

 فشار ذینفعان خارجی  6

 شرایط اقتصادی و صنعتی  7

 هنجارهای فرهنگی و اجتماعی  8

 تحولات فناوری اطلاعات  9

10 

 عوامل محتوایی 

 ساختار گزارش 

 زبان روایت  11

 تاکید بر معیارهای غیرمالی  12

13 

 ساختار ارائه 

 روایت متنی کلاسیک 

 محور روایت بصری 14

 روایت تعاملی  15

 روایت داستانی  16

17 
 سطح شفافیت 

 روایت شفاف 

 روایت مبهم  18

عوامل موثر بر  اعتبار  

بخش محتوای  

 گزارشات مالی 

19 
کیفیت حاکمیت شرکتی  

 و ساختار نظارتی

 استقلال و تخصص هیئت مدیره/کمیته حسابرسی 

 های کنترل داخلی قوی سیستم 20

 گری مدیریت ایحرفه 21

22 

های محتوای  ویژگی

 گزارش 

 طرفی توازن و بی

 بودن شفافیت و مشخص 23

 سازگاری و قابلیت مقایسه  24

 ارتباط محتوا  25

26 

 اعتبارسنجی خارجی 

 حسابرسی مستقل 

 نظارت مقامات ناظر  27

 ها بندیگران مالی و رتبهتحلیل 28

 فشار سهامداران فعال  29

30 
 

 تهدیدات خودخدمتی

 فشارهای بازار سرمایه  31

 وکار پیچیدگی کسب 32

فناوری و نوآوری در   33

 دهی گزارش

 محور استفاده از ابزارهای داده

 دهی تعاملی گزارش 34
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 گویه فرعی  گویه اصلی ردیف  متغیر

عوامل مؤثر بر رابطه  

گری  بین نوع روایت

مالی و اعتبار بخش  

محتوایی گزارشات  

 مالی 

35 

 عوامل تعدیلی 

 کیفیت حاکمیت شرکتی

 اعتبار حسابرسی مستقل  36

 فشار ذینفعان خارجی  37

 پیچیدگی صنعت  38

39 

 گر عوامل مداخله

 ادراک ذینفعان 

 واکنش بازار سرمایه  40

 هزینه سرمایه  41

42 

 ای عوامل زمینه

 چرخه عمر شرکت 

 های اقتصادی بحران 43

 فرهنگ ملی  44

45 
 عوامل مفهومی 

 سازگاری درونی 

 میزان ابهام زبانی  46

47 

 محور عوامل منبع

 منابع اطلاعاتی 

 منابع انسانی  48

 منابع فناورانه  49

50 

 کننده رابطه ناظران تعدیل

 نهادهای نظارتی 

 سهامداران نهادی  51

 های تخصصی رسانه 52

 

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  

بندی اطلاعات و  های هر پژوهش، دسته ترین بخش یکی از مهم 

وتحلیل و تفسیر نتایج است. موضوع آمار  ها و تجزیهآزمون فرضیه 

های تجربی و نتایج  توصیفی بیان دقیق و کامل و نظام دار داده 

میزان   تعیین  و  تفسیر  توصیفی،  آمار  موضوع  و  پژوهش  عینی 

اهمیت و اعتبار آنها است. در این پژوهش نیز اطلاعات گردآوری  

شده پس از تبدیل به ارقام و استخراج مقادیر متغیرها با استفاده  

وتحلیل شده و با استفاده از آمار استنباطی  از آمار توصیفی تجزیه

های  و آزمون پرسش های پژوهش در مورد تایید یا رد پرسش 

تصمیم دربخش پژوهش  است.  شده  ابتدا  گیری  توصیفی  های 

سوال داده  از  یک  هر  پرسش  های  شناختی  جمعیت  نامه  های 

و تجزیهدسته با بندی  استنباطی  است. در بخش  وتحلیل شده 

 وتحلیل شده است. تجزیه  PLSافزار  استفاده از نرم 

 

 آمار توصیفی و جمعیت شناختی 

ارائه شده است.    2خلاصه نتایج جمعیت شناختی پژوهش در جدول  

پاسخ دهنـدگان   بین  و    96در  مـرد  بودند که    44نفـر  نفـر زن 

درصد به خود    68.57بیشترین درصد فراوانی را مردان با بیش از  

اختصاص دادند. از نظر سابقه خدمتی، بیشترین فراوانی مربوط به  

درصد و کمترین فراوانی مربوط به    45.71سال با  20تا   10طبقه  

درصد بوده است. اکثـر پاسخ دهندگان    2.86سال با    5طبقه کمتر از  

 درصد( بوده اند.    55.71شاغلین موسسات حسابرسی ) 

نشان داده    3اطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغیرها در جدول  

افراد به   شده است. همانگونه که ملاحظه میشود میانگین پاسخ 

و میانگین    3.874مؤلفه عوامل درون سازمانی)ذاتی شرکت( برابر  

  3.854سازمانی )محیطی( برابـر  پاسخ افراد به مؤلفه عوامل برون 

 است. 

 

 آمار استنباطی پژوهش 

 روایی و پایایی

پایایی سازه معیاری است برای تعیین سازگاری درونی متغیرهای  

آشکار. به این معنی که اگر عدد بزرگی برای آن محاسبه شود به  

طور سازگاری نشان دهنده موضوع  این معناست که تمام معیارها به 

نیز شباهت   آلفای کرونباخ  این معیار به مفهوم  واحدی هستند. 

دارد. پایایی بر مبنای مربع مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان  

باشد    7/0گردد. این مقدار بر اساس منابع معتبر باید بزرگتر از  می 

 ها وجود دارد.تا بتوان ادعا کرد، سازگاری درونی میان داده 

شود کلیه مقادیر پایایی ترکیبی  ملاحظه می   4همانطور که در جدول  

ابزار  می   0/ 7و ضریب آلفای کرونباخ بالای   باشد در نتیجه پایایی 

 تأیید گردید و از اعتبار بالای پرسشنامه حکایت داشتند. 
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همانطور که در جدول نشان داده شده است تمامی مقادیر  

واریانس  مقدار  میانگین  از  تقریباً  استخراجی  بالاتر    5/0های 

 هستند، در نتیجه دومین شرط روایی همگرا نیز تأیید گردید.

استفاده    R2  ،F2  ،Q2برای برازش مدل درونی از ضرایب مسیر،  

شود ضرایب مسیر در آزمون فرضیات بررسی شده است. ضریب  می 

تعیین نشان می دهد ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق وجود  

باشد  به معنای توان تبیین کنندگی مدل می   F2دارد. اندازه اثر یا  

،  0/ 02کند که مقادیر  های مدل را تعیین می ی بین سازه و رابطه 

اندازه تأثیر کوچک، متوسط و    0/ 35و    0/ 15 از  به ترتیب نشان 

بزرگ یک سازه بر سازه دیگر دارد. که توان پیش بینی کنندگی  

دارند. شاخص   قرار  بزرگ  این تحقیق در رده  تمامی مدل های 

گیرد شاخص توان  دیگری که در این مرحله مورد بررسی قرار می 

ها  باشد که درصد واریانس شاخص مدل می   Q2کنندگی    بینی پیش 

بالا نشان    Q2دهد.  های یک متغیر نشان می را در بین سایر شاخص 

 بینی بالای مدل است. دهنده قدرت پیش 

به  مقدار  کلیه  است  در جدول مشخص  دست  همانطور که 

برازش در حد قابل قبولی میآمده برای شاخص  بر  های  باشند 

 این اساس برازش کلیت مدل تأیید گردید. 
 

 ویژگیهای جمعیت شناختی پاسخ دهندگان  2جدول  

 درصد فراوانی  طبقه متغیر درصد فراوانی  طبقه متغیر

 جنسیت
 %69.01 98 مرد

 رشته تحصیلی 
 %25.35 36 حسابرسی 

 %74.65 106 حسابداری  %30.99 44 زن 

میزان  

 تحصیلات 

 %15.49 22 کارشناسی 

 محل اشتغال 

 %54.93 78 موسسات حسابرسی 

 %22.54 32 دانشگاه ها  %38.73 55 کارشناسی ارشد 

 %22.54 32 سایر  %21.13 30 دانشجوی دکتری 

 %24.65 35 دکتری

 سابقه خدمت 

 %4.23 6 سال  5کمتر از 

 شغل 

 %22.54 32 سال   10تا  5بین  %56.34 80 حسابرسی 

 %45.07 64 سال  20تا  10بین  %21.13 30 حسابداری 

 %28.17 40 سال  20بیشتر از   %22.54 32 استاد دانشگاه 

 %100 142 هر طبقه  جمع %100 142 هر طبقه  جمع

 

 آمار توصیفی متغیرها  3جدول 

 کشیدگی  چولگی انحراف استاندارد  میانگین  

874/3 عوامل درون سازمانی)ذاتی شرکت(   5962/0  398/0  386/1  

854/3 سازمانی )محیطی( عوامل برون  6032/0  401/0  412/1  

795/3 عوامل محتوایی   5986/0  362/0  305/1  

995/3 ساختار ارائه   6147/0  419/0  518/1  

879/3 سطح شفافیت   5241/0  422/0  546/1  

023/4 کیفیت حاکمیت شرکتی و ساختار نظارتی  6532/0  325/0  223/1  

793/3 های محتوای گزارش ویژگی  6149/0  316/0  212/1  

120/4 اعتبارسنجی خارجی   5412/0  412/0  485/1  

648/3 ای و رفتاری عوامل زمینه  5698/0  415/0  503/1  

123/4 دهیفناوری و نوآوری در گزارش  5874/0  484/0  614/1  

203/4 عوامل تعدیلی   5624/0  471/0  561/1  

842/3 گر عوامل مداخله  6024/0  398/0  574/1  

986/3 ای عوامل زمینه  5716/0  401/0  601/1  

011/4 عوامل مفهومی   5526/0  382/0  524/1  

992/3 محور عوامل منبع  6034/0  405/0  637/1  

301/4 کننده رابطه ناظران تعدیل  5774/0  474/0  603/1  
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 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 4جدول شماره

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ 

759/0 عوامل درون سازمانی)ذاتی شرکت(   784/0  

853/0 سازمانی )محیطی( عوامل برون  761/0  

861/0 عوامل محتوایی   798/0  

759/0 ساختار ارائه   812/0  

745/0 سطح شفافیت   832/0  

785/0 کیفیت حاکمیت شرکتی و ساختار نظارتی  814/0  

842/0 های محتوای گزارش ویژگی  825/0  

861/0 اعتبارسنجی خارجی   783/0  

897/0 ای و رفتاری عوامل زمینه  761/0  

874/0 دهیفناوری و نوآوری در گزارش  755/0  

761/0 عوامل تعدیلی   745/0  

772/0 گر عوامل مداخله  784/0  

803/0 ای عوامل زمینه  795/0  

874/0 عوامل مفهومی   807/0  

745/0 محور عوامل منبع  769/0  

769/0 کننده رابطه ناظران تعدیل  715/0  

 

 (AVEهای استخراجی )نتایج میانگین واریانس 5جدول شماره 

 های استخراجی نتایج میانگین واریانس  

684/0 عوامل درون سازمانی)ذاتی شرکت(   

673/0 سازمانی )محیطی( عوامل برون  

812/0 عوامل محتوایی   

762/0 ساختار ارائه   

736/0 سطح شفافیت   

768/0 کیفیت حاکمیت شرکتی و ساختار نظارتی  

836/0 های محتوای گزارش ویژگی  

654/0 اعتبارسنجی خارجی   

725/0 ای و رفتاری عوامل زمینه  

709/0 دهیفناوری و نوآوری در گزارش  

746/0 عوامل تعدیلی   

755/0 گر عوامل مداخله  

698/0 ای عوامل زمینه  

672/0 عوامل مفهومی   

721/0 محور عوامل منبع  

732/0 کننده رابطه ناظران تعدیل  

 

 Q2ی بینی کنندهو معیار پیش F2، اندازه اثر R2ضریب تعیین نتایج  6جدول شماره 

 R2 F2 Q2 

652/0 عوامل درون سازمانی)ذاتی شرکت(   264/0  384/0  

554/0 سازمانی )محیطی( عوامل برون  255/0  336/0  

589/0 عوامل محتوایی   241/0  374/0  
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 R2 F2 Q2 

695/0 ساختار ارائه   232/0  370/0  

674/0 سطح شفافیت   230/0  376/0  

778/0 کیفیت حاکمیت شرکتی و ساختار نظارتی  258/0  360/0  

749/0 های محتوای گزارش ویژگی  267/0  351/0  

731/0 اعتبارسنجی خارجی   284/0  346/0  

722/0 ای و رفتاری عوامل زمینه  271/0  368/0  

695/0 دهیفناوری و نوآوری در گزارش  278/0  385/0  

685/0 عوامل تعدیلی   274/0  374/0  

672/0 گر عوامل مداخله  277/0  380/0  

706/0 ای عوامل زمینه  280/0  376/0  

716/0 عوامل مفهومی   266/0  384/0  

695/0 محور عوامل منبع  283/0  367/0  

709/0 کننده رابطه ناظران تعدیل  278/0  359/0  

 

 های برازش مدل اصلی پژوهششاخص 7جدول شماره 

 مقدار مطلوب  کمیت عامل سوم کمیت عامل دوم کمیت عامل اول های برازش شاخص

 08/0کمتر از  SRMR 03/0 04/0 04/0 شاخص

 12/0کمتر از  rms Theta 102/0 98/0 106/0 شاخص

 9/0بیشتر از   NFI 936/0 945/0 961/0 شاخص

 

 

مدل نهایی الگوی اثرگذاری نوع روایت گری مالی بر اعتبار  

 بخش محتوای گزارشات مالی  

با توجه به مطالب ذکر شده در بالا عوامل اصلی تاثیر گذار بر  

الگوی اثرگذاری نوع روایت گری مالی بر اعتبار بخش محتوای  

روایت گری مالی شامل )عوامل درون   -1گزارشات مالی  شامل 

برون  عوامل  شرکت(،  عوامل  سازمانی)ذاتی  )محیطی(،  سازمانی 

اعتبار بخش محتوای    -2محتوایی، ساختار ارائه، سطح شفافیت(  

ساختار   و  شرکتی  حاکمیت  کیفیت   ( شامل  مالی  گزارشات 

ویژگی خارجی،  نظارتی،  اعتبارسنجی  گزارش،  محتوای  های 

دهی( و ای و رفتاری، فناوری و نوآوری در گزارش عوامل زمینه

گری مالی و اعتبار بخش  عوامل مؤثر بر رابطه بین نوع روایت  -3

گر  محتوایی گزارشات مالی شامل )عوامل تعدیلی ، عوامل مداخله 

زمینه عوامل  منبع ،  عوامل  مفهومی،  عوامل  ناظران  ای،  محور، 

 کننده رابطه( بوده است. تعدیل

ضرایب   حالت  دو  در  گذار  تاثیر  عوامل  به  مربوط  نتایج 

استاندارد و ضرایب معناداری در زیر ارائه گردیده است و با توجه  

باشند و  میهای زیر مشخص به نتایج این دو حالت که در شکل

 همچنین خلاصه این دو شکل که در جدول زیر آمده است. 
 

گری  دهد که رابطه بین روایت نتایج این پژوهش نشان می 

های مالی، یک پویایی پیچیده و چندبعدی  مالی و اعتبار گزارش 

است که در چارچوب تعامل عوامل مختلف سازمانی، محیطی و  

گری  ها حاکی از آن است که روایت گیرد. یافتهرفتاری شکل می 

مالی فراتر از انتقال اطلاعات صرف، به عنوان ابزار قدرتمندی در  

ها  کند. کیفیت این روایت ساخت واقعیت مالی شرکت عمل می

درون  عوامل  تأثیر  انگیزه تحت  مانند  مدیریت،  سازمانی  های 

عوامل   همچنین  و  شرکت،  واقعی  عملکرد  و  سازمانی  فرهنگ 

اقتصادی  برون  مقررات و شرایط  سازمانی شامل فشار ذینفعان، 

 . قرار دارد

های مالی به عنوان نتیجه نهایی  از سوی دیگر، اعتبار گزارش 

های اعتبارسنجی داخلی و خارجی  این فرآیند، متأثر از مکانیزم 

ویژگی شرکتی،  حاکمیت  کیفیت  گزارش،  است.  محتوای  های 

دهی، همگی در های نوین گزارش اعتبارسنجی مستقل و فناوری 

گزارش شکل  اعتبار  از  ذینفعان  ادراک  به  نقش  دهی  ها 

میکنندهتعیین ایفا  میای  نشان  پژوهش  این  که کنند.  دهد 

تعامل پویا بین این عوامل منجر به ایجاد یک چرخه اعتبارسازی  

های شفاف و متعادل به افزایش اعتماد  شود که در آن روایت می

 شود. ذینفعان و در نتیجه تقویت اعتبار شرکت منجر می

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1407بهار  /65/ شماره پیاپي  17دوره  466

 
 نتایج مدل نهایی الگوی اثرگذاری نوع روایت گری مالی بر اعتبار بخش محتوای گزارشات مالی در حالت معناداری  1نمودار 

 

 

 نتایج تحقیق مدل نهایی الگوی اثرگذاری نوع روایت گری مالی بر اعتبار بخش محتوای گزارشات مالی در حالت استاندارد  2نمودار  
 

 خلاصه نتایج مدل نهایی الگوی اثرگذاری نوع روایت گری مالی بر اعتبار بخش محتوای گزارشات مالی در حالت استاندارد   8جدول 

 داریسطح معنی مقدار تی  ضریب مسیر  مولفه 

497/0 عوامل درون سازمانی)ذاتی شرکت(   865/9  000/0  

264/0 سازمانی )محیطی( عوامل برون  524/6  000/0  

236/0 عوامل محتوایی   103/6  000/0  

349/0 ساختار ارائه   235/8  000/0  

430/0 سطح شفافیت   305/9  000/0  

308/0 کیفیت حاکمیت شرکتی و ساختار نظارتی  324/8  000/0  

529/0 های محتوای گزارش ویژگی  267/10  000/0  

333/0 اعتبارسنجی خارجی   204/8  000/0  

225/0 ای و رفتاری عوامل زمینه  541/6  000/0  

266/0 دهیفناوری و نوآوری در گزارش  498/6  000/0  

243/0 عوامل تعدیلی   301/6  000/0  

138/0 گر عوامل مداخله  305/4  000/0  

316/0 ای عوامل زمینه  308/7  000/0  

356/0 عوامل مفهومی   854/7  000/0  

241/0 محور عوامل منبع  824/5  000/0  

207/0 کننده رابطه ناظران تعدیل  964/5  000/0  
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گر نیز به عنوان متغیرهای کلیدی در  عوامل تعدیلی و مداخله 

شده شناسایی  رابطه  حاکمیت  این  کیفیت  خاص،  طور  به  اند. 

کننده شرکتی و فشار ذینفعان خارجی به عنوان عوامل تعدیل

گری و اعتبار  توانند رابطه بین روایت کنند که میمهمی عمل می

مکانیزم  همچنین،  کنند.  تضعیف  یا  تقویت  مداخله را  گر  های 

تأثیر  چگونگی  سرمایه،  بازار  واکنش  و  ذینفعان  ادراک  مانند 

 دهند. گری بر اعتبار را توضیح میروایت 

پیامدهای مهمی برای عمل و   های این پژوهش داراییافته

سازمان سیاست  سو،  از یک  است.  میگذاری  بهبود  ها  با  توانند 

های اعتبارسنجی، به  گری مالی و تقویت مکانیزم کیفیت روایت 

افزایش اعتماد ذینفعان و کاهش شکاف اطلاعاتی دست یابند. از  

توانند با توسعه استانداردهای  سوی دیگر، نهادهای نظارتی می

روایتگزارش  در  تعادل  و  شفافیت  بر  که  تأکید گری  گری 

 های مالی کمک کنند. کنند، به بهبود کیفیت گزارش می

های  دهد که اعتبار گزارش در نهایت، این پژوهش نشان می 

بین   مداوم  تعامل  نتیجه  بلکه  ایستا،  وضعیت  یک  نه  مالی 

گری، اعتبارسنجی و زمینه محیطی است. هرگونه گسست  روایت 

اعتباری منجر شود. بنابراین، درک  تواند به بیدر این زنجیره می 

پدیده،   این  ابعاد  به همه  و توجه همزمان  تعاملات  این  عمیق 

به گزارش  اتکا ضروری  برای دستیابی  قابل  و  معتبر  مالی  های 

 است. 

 

 بحث و نتیجه گیری  -6

این پژوهش با هدف ارائه مدلی جامع از عوامل مؤثر بر رابطه بین  

گری مالی و اعتبار بخش محتوایی گزارشات مالی انجام  نوع روایت 

یافته و خطی شد.  تنها مستقیم  نه  رابطه  این  داد که  نشان  ها 

پیچیده  شبکه  تأثیر  تحت  بلکه  واسطه نیست،  عوامل  از  ای،  ای 

های  گیرد. در مقایسه با پژوهش کننده و زمینهای شکل می تعدیل

(،  2024( و بونه و همکاران )2024پیشین همچون مطالعات لیو )

گری متمرکز بودند، این تحقیق  که بیشتر بر ابعاد سطحی روایت 

تر این پدیده، درک جدیدی  های عمیقبا شناسایی و تحلیل لایه

 .دهدهای اعتبارسازی ارائه میاز مکانیزم 

عوامل   در بررسی عوامل مؤثر بر این رابطه، مشخص شد که

ها  کنند. به طور خاص، یافتهای ایفا میکنندهنقش تعیین تعدیلی

متغیر  یک  عنوان  به  شرکتی  حاکمیت  کیفیت  که  داد  نشان 

های با  کند، به طوری که در شرکت کننده قوی عمل می تعدیل

ها به طور  گری شفاف بر اعتبار گزارش حاکمیت قوی، اثر روایت 

می  تقویت  توجهی  ناظم  قابل  پژوهش  نتایج  با  یافته  این  شود. 

اما از آن فراتر رفته و نشان می1402) دهد که ( همسو است، 

می مکانیزم  داخلی  نظارتی  روایت های  منفی  اثرات  گری  توانند 

مبهم را خنثی کنند. از سوی دیگر، فشار ذینفعان خارجی نیز به 

تعدیل عامل  میعنوان  که  شد  شناسایی  دیگری  تواند  کننده 

 .گری غیرواقعی را افزایش دهدهزینه روایت

مورد مداخله  در  مکانیزم عوامل  پژوهش  این  های  گر، 

تری را نسبت به مطالعات پیشین مانند تحقیق گیسبرت پیچیده 

ها نشان داد که ادراک ذینفعان و  ( شناسایی کرد. یافته2021)

عمل   مهم  میانجی  متغیرهای  عنوان  به  سرمایه  بازار  واکنش 

روایت می مشخص،  طور  به  ایجاد  کنند.  طریق  از  متعادل  گری 

شود،  ادراک صداقت در ذهن ذینفعان منجر به افزایش اعتبار می 

گری غیرواقعی از طریق ایجاد نوسانات قیمت  در حالی که روایت

کند ها تأیید میانجامد. این یافتهاعتباری می سهام به افشای بی

که هزینه سرمایه نیز به عنوان یک مکانیزم میانجی مهم عمل  

رومی که  چرا  ریسک ایتکند،  کاهش  طریق  از  معتبر  گری 

 . دهداطلاعاتی، هزینه تأمین مالی را کاهش می

کنند.  نیز نقش حیاتی در این رابطه ایفا می ایعوامل زمینه 

پژوهش  خلاف  غربی  بر  بافتارهای  بر  بیشتر  که  گذشته  های 

متمرکز بودند، این تحقیق نشان داد که در بازارهای نوظهور مانند  

های اقتصادی و به  ایران، عواملی مانند چرخه عمر شرکت، بحران 

گری و  ویژه فرهنگ ملی تأثیر قابل توجهی بر رابطه بین روایت 

های  ها نشان داد که در فرهنگاعتبار دارند. به طور خاص، یافته

روایت  بالا،  قدرت  فاصله  بیشتر  با  است  ممکن  یکطرفه  گری 

 . پذیرفته شود، اما این پذیرش لزوماً به معنی افزایش اعتبار نیست

الحاج   در حوزه با توسعه کار  این پژوهش  عوامل مفهومی، 

( نشان داد که سازگاری درونی روایت و میزان ابهام زبانی  2019)

گری و  از جمله متغیرهای کلیدی هستند که بر رابطه بین روایت

های  ها حاکی از آن است که روایت گذارند. یافتهاعتبار تأثیر می

دارای سازگاری درونی بالا و ابهام زبانی پایین، حتی در صورت  

 .توانند اعتبار بالایی ایجاد کنندپیچیده بودن محتوا، می 

محور، این تحقیق نشان داد که کیفیت عوامل منبع در مورد

اصلی   پایه  فناورانه  منابع  و  انسانی  منابع  اطلاعاتی،  منابع 

بار  دهند. این یافته با نتایج لعلگری معتبر را تشکیل میروایت 

اما از آن فراتر رفته و نشان می1402) دهد که ( همسو است، 

انسانی نه تنها از طریق بهبود مستقیم ساختار روایت،   سرمایه 

سیستم  تقویت  طریق  از  بر  بلکه  محتوایی  کیفیت  کنترل  های 

 . گذارداعتبار تأثیر می

ها نشان  کننده رابطه، یافتهناظران تعدیل سرانجام، در مورد

های تخصصی  داد که نهادهای نظارتی، سهامداران نهادی و رسانه 

توانند به عنوان ناظران مؤثر عمل کرده و از تحریف روایت  می

موجود در ادبیات  تناقضات   جلوگیری کنند. این یافته بخشی از

می  می را حل  نشان  که  چرا  نظارت  کند،  که  شرایطی  در  دهد 

توانند  های پیچیده نیز می خارجی قوی وجود دارد، حتی روایت 

 . اعتبار بالایی داشته باشند
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جمع  یکپارچه در  با  پژوهش  این  نهایی،  سازی  بندی 

زبانشناسی  نظریه  رفتاری،  حسابداری  جمله  از  مختلف  های 

می ارائه  جامع  مدلی  شرکتی،  حاکمیت  و  که  محاسباتی  دهد 

پویایی می بهتر  به درک  گزارش تواند  در  اعتبارسازی  گری  های 

 مالی کمک کند.  

های این پژوهش، فراتر از تأیید یک رابطه علیّ ساده،  یافته   

یک   از عنوان  به  مالی  گزارشات  محتوایی  بخش  اعتبار 

شده نشان  کند. مدل ارائه حکایت می سیستمی و برساخته پدیده 

نتیجه   دهد که اعتبار، نه یک ویژگی ذاتی و ایستای متن، بلکه می

پیوسته هم  به  حلقه  سه  پویای  اول  است تعامل    حلقه . 

درون که   دهیشکل  عوامل  برون شامل  و  که سازمانی  سازمانی 

شامل عوامل  که  حلقه پردازش و تفسیر دوم سازند، روایت را می 

بازار عمل  مداخله  و  ادراک ذینفعان  از طریق  گر و مفهومی که 

شامل عوامل تعدیلی  که   حلقه بازخورد و تثبیت سوم  کنند(، ومی

می تضعیف  یا  تقویت  را  روایت  اثر  که  ناظران  این و  در  کنند. 

واسط   گری مالی تنها یک ورودی نیست، بلکهچارچوب، روایت 

زند. است که این سه حلقه را به هم گره می فعال و قدرتمندی

تواند با ایجاد ادراک  برای مثال، یک روایت شفاف از حلقه اول می 

مثبت در حلقه دوم و تقویت توسط نهادهای نظارتی در حلقه 

از اعتماد ایجاد کند. در مقابل، روایت   چرخه فضیلت سوم، یک

اعتباری  از سوءظن و بی چرخه شوم تواند محرک یکمبهم می 

می توضیح  سیستمی  نگاه  این  مداخلات  باشد.  چرا  که  دهد 

در غیاب تقویت    ،صرفاً الزام به شفافیت بیشتر  همچون  ،بعدیتک

حلقه مالی  ،  هادیگر  سواد  یا  شرکتی  حاکمیت  بهبود  مانند 

 ممکن است ناکارآمد باشد.   ،ذینفعان

روایت ا کلاسیک  نظریه  از  گذار  لزوم  پژوهش،  به  ین  گری 

را در حوزه   نظریه اقناع مبتنی بر اعتبار مثابه اقناع به سوی یک

سازد. در این نظریه، تأثیرگذاری یک  گزارشگری مالی آشکار می 

معتبر، مسئولانه   پذیرش آن به عنوان بیانی  به  روایت مالی منوط

نه  های مربوط به نقش قوی عوامل زمیاست. یافته  مند  و زمینه

اعتبار، پیش از آنکه در   دهد کهمحور نشان می و عوامل منبع   ای

دارد. ریشه  آن  تولید  فرآیند  و  بافتار  در  باشد،  امر،   متن  این 

اخلاقی یک فرصت  و  روی   ایحرفه  -چالش  پیش  را  بزرگ 

توان در بافتاری  چگونه می  که گذاردها میکنندگان گزارش تهیه

سه شرط منطق،   های خاص، روایتی ساخت که همزمانبا ویژگی 

مند    های زمینهو توجه به دغدغه   صلاحیت اخلاقی نهاد گوینده

دهد که این تعادل مدل حاضر پاسخ می را برآورده کند؟   ذینفعان

شمول، بلکه از طریق رعایت اصولی  های جهان نه از طریق فرمول 

می   زمینه حاصل  مستلزم  ؛شودمند  که  سطح   اصولی  تطبیق 

شفافیت با بلوغ نظام حاکمیت شرکتی، هماهنگی ساختار روایت  

ارتباطی ذینفعان بومی، و به  کارگیری فناوری در  با هنجارهای 

پیگیری  و  اصالت  افزایش  نه خلق  مسیر  است،  اطلاعات  پذیری 

این تحقیق نشان می  .های نمایشیپیچیدگی دهد که  بنابراین، 

بین  گزارش استانداردهای  باالمللی  باید  های  چارچوب  گری 

بومی عنوان اخلاقی  به  اعتبار نه  تا  یک محصول    تکمیل شوند 

وارداتی، بلکه به عنوان یک دستاورد درونزای سیستمی محقق  

 شود. 

های این تحقیق نه تنها به توسعه نظری ادبیات موجود  یافته

مهمی برای عمل دارد. از یک سو،   پیامدهای کند، بلکهکمک می

گری  توانند با توجه به عوامل شناسایی شده، روایت ها میسازمان 

نظارتی   نهادهای  دیگر،  از سوی  و  بخشند  بهبود  را  خود  مالی 

های مناسب، به افزایش شفافیت و  توانند با توسعه چارچوب می

گزارش  در  اعتبار  موفقیت  حال،  این  با  کنند.  کمک  مالی  های 

ها مستلزم همکاری همه جانبه بین نهادهای  سازی این یافتهپیاده 

 . نظارتی، جامعه دانشگاهی و بخش خصوصی است
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Abstract 

The presentation of the model of factors influencing the relationship between the type of financial narrative and the 

credibility of the content of financial reports outlines a dynamic framework. In this framework, the relationship is not 

linear but is shaped by a network of moderating, intervening, and contextual factors. This model demonstrates how 

variables such as corporate governance quality, new technologies, and stakeholder pressure alter the intensity and direction 

of the link between narrative content and report credibility. Finally, the model emphasizes the necessity of simultaneously 

considering internal and external factors alongside validation mechanisms to fully comprehend the trust formation 

process.  The research method employed is field study and factor analysis. The statistical population consisted of 

individuals active in the accounting and auditing profession, and questionnaire data were collected in 2025. The research 

approach was mixed. Initially, using the Grounded Theory method through interviews and a review of prior research, the 

study variables were identified. The influential factors were then finalized using the Lavshe index. Subsequently, the 

research questions were analyzed via factor analysis, culminating in the presentation of the final model of influencing 

factors.  The results indicated that financial narrative—comprising intra-organizational (company-inherent) factors, extra-

organizational (environmental) factors, content factors, presentation structure, and the level of transparency—has a direct 

effect on the credibility of the content part of financial reports. This credibility encompasses corporate governance quality 

and supervisory structure, report content characteristics, external validation, contextual and behavioral factors, and 

technology and innovation in reporting. Other factors affecting the relationship between the type of financial narrative and 

content credibility include moderating factors, intervening factors, contextual factors, conceptual factors, source-based 

factors, and relationship moderators. 

Keywords: Type of financial narrative, credibility of financial report content, moderating, intervening, and contextual 

factors 
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