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   چكيده

هدف این پژوهش، ارائه الگوی توانمندسازی حسابرسان داخلی به منظور ارتقای کیفیت حسابرسی داخلی با تأکید بر تحولات فناوری  

تأثیر عمیقی بر حرفه حسابرسی    ۴.۰هایی مانند هوش مصنوعی و صنعت  اطلاعات در اکوسیستم حسابرسی است. در عصر حاضر، فناوری 

ای و از  توسعه -ناپذیر ساخته است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردیگذاشته و پذیرش آن را برای اثربخشی و کارایی عملیات، اجتناب 

)کیفی آمیخته  روش،  و  ماهیت  اکتشافی-نظر  رویکرد  با  داده -کمی(  کیفی،  بخش  در  است.  مصاحبه تأییدی  طریق  از  های  ها 

آوری و با استفاده از روش تحلیل تم تجزیه و تحلیل سابرسی داخلی جمعنفر از خبرگان علمی و اجرایی حوزه ح  ۱۶ساختاریافته با  نیمه

ابعاد مختلف بهشد. یافته کارگیری فناوری اطلاعات در  های بخش کیفی منجر به طراحی دو شبکه مضمون گردید: شبکه نخست، 

ها« و  ها«، »پیامدها«، »چالش مضمون فراگیر »فرصت  ۴دهنده و مضمون سازمان  ۱۷مضمون پایه،  ۱۲۱حسابرسی داخلی را در قالب 

کارگیری اثربخش فناوری اطلاعات  های مورد نیاز حسابرسان داخلی برای به»ملاحظات اخلاقی« شناسایی کرد. شبکه دوم، توانمندی 

های  نمندی شناختی« و »تواهای روان های فناوری اطلاعات«، »توانمندی های تخصصی«، »توانمندی را در چهار گروه اصلی »توانمندی 

ها و ابعاد کلیدی توانمندسازی،  ها ضمن همسویی با ادبیات پیشین در تأیید مزایا، چالش بندی نمود. این یافتهعمومی و اخلاقی« دسته

 دهند.  تری را پیشنهاد می با ارائه تحلیلی ریزبینانه، بومی و ساختاریافته، گامی فراتر نهاده و چارچوب عملیاتی جامع 
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 مقدمه -1

حسابرسی   و  قابلیت    های حرفه حسابداری  که  هستند  مهمی 

ها  کنند. آن تضمین می یک شرکت را   ثبات مالی  اطمینان، اعتبار و 

می  بازار کمک  اعتماد  به  و  ارائه  عینی  و  تضمین  عملکرد  کنند 

فلیسیانو و  است ) سلامت کلی اقتصاد ضروری    صحیحشان برای 

از نظر تاریخی، این   (. ۲۰۲۱  ۲الحاتمی و همکاران ؛  ۲۰۲۲  ۱کوئیک 

تر به فرآیندهای دستی و تخصص انسانی وابسته  عملکردها بیش 

اطلاعات  فناوری  رشد  با  حال،  این  با  تغییر  (IT) 3  بودند.  یک   ،

پارادایم در نحوه رسیدگی به حسابداری و حسابرسی رخ داده است.  

زمینه،   این  در  اطلاعات  فناوری  ارتباط  درک  با 

ای، دانشگاهیان  حسابرسان، نهادهای حرفه  حسابداران،  ها، سازمان 

فرآیندهای حسابرسی و  ها  تمرکز خود را بر بهبود  و تنظیم کننده 

؛  ۲۰۲۲  ۴الحاتمی)   اند حسابداری با استفاده از فناوری معطوف کرده 

پین  (. ۲۰۲3الحاتمی   و  می   (، ۲۰۰8)   5کورتیس  که  نشان  دهد 

استفاده از فناوری، به ویژه فناوری اطلاعات، برای افزایش کیفیت  

استفاده از فناوری اطلاعات  و کارایی حسابرسی بسیار مهم است.  

چندین مزیت از جمله افزایش قابلیت اطمینان، بهره وری، کارایی  

 (. ۲۰۲۰،  ۶و همکاران   ا ی کور )  های حسابرسی دارد و کاهش هزینه 

استفاده از فناوری اطلاعات باعث صرفه جویی در زمان در انجام  

می  حسابرسی  می وظایف  اجازه  حسابرسان  به  که  تا  شود  دهد 

دهند تلاش  اختصاص  مؤثرتری  طور  به  را  خود  و  )  های  توتولی 

بنابراین، تأثیر قابل توجه فناوری بر حسابرسی   (؛ ۲۰۲۲،  ۷همکاران 

آشکار است، زیرا انجام یک حسابرسی مؤثر بدون پذیرش فناوری  

است  شده  دشوار  عملًا  همکاران  )   اطلاعات  و  ؛  ۲۰۲۱الحاتمی 

های  از اینرو، با فناوری  (. ۲۰۲۲توتولی و همکاران  ؛  ۲۰۲۱الحاتمی  

، رشته حسابداری  ۴صنعت وب   و  (AI) مدرن مانند هوش مصنوعی 

است  یافته  توسعه  شدت  به  حسابرسی  همکاران )   و  و    8جاموال 

همکاران ؛  ۲۰۲۱ و  و  ؛  ۲۰۲۱  ۱۰پولاک ؛  ۲۰۲۲  9انهولم  مونوکو 

  ۱3السید و همکاران ؛  ۲۰۲3  ۱۲هان و همکاران ؛  ۲۰۲۰  ۱۱همکاران 
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9 Enholm et al., 
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11 Munoko et al., 
12 Han et al., 
13 Al-Sayyed et al., 
14 Lasi et al., 
15 Tjahjono et al., 
16 Loureiro et al., 
17 Al-Hattami & Kabra 
18 Bin-Abbas & Bakry 

لاسی  )  این موضوع توسط چندین مطالعه تایید شده است  (. ۲۰۲۱

و  ؛  ۲۰۱۷  ۱5و همکاران   تجاهجونو   ؛ ۲۰۱۴  ۱۴و همکاران  جاموال 

و همکاران ؛  ۲۰۲۱همکاران   و همکاران  ؛  ۲۰۲۱  ۱۶لوریرو  انهولم 

یکپارچه (.  ۲۰۲۱پولاک  ؛  ۲۰۲۲ این،  بر  فناوری در  علاوه  سازی 

های حسابداری نیز به عنوان تکنیکی برای بهبود اثربخشی  رویه 

 (. ۲۰۲۲،  ۱۷الحاتمی و کبری )   کنترل مدیریت شناسایی شده است 

ظهور هوش مصنوعی به طور قابل توجهی حرفه حسابداری را  

بن عباس  )   داده است را افزایش    ها متحول کرده و دقت و کیفیت داده 

  ۲۰مانیتا و همکاران ؛  ۲۰۲۱  ۱9اراسموس و مارنویک ؛  ۲۰۱۴  ۱8و باکری 

همکاران ؛  ۲۰۲۰ و  همکاران ؛  ۲۰۲۲  ۲۱پاپاگیانیدیس  و    ۲۲رضایی 

؛  ۲۰۱5 ۲۴تسای و همکاران ؛ ۱989 ۲3روشینک و روشینک ؛ ۲۰۱8

پولارد  و  همکاران (.  ۲۰۰9  ۲5ویلسون  و    ، ( ۲۰۰۶)  ۲۶فلاوردی 

  (؛ ۲۰۱9)  ۲8تیبریوس و هیرت  ، ( ۲۰۱۷) ۲۷اسلژیانوفسکی و همکاران 

های جدیدی که رو به افزایش است، نیاز به  گزارش داد که چالش 

های حسابداری دارد. پیوندهای کلیدی به نوآوری  نوآوری در شیوه 

گزارش  یافته،  بهبود  دقت  معمول،  وظایف  اتوماسیون  دهی  شامل 

داده  زمان، هم  تحلیل  و  چالش تجزیه  سایبری  های ها،   ،   امنیت 

و   جهانی  استانداردسازی  اخلاقی،  ملاحظات  مستمر،  یادگیری 

کورتیس و  ؛  ۲۰۰۶  ۲9بالدوین و همکاران )   شود های نوظهور می نقش 

های  در این زمینه، شرکت (.  ۲۰۱9تیبریوس و هیرت  ؛  ۲۰۱۴  3۰پین 

می  پیاده حسابداری  تکراری،  وظایف  خودکارسازی  با  سازی  توانند 

پیش تحلیل  مصنوعی،  بینی های  هوش  ابزارهای  ترکیب  کننده، 

های مبتنی بر  بات های حسابرسی، فناوری بلاک چین و چت روش 

های  هوش مصنوعی، از هوش مصنوعی استفاده کنند. بنابراین، شیوه 

گیری استراتژیک را از  توانند کارایی، دقت و تصمیم حسابداری می 

بهبود   Industry 4.0 های های مدرن و استفاده از قابلیت طریق فناوری 

مسیح )   بخشند  و  و  ؛  ۲۰۱۷  3۲سروون ؛  ۲۰۱۶  3۱بریت  وایو  دی 

  35و همکاران   سومبونسوک ی ر ی س   ؛ ۲۰۱8  3۴قباخلو ؛  ۲۰۲۰  33همکاران 

۲۰۱8 .) 
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هوش   ویژه  به  فناوری،  که  است  واضح  بالا،  استدلال  از 

همکاران  )  مصنوعی و  همکاران  ؛  ۲۰۲۰مونوکو  و  ؛  ۲۰۲3هان 

صنعت وب   و (۲۰۲۰ژانگ و همکاران ؛ ۲۰۲۱السید و همکاران 

اوزجان  ؛  ۲۰۲۲فولوپ و همکاران ؛ ۲۰۲۲تاوارس و همکاران ) ۴

، حسابداری و حسابرسی را در سراسر جهان تحت  ( ۲۰۲۰و آکایا  

ها  برای اثربخشی و  تأثیر قرار داده است. استفاده از این فناوری 

است.   شده  حیاتی  حسابرسی  و  حسابداری  عملیات  کارایی 

)ب  پین  مطالعات  و  همکاران   ؛۲۰۰8کورتیس  و    ؛ ۲۰۲۰کوریا 

همکاران   و  می  ( ۲۰۲۲توتولی  حمایت  دیدگاه  این  که  از  کند 

قابلیت   حسابرسی،  کیفیت  بهبود  پتانسیل  اطلاعات  فناوری 

صرفه و  هزینه  کاهش  وری،  بهره  در  اطمینان،  زمان  در  جویی 

وظایف حسابرسی را دارد. علاوه بر این، ادغام هوش مصنوعی،  

عمیق، یادگیری  ماشین،  داده  یادگیری  تحلیل  و  تجزیه 

فرآیندهای    بزرگ، های در  ابری  محاسبات  و  کاوی  داده 

از   امکان تجزیه و تحلیل حجم زیادی  حسابداری و حسابرسی 

ها و بهبود را  های مالی، شناسایی الگوها، روندها و ناهنجاری داده 

می سطح  کند.  فراهم  بهبود  موجب  تک  فین  از  استفاده 

همکاران  گردد  میگیری  تصمیم و  و  ۲۰۲۲)کومان  لهنر  ؛ 

 (.۲۰۲۰یون  ؛  ۲۰۲۲همکاران  

ب  یط ساختار  یآشکار  شرفتیپ  ستم،یقرن  عناصر  و    یاز 

به وجود آمده بود؛    یحسابرسان داخل  یبرا   ییگرای احرفه  ینگرش

  ی در رابطه با چگونگ   ینانیاز نااطم   یحال، همچنان عناصر   نیبا ا

ا  زیمتما  یاحرفه   تیهو  کی  جادیا نقش  دارد.    دهیو  وجود  ال 

گاه مناسب و به  یبا جا  ینقش  یبرا  یحسابرسان داخل  یجستجو 

سال   تیرسم در  شدن  نبه  ر،یاخ  یهاشناخته  از    از یشدت 

ک  شتریب  یدهنان یاطم  یبرا   یمال  یهاانجمن   تیفیاز 

از سال   ورکیوی. بورس اوراق بهادار نردیگیتأثیر م ،ی گرگزارش 

واحد    لیعضو را ملزم به تشک  یهاشرکت   یۀکل  یلادیم  ۲۰۰۶

شده    انیب  نگونهیا  مذکورالزام    لیکرده است. دل  یداخل  یحسابرس

وجود   که  حسابرس   کیاست  موجب    یداخل  یواحد  اثربخش 

  ، یمال  یهاگزارش   نفعانی ذ   ریو سا  یحسابرس  ۀتیخواهد شد کم

ر به  مربوط  ر  ی هاسکیاطلاعات  ازجمله    سکیشرکت 

مالگزارش  ن  یگری  کنترل  زی و  با  مرتبط    ی داخل  یهااطلاعات 

)پراو کنند  کسب  را  همکارا  تیشرکت  بنابرا۲۰۰9  ن،و    ن، ی(. 

واحد حسابرس  یشرکت  تیحاکم  انی حام نقش  در    یداخل  یبر 

مالگزارش   تیفیک  یارتقا )اعتماد  دیتأک  یگری  و    یدارند 

 (. ۱39۶همکاران،  

سازمان بورس و    ۱39۱/ ۱۶/۰۲مورخ    یۀبا ابلاغ  زین  رانیا  در

شده در بورس و    رفتهیناشران پذ  یۀ بر الزام کل  یاوراق بهادار مبن

  ی واحد حسابرس  لیبه تشک  رانیاوراق بهادار تهران و فرابورس ا

جد  ،یداخل ا  ید یفصل  سازمان    نیدر  است.  شده  آغاز  رابطه 

  ی حسابرس   تیمنشور فعال  نیدر تدو  رانیبورس و اوراق بهادار ا

حسابرس  تیمأمور  ،یداخل ارائ  یداخل  ی واحد  خدمات    ۀرا 

مشاوره   یدهنان یاطم ب  یاو  و  منظور    به   طرفانهی مستقل 

عمل  ییافزاارزش  بهبود  همچن  اتیو  است.  دانسته    ن، یشرکت 

  ی داخل  یواحد حسابرس  اتیعمل  ۀمطابق با منشور مذکور، دامن

  ت ی ریمد  ،ی راهبر  یندهایفرآ  ۀشود که شبک  نییتع  یبه نحو   دیبا

و ارائه کرده است،   یشرکت، طراح تیریو کنترل که مد سکیر

با   ی اتیو عمل  یتیریمد  ،یموضوع که اطلاعات مال   نینسبت به ا

به  تیاهم و  اعتماد  قابل  درست،  اطمشرکت،  است،    نان یموقع 

بهادار،   اوراق  و  بورس  )سازمان  آورد  به۲3/۱۱/۱39۱فراهم   .) 

  ی کمک به ارتقا  یداخل  یواحد حسابرس   فیاز وظا  گر،یدعبارت  

  موقع اعتماد و به مانند قابل    ییهااز جنبه   یاطلاعات مال  تیفیک

نیز که بیماری کویید    ۱۴۰۰بعد سال    شده است.  نییبودن تع

های از  در سراسر جهان موجب تغییر شتابان ماهیت فعالیت  ۱9

سنتی به فرآیندهای مبتنی بر فین تک شد؛ اهمیت لحاظ فین  

 ابداری داخلی گسترش یافت.  تک در حوزه انجام حس 

فرصت  بر این اساس مسئله اصلی پژوهش حاضر شناسایی  

ها، پیامدها، چالش ها و ملاحظات اخلاقی به کارگیری فناوری  

  و تأثیر این عوامل بر پذیرش اطلاعات در حرفه حسابرسی داخلی  

است.    به کارگیری فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی داخلی

دارد   قصد  پژوهش  این  نیاز    یتوانمندهمچنین  مورد  های 

برای به کارگیری فناوری اطلاعات در حرفه  حسابرسان داخلی  

داخلی   اولویتحسابرسی  و  تعیین  ورا  کرده    ی الگو   بندی 

داخل  یتوانمندساز  راستا را    یحسابرسان  مستمر    یدر  ارتقای 

 ی را ارائه دهد. حسابرس  ستمیاکوسدر    یداخل  یحسابرس  تیفیک

 

 هاتعاريف مفهومی واژه 

که بر اساس منشور    ،یحسابرس   تهیکمكميته حسابرسی: 

  شود، یم  لیسازمان بورس و اوراق بهادار از سه تا پنج عضو تشک

  ی است. اعضا   رهیمد  أتیه  ی متشکل از اعضا  یتخصص  تهیکم  کی

مد عمدتاً  شرکت    ی)افراد   رموظفیغ  رانیآن  استخدام  در  که 

مسئول و  مال  ییاجرا  تینبوده  تخصص  با  مستقل  و    یندارند( 

 زین  تهیکم  سیرئ  شوند؛یانتخاب م  رهیمد  أت یه  سطهستند و تو

  ، یباشد )حجت رهیمد أتیه  یمال رموظفیغ ایعضو مستقل  دیبا

اصل۱۴۰3 هدف  افزا  نیتضم  ته،یکم  نیا  ی(.  منافع    شی و 

  ان یم  یو کاهش عدم تقارن اطلاعات  گذارانه یسهامداران و سرما

  ب یترکدر    ییاجرا  رانیاست. عدم حضور مد  نفعانیذ  ریها و ساآن

تقو  ته،یکم را  آن  فضا  تیاستقلال  و  برا  ییکرده    ی امن 

  ی ها ضعف کنترل  ماننند—ی مسائل حسابرس  حیصر  یساز مطرح 

مد  یحسابدار   ینظرهااختلاف   ،یداخل   ی هانشانه   ای  ت،یریبا 
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و   ی)مشعشع  آوردمی  فراهم  حسابرسان  توسط—سوءاستفاده 

از   یموظف است گزارش جامع یحسابرس تهی(. کم۱۴۰۴ ،یتراب

سالانه به    یمال  یهاو عملکرد خود را همراه با گزارش   هاتیفعال

  ب یشامل ترک  دیگزارش با  نیارائه کند. ا  یعاد  یمجمع عموم

باشد.    تهیکم  یاعضا یو اسام  هات ی مسئول  ف،یاعضا، اهداف، وظا

  ی هادر مجمع حاضر شده و به پرسش   دیبا  تهیکم  ریمد  ن،یهمچن

و   یپاسخ دهد )سجاد  تهیکم  ردو عملک  تیمربوط به حوزه فعال

کاشان سازمانده۱۴۰3  ،یهوشمند  صورت  در  استفاده    ی(.  و 

  ی برا   یر یمنافع چشمگ  توانندی م  یحسابرس  یهاتهیکم  ح،یصح

 (. ۱۴۰۴  ،یو تراب یکنند )مشعشع  جادیا  نفعانی ذ  هیکل

روز  کی از مباحث به یارزيابی كيفيت حسابرسی داخلی:  

گیری  مقوله ارزیابی عملکرد نظام حسابرسی داخلی است. اندازه 

 ترکم  اما ؛گرفته بحث قرار مورد  عملکرد موضوعی است که غالباً

گیری  همکارانش، اندازه   در این راستا نیلی و  تعریف شده است.

کنند. سازی فعالیت تشریح میعنوان فرایند کمی  عملکرد را به

سازی است و فعالیت با  گیری، فرایند کمیدر این تعریف، اندازه 

گیری عملکرد نیز، ترکیبی از  عملکرد مرتبط است. سیستم اندازه 

شاخص  بهمجموعه  عملکردی  کردن    های  مشخص  منظور 

چارچوبی مفهومی برای کمک به مجریان ارزیابی عملکرد است.  

با مباحث   آن  تعامل  یا  و  تفاوت  و  مفهوم عملکرد  ازآنجاکه در 

نظر در میان صاحبنظران وجود  اثربخشی،کارایی و کیفیت اتفاق

شاخص  تعیین  محور  پی  سه  مدل  عملکرد  ندارد،  ارزیابی  های 

نظام حسابرسی قرار گرفته است. مبحث عملکرد مطابق مدل سه  

کیفیت، تعیین  دنبال  به  به  پی،  قابلیت    تحویل  موقع، سرعت، 

دهی، عملکرد    سود)باشد. در مدل سه پی  انعطاف و امثال آن می 

بهره  اصطالحات    (وری و  ارتباط  چگونگی  از  کلنگر  دیدگاهی 

متداول در این رشته، نشان داده شده است. در شکل زیر این  

 (. ۱۴۰۰)اثنی عشری و همکاران،    ستارتباط نمایش داده شده ا

داخلی:   حسابرسان  توانمندسازی  توانمندسازي 

فرآیندی چندبعدی است که فراتر از آموزش   حسابرسان داخلی

صرف، بر ایجاد محیطی سازمانی متمرکز است. در این محیط،  

شناختی دارای قدرت، انگیزه  حسابرسان از نظر ساختاری و روان 

و منابع لازم برای انجام وظایف خود با کارایی و استقلال کامل  

شده  می تشکیل  اصلی  بعد  سه  از  فرآیند  این  شوند. 

شامل استقلال رسمی، دسترسی  ) توانمندسازی ساختاری : است

تصمیم اختیار  و  منابع  توانمندسازی   ،(گیریبه 

و   شناختیروان  خودمختاری  شایستگی،  کار،  معناداری  )شامل 

های مستمر  )از طریق آموزش  هاتوسعه شایستگی  تأثیرگذاری(، و 

حوزه  در  و  و هدفمند  سایبری  امنیت  داده،  تحلیل  مانند  هایی 

کسب مدل  )اثنی های  جدید(  همکاران،  وکار  و  .  (۱۴۰۰عشری 

این توانمندسازی بر کیفیت حسابرسی داخلی این   مکانیزم تأثیر

است که به عنوان ستون فقرات زیربنای استقلال و ظرفیت فنی  

کند. یک حسابرس توانمند، فردی است که  حسابرسان عمل می

خواهد )دارای  تواند )دارای مهارت و ابزار است( و هم می هم می

گزارش  تا  است(  استقلال  و  بهانگیزه  دقیق،  و  های  موقع 

گذاری در  تأثیرگذاری ارائه دهد. بر این اساس، هر گونه سرمایه 

داخلی،   حسابرسی  واحد  انسانی  نیروی  توانمندسازی 

ارتسرمایه در  مستقیمی  ارزشگذاری  و  کیفیت  آفرینی قای 

می محسوب  واحد  این  ذولفیکار  خدمات  و  )هاندوکو  شود 

 .(۲۰۲۴،  ۱آدیانش 

 

 حسابرسی داخلیبر كيفيت حسابرسی داخلی تأثير توانمندسازي -1جدول 

 تأثير مستقيم بر كيفيت حسابرسی مكانيزم تأثيرگذاري  بُعد توانمندسازي 

استقلال و اختیار  

 )ساختاری( 

کاهش تعارض منافع و تعدیل یافتگی: حسابرس بدون نگرانی از  

 کند.های منفی را گزارش میهای مدیریتی، یافتهواکنش

ها )وجه  گزارشافزایش قابلیت اتکا و صداقت 

 کلیدی کیفیت(. 

دسترسی به منابع  

 )فنی( 

وری و عمق تحلیل: استفاده از ابزارهای پیشرفته  بهبود بهره

(CAATsو داده )( های سیستمی کاملSAP/Oracle .) 

داده به    ٪۱۰۰افزایش جامعیت پوشش )بررسی  

 گیری( و عمق تحلیل ریسک.جای نمونه

شایستگی و آموزش  

 )توسعه( 

های  روز بودن دانش در مورد ریسکتطابق با محیط دیجیتال: به

 جدید )مانند امنیت سایبری، هوش مصنوعی(.

ها و انطباق با  افزایش ارتباط، توصیه

 استانداردهای روز. 

خودمختاری  

 )روانشناختی( 

مالکیت و انگیزه: حسابرسان به جای مجری دستورات، به  افزایش 

 کنند.عنوان شرکای استراتژیک عمل می

ها و پیگیری فعالانه اجرای  افزایش کیفیت توصیه

 اقدامات اصلاحی توسط مدیریت.

 

با توجه به نقش  :  كيفيت حسابرسی داخلی الكترونيكی

به  حسابرسی  از  حیاتی  حفاظت  در  کنترلی  فرآیند  یک  عنوان 

های  گیری، این حرفه در حوزه منافع شرکت و کمک به تصمیم

 
1 Handoko &  Zulfikar Adiansyah. 

گسترده  اهمیت  از  اجتماعی  و  حقوقی  اقتصادی،  ای  مالی، 

؛  ۲۰۲۲؛ آلمایا و همکاران،  ۲۰۱9برخوردار شده است )الذوبی،  

با کنترل سیستم ۲۰۱5لنز و هان،   های داخلی و  (. حسابرسی 
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موقع، پشتیبان اثربخشی و  اطمینان از ارائه اطلاعات دقیق و به

(. در این  ۲۰۱۴ها است )آلزبان و گویلیام،  کارایی عملیات سازمان 

حسابرسی   راستا، تحول دیجیتال و گذار از حسابرسی دستی به

الکترونیکی اجتناب  داخلی  ضرورت  یک  شده  به  تبدیل  ناپذیر 

های تخصصی  ها، ابزارها و برنامه روش است. این تحول، استفاده از  

ارزیابی   و  حسابرسی  فرآیند  تکمیل  برای  را  اطلاعات  فناوری 

می )الذوبی،  ریسک  لطفی،  ۲۰۱9طلبد  و  ۲۰۲۱؛  اوکیلی  ال  ؛ 

به ۲۰۲۲همکاران،   الکترونیکی،  داخلی  حسابرسی  عنوان  (. 

آوری و ارزشیابی شواهد به منظور حفاظت  فرآیندی برای جمع 

دارایی  دادهاز  تأیید صحت  اهداف  ها،  به  کارآمد  دستیابی  و  ها 

می امکان  تعریف  حسابرسان  به  حسابرسی  از  شکل  این  شود. 

گیری استراتژیک از فناوری اطلاعات، وظایف  دهد تا با بهره می

برنامه  بیشتری  کارایی  و  دقت  با  را  کنند  خود  اجرا  و  ریزی 

 .(۲۰۱9؛ پولتاک و همکاران،  ۲۰۱۶)رنسبورگ و کوتزی،  

حسابرسی  توانمندسازي   حوزه  كارمندان  و  مديران 

الكترونيكی:   حوزه  داخلی  در  حسابرسان  توانمندسازی 

الکترونیکی داخلی  راهبردی  به  حسابرسی  ضرورت  یک  عنوان 

دیجیتال   پیچیده  محیط  در  کارآمد وظایف  و  مؤثر  انجام  برای 

می استوار  تعریف  کلیدی  بعُد  سه  بر  توانمندسازی  این  شود. 

الکترونیک صلاحیت    عمومی،   هایصلاحیت    :است   های 

حسابرس و مهارت صلاحیت  .استقلال  شامل  عمومی  های  های 

ها است که  های مالی، حسابداری و تحلیل داده تخصصی در حوزه 

سازد و  های داخلی را ممکن میدرک ساختارهای مالی و کنترل 

شود  فقدان آن به ضعف اساسی در فرآیند حسابرسی منجر می 

های الکترونیک نیز با توجه  (. صلاحیت ۲۰۱9گ و همکاران،  )کون

های  های اطلاعاتی، شامل آشنایی با سیستمبه گسترش فناوری 

نرم  فناوری اطلاعاتی،  و  دیجیتال  حسابرسی  های  افزارهای 

ای مانند تحلیل داده و هوش مصنوعی است که عملکرد  پیشرفته

محیط در  را  میحسابرسان  بهبود  داده  پُر  و  های  )ترو  بخشد 

(. استقلال حسابرس  ۲۰۲3؛ الکودا و همکاران،  ۲۰۱9همکاران،  

طرفی و رهایی از فشارهای سازمانی است که کیفیت  به معنای بی 

ذی  اعتماد  و  داده  ارتقا  را  میحسابرسی  جلب  را  کند نفعان 

طور  (. تقویت همزمان این سه بعُد به ۱۴۰۲فر و همکاران،  )همت

برسی الکترونیکی تأثیرگذار بوده و اجرای  مستقیم بر کیفیت حسا

ریسک و کاهش  آن  دارد مؤثر  پی  در  را  عملیاتی  و  مالی  های 

(. با توجه به تفاوت ماهوی حسابرسی  ۲۰۲3)الکودا و همکاران، 

مهارت  مستلزم  که  سنتی،  حسابرسی  با  و  الکترونیکی  ها 

همکاران،  ورودی  و  )القوده  است  متمایز  کاملاً  ؛  ۲۰۱9های 

 
1 Tiwari & Raman 
2 Al-Khasawneh et al., 

(، دستیابی  ۲۰۲۲،  ۱؛ تیواری و رامان ۲۰۱۶رنسبورگ و کوتزی،  

توانمندسازی حسابرسان داخلی توسط   بالا مستلزم  به کیفیت 

ها و تضمین استقلال  مدیریت ارشد از طریق توسعه این صلاحیت 

)لطفی،  آن است  اساس۲۰۲۲ها  بر  منابع،   (.  بر  مبتنی  نظریه 

حمایت مدیریت از واحد حسابرسی داخلی و تأمین منابع حیاتی، 

فراهم می  را  فرآیندها  بهبود  برای  )الخساونه و  بستر لازم  سازد 

(. در این چارچوب، آموزش مستمر حسابرسان  ۲۰۲۲،  ۲همکاران

های عمومی و الکترونیک، نقش کلیدی در  برای تقویت صلاحیت 

حسابرسی   انجام  برای  آمادگی  و  توانمندسازی  سطح  افزایش 

 .(۲۰۱8،  3کند )بلو و همکارانداخلی الکترونیکی ایفا می 

 

 پيشينه پژوهش 

ارائه مدل دیکوم مبتنی بر    ( اقدام به۱۴۰3خیرخواه و همکاران )

سه  حسابرسیرویکرد  در  شاغل  زنان  توانمندی  داخلی  وجهی 

سرمایه  شرکت  بازار  تحلیل نمودندهای  مبنای  بر   .

با مشارکت   از زنان به عنوان   ۲۰تفسیری/ساختاری جامع  نفر 

های بورس اوراق بهادار تهران، تلاش  حسابرسان داخلی شرکت 

ریزی آموزشی  های برنامه شد تا طیفی از تاثیرگذارترین شاخص

ها در  اثرترین این شاخص توانمندی زنانِ حسابرسان داخلی تا کم

اولویت  پژوهش،  مدل  آن قالب  روابط  و  شوند  براساس  بندی  ها 

برنامه مقایسه  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  ماتریسی  ریزی  های 

های زنان با نقش حسابرس  آموزشی برقراری تعادل در سایر نقش

 لی به عنوان تاثیرگذارترین معیار پژوهش انتخاب شد. داخ

ها فین تکبررسی تأثیر  ( به۱۴۰3هاشمی نژاد و همکاران )

های پذیرفته شده  یکی از بانک حسابرسی و مالیگری  در گزارش 

بر کارایی   مالی . نتایج نشان داد که فناوریپرداختنددر بورس  

پایدار تأثیر مثبت دارد. همچنین نشان   مزیت رقابتی عملیاتی و

افزارهای محاسباتی مبتنی داده شد که استفاده از نسل جدید نرم 

، فضاهای رایانش ابری در کنار آموزش  (AI)  بر هوش مصنوعی

علوم نوین به کارکنان مستقر در واحدهای دخیل از قبیل مالی،  

ایجاد  سبب  راهبرد  و  تدارکات  حسابداری،  مزیت   حسابرسی، 

 پایدار شده و نقش مثبت دارد.   رقابتی

( همکاران  و  به۱۴۰3پیوندی  اقدام  وضع  (    ت یسنجش 

  ی های تکنولوژ   یریکارگبا به  یحسابرس  یهای مستندساز شاخص 

نشان داده    یفاز  متلیحاصل از د  جی. نتانمودند  نترنتیبر ا  یمبتن

م که  سازمان»شاخص    یرگذار یتأث  زانیاست  بر    ی«،عوامل 

بر    یمبتن  یهای تکنولوژ   یر یکارگ  با به  یحسابرس  یمستندساز

سا  نترنتیا به  ب شاخص   رینسبت  شاخص    باشدی م  ترشیها  و 

3 Bello, Ahmad & Yusof 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
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  زان یم  نیهمچن  ؛قرار دارد  یبعد   تیدر اولو  ی«تیریعوامل مد»

نظارت  صشاخ   یریرپذیتأث فناور   یعوامل  سا  زین  یو    ر ی از 

  ی فاز  ANPحاصل از    جینتا  نیهمچن  ؛باشدیم  ترشیها بشاخص 

عوامل سازمان است که شاخص  داده  اولو  ینشان  و    تیدر  اول 

اولو در  بلندمدت  روابط  بق  تیشاخص  و  در شاخص   هیدوم  ها 

 اند. سوم قرار گرفته   تیاولو

( عرشی  و  به۱۴۰3فرحناک  پژوهشی  در    نقش   بررسی  ( 

  الکترونیک   داخلی  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابرس  توانمندسازی

  توانمندسازی   داد،  نشان  پژوهش   از  حاصل  نتایج  .پرداختند

داخلی  کیفیت  بر  حسابرس .  دارد  تاثیر  الکترونیک  حسابرسی 

  های   صلاحیت  نظیر  حسابرس  توانمندسازی  ابعاد  تاثیر  همچنین

استقلال  الکترونیک   های  صلاحیت  عمومی،   بر   حسابرس  و 

  در .  گرفت  قرار  تایید  مورد  الکترونیک  داخلی  کیفیت حسابرسی

  الکترونیک   نیز صلاحیت های  حسابرس  توانمندسازی  ابعاد  بین

 . دارد   الکترونیک  داخلی  حسابرسی  کیفیت  بر  را  تاثیر  بیشترین

( همکاران  و  به  ۱۴۰3تاجیک  توانمندسازی  (  تاثیر  بررسی 

حسابرسان داخلی بر کیفیت حسابرسی الکترونیک شرکت های  

. نتایج نشان  پرداختند  ۱۴۰۲دولتی و وابسته به دولت طی سال  

صلاحیت عمومی بر کیفیت الکترونیکی حسابرسی داخلی    داد،

الکترونیکی مهارت  است.  الکترونیکی    تاثیرگذار  کیفیت  بر 

استقلال حسابرسان داخلی بر    حسابرسی داخلی تاثیرگذار است.

 . تاثیرگذار است   کیفیت الکترونیکی حسابرسی داخلی 

به بررسی توانمندی    ( اقدام۱۴۰۰اثنی عشری و همکاران )

ارائه  و  پیام  انتقال  مخاطب،  انگیزش  در  داخلی  ی  حسابرسان 

پیشنهادهای آن  پذیرش  بر  از سوی مدیر حسابرس  شفاهی  ها 

کمیته  اعضای  مدیره  داخلی،  هیئت  اعضای  و  حسابرسی  ی 

پردازد. نتایج به دست آمده از پژوهش حاکی از آن است که  می

مهارت به داخلی  کارگیری  حسابرسان  توسط  متقاعدسازی  های 

  ؛ تواند سبب افزایش احتمال پذیرش پیشنهادهای آنان شود می

و جایگاه   بود که جنسیت، تجربه  آن  از  نتایج حاکی  همچنین 

 سازمانی با پذیرش پیشنهادهای حسابرسان مرتبط است. 

تأثیر مهارت    یچگونگ یبررس  ( به۲۰۲۴)  ۱القوده و همکاران 

داخل  یتالیجید ب  یحسابرسان  رابطه    ی حسابدار   رشیپذ  نیبر 

در    یحسابرسان داخل  یتالیجید  ییو کارا  یابرفضای  بر    یمبتن

نشان    جی. نتاپرداختندفهرست شده در اردن    یصنعت  یهاشرکت 

حسابدار  اتخاذ  که  ابریبر    یمبتن  یداد  قابل    فضای  طور  به 

اثربخش  یتوجه داخل  یبر  ا  یحسابرسان    ی هاشرکت   نیدر 

  ن یا ن،ی. علاوه بر اگذاردیفهرست شده در اردن تأثیر م  یصنعت

 
1 Alqoudeh 
2 Handoko 

تأثیر    یحسابرسان داخل  یتالیجیمطالعه نشان داد که مهارت د

م  یمثبت پذ  زانیبر  بر    یمبتن  یحسابدار   رشیتأثیر  ابر  بر 

 ها دارد.  آن   یاثربخش

همکاران  و  تحل  هیتجزبه   (۲۰۲۴)  ۲هاندوکو  تأثیر   لیو 

داخل  یتوانمندساز  ک  یحسابرسان    ی داخل  یحسابرس  تیفیبر 

شده در بورس اوراق    رفتهیپذ  یخدمات  یهادر شرکت  یکی الکترون

دهد که در ها نشان مییافته   ( پرداختند. IDX)  یبهادار اندونز 

بر    توجهیحالی که صلاحیت عمومی و استقلال هیچ تأثیر قابل

ندارد، صلاحیت الکترونیکی به    توانمندسازی حسابرسی داخلی

قابل بر    طور  الکترونیکی    کیفیتتوجهی  داخلی  و  حسابرسی 

 .گذاردتأثیر میتوانمندسازی کارکنان  

( همکاران  و  بررسی  ۲۰۲3القوده  به  توانمندساز (    ی تأثیر 

داخل ک  یحسابرسان  ی  کی الکترون  یداخل  یحسابرس  تیفیبر 

  ت یصلاح  ،یعموم  تیکه صلاح  دهدی نشان م  جینتاپرداختند.  

  ، ی کیالکترون  یداخل  یحسابرس  تیفیو استقلال بر ک  یکی الکترون

  شود، یم  یبانیبر منابع پشت  ی مبتن  دگاهیکه توسط د  مانطوره

معنادار اهم  یتأثیر  به  توجه  با  شرکت  تیدارند.  های  بخش 

و    یداخل  یحرفه حسابرس  یبرا  ج یاردن، نتا  نهیدر زم  یخدمات

قوانمیتصم ارائه  در  حسابرس  یبرا   دیجد   نیگیرندگان    ی حرفه 

   است.  دیمف  یداخل
همکاران  و  توانمندسازی  (  ۲۰۲3)  3الکودا  تاثیر  بررسی  به 

به   ارشد  مدیریت  صهای  یعنی  داخلی،  حیت  لاحسابرسان 

الکترونیکی و استق لاعمومی، ص ل بر کیفیت حسابرسی  لاحیت 

پرداختند. خدماتی  های  شرکت  در  الکترونیکی  نتایج    داخلی 

ل  لا حیت الکترونیکی و استق لاحیت عمومی، ص لانشان داد که ص 

توسط   که  همانطور  الکترونیکی،  داخلی  حسابرسی  کیفیت  بر 

شود، تأثیر معناداری دارند.    دیدگاه مبتنی بر منابع پشتیبانی می

با توجه به اهمیت بخش شرکت های خدماتی در زمینه اردن، 

نتایج برای حرفه حسابرسی داخلی و تصمیم گیرندگان در ارائه  

 قوانین جدید برای حرفه حسابرسی داخلی مفید است.  

خود به تأثیر    پژوهشنیز در  (  ۲۰۲۲)  ۴و همکاران   باگرانوف

کیفیت    حیتلاص بر  حسابرسان  الکترونیکی  و  عمومی  های 

  های فناوری محور پرداختند و یافته  حسابرسی داخلی در شرکت

ترکیب که  داد  نشان  الکترونیکی    مهارت  ها  و  عمومی  های 

محیط در  داخلی  حسابرسی  فرآیند  بهبود  به  های    حسابرسان 

 . شود  پیچیده دیجیتال منجر می

3 Alqudaha H , Abdalwali L , Shadi h, Mohammad Z , Ahmad F 
, Mohammed A. 
4 Bagranoff, N. A., Simkin, M. G., & Norman, C. S. 
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های الکترونیکی    نیز اثر مهارت(  ۲۰۲۰)  ۱کنچل و همکاران 

های    حسابرسان بر فرآیندهای حسابرسی الکترونیک در شرکت

آمریکایی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که استفاده  

ابزارهای دیجیتال و فناوری افزایش    از  های پیشرفته منجر به 

 . شود  دقت و کاهش زمان حسابرسی می
 

 روش شناسی  

کیفی این پژوهش بر اساس تحلیل محتوای  روش شناسی بخش  

ساختاریافته با  های نیمههای متنی حاصل از مصاحبهکیفی داده

شامل   کیفی  بخش  آماری  جامعه  است.  گرفته  شکل  خبرگان 

خبرگان   و  حسابرسی  با  مرتبط  دانشگاهی  و  علمی  خبرگان 

گیری با استفاده  باشد. نمونه اجرایی حرفه حسابرسی داخلی می

انجام شده   نظری  اشباع  اصل  مبنای  بر  و  برفی  از روش گلوله 

مصاحبه  که  صورت  بدین  که است؛  یافته  ادامه  زمانی  تا  ها 

اضافه  اطلاعات جدیدی به مفاهیم و مقوله  های در حال ظهور 

های کیفی،  نشود و اشباع نظری حاصل گردد. ابزار گردآوری داده 

نیمه  ا دو فرم مصاحبه  فرم  است:  بوده  با هدف  ساختاریافته  ول 

فرصت چالش شناسایی  پیامدها،  اخلاقی  ها،  ملاحظات  و  ها 

کارگیری فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی، و فرم دوم با  به

های مورد نیاز حسابرسان  بندی توانمندی هدف شناسایی و دسته

توانمندی  )شامل  اطلاعات،  داخلی  فناوری  تخصصی،  های 

داده  است.  شده  طراحی  عمومی/اخلاقی(  و  های  روانشناختی 

روش   سازی، با استفاده ازها، پس از پیادهمتنی حاصل از مصاحبه

مورد  (  روش تحلیل تم به طور مشخص) تحلیل محتوای کیفی

قرار گرفته و تحلیل  با مطالعه مکرر  تجزیه  فرآیند،  این  اند. در 

و   مضامین  قالب  در  سپس  و  استخراج  اولیه  کدهای  متون، 

مبنای  سازماندهی شدهتر  های گسترده مقوله  این مضامین،  اند. 

های اولیه مدل مفهومی پژوهش  ها و سازهگیری ابعاد، مؤلفه شکل 

اند. جهت اطمینان از کیفیت و اعتبار بخش کیفی، را فراهم کرده

پذیری،  معیارهای چهارگانه لینکلن و گوبا )اعتبارپذیری، انتقال 

اتکاپذیری و تأییدپذیری( رعایت شده و پایایی فرآیند کدگذاری  

نیز با استفاده از ضریب توافق کاپا بین کدگذاران مورد بررسی  

عنوان  قرار گرفته است. در نهایت، خروجی این بخش کیفی، به

کمی  بخش  ابزارهای  طراحی  برای  اصلی  ورودی  و  مبنا 

ها( و تدوین مدل نهایی پژوهش مورد استفاده قرار  )پرسشنامه 

 .گرفته است

 

 
1  Kanchel et al. 

2 Exploratory interview 
3 اشباع  ظری    (Theoretical saturation) ا  در تحقیقعت کیفی اسب  که  ظقطه

.هع  گیدآور  شده جه  تحلیل و ارائه گزارش ظهعیی اس ظشعن دهنده کفعی  داده  

 يافته ها 

در بخش اول پژوهش که مبتنی بر داده های کیفی می باشد،  

هدف شناسایی فرصت ها، پیامدها، چالش ها و ملاحظات اخلاقی  

به کارگیری فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی و همچنین  

توانمندی های لازم حسابرسان داخلی برای به کارگیری فناوری  

با    ساختارمهیمصاحبه ناطلاعات در حسابرسی داخلی از طریق  

و    پژوهشبه مطالعه پیشینه    ء با اتکابنابراین    می باشد.خبرگان  

و تا    شد، به مصاحبه های اصلی اقدام  ۲مصاحبه های اکتشافی 

روش اصلی تحلیل داده    ، ادامه یافت. 3اشباع نظری   دستیابی به

پژوهش   ها از  بخش  این  تم در  تحلیل  رویکردی  که    است  ۴، 

تحلیل   .است  داده های کیفی   پذیر برای تحلیلمناسب و انعطاف  

الگوهای برای شناسایی، تحلیل و گزارشگری  درون    تم، روشی 

داده ها است، هر تم دربردارنده موضوعی مهم درباره داده هاست  

دارد ارتباط  پژوهش  پرسش  به  آماری  . که  از  جامعه  بخش  این 

  ی ، خبرگان علمی و دانشگاهی مرتبط با حوزه حسابرسپژوهش

بودند که با استفاده از روش    یو خبرگان اجرایی حرفه حسابرس

  ۱۶  باانتخاب شدند و  یا زنجیره ای     5نمونه گیری گلوله برفی

، که ویژگی  به اشباع نظری رسید پژوهش    ساختارمهیمصاحبه ن

 ( ذکر شده است: ۲های مشارکت کنندگان در جدول )

نمونه    یشناس  تیو درصد( جمع  یاطلاعات )فراوان ۲جدول

)ک  یآمار  اول  میفیبخش  ارائه  را  پژوهش  اساس    ی(  بر  کند. 

  ی ( مصاحبه شوندگان، مرد م% 5/8۷) تیاکثر  تیجنس ۲جدول 

باشند که   یم  ی علم  أت ینفر از مصاحبه شوندگان عضو ه  8باشد.  

  ی دارا   %3/3۱سال و    3۰تا    ۲۰  نیسابقه ب  ی( دارا %3/3۱)  تیاکثر

از پاسخ دهندگان   %۷5  باًیباشند. تقر  یم  اریاستاد  یمرتبه علم

حسابدار  لاتیتحص  یدارا  با  حسابرس  یمرتبط  هستند.    یو 

سال در    ۱۰از    شتریب  تیاز مصاحبه شوندگان سابقه فعال  3/3۱%

حسابرس مدرک    %۶8دارند.    یحرفه  شوندگان  مصاحبه  از 

 دارند.   یتخصص  یدکتر  یلیتحص

ساختار  مصاحبه نیمه   فرم های به خبرگان از پاسخگویی پس

کدهای ابعاد مختلف به کارگیری فناوری اطلاعات در   یافته اول،

 تحلیل روش حرفه حسابرسی داخلی به عنوان مضامین پایه با

استخراج )تم(  مضامین   مضمون  به  پایه  مضامین  سپس  شد. 

فرصت ها، پیامدها،  "سازمان دهنده و در نهات به مضامین فراگیر  

اخلاقی ملاحظات  و  ها  اساس    "چالش  بر  و  شد  بندی  طبقه 

مصاحبه   از  بخش  هر  ادامه  در  شد.  گذاری  کد  پایه  مضامین 

 مختصراً شرح داده خواهد شد. 

4 Thematic analysis 

5 Snowballing sampling 
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 ی مصاحبه شوندگان شناس تيو درصد جمع یفراوان -2جدول  

 درصد فراوانی  ابعاد  متغيرها

 جنسیت
 12.5 2 زن 

 87.5 14 مرد

 در عضویت سابقه

 علمی هیأت

 12.5 2 سال  10 تا  5

 6.3 1 سال  20 تا 10

 31.3 5 سال  30 تا 20

 در اجرایی سابقه

 حرفه 

 50.0 8 سال 5 از کمتر

 18.8 3 سال 10 تا 5

 31.3 5 سال  20 تا 10

 میزان تحصیلات 

 

 31.3 5 ارشد  کارشناسی

 68.8 11 دکتری

 رشته تحصیلی 

 و حسابداری

 حسابرسی 
12 75.0 

 12.5 2 مالی  مدیریت

 12.5 2 اقتصاد

 اشتغال  وضعیت

 علمی هیأت عضو

 دانشگاه 
8 50.0 

 حرفه در شاغل

 مستقل حسابرسی
3 18.8 

 حرفه در شاغل

 داخلی  حسابرسی
5 31.3 

 مرتبه علمی 

 

 31.3 5 استادیار 

 12.5 2 دانشیار 

 6.3 1 استاد 

 

هااول؛   اصلی تم کارگ  یفرصت  در    یفناور   یریبه  اطلاعات 

ها  یداخل  یحسابرس تمسازمان  که  :  هایی  فرصت  ها،  فرصت 

فناوری اطلاعات می تواند در حرفه حسابرسی برای حسابرسان،  

حرفه حسابرسی و شرکت ها داشته باشد را بیان می کند. در این  

فرصت هایی که فناوری   تا شد  درخواست شوندگان مصاحبه تم از

حرفه حسابرسی داخلی ایجاد کند را بیان  اطلاعات می تواند در  

 کنید:  توجه  زیر چند مصاحبه متن  به نمونه  کنند. برای 

 ی«.داخل  یکارکنان واحد حسابرس  یبرا  یامکان دورکار »

تا به حجم   سازدیاطلاعات، حسابرسان را قادر م  یفناور»

  هیکرده و آنها را تجز  دایپ  یدسترس   یکیالکترون  یهااز داده   یادیز

تحل روش   لیو  از  فراتر  و  حرکت    یسنت  یریگنمونه   یهاکنند 

 «.کنند

حسابرس  یفناور» در  امکان    یم  یداخل  یاطلاعات  تواند 

 نهیخارج از سازمان را با هز  یداخل  یاستفاده از خدمات حسابرس

 «. کمتر نسبت به استخدام کارمند فراهم کند

اطلاعات در    یفناور  ی ریبه کارگ  یامدهایپدوم؛   اصلی تم

یی که فناوری  امدهایپ،  امدهایپ : تمسازمان ها یداخل یحسابرس

اطلاعات می تواند در حرفه حسابرسی برای حسابرسان، حرفه  

حسابرسی و شرکت ها داشته باشد را بیان می کند. در این تم 

فناوری  امدهایپ تا شد  درخواست شوندگان  مصاحبه از که  یی 

اطلاعات می تواند در حرفه حسابرسی داخلی ایجاد کند را بیان  

 کنید:  توجه  زیر چند مصاحبه متن  به نمونه  کنند. برای 

م  یفناور» زمان   یتکرار  یندها یفرآ  تواندی اطلاعات  بر  و 

  هیاسناد، و ته  یها، بررسداده  یآور مانند جمع   یداخل  یحسابرس

  نهیامر باعث کاهش زمان و هز نیها را خودکار کند که اگزارش 

 «. شودیم  یدگیرس

  ی دسترس ،یداده مرکز  یهاگاه یو پا  کپارچهی یهاستمیس»

داخل ن  یحسابرسان  مورد  اطلاعات  تسه  ازیبه  تسر  لیرا    ع ی و 

داده از منابع پراکنده را از    یدست  یآوربه جمع   ازیو ن  کنندیم

 «. برندیم  نیب

فناور  یداخل  یحسابرس» از  استفاده  نقش    تواندی م  یبا 

شناسا  فایا  یتری قو   یامشاوره  با  نقاط    ها،ی ناکارآمد  ییکند. 

بهتر    یابیدر دست  تیریبهبود، به مد  یهاو فرصت   ،یضعف کنترل

 «.کندیکمک م  کیبه اهداف استراتژ

  ش ی اطلاعات به افزا  یاز فناور   یاستفاده حسابرسان داخل»

 «.کند  یکمک م  یمال  یمربوط بودن و به موقع بودن گزارگر 

ها   یخودکارساز » خطاها   یداخل  یکنترل  کاهش    ی با 

را    یسازمان  یها  سکیدقت پردازش معاملات، ر  شیو افزا  یانسان

 «.دهد  یکاهش م

اطلاعات در    یفناور   یر یبه کارگ  یچالش ها سوم؛   اصلی تم

یی که به  چالش ها،  چالش ها : تمسازمان ها  یداخل  یحسابرس

برای   تواند در حرفه حسابرسی  اطلاعات می  فناوری  کارگیری 

حسابرسان، حرفه حسابرسی و شرکت ها داشته باشد را بیان می  

یی  چالش ها تا شد درخواست شوندگان مصاحبه کند. در این تم از

که فناوری اطلاعات می تواند در حرفه حسابرسی داخلی ایجاد  

بیان کنند. برای  توجه زیر چند مصاحبه متن به نمونه کند را 

 کنید:

سیستم های نظارتی و کنترل های داخلی   سازییکپارچه »

پیچیدگی هوشمند با سایر سیستم های مالی و عملیاتی دارای  

 هزینه است«.   و

ها » دستورالعمل  و  استانداردها    ی حسابرس  ییاجرا  ینبود 

حرفه    یاطلاعات منتشره توسط نهادها   یبر فناور  یمبتن  یداخل

 ی«. ا

محل» ا  ،یشبکه  و  گسترده  در    دیبا  نترنتی شبکه  دائماً 

 «. دسترس باشد
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و اعتماد به    زهیانگ  یسنت   یممکن است حسابرسان داخل»

 «. اطلاعات نداشته باشند  یبا فناور   یسازگار   یبرا   ینفس کاف

اخلاقچهارم؛   اصلی تم کارگ  یملاحظات    ی فناور   یریبه 

ی،  ملاحظات اخلاق : تمسازمان ها  یداخل  یاطلاعات در حسابرس

ای که به کارگیری فناوری اطلاعات می تواند    یملاحظات اخلاق

در حرفه حسابرسی برای حسابرسان، حرفه حسابرسی و شرکت  

 شوندگان مصاحبه ها داشته باشد را بیان می کند. در این تم از

فناوری اطلاعات می  ای که    یملاحظات اخلاق تا  شد درخواست 

 تواند در حرفه حسابرسی داخلی ایجاد کند را بیان کنند. برای

 کنید: توجه  زیر  چند مصاحبه متن به نمونه

 جیقضاوت و گزارش نتا  تمیها، الگور  یدر ورود  یدستکار »

غ افراد  م  ری توسط  نتا  یمجاز  مخدوش    یحسابرس  جی تواند  را 

 «.کند

تصم  جینتا  » هوشمند    یها  یدگیرس   یها  یریگ   میو 

ها قابل   سکیاشتباهات، تخلفات و ر  زانیانعطاف و م  رقابلیغ

 «.ستین  ینیدر قضاوت ماش  لیو تعد  یدرجه بند

افراد ذ  گاهیپا  یاحتمال دستکار   » در    نفعیداده ها توسط 

 «.تخلف

روش   کیاز حد بر    شیممکن است ب  یحسابرسان داخل  »

تک  ای  یدگیرس )لنگر(  اطلاعات    یکنند حت  هیاطلاعات  اگر آن 

 «. نادرست باشد  اینامربوط  

  ون مض   ۱۲۱بنابراین پس از مطالعه دقیق مصاحبه ها، تعداد  

از دو  استخراج و کدگذاری شد. سپس  ۱ مضامین پایهبه عنوان 

تا    مستقلفرد   شد  پایه  خواسته  بر  استخراج شده  مضامین  را 

دسته  قالب    یخاص  یبنداساس  و    ۲دهندهسازمان   نیمضامدر 

اساس   بر  پیامدها،      ریفراگ  نیمضامسپس  ها،  فرصت  شامل 

  کنند. چالش ها و ملاحظات اخلاقی در چهار گروه، طبقه بندی

مضامین پایه    بخش کیفی پژوهش،  جهت بررسی پایاییسپس  

، شماره گذاری و وارد نرم  ریفراگ  نیمضامطبقه بندی شده در  

اس  پس  اس  و    3افزار  کاپا شده    ( ۱9۶۰)  ۴کوهن   یضریب 

  یی ایباشد پا  شتریب  ۶/۰از    بیضر  نی. چنانچه مقدار امحاسبه شد

مضامین  طبقه بندی  شماره گذاریوجود دارد. بر اساس تحلیل 

طبق    پایه کاپا  توافق  اساس ضریب  بر  مستقل،  فرد  دو  توسط 

با مقدار    ضریب  (3جدول ) برابر  به دست آمد که   ۶۴8/۰کاپا 

 است.   استخراج شدهکدهای  طبقه بندی  دهنده اعتبار    نشان

پایه    ونمض  ۱۲۱بنابراین با بررسی دقیق مصاحبه ها، تعداد  

استخراج شد و بر اساس جمع بندی نهایی طبقه بندی توسط 

مضمون    ۴و نهایتاً    دهنده  سازمان  مضمون  ۱۷دو فرد مستقل، در  

فراگیر )فرصت ها، پیامدها، چالش ها و ملاحظات اخلاقی( طبقه  

مصاحبه    ۱۶کد از متن    ۱۲۱بندی شدند. به عبارتی در مجموع  

شامل   اصلی  گروه  چهار  در  ها"استخراج شد که  به  فرصت  ی 

داخلی   حسابرسی  در  اطلاعات  فناوری  کد(،   ۲۷)  "کارگیری 

  "پیامدهای به کارگیری فناوری اطلاعات در حسابرسی داخلی  "

در  "کد(،    3۴) اطلاعات  فناوری  کارگیری  به  های  چالش 

اخلاقی به کارگیری ملاحظات  "کد( و  35)  "حسابرسی داخلی  

اطلاعات در حسابرسی داخلی بندی    ۲5)  "فناوری  کد( دسته 

شبکه بنابراین  پژوهش شدند.  فراگیر   مضمون ۴ با مضامین 

 مضمون ۱۷ )فرصت ها، پیامدها، چالش ها و ملاحظات اخلاقی(،

 ۴ جدول در که شد شناسایی مضمون پایه ۱۲۱ و دهنده سازمان

 ارائه شده است. 
 

 ضريب توافق كاپا   -3جدول

 سطح معنی داري تقريب آماره تی  خطاي انحراف  مقدار  شرح

 ۶۴8/۰ کاپا  مقیاس توافق 
۰53/۰ 5۰3/۱۲ ۰۰۰/۰ 

 ۱۲۱ تعداد موارد معتبر 

 

 ی داخل یاطلاعات در حرفه حسابرس يفناور يريبه كارگ مضامين ابعاد مختلف شبكه -4 جدول

 پايه  مضامين دهنده  سازمان مضامين فراگير مضامين

 فرصت ها 

  یو سازمانده یزیبرنامه ر 

 اقدام ها 

  یحسابرس ی ها تیو فعال

 ی داخل

 داخلی های حسابرسیپذیرتری برای فعالیتو انعطاف پویا ریزی امکان برنامه

 دورکاری و انجام نظارت و رسیدگی بدون نیاز به حضور فیزیکی 

 سرپرستی و نظارت برخط 

 استفاده از تخصص کارکنان به صورت همزمان 

 ها  بندی ریسک تخصیص بهینه منابع  بر اساس اولویت

 ها استانداردسازی و سازماندهی مؤثرتر فعالیت

 
1 Basic Themes 

2 Organizing Themes 

3 SPSS 

4 Cohen's kappa coefficient 
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 پايه  مضامين دهنده  سازمان مضامين فراگير مضامين

و انجام   ی ساز ادهیپ

 ندها یفرا

 ی داخل یحسابرس ف یو وظا

 و بلادرنگ داده ها و فرایندها  عیسر  لیو تحل هی تجز

 ها از داده یادی حجم زبه   یدسترس

 یکپارچه سازی فرایند حسابرسی داخلی 

 ی حسابرس و ساده سازی فرایندهای رسیدگی و یخودکارساز

نظارت ها و بررسی های اتوماسیونی توسط سطوح مختلف مدیران قبل، حین و بعد از انجام یک  

 معامله، وقوع رویداد یا اجرای فرایند 

 طراحی کنترل های داخلی هوشمند و منعطف 

 گزارشدهی برخط و مستمر به مدیر حسابرسی داخلی، کمیته حسابرسی و... 

  یهاسکیر  یی و شناسا ی دیاستخراج اطلاعات کل یها براتحلیل خودکار اسناد، قراردادها، و ایمیل

 یعیابزار پردازش زبان طب ق یمرتبط از طر 

 داخلی به موضوعات مالی و غیرمالی  دامنه پوشش حسابرسی  توسعه

کارایی عملیاتی و مالی  

 فرایندها 

 و وظایف حسابرسی داخلی 

 و سایر منابع سازمانی کاهش نیاز به نیروی انسانی 

 ی سازمان  ی های بهبود سودآوری و بهره ورشناسایی فرصت

 با حداقل منابع  موقع و دقیق به متنوع، های زارشتهیه گ

 ی دست کارهای  کاهشسازی فرایندها و   خودکار و سادهاز طریق   ییبهبود کارا 

 ایاب و ذهاب تیم های حسابرسی داخلی در شعبات مختلف  یهانهیهزکاهش 

 برون سپاری خدمات حسابرسی داخلی با هزینه کمتر 

 تر انحرافات مالی امکان شناسایی سریع

اثربخشی حرفه ای و  

 سازمانی 

فرایندها و وظایف  

 حسابرسی داخلی 

 کارکنان  و تقلب اشتباهات، سوء استفادههای ناشی از کاهش هزینه

یکپارچه سازی بهتر فرایندهای حسابرسی داخلی با تجارت الکترونیک و بانکداری الکترونیک و فناوری  

 بلاکچین و...های مالی نوین مثل 

 عملیات سازمان  نانیاطم  تیدقت و قابل ی و افزایش صحت،داخل یهابهبود کنترل

 داخلی  افزایش شفافیت عملکرد حسابرسیو  تریقو  یمستندساز ها، سکیر  ترقیکشف دق

 سازمان ها  ها و ریسکمحورتری نسبت به فعالیتتر و دادهدید جامعدستیابی به 

 ( پیامدها ۲

کیفیت )کارایی، اثربخشی،  

 اطمینان بخشی، 

بی طرفی و...( حسابرسی  

 داخلی 

 کاهش زمان و هزینه رسیدگی 

 ارتباط آنلاین و سریع بین حسابرسان داخلی، مدیریت و سایر ذینفعان 

 های داخلیتر کنترلتر و جامعارزیابی دقیق

 ی انسان  یبزرگ و کاهش خطاها  یهابر داده یمبتن یبخشنانیاطم

 جویی در زمان جمع آوری اسناد و مدارک و کاهش خطر از دست دادن یا تخریب اسناد صرفه

 ی، رسیدگی، قضاوت و گزارش نتایج ریگنمونهکاهش تعصب یا سوگیری در 

 فراهم شده مستندسازی و بازیابی دقیق و کامل داده های 

 ایجاد زنجیره عطف و بایگانی اسناد مدارک الکترونیکی در سیتم های توزیع شده شبیه بلاکچین 

فعالیت ها، عملیات،  

 فرایندها 

 و وظایف حسابرسی داخلی 

 به فرایندهای حسابرسی داخلی   دنی سرعت بخش

 ها شناسایی الگوهای غیرعادی، تقلب، یا مغایرتدر  دنی بخشسرعت  

 در پایگاه متمرکز  به اطلاعاتداخلی  دسترسی حسابرسان در تسهیل و تسریع 

 کاهش تنش و تضاد بین کارکنان و واحد حسابرسی 

 فعالیت های سازمانی   پایشگری بلادرنگ

 داخلی های حسابرسی افزایش تنوع و انعطاف در روش

فعالیت های عملیاتی و  

 مالی سازمان 

 انجام فعالیت ها و عملیات سازمان مدلسازی حالت های مختلف 

 ها، یا خطاهای مالی ها، اختلاستر تقلبتر و دقیقشناسایی سریع  با های مالی جلوگیری از زیان

 شده  کپارچهی ی درون سازمان  تقویت مدیریت ریسک سازمانی از طریق نظارت

 سازمانی   کمک به مدیریت در دستیابی بهتر به اهداف استراتژیک

 موقع نقاط ضعف کنترلیبهبود سلامت عملیاتی و افزایش کارایی مالی سازمان با کشف به

 نفعان و اعتماد ذی سازمانی   افزایش شفافیت
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کیفیت و شفافیت  

 گزارشگری مالی سازمان 

 و صورت های مالی  یمالفعالیت های عملیاتی و جامع از  یدگاهیبه د  یاب یدست

 )شفافیت مالی و عملیاتی(  ها تراکنشافزایش شفافیت در فرآیندها و 

 مربوط بودن و به موقع بودن گزارشگری مالی افزایش 

 قابلیت اتکاء نقش حسابرسان داخلی در چارچوب راهبری شرکتی   افزایش

 ی مال یهااعتبار صورت  زانیم شیفزا ا

 های داخلی تقویت کلی چارچوب کنترل

مدیریت ریسک های  

 سازمان 

 ی احتمالی بهتر ریسک های نیب شیپ

 کنندهنگران  یهاحوزهسریع و دقیق   ییشناسا 

 های کلیدی و استراتژیک ارزیابی ریسک برای صرف زمان بیشتری

 ای ها به صورت لحظهمانیتورینگ مداوم برای شناسایی ریسک

 و جلوگیری از آن ریسک  سطح ارزیابیشناسایی، فرآیند  سازیخودکار 

 کاهش ریسک های سازمانی با خودکارسازی کنترل های داخلی 

 جلوگیری از ریسک های فناوری اطلاعات در حوزه های مختلف عملیات سازمان 

 های نوظهور شناسایی ریسک

 ( چالش ها 3

فرایندها و ساختار داخلی  

 و سازمانی 

 هزینه های اولیه پیاده سازی بالا 

 بالا   های کارکنانآموزش و توسعه مهارت هزینه های

 ها حجم بالای دادهو حفاظت از   ، ذخیره سازی مدیریتنیروی انسانی و تجهیزات زیاد جهت 

 ان داخلی های سنتی حسابرسخطر از دست دادن مهارت

 حسابرسی داخلی کارکنان   مقاومت

 عدم حمایت مدیران ارشد یا نبود فرهنگ سازمانی 

 خطای الگوریتمیو های فناورانه ریسکفزایش  

 داخلی  در حسابرسی IT  در خصوص به کارگیری منسجم سازمانی نبود استراتژی 

موضوعات حرفه ای و  

 قانونی 

 نبود استانداردها و دستورالعمل های اجرایی حسابرسی داخلی 

 امکان عدم پذیرش نتایج حاصل توسط حسابرسان مستقل 

 عدم پذیرش مسئولیت در قبال دقت و صحت اطلاعات توسط حسابرسان داخلی 

 پذیرش مسئولیت حسابرسان داخلی در برابر تخلفات کشف نشده عدم 

 های آموزشینیاز مداوم به شرکت در دوره

 الزام سازمان به رعایت قوانین و مقررات و الزامات قراردادی 

 عدم امکان تحلیل محتوا و قضاوت بر اساس ظاهر شواهد 

مشخص نبودن مسئولیت قانونی مدیران، کارکنان و حسابرسان در صورت کافی نبود نظارت های  

 مبتنی بر فناوری اطلاعات 

 الزامات قانونی سازمان های ذیربط در حوزه فناوری اطلاعات مثل افتا، بانک مرکزی و... 

 ها الگوریتمنادرست مسئولیت حقوقی در استفاده از نتایج 

الزامات و زیرساخت های  

 فنی و تکنولوژیک سازمانی 

 هزینه های بالای راه اندازی و نصب و نگهداری الزامات امنیت سایبری

 ضرورت دسترسی دائم به شبکه محلی، شبکه گسترده و اینترنت 

تاپ اختصاصی، چاپگرها و اسکنرهای هوشمند برای اعضای تیم های رومیزی و لپنیاز سرورها، رایانه

 حسابرسی 

و موبایل های   متصل به رایانههای عامل و اپلیکیشن های مالی و تجاری سازگار و ضرورت تهیه سیستم

 هوشمند 

 نیاز به تیم پشتیبانی فنی داخلی قوی 

 شده دهندگان خدمات مدیریتانعقاد قرارداد با شرکت های ارائه

عدم وجود دانش بومی و دسترسی محدود به نرم افزارها و سخت افزارهای مورد نیاز به دلیل تحریم  

 های بین المللی 

 هاافزارهای حسابرسی و سایر سیستمنرمضعف در یکپارچگی بین 
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منابع انسانی )تخصص،  

تجربه، آموزش، پذیرش،  

 روانشناختی و...(

 های نوین در استفاده از فناورینداشتن مهارت کافی حسابرسان 

 داخلی  حسابرسانزمان بر بودن آموزش و کسب مهارت 

تخصصی حسابرسی و  های دانش و مهارتمداوم  و لزوم به روز رسانی  تحولات فناوریبالای سرعت  

 داخلی حسابرسان فناوری 

 عدم آموزش صحیح و کافی هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات در دوره های دانشگاهی

مقاومت حسابرسان داخلی در مقابل پذیرش تکنولوژی ناشی از ترس از دست دادن شغل )احساس  

 تهدید حرفه ای و شغلی( 

 عدم آشنایی با مزایای استفاده از فناوری اطلاعات در حسابرسی 

 عدم اعتماد به نفس کافی برای سازگاری با فناوری اطلاعات توسط حسابرسان داخلی

ی، خلاقیت و قضاوت حرفه ای حسابرسان داخلی به دلیل استفاده از  حرفه ا دی کاهش شک و ترد

 فناوری اطلاعات 

 مناسب و قابل اجرا برای بهبود عملکرد سازمان های اتکای بیش از حد به تکنولوژی و عدم ارائه توصیه

( ملاحظات  ۴

 اخلاقی 

حریم خصوصی و امنیت  

 داده ها 

سایز  و ماندن اطلاعات شخصی مشتریان و سایر کارکنان محرمانه مبهم بودن دامنه و میزان کنترل 

 نفعان ذی

 نگرانی در خصوص عدم محرمانه ماندن اطلاعات 

 نیاز به کنترل های امنیتی فیزیکی و فنی در خصوص داده ها 

 غیرقابل ردیابی بودن دسترسی غیرمجاز و حملات سایبری 

 امکان دستکاری در ورودی ها، الگوریتم قضاوت و گزارش نتایج 

شفافیت و توضیح پذیری  

)پاسخگویی( فرایندها و  

 نتایج حسابرسی 

نبودن ارتباط بین شواهد و  عدم توضیح قضاوت های صورت گرفته به صورت ملموس )قابل مشاهده 

 نتایج حسابرسی داخلی( 

 زنجیره عطف حسابرسی غیرقابل مشاهده 

 غیر قابل درجه بندی بودن میزان اشتباهات، تخلفات و ریسک ها توسط ماشین تصمیم گیری

 عدم امکان تعدیل در قضاوت ماشینی

 عدم بازخورد نتایج حسابرسی داخلی برای کارکنان 

 ها عدم شفافیت در منطق تحلیل

قابلیت اعتماد و استحکام  

 فرایندها و نتایج حسابرسی 

 عدم امکان استانداردسازی فرآیندهای حسابرسی داخلی 

 احتمال نتیجه گیری های متفاوت با انجام مجدد رسیدگی دستی 

 داخلی  حسابرسی نیازهایبا  اطلاعات عدم تطابق فناوری  

 افراد ذینفع در تخلف احتمال دستکاری پایگاه داده ها توسط 

 عدم استفاده فناوری اطلاعات از تمامی داده های جمع اوری شده برای قضاوت 

 های انسانی اتکا بیش از حد به فناوری بدون کنترل

سوگیری های رفتاری و  

 قضاوتی حسابرسان داخلی 

های از پیش تعیین شده فردی حسابرسان  محدود کردن الگوریتم های رسیدگی به باورها یا فرضیه

 داخلی 

تکیه بیش از حد بر یک روش رسیدگی یا یک داده خاص یا اجرای یک بررسی و کنترل خاص توسط  

 حسابرسان داخلی 

 تکیه بر اطلاعاتی و تحلیل هایی که به راحتی در دسترس ذهن 

های حسابرسان داخلی نسبت به حسابرسی به کمک فناوری  تمایل به ارزیابی بیش از حد توانایی

 اطلاعات 

 تر های پرکاربرد و رایجتمایل به استفاده از فناوری

 غیرکمی  و داده های گرفتن عوامل نادیده

 عدم اتکاء به نتایج رسیدگی های هوشمند و دستکاری گزارش بر اساس نظر شخصی

 استفاده از فناوری های آشنا و مورد استفاده قبلی بدون توجه به کارایی و اثربخشی
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ابعاد  مضامین    مدل شبکه می دهد، نشان (۴) جدول که همانطور

ی  داخل  یاطلاعات در حرفه حسابرس  یفناور  یریبه کارگ  مختلف

کد مضمون پایه،   ۱۲۱قالب   در خبرگان از نفر  ۱۶ نظرات اساس بر

مضمون فراگیر؛ فرصت ها،    ۴ و کد مضمون سازمان دهنده  ۱۷

 نیز کدام  پیامدها، چالش ها و ملاحظات اخلاقی  ارائه شد که هر

به خود هستند.   مختص مضامین سازمان دهنده کدهای دارای

  ی فناور  یریبه کارگ  فرصت های"عنوان مثال مضمون فراگیر   به

مضمون سازمان    ۴دارای   ،"یداخل  یاطلاعات در حرفه حسابرس

( ردهنده  سازمانده  یز یبرنامه  فعال  یو  و  ها    ی ها   تی اقدام 

فرا  یساز   ادهی پی،  داخل  یحسابرس انجام  وظا  ندهایو    ف یو 

وظایف  داخل  یحسابرس و  فرایندها  مالی  و  عملیاتی  کارایی  ی، 

و   فرایندها  و سازمانی  ای  حرفه  اثربخشی  و  داخلی  حسابرسی 

وظایف حسابرسی داخلی( می باشد و به عنوان نمونه مضمون  

دهنده   ر"سازمان  فعال  یو سازمانده  یز یبرنامه  و  ها    ت یاقدام 

کد مضمون پایه می باشد. در    ۶دارای    "یداخل  یحسابرس  یها

ادامه جهت شناسایی و تعیین عوامل موثر بر پذیرش به کارگیری  

کمی   رویکرد  از  داخلی،  حسابرسی  حرفه  در  اطلاعات  فناوری 

 استفاده می شود.  

های مصاحبه  دقیق  مطالعه  از  پس  ساختار   نیمه  بنابراین 

به    ونمض  ۲۴یافته دوم و کدگذاری و تجمیع اشتراکات، تعداد  

پایهعنوان   )  ۴در    مضامین  فراگیر  ی  ها   یتوانمند مضمون 

و روانشناختی  اطلاعات،  فناوری  اخلاق  یعموم  تخصصی،  ی(  و 

 ( ارائه می شود.  5شناسایی شد که در جدول )

 

 ی داخل یاطلاعات در حرفه حسابرس يفناور يريبه كارگ مورد نياز حسابرسان داخلی جهت  يها يتوانمندمضامين  شبكه -5 جدول

 زير معيار توانمندي  بعد توانمندي 

 توانمندی های تخصصی 

 سک یر  تی ری و مد لیتحل

 مستمر  یحسابرس

 برخط   یحسابرس

 سک یبر ر  یمبتن یحسابرس

 اره ی چند مع  یریگ میتصم یمدل ها

 شرفته یپ یکنترل داخل

 توانمندی های فناوری اطلاعات 

 یهوش مصنوع

 یوتریکامپ یها ستمیس  یحسابرس

 توسط حسابرسان داخلی کلان داده لیتحل

 ی بریسا  تیامن

 ی حسابرس یعموم ی نرم افزارها

ERP ستم یس 

 توانمندی های روانشناختی 

 ی جان یهوش ه

 ی خوداگاه

 ی اخلاق یریگم یتصم

 مسئله حل 

 ی تفکر انتقاد

 ی و همدل ارتباطات موثر

 توانمندی های عمومی و اخلاقی 

 زمان  ت یر یمد

 ی رهبر ییتوانا 

 یکار گروه

 ی طرف یب 

 ی رازدار

 ی استقلال فکر
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 حسابرسی داخلی مدل به كارگيري فناوري اطلاعات در حرفه 

 
 

 نتيجه گيري 

که   بود  این  اول  پرسش  فناوردر  در    یتحولات  اطلاعات 

ها،  و چالش   امدهایها، پچه فرصت  یداخل  یحسابرس  ستمیاکوس

نتایج حاصل از تحلیل تم را به همراه دارد؟  یو ملاحظات اخلاق

)مضمون( مصاحبه های نیمه ساختار یافته اول نشان داد استفاده  

از فناوری اطلاعات در حرفه حسابداری داخلی در ایران علاوه بر  

تواند   می  مختلف  های  جنبه  از  مثبت  پیامدهای  و  ها  فرصت 

چالش های فنی، حرفه ای و قانونی متعد و همچنین ملاحظات  

ابعاد  مضامین    مدل شبکهرا در پی داشته باشد.  اخلاقی خاصی  

ی  داخل  یاطلاعات در حرفه حسابرس  یفناور  یریبه کارگ  مختلف

کد مضمون پایه،   ۱۲۱قالب   در خبرگان از نفر  ۱۶ نظرات اساس بر

مضمون فراگیر؛ فرصت ها،    ۴ و کد مضمون سازمان دهنده  ۱۷

همچنین پرسش  پیامدها، چالش ها و ملاحظات اخلاقی ارائه شد.  

بود که   این  اثربخش    یریکارگبه    یبرا   یحسابرسان داخلدوم 

  دارند؟   ازین  یتیو با چه اولو  ییهای اطلاعات به چه توانمند   یفناور

دوم   یافته  ساختار  نیمه  های  مصاحبه  )مضمون(  تم  تحلیل 

تخصصی،ها  یتوانمند  ،  اطلاعات   یفناور   یها  یتوانمند   ی 

ی و توانمندی های عمومی و اخلاقی  روانشناخت  یها   یتوانمند 

   متعددی توسط خبرگان را پیشنهاد و شناسایی کرد.

مقا پ  یهاافتهیسه یبا  با  حاضر   ق،یتحق  نهیشیپژوهش 

ها،  فرصت  ییمطالعه از نظر شناسا  نیا  جیکه نتا  شودی مشخص م

توانمندساز چالش  ضرورت  و  با    ی ها  همسو  حسابرسان، 

. اولاً،  دیافزای است، اما از دو جنبه بر آنها م  نیشیپ  یهاپژوهش 

مانند الزبان    یعوامل، مطالعات  ییشناسا  یاز نظر عمق و گستردگ

(  ۱۴۰۱و همکاران )  ی( و لطف۲۰۲۲)  ی(، الحاتم۲۰۱۴)  امیلیو گو

مزا افزا  یفناور  یکل  یا یبر  اثربخش  یوربهره   شی )مانند  ( و  یو 

  یی با شناسا  قیتحق  نیا  یهاافتهیداشتند.    دیآن تأک  یموانع عموم

فرصت،    یآنها در چهار مقوله   یبندو دسته  هیکد مضمون پا  ۱۲۱

 ی لیتحل  یرا با ارائه  اتیادب  نیا  ،یاخلاق  یچالش و ملاحظه   امد،یپ

تحول    یابعاد مثبت و منف  یاز تمام  افتهی و ساختار  یبوم  نانه،یزبیر

ا  تالیجید بستر  ثانسازدیم  یغن  ران،یدر  زم  اً،ی.   نه یدر 

مانند فرحناک و    نیشیپ  یهاحسابرسان، پژوهش   یتوانمندساز 

  انش ی( و هاندوکو و آد۲۰۲3(، الکودا و همکاران )۱۴۰3)  یعرش

اهم۲۰۲۴) بر  کلسه  تی(    ، یعموم  یهات یصلاح  یدیبعد 

مقاله نه    نیا  یریگجهیاند. نتو استقلال صحه گذاشته   کی الکترون

  ی بند ت یبلکه با استخراج و اولو  کند،یم  دییابعاد را تأ  نیتنها ا

  ی فناور   ،یدر قالب چهار گروه »تخصص  تری جزئ  یهای توانمند 

روان  عموم  یشناختاطلاعات،  عمل  «،یاخلاق/یو    ی اتیچارچوب 

 .  گذاردی م  اریاجرا و آموزش در اخت  یبرا  یترگام بهتر و گامجامع 

قابل  ج،ینتا  ییهمسو  ن،یبنابرا و  از صحت   میتعم  تینشان 

  ن یا  یدارد و ارزش افزوده   یجهان  اتیدر ادب  شدهییابعاد شناسا

بوم در  ارائه   یبخشلیتفص  ،یساز ی پژوهش    ی ا شبکه   لمد   یو 

کل  کپارچهی توانمند   یهیاز  و  مؤثر  ن  یهای عوامل  در    ازیمورد 

 است.  رانیا  یداخل  یحسابرس  ستمیاکوس

به کاربردی،  پیشنهادات  قالب  کمیته  در  و  ارشد  مدیریت 

های این تحقیق، نسبت شود با اتکا به یافتهتوصیه می حسابرسی

»برنامه  تدوین  حسابرسان  به  توانمندسازی  راهبردی  ریزی 

می برنامه  این  نمایند.  اقدام  دوره داخلی«  شامل  های  بایست 

در حوزه  و هدفمند  مستمر  تحلیل  آموزشی  مانند  کلیدی  های 

افزارهای تخصصی حسابرسی و هوش  داده، امنیت سایبری، نرم 

تهیه   برای  کافی  بودجه  تخصیص  طریق  از  و  بوده  مصنوعی 

تضمین  سازوکارهای  ایجاد  و  فناورانه  استقلال  ابزارهای  کننده 

به كارگيري 

فناوري اطلاعات در 

حرفه حسابرسی 

 داخلی

 پيامدها فرصت ها

 چالش ها

ملاحظات 

 اخلاقی

 6ی )و سازمانده يزيبرنامه ر

 كد( 

  ندهايو انجام فرا يساز ادهيپ

كد( 9)  

كد(  8حسابرسی )  تيفيك  

 6)  بهبود فرايند حسابرسی

 كد(

كد( 6)بهبود عمليات سازمان   

 6) یمال يگزارشگر تيشفاف

كد(  8) یساختار داخل  

كد( 10ی )و قانون يحرفه ا  

كد( 8) یفن يها رساختيز  

كد(  9) یمنابع انسان  

 5) تيو امن یخصوص ميحر

 كد( 

 6) يريپذ حيو توض تيشفاف

 كد(
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برای   لازم  ساختاری  بستر  اطلاعات،  به  دسترسی  و  عملیاتی 

واحد حسابرسی   .های فناوری را فراهم آورد برداری از فرصت بهره 

می  داخلی در  نیز  اطلاعات  فناوری  »کارگروه  تشکیل  با  تواند 

ارزیابی   فناورانه،  پایش مستمر تحولات  حسابرسی«، مسئولیت 

های اخلاقی  های نوین، و تدوین »دستورالعمل ها و فرصت ریسک

هایی  های نوین« برای مقابله با چالش ای کار با فناوری و حرفه 

ها را بر عهده گیرد.  ها و اعتبار الگوریتمچون حریم خصوصی داده 

به حرفهسازمان  همچنین،  تنظیمهای  نهادهای  و  )نظیر   گرای 

می  پیشنهاد  رسمی(  حسابداران  انجمن  و  بورس  گردد  سازمان 

دو حرفه ره محتوای  مستمر  آموزش  و   (CPD) ایهای 

یافته به  توجه  با  را  داخلی  حسابرسی  این  استانداردهای  های 

روزرسانی کنند تا پوشش لازم برای الزامات مهارتی  پژوهش به 

در   شود.  ایجاد  دیجیتال  عصر  اخلاقی  ملاحظات  و  الکترونیک 

می حوزه آتی،  محققان  به  بهپیشنهادات  کمی   توان  آزمون 

سازی معادلات  هایی مانند مدل شده با استفاده از روش ارائه  مدل

نمونه  در  وسیع ساختاری  و   تر،ای  صنایع  در  مطالعه  تکرار 

)مانند بانکداری یا بخش عمومی( برای درک   های مختلفبافت 

زمینهتفاوت  عمیق ای،های  موردی  تحلیل  روی   انجام  بر 

موسازمان  عملی  الگوهای  کشف  منظور  به  پیشرو  فق،  های 

تعدیل و نقش  جدیدیبررسی  متغیرهای  حمایت   گر  مانند 

تحقیق   این  کرد.  اشاره  سازمان  فناورانه  بلوغ  یا  عالی  مدیریت 

توان  نیز همراه بوده است که از آن جمله می  هاییمحدودیت  با

ناشی از ماهیت کیفی و اکتشافی پژوهش   محدودیت روشی به

تعمیم میکه  محدود  را  آماری  نمونه کند،پذیری  با   محدودیت 

شرکت  خبرگان  بر  دیدگاه  تمرکز  است  ممکن  که  بورسی  های 

محدودیت   ها را به طور کامل منعکس نکرده باشد، سایر بخش 

سریع   ایزمینه تغییرپذیری  و  ایران  خاص  بافت  تأثیر  تحت 

به دلیل عدم   محدودیت در سنجش نتایج فناوری و مقررات، و

پیادهاندازه  عملی  اثر  زمانی  سازی  گیری  بازه  یک  در  الگو 

 .مدت اشاره نمودطولانی

در    توانی پژوهش را م  نیا  جینتا  گفته،ش یافزون بر موارد پ

  ریتفس  یداخل  یبه حرفه حسابرس  یستمینگاه اکوس  کیچارچوب  

اکوس از تعامل پو  یداخل  یحسابرس  ستمیکرد.    ان یم  ای متشکل 

ناظر و    ینهادها  ،یسازمان  ی ساختارها  ،یانسان  هیسرما  ،یفناور

  ستمیاکوس  نیا  عات،اطلا   یاست. تحولات فناور   یرونیب  نفعانی ذ

حالت خط از  سنت  یرا  ساختار  یو  داده   یاشبکه   یبه  محور  و 

و   یریگمیاطلاعات، تصم  انیکه جر  یاگونهکرده است؛ به  لیتبد

زمان و برخط در سطوح مختلف سازمان  ها به صورت همکنترل 

 کیاز    یداخل  ینقش حسابرس  ،یطیشرا  نی. در چنابدیی م  انیجر

رو  تاًکه عمد  یواحد واکنش وقوع  از  بررس  دادهایپس  آنها    یبه 

نهاد   پرداخت،یم تحل  نگرش ی پ  یبه  که   ابدییم  رییتغ  یلیو 

و   ییرا شناسا  سکیر  یهااز بروز انحرافات، نشانه   شیپ  تواندیم

 .لازم را ارائه کند  یهشدارها 

بازتعر  م،یپارادا  رییتغ  نیا   ی حسابرس   گاهیجا  فیمستلزم 

راهبر   یداخل ساختار  مح  یشرکت  یدر  در    تال، یجید  طیاست. 

م  گرید  یحسابرس  تیفیک با  استانداردها    زانیصرفاً  با  انطباق 

حجم    لیدر تحل  یواحد حسابرس  ییبلکه توانا  شود،ی نم  دهیسنج

  ی هانش یب  ارائه  ،ی رعادیغ  ی الگوها   ییها، شناسااز داده   یعیوس

  ز ین  تیریمد  یراهبرد   یهای ریگمیاز تصم  یبانیو پشت  نانهیبش یپ

  ب، یترت  نی. بدشوندی مطرح م  تیفیک  نینو  یهابه عنوان شاخص 

و    یچندبعد  ا،یمفهوم پو  کیبه    یداخل  یحسابرس  تیفیمفهوم ک

 .شودیم  لیتبد  ینیآفربر ارزش   یمبتن

نظر  از م  یهاافتهی  ،ی منظر  نشان  حاضر    دهد ی پژوهش 

د م  یداخل   یدر حسابرس  تالیجیتحول  قالب    توانیرا    کیدر 

  ی کرد که در آن »تحولات فناور   نییتب  یـ ساختار   یمدل علّ

متغ عنوان  به  »توانمندساز   ریاطلاعات«  چهارگانه    یمحرک، 

داخل »ک  «یحسابرسان  و  اثر،  انتقال  سازوکار  عنوان   تیفیبه 

  ن ی. در اکندیعمل م  یینها  امدیبه عنوان پ  «یداخل  یحسابرس

به    کند؛یم  فایرا ا  یدیکل  ی انجینقش م  یچارچوب، توانمندساز 

وابسته به سطح    ت،یفیبر ک  یمعنا که شدت و جهت اثر فناور   نیا

روان   ،یتخصص  یهامهارت  اخلاق  یشناختفناورانه،    ی و 

 یابعاد، بخش  نیااز    کیحسابرسان است. در صورت ضعف در هر  

 .بالفعل نخواهد شد  یبالقوه فناور   تیاز ظرف

بر ساختار    تالیجیتحول د  ریاز ابعاد قابل تأمل، تأث  گرید  یکی

به   یداخل  یهاکنترل    کپارچه ی  یهاستمیس  یریکارگاست. 

ها  مستمر کنترل   شیداده، امکان پا  لیتحل  یو ابزارها  یاطلاعات

و کشف انحراف    دادیوقوع رو  انیم  یو فاصله زمان  آوردی را فراهم م

  یچرخه بازخورد کنترل  ییکارا   تواندی امر م  نی. ادهدیرا کاهش م

از خطا و تقلب را کاهش دهد.    یناش  یهانهیرا بهبود بخشد و هز

خودکار، در صورت    یهااز حد بر کنترل   شیحال، تمرکز ب  نیبا ا

انسان نظارت  ا  یفقدان  به  منجر  است  ممکن   جادیآگاهانه، 

س  نانی»اطم عملکرد  به  نسبت  بنابرا  هاستمیکاذب«    ن، یشود. 

شرط    ،یانسان  یاو قضاوت حرفه  ینیمتوازن نظارت ماش  بیترک

 .است  تالیجید  یهاطیدر مح  تیفیحفظ ک  یاساس

که   دهدیپژوهش نشان م جینتا زین یانسان هیمنظر سرما از

  ی ا حرفه   یهای ستگیشا  یدر الگو   رییمستلزم تغ  تالیجیتحول د

صرفاً متخصص   ندهیآ  یاست. حسابرس داخل  یحسابرسان داخل

تعامل با    ییتوانا  دینخواهد بود، بلکه با  یحسابرس  یاستانداردها

الگور   ده،یچیپ  یهاداده  منطق    ی هاسکیر   لیتحل  ها،تمیدرک 

اطلاعات را    یارتباط مؤثر با متخصصان فناور  یو برقرار  یفناور

ا باشد.  مهارت  نیداشته  نظام    یبرا  یمهم  یامدها یپ  ،یتحول 
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حرفه   یدانشگاهآموزش   م  یاو  نشان  و  دارد  همراه    دهدی به 

 .هستند  یجد   یبازنگر  ازمندین  یسنت  یدرس  یهابرنامه 

م  هاافتهی  نیهمچن و    یعال  تیریمد  تیحما   دهدینشان 

  کننده لیبه عنوان عامل تسه  تواندی م  رندهیادگی  یفرهنگ سازمان

  ت یریکه مد  ییهاعمل کند. در سازمان   تالیجیتحول د  ریدر مس

بر   یمبتن  یسازمان  یدارد و فضا  یبه فناور  یارشد نگاه راهبرد 

پذ  یریادگی و  احتم  ر ییتغ  رشیمستمر    ت یموفق  الاست، 

خواهد    شتریمراتب ببه   یفناور  رشی و پذ  یتوانمندساز  یهابرنامه 

  نه یصرفاً به عنوان هز  یکه فناور  ییهاطیبود. در مقابل، در مح

  یوجود دارد، حت  رییدر برابر تغ  یمقاومت فرهنگ  ای  شودیم  یتلق

ن   نی سنگ  یهای گذار هیسرما نتا  زیفناورانه  به  است    جیممکن 

 .مطلوب منجر نشود

از آن است که    یپژوهش حاک  جینتا  ،ی امنظر اخلاق حرفه  از

  شرفتهیپ  لیو تحل  یهوش مصنوع  یبا گسترش استفاده از ابزارها 

  ی طی. در شراشودیم ترده یچیپ یاحرفه  ییداده، مفهوم پاسخگو

هوشمند    یهاستمیتوسط س  شنهادهایو پ  هالیاز تحل  ی که بخش

  ت یاهم  نیانسان و ماش  انیم  تیمرز مسئول  نییتع  شود،یم  دیتول

اابدییم تدو  نی.  ضرورت  روشن    یهادستورالعمل   نیموضوع 

الگور از  استفاده  نحوه    ی ندها یفرآ  یمستندساز   ها،تم یدرباره 

قابل  ی لیتحل حفظ  برجسته    ماتیتصم  یریپذحیتوض  تیو  را 

تنها  نه   تال یجیدر عصر د  یا اخلاق حرفه  ب،یترت  نی. بدکندیم

ب  شود،ینم  فیتضع نظام   ترقیعم  یسطح  هبلکه  ارتقا  و  مندتر 

 .ابدییم

م  در کلان،  فناور   توانی سطح  تحول  که  کرد    ی استدلال 

حسابرس در  گسترده   یبخش  ،یداخل  یاطلاعات  روند  تر  از 

مال  یاقتصاد   یهانظام   شدنیتالیجید ا  یو  از  رو،    نیاست. 

راهبردها  یسازمان  یهااست یس  ییراستاهم تحول    یمل  یبا 

تقو  تواندیم  تال،یجید برا   یهارساخت یز  تیبه  توسعه    یلازم 

م  یداخل  یحسابرس  حرفه تعامل  کند.  ها،  دانشگاه   انیکمک 

  ، ی اقتصاد   یهاو سازمان   یفناور   یهاشرکت   ،ی احرفه  ینهادها 

  ی و توسعه راهکارها   یدانش بوم  یریگشکل  یبرا  یبستر مناسب

 .فراهم خواهد آورد  رانیا  طیمتناسب با شرا

  د ینکته تأک  نیپژوهش بر ا  نیا  یلیتکم  یبندجمع   ت، ینها  در

سه    انیتوازن م  جادیدر گرو ا  یداخل  یحسابرس  ندهیدارد که آ

کل فناور  ید یمؤلفه  و    شرفته،یپ  یاست:  توانمند  حسابرس 

سه مؤلفه    نیا  انی. هرگونه عدم توازن میتیحما  یچارچوب نهاد

د  یاثربخش  تواندیم بنابرا  تالیجیتحول  دهد.  کاهش    ن، یرا 

  ی هارساخت یکه در آن توسعه ز  یو راهبرد   یامرحله  یکرد یرو

و اصلاح مقررات    یانسان  هیسرما   یفناورانه همزمان با توانمندساز 

 تیفیک  یارتقا   یبرا   یدارتر ی پا  ریمس  تواندی رود، م  شیپ  یاحرفه 

 .فراهم سازد  رانیدر ا  یداخل  یحسابرس

د  گر،ید  انیب  به حسابرس  تالیجیتحول    ک ی  یداخل  یدر 

و مستمر    یجیتدر  یندیبلکه فرآ  ست،یمدت فناورانه نپروژه کوتاه 

  ی های ستگیشا  یو ارتقا   ندهایفرآ  یبازطراح  ،یسازمان  یر یادگیاز  

ا  یاحرفه  هرچه  س  ندیفرآ  نیاست.  نگاه  مشارکت    ،یستمیبا 

آن    تیهمراه باشد، احتمال موفق  جیمستمر نتا  شیو پا  نفعانی ذ

خود را    گاهیجا  تواندیم  یداخل  یو حسابرس  افتیخواهد    شیافزا

در اقتصاد   تیو شفاف  یاعتمادساز   ی از ارکان اصل  یکیبه عنوان  

 .کند  تیتثب  تالیجید
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توانمندیِ حسابرسان داخلی در شرکت سه های  وجهی 

مدیریت،   حسابرسی  و  حسابداری  دانش  سرمایه.  بازار 

۱3(5۰  ،)۲95–3۱8. 

(. منشور فعالیت حسابرسی  ۱39۱سازمان بورس و اوراق بهادار. )

 .داخلی. تهران 

( عباس.  کاشانی،  هوشمند  حسین،  سید  (.  ۱۴۰3سجادی، 

برنامه  در  مستمر  اطلاعات حسابرسی  از  ریزی  استفاده 

دیدگاه ریسک:  بر  مبتنی  داخلی  از  حسابرسی  سنجی 
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( محمدجواد.  عرشی،  مقداد،  نقش  ۱۴۰3فرحناک،   .)
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مواد غذایی استان تهران(. فصلنامه رویکردهای پژوهشی  

 .۲3۲–۲۲۰(،  9۴)8نوین در مدیریت و حسابداری،  

( همکاران.  و  محمد؛  الخساونه،  فرهاد؛  تأثیر ۱۴۰۱لطفی،   .)

داخلی   حسابرسی  اثربخشی  بر  اطلاعات  فناوری 

مدیریت،   حسابداری  فصلنامه  (،  3)۱۴الکترونیکی. 

۱۰۱–۱۲۴. 
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دستگاه ایران.  در  دولت  به  وابسته  و  دولتی  های 
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Abstract 

The objective of this research is to present an empowerment model for internal auditors aimed at enhancing 

internal audit quality, with an emphasis on information technology (IT) developments within the audit 

ecosystem. In the current era, technologies such as artificial intelligence (AI) and Industry 4.0 have profoundly 

impacted the auditing profession, making their adoption essential for the effectiveness and efficiency of 

operations. In terms of purpose, this study is applied-developmental, and regarding its nature and method, it 

is mixed-methods (qualitative-quantitative) with an exploratory-confirmatory approach. In the qualitative 

phase, data were collected through semi-structured interviews with 16 scientific and executive experts in the 

field of internal auditing and analyzed using thematic analysis. The qualitative findings led to the design of 

two thematic networks: The first network identified various dimensions of IT application in internal auditing 

in the form of 121 basic themes, 17 organizing themes, and 4 global themes: "Opportunities," "Consequences," 

"Challenges," and "Ethical Considerations." The second network categorized the competencies required by 

internal auditors for the effective application of IT into four main groups: "Specialized Competencies," 

"Information Technology Competencies," "Psychological Competencies," and "General and Ethical 

Competencies." These findings, while aligning with previous literature in confirming the benefits, challenges, 

and key dimensions of empowerment, go a step further by providing a detailed, contextual, and structured 

analysis, proposing a more comprehensive operational framework. 
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