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   چکیده

.برای دستیابی به هدف پژوهش ابتدا به  ی در ایران استداخل  یحسابرس  یعوامل مؤثر بر اثربخشرتبه بندیشناسایی و  هدف این پژوهش،

،  ها    رهنمودها ، و دستورالعملاستاندارد های بین المللی حرفه حسابرسی ،    المللی،  روش کتابخانه با مطالعه عمیق منابع داخلی و بین

 .موثر بودند استخراج شدند    سنجش اثر بخشی حسابرسی داخلی  فهرست اولیه عواملی که در  آیین نامه ها   

از خبرگان حوزه  نفر    22پژوهش شامل    جامعه آماری.  باشد. روش: این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نوع آمیخته می

  های   با نظرخواهی از خبرگان، عامل  سپس. پرسشنامه بوده  ابزار گردآوری داده  ،حسابداری و حسابرسی به صورت هدفمند انتخاب شده

و تحلیل داده نیز با استفاده از کدگذاری    مؤثر و مورد تایید خبرگان بودند شناسایی شدندسنجش اثر بخشی حسابرسی داخلی   که در  

،  های زوجی طراحی شده است پرسشنامه خبره که مبتنی بر مقایسهو    AHP-FUZZY  برای  رتبه بندی عوامل  ازاست    انجام شده

     استفاده شد.

نتایج پژوهش  داده ها  س از بررسی و مطالعه متون و پایگاه های علمی معتبر و بر اساس مصاحبه با خبرگان و تحلیلپ یافته ها :

ذینفعان حسابرسی    ،  توانایی حسابرسی  ،  عملکرد حسابرسی داخلی  ،ویژگی  تیم حسابرسی داخلی     چهار بعددر  عامل   21،نشان داد

  درمرحله بعد با استفاده از روش .تائید قرار گرفت سنجش اثر بخشی حسابرسی داخلی در ایران مورد مؤثردر  عوامل  عنوان به داخلی

AHP-FUZZY ابعاد و عاملها مشخص ابعاد در مدل نهایی به ترتیب   ضریب اهمیت  با   توانایی حسابرسی  بعُد    شد،. ضریب اهمیت 

ذینفعان معیار  در اولویت دوم ،      248/0ویژگی  تیم حسابرسی داخلی  با ضریب   دارد و بعُد    اثربخشی   در  بیشترین تاثیر   346/0  ضریب

قرار  در اولویت انتهایی    166/0با وزن نرمال    عملکرد حسابرسی داخلیمعیار  ،  در اولویت سوم    240/0با وزن نرمال    حسابرسی داخلی

 ..گیرد  می

 .عوامل تأثیرگذار  اثربخشیحسابرسی داخلی ، اثر بخشی حسابرسی داخلی ،    کلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

تغییرات در اقتصاد و محیط سیاسی، همراه با پیشرفت در فناوری  

اطلاعات، به طور قابل توجهی بر حاکمیت شرکتی تأثیر گذاشته 

شرکت ها با خطرات تجاری زیادی مواجه هستند که منجر   .است 

  .به انواع مختلفی از تقلب های مالی در سال های اخیر شده است 

شناسایی و پیشگیری از خطرات تجاری و تقلب های مالی در  

مقیاس بزرگ با توجه به فعالیت های حسابرسی داخلی، چالش  

های متعددی را برای هیئت مدیره و مدیریت ارشد ایجاد می  

یکی از خطراتی که سازمان ها با آن مواجه هستند حفاظت    .کند

 (  .(Zajíˇcková 2021از داده ها است .

  واهداف   ها  برنامه  به  رسیدن  برای  باید  ها  سازمان  لذا

  به  را سازوکارهایی خطرات تجاریشده و  جلوگیری از   مشخص

  استفاده  سازوکارها ترین اثربخش و مهمترین از گیرند. یکی کار

داخلیباشد  می  داخلی  حسابرسی  از حسابرسی   . (IA)   نقش

مهمی در کمک به سازمان ها برای دستیابی به اهداف و حفاظت  

داشتن    .(Alqudah et al. 2019) از دارایی های خود ایفا می کند 

موثر برای سازمان ها مهم است ودر نهایت سهم   IA یک عملکرد

عمده ای در بهبود اثربخشی فرآیندهای مدیریت ریسک، کنترل  

حسابرسان   )موسسه  داشت  خواهد  سازمان  حاکمیت  و  داخلی 

 .(2017داخلی  

این،  . بر  سازمان،   IAعلاوه  حسابرسی  کمیته  برای  موثر 

است  مهم  خارجی  حسابرس  و  ارشد  کمیته  IA .مدیریت  به 

عملیات،   از کل  عینی  ارزیابی  ارشد یک  مدیریت  و  حسابرسی 

ارائه می دهد )مؤسسه حسابرسان   فرآیندها و عملکرد سازمان 

 ( 2017داخلی  

مدیریت ارشد نیز  برای تقویت کنترل ها و کاهش ریسک  

تکیه می کند، در حالی که  IA و همچنین بهبود عملیات خود به

کمیته حسابرسی برای دستیابی به کنترل های داخلی قوی و  

دستیابی به کیفیت گزارشگری مالی و همچنین حفظ انطباق با  

 ( 2019  تکیه می کند )اولریش و همکاران IA مقررات بر

لذا  با ایجاد واحد حسابرسی داخلی در هر سازمان می توان  

این اطمینان را حاصل نمود که یک نظارت مستمر و مستقل بر  

داخلی   های  کنترل  و  ریسک  مدیریت   ، راهبری  های  فرآیند 

سازمان حاکم است .  واحد حسابرسی داخلی به موجب ویژگی  

و صلاحیت    های استقلال و بی طرفی و با به کارگیری مهارت ها

های حرفه ای  می تواند مدیریت را در امر نظارت یاری داده و  

نسبت به دستیابی به اهداف سازمانی و بهبود عملیات اطمینان  

  . .ایجاد نموده و در این خصوص مشاوره های تخصصی ارائه نماید

 اقتصادی موجب واحدهای در اثربخش وجود حسابرسی داخلی  

 از معقول اطمینان حصول عملیات، کارآیی و اثربخشی افزایش

 ، ارتقای مقررات  و  رعایت قوانین  و  دهی  اعتماد گزارش قابلیت

و  بازار اطلاعاتی شفافیت  مدیران به کمک همچنین سرمایه 

اهداف   تحقق به نسبت بیشتر اطمینان جهت حصول در هاشرکت 

 مدیران دلیل همین به  .مالی است    گزارشگری مقررات ، رعایت

 انتظارات به پاسخ نظر، مورد اهداف به دستیابی برای ها شرکت

 در ماندگاری و رقابتی توان حفظ نهادهای نظارتی، و سهامداران 

اثر   حسابرسی   تقویت درصدد  باید  کار  و  کسب  عرصه داخلی  

 به قادر طورسنتی به  مالی گزارشگری  دیگر  طرف  از .بخش باشند

 رسوائی آن و  نبوده اقتصادی  بنگاههای  حسابدهی و پاسخگوئی

 امریکا در گذشته سال چند در مالی جهان بازارهای  در پیاپی های

 شدت به  را اقتصادی  بنگاههای به  گذاران سرمایه اعتماد اروپا  و

 را ای گسترده تلاش مسئول مراجع آن پی در و متزلزل ساخته

اعتماد کرده آغاز ها شرکت راهبری نظام بهبود برای تا   از اند 

 (. 1389بازگردانند)احمدپور و کاشانی،   را  رفته دست

در ایران نیز  همراه با تحولات محیط اقتصادی در سالهای  

اخیر به این مکانیزم نظارتی بیشتر توجه شده است به گونه ای  

راهبری   نظام  ارکان  از  یکی  عنوان  به  داخلی  حسابرسی  که 

نقش   و  شده  تلقی   ) حسابرسی  کمیته  مجموعه  )زیر  شرکتی 

مالی دارد  تعیین کننده در گزارشگری مالی و اعتبار صورتهای  

  ی دارا   یداخل  یحسابرس  (  بنابراین1394)جامعی و رستمیان ،  

  ی سازمان است. زمان  اتیو عمل  تیدر حاکم  یاتینقش مهم و ح

و    اتیدارد و در خدمت عمل  تیواحد بصورت موثر فعال  نیکه ا

م  تیریمد است  دست  یسازمان  در  سازمان  به  به    یابیتواند 

نما کمک  ا  د؛یاهدافش  سازم   نیاز  هارو،  واحد    ییان  از  که 

نسبت به    یبهتر  یابیارز  دارند،اثربخش برخور  یداخل  یحسابرس

فرآ  طیمح  یخطرها  ییشناسا کار،  و  س  ندهایکسب    ستمیو 

دارند)اعتماد   یتجار همکاران،    یخود  اثربخشی    (1396و 

به   داخلی  حسابرسی  یک  آن  در  که  روشی  داخلی  حسابرسی 

سازمان کمک می کند تا اهداف خود را به دست آورد و برای  

فعالیت ها در جنبه های مختلف ارزش افزوده ایجاد کندمحققان  

داخلی   حسابرسی  اثربخشی  دیدگاه  به  نگاه  از  مختلف  های 

که    .کنندمی داشتند  را  مشترک  دیدگاه  این  آنها  حال،  این  با 

شده تعریف  اهداف  که  شود  می  حاصل  زمانی   اثربخشی 

؛ بادارا و  2009محقق شود )احمد و همکاران   حسابرسی داخلی  

دیتنهوفر  2014،  2013سعیدین   یسماو  2001؛  و  میهرت  ؛ 

سعیدین  .(2007 و  بادارا  روایت  تقویت  2013) به  منظور  به 

در  ها  آن  های  ویژگی  باید  داخلی،  های  حسابرسی  اثربخشی 

به  .چارچوب نظام حقوقی و استانداردهای حرفه ای بررسی شود

ویژه، پس از فروپاشی اقتصادی در مواجهه با گزارشگری مالی  

سازمان  بیستم،  قرن  در  انجمن متقلبانه  و  دولتی  های  های 

ای سیستم حقوقی را اصلاح کردند تا اثربخشی حسابرسی  حرفه 

داخلی در حاکمیت شرکتی را افزایش دهند که شامل مدیریت  
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بنابراین، دانستن عوامل موثر بر    .شودریسک و فرآیند کنترل می 

آنها مهم  برای درک محرک  IA اثربخشی اثربخشی  های پنهان 

گذارند در  تأثیر می IA با این حال، عواملی که بر اثربخشی  .است 

که   کردند  تأکید  متعدد  تحقیقات  و  بودند  بحث  قابل  ادبیات 

تحت تأثیر عوامل بسیاری قرار دارد.با این وجود، تا   IA اثربخشی

کنون، هیچ اتفاق نظری بین محققان در مورد چارچوب بهینه  

این می تواند به فقدان یک مدل   .وجود ندارد IA برای اثربخشی

  .باشد، مرتبط باشد  IA جامع که شامل عوامل کلیدی اثربخشی

به طور فزاینده ای توجه محققان را   IA علیرغم اینکه اثربخشی

جلب می کند، اکثریت تحقیقات موجود در این زمینه  به خود  

 IA تنها بر شناسایی و آزمایش عوامل مختلفی که بر اثربخشی

تأثیر می گذارند با نگاه بسیار محدود و عمیق تر به این عوامل و  

است شده  متمرکز  آنها  عوامل  .ابعاد  محققان  این،  بر  علاوه 

مانند   موجود  ادبیات  و  محققین  علاقه  اساس  بر  را  مختلفی 

کمیته IA استقلال  با  رابطه  کیفیت،  ها،  شایستگی  اندازه،   ،

حسابرسی، رابطه با حسابرس خارجی، پشتیبانی مدیریت ارشد،  

 .به صورت جداگانه مطالعه می کنند IA و برون سپاری

ارزش خاص خود را دارد، تلاش ما   ادبیات موجود  اگرچه 

را در یک مدل بیان    IA این است که عوامل موثر بر اثربخشی

 ابعاد این عوامل را شناسایی نموده  و آنها را با اثربخشی   .کنیم

IA ما معتقدیم که این امر برای غنی سازی بدنه   .مرتبط کنیم

عوامل   از  جامع  مدل   یک  ارائه  با  داخلی  حسابرسی  دانش 

 .ضروری است IA تأثیرگذار بر اثربخشی

اثر    یفاکتورها   ییشناسا  نینابراب سنجش  باعث   که 

  ی مهم به نظر م   اریخواهند شد بس  یداخل  یحسابرس  یبخش

هم بر  در    نیرسد.  با  حاضر  پژوهش  خلا    نظرمبنا  گرفتن 

گستردگ  یپژوهش و  مسئول  یموجود  حوزه    ت ی روزافزون 

  شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر در پی  ،یداخل  یحسابرس

 هستیم . اثر بخشی حسابرسی داخلی  

 

 مبانی نظري  

 اثر بخشی حسابرسی داخلی  

حسابرسی داخلی یک فعالیت تضمینی و مشاوره مستقل و عینی  

سازمان طراحی   عملیات  بهبود  و  ارزش  افزودن  برای  که  است 

شده است. که سازمان را در دستیابی به اهداف خود از طریق  

یک رویکرد سیستماتیک حمایت می کند و از یک فرآیند اجرایی  

فرآیند اثربخشی  افزایش  و  ارزیابی  برای  کنترل  مناسب  های 

با این حال     .داخلی، مدیریت ریسک و حاکمیت پیروی می کند

  تواند   نمی  تنهایی  ها،به  درسازمان  داخلی  وجودحسابرسی

بلکه     باشد  ومدیریتی  سازمانی  کامل  اهداف  تحقق  متضمن

می   وکارآمداست  بخشاثر  داخلی  حسابرسی سازمان کمک  به 

یت ها در جنبه  کند تا اهداف خود را به دست آورد و برای فعال

( اثر بخشی  2017) IPPF های مختلف ارزش افزوده ایجاد کند.)

داخلی     وبه   سازمانی  درون  افراد  به   طورخاصه  بحسابرسی 

  ارائه   سودمندی  خدمات  سازمانی،  برون  افراد  به  طورعام

 ( 2006،  وپیتمن  دهد)جکسون

( که2008ریدلی  کند  می  تاکید   ) IA سه اساس   Es بر 

که   جایی  است،  ساخته شده  و صرفه جویی  کارایی  اثربخشی، 

بی اثر باشد، کارایی و صرفه   IA اگر .است "E" اثربخشی مهمترین

 .(2015؛ لنز و هان  2001جویی بی ارزش هستند )دیتنهوفر  

 IA ( بیان کرد که »اثربخشی2021علاوه بر این، )اونای ،  

ترین موضوعاتی است که حسابرسان داخلی باید  یکی از برجسته 

به منظور ایجاد حاکمیت خوب هم از نظر عملکرد و هم از نظر  

 های خود در نظر بگیرند سازمان 

( وهمکاران  اگرچه  توضیح می     (2019تورتکن  که  دهند 

هنوز اما    داریم، حسابرسی داخلی   درک کاملی از اهمیت فرآیند

تعیین  و  آن  اثربخشی  گیری  اندازه  در  توجهی  قابل  مشکل 

معیاری برای مزایایی که ایجاد می کند، از جمله همسویی آن با  

 اهداف سازمان برای موفقیت پایدار و بلندمدت وجود دارد. 

اثربخشی،   به  دستیابی  را  IAبرای  مختلفی  کارهای  باید 

انجام دهد، با این حال، محققان دیدگاه های متفاوتی در مورد  

 IAبه عنوان مثال،   .موثر باید انجام دهد، دارند IA آنچه که یک

موثر باید سازمان را برای دستیابی به اهداف خود و حفاظت از  

عزالی و  ،  2019،    القوداه و همکاران) .دارایی های خود یاری کند

 ( 2018،    مازا

( ارزیابی سیستم کنترل داخلی سازمان  2015)لنز و هان    

ارزیابی مدیریت ریسک سازمان و بهبود   .و بهبود اثربخشی آن

اودار   و  )چمبرز  آن  سایاگ  2015اثربخشی  کوهناند  ؛  2010؛ 

کنت   و  استوارت  با   .(2006گودوین  سازمان  انطباق  ارزیابی 

 (2019،  اولریش و همکاران( قوانین و مقررات

 (  2019حمایت از مدیریت برای جلوگیری از تقلب) القواده ،  

( و بهبود عملکرد  2009بهبود عملیات سازمان )احمد و همکاران  

(و ارائه توصیه هایی  2017 کوتزی و اراسموس   ؛ الزبان( 2020 آن

 برای بهبود جنبه های مختلف سازمان
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 ردیف  نویسنده  سال نتیجه

 ریمد نیب یبر عدم تقارن اطلاعات یمال یگزارشگر ت یفیو ک یداخل یحسابرس  یاثربخش ریتحت عنوان تاث یپژوهش

منجر به   یداخل یحسابرس یو اثربخش یمال یگزارشگر ت یفینشان داد که ک پژوهش جینتا .و حسابرس انجام دادند

بر عدم تقارن  یمال یگزارشگر تی فیک ریتاث نیگردد. همچنی و حسابرس م ریمد نیب یکاهش عدم تقارن اطلاعات 

از نقش  یپژوهش شواهد یهاافتهی. شودیم دیاثر بخش تشد یحسابرس با وجود حسابرس داخل-ریمد  یاطلاعات

 .کندیحسابرس فراهم م -ریو کاهش عدم تقارن مد یمال یگزارشگر ندیبر فرا یحسابرس داخل ینظارت
 

و همکاران   قتیحق 1400  1 

 ،یحسابرسان داخل یستگیو شا ت یپنج عامل )صلاح که شامل ،   یداخل  ی حسابرس یبر اثربخش یاساس یهامؤلفه

از  تیریمد تیو مستقل، حما یحسابرسان داخل انیم یدر سازمان، تعامل و همکار یداخل یاندازه واحد حسابرس

نشان داد که   یداخل یحسابرس یبخشبر اثر ،یفرع اریمع 29( شامل یداخل  یو استقلال حسابرس یحسابرسان داخل

دارند یداخل یحسابرس یبر اثربخش یمثبت و معنادار ریهر پنج بعد فوق، تأث  

1398 
 متنی و زمانی

 
2 

. انجام دادند  یحسابرس تهیکم یاعضا دگاه یاز د یداخل یحسابرس ی تحت عنوان عوامل مؤثر بر اثربخش یپژوهش

افتهیاساس  اسبر   ،یداخل یاندازه واحد حسابرس ،یداخل یکارکنان حسابرس تیپژوهش، پنج عامل صلاح یها

بر   یداخل یو استقلال واحد حسابرس یداخل یاز حسابرس تیریمد یبانیو مستقل، پشت یارتباط حسابرسان داخل

و مثبت دارند  میاثر مستق یداخل یحسابرس یاثربخش  

1397 
جوقان و   یاخرو

 همکاران 
3 

پژوهشی تحت عنوان عوامل موثر بر اثر بخشی حسابرسی داخلی در بانک مهر اقتصاد )شعب تهران ( انجام دادند .  

نتایج نشان داد ،کیفیت حسابرسی داخلی ، فرهنگ پاسخگویی و پاسخ دهی ، استقلال حسابرسی داخلی بر اثر  

 بخشی حسابرسی داخلی اثر مثبت دارد .

 4 محسن نوروز بختیاری  1396

پژوهشی تحت عنوان  بررسی عوامل تاثیر گذار بر اثر بخشی حسابرسی داخلی در بخش دولتی انجام داد . نتایج 

حاصله حاکی از آن است که رابطه بین حسابرس داخلی و خارجی ، بررسی تاثیر حمایت مدیریت از حسابرسی 

 رد .داخلی و استتقلال حسابرسی داخلی بر اثر بخشی حسابرسی داخلی تاثیر دا

 5 جابر زحمتکش 1395

کمک   ،یو کارکردهای چند وجه یداخل یحسابرس نهیاز افراد متخصص در زم یداخل یبرخورداری واحد حسابرس

 کند یبه اهداف م یابیها در راه دست سازمان به یبزرگ
فر  نیمقدم و مع  1393  6 

انجام دادند و از سه بعد عملکرد   نیدرکشور  چ یداخل یحسابرس یاثربخش یریگتحت عنوان اندازه  یپژوهش

  ی اثر بخش یریشاخص  اندازه گ  جادیا یبرا ی حسابرس ستم«ی»سه س یو اثربخش یحسابرس ت یقابل ،یحسابرس

کشور   یداخل یحسابرس  یموجود در اثربخش یآنها نشان داد مشکلات اصل جیاستفاده کرده و نتا یداخل یحسابرس

 .است یحسابرس یو  نبود نوآور یاصلاح ناکارآمد حسابرس اد،یز عاتیو ضا انیز ،یحسابرس ستمیموانع س ن،یچ

2021 
گاوسونگ و   ویک

نگیپیل  
7 

  هیمستقل با روح یحسابرس ستمیس کی جادیعبارتند از: ا یداخل یحسابرس یبهبود اثربخش یخاص برا یراهبردها

 تیتقو ؛یو استانداردساز یکسب و کار با نوآور جادیاطلاعات و ا ی در فناور  یگذار هیسرما شیافزا  ،یحسابرس

 اعتماد به خود جادیحسابرسان و ا یآموزش برا

 8 شن 2019

آموزش   تیتقو ،یمنابع حسابرس یعلم صیعبارتند از: تخص یحسابرس یبه اثربخش یابیدست یخاص برا یهاراه 

پروژه، و پرورش فرهنگ  یابیو ارز تیریمد  تیتقو ،یاطلاعات حسابرس ارساخت تیتقو ،یکارکنان حسابرس

 د یجد یحسابرس
ویسان دبل 2018  9 

 10 دلای و ابراهیم عمری  2016 است گذار ریتأث یداخل یحسابرس یبر اثربخش یحسابرسان داخل استقلال 

معناداری  ریتأث یداخل یمدیریت از حسابرس حمایت که دندیرس جهیبا جمع آوری شواهدی از کشور یونان به این نت

 دارد یداخل یحسابرس یبر اثربخش
 11 جورج 2015

) نمودند که عبارت اند از  یرا بررس عربستان در یداخل یحسابرس ی در اثربخش یبه مطالعه پنج عامل اصل

  یاستقالل حسابرس ،یخارج و یداخل یحسابرس ن یرابطه ب ،یداخل ی اندازه حسابرس ،داخلی  حسابرس صلاحیت 

  یبر اثربخش معناداری مثبت و ریاین موارد تأث یگرفتند تمام جه یو نت ی( داخل یحسابرس حمایت مدیریت از ،یداخل

 .دارند یداخل یحسابرس

امیالزبان و گویل 2014  12 

 

تبیین مدلی برای اندازه گیری اثر      ،در پژوهش ها ی انجام شده

نمی   ارائه  ایران  کشور  محیط  به  توجه  با  داخلی  حسابرسی 

ههمچنیننمایند. بهتر  یاجماع  چی،  برا   نیدر    ی چارچوب 

بخش  ی ریاندازگ است.    یداخل  یحسابرس  یاثر  نشده  مطرح 

  ی اثربخش   یریگشاخص اندازه   ستمیس  کیپژوهش    نیا  نیبنابرا

از سطوح مختلف، زوا  یداخل  یحسابرس مختلف و عمق    یا یرا 

دهد که    ینشان م  نی. اکندی م  جادیو ا  یبررس  های ژگیمحتوا و و

گ  ستمیس اندازه    ک ی  یداخل  یحسابرس  یاثربخش   یریشاخص 

 ستم یس  کیاز محتوا و گسترده در   یغن  ،یساختار سلسله مراتب

دهنده    لیعناصر تشک  یهنگام طراحتحقیق    نیاست. ا   یسازمان

ها  شاخص  گ  یو  از    ،یداخل  یحسابرس  یاثربخش  یریاندازه 

زوا از  و  چندگانه  و  تلف مخ  یا یسطوح  و  مورد    یژگیمحتوا  ها 

شاخص    ستمیس  کی  جادیا  ی . و در تلاش برا ردیگ  یقرار م  یبررس

زمینه ای جهت بهبود و ارتقای نقش    تا از این طریق  جامع است.
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فراهم ها  سازمان  در  داخلی  به   .همچنین  نماید  حسابرسان 

ارشد در  حسابرسان  داخلی، کمیته های حسابرسی و مدیریت 

ها، درک وسیع و مروری کلی از عوامل کلیدی که باید  سازمان 

برای مؤثرتر کردن عملکردهای حسابرسی داخلی در نظر گرفته 

 کندشوند، ارائه می 

و   مرتبط  های  ،پژوهش  پژوهش  نظری  مبانی  به  توجه  با 

 ، المللی  با حسابرسی داخلی بین  بررسی رهنمود های مرتبط 

به شرح جدول   اثر بخشی حسابرسی داخلی  بر  موثر    1عوامل 

 استخراج شد.  

 طریق مطالعات پیشین: استخراج عوامل از 1جدول 

 منابع عامل ها 

 Alzeban, A. and Gwilliam, D. (2014) عینیت حسابرسی داخلی 
Bota-Avram, C. and Stefanescu, C. (2009) 

 صلاحیت حسابرسی داخلی 
Mihret and Yismaw(2007) 

Dellai et al. (2016) 

Tackie et al. (2016) 

Halimah et al. (2012) 

 Karagiorgos et al(2011) اندازه حسابرسی داخلی 

 Dejnaronk et al(2015) اطلاعات و ارتباطات 

 Bota–Avram et al(2010) زمان صدور گزارش حسابرسی 

 استقلال حسابرسی داخلی 
Alzeban and Gwilliam, 2014 

Dejnaronk et al., 2016). 

Al-Twaijry et al(2003) 

 Tackie et al. (2016) کیفیت کار حسابرسی داخلی 
Alshbiel (2017) 

 Bota-Avram and حسابرسی مبتنی بر ریسک 

Stefanescu (2009) 
 Bota-Avram and مدیریت زمان 

Stefanescu (2009) 

 Suceava   Bota–Avram et al(2010) درجه تحقق برنامه حسابرسی  داخلی 

Bota-Avram and Stefanescu (2009) 
 Bednarek (2018) نرخ اجرای توصیه 

Arena and Azzone(2009) 
 ,Mihret, D.G. and Yismaw, A.W. (2007) , وجود فرآیند پیگیری

Oussii, A.A. and Taktak, N.B. (2018) 

 ارزش افزوده درک شده 

Mihret, D.G. and Yismaw, A.W. (2007), 
Dellai, H., Ali, M. and Omri, B. (2016), 

, Alzeban, A. and Gwilliam, D. (2014), 

D’Onza, G., Selim, G.M., Melville, R. and Allegrini, M. 
(2015), 

 محدودیت  دامنه 

Al-Twaijry et al(2003) 

  Erasmus and Coetzee 
(2018) 

Bota-Avram and 

Stefanescu (2009) 

 ساختار سازمانی 
Lenz and Hahn (2015) 

Mihret and Yismaw 

(2007) 

 انطباق با استانداردهای قابل اجرا 
Feizizadeh (2012) 
Dejnaronk et al. 

(2015) 

 Lenz and Hahn (2015) محیط کنترلی حمایتی

 Cohen and Sayag(2010) آموزش مدیریت 

 پذیرش و حمایت مدیریت ارشد 

inBaheri, J., Sudarmanto. and Wekke, I.S. (2017ternal 

audit for public universities 

Bota-Avram and 
Stefanescu (2009 

Alzeban and 

Gwilliam (2014) 
Bota-Avram and 

Stefanescu (2009) 
( 2011انجمن حسابرسان داخلی آمریکا )  

1394محمود خانی ،   

 Bednarek, P. (2018 تعامل با کمیته حسابرسی 

 Badara, M.S. and Saidin, S.Z. (2014) همکاری بین حسابرسی داخلی و خارجی 
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 پرسش هاي پژوهش  

 با توجه به مطالب ارائه شده پرسش های این پژوهش عبارتند از  

مدل مناسب سنجش اثر بخشی حسابرسی داخلی در   (1

 ایران کدام است ؟

عوامل و ابعاد تشکیل دهنده مدل سنجش اثر بخشی   (2

 حسابرسی داخلی کدامند؟

سهم هر یک از ابعاد و عوامل در سنجش اثر بخشی  (3

 حسابرسی داخلی در ایران چقدر است ؟

 

 روش پژوهش 

نوع   لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  از  پژوهش  این 

می-آمیخته)کیفی لذاکمی(  پژوهش    باشد.  این  در  که  آنجایی 

به مدلی جامع دست    های پیشینپژوهش قصد داریم با استفاده از  

کنیم به    پیدا  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  این قسمت  در  لذا 

  شناسایی ابعاد اثربخشی حسابرسی داخلی پرداخته شده است. 

 لازم به ذکر است که مراحل تحلیل مضمون به شرح زیر است: 

  هاآشنا شدن با داده  (1

  ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری (2

  جست وجو و شناخت مضامین (3

  ترسیم شبکه مضامین (4

  تحلیل شبکه مضامین (5

  تدوین گزارش (6

ها  جامعه آماری قسمت تحلیل مضمون را کلیه مقالات، پایان نامه 

و متونی که در رابطه با اثربخشی حسابرسی داخلی تدوین شده  

می  سیستماتیک  اند  حذف  اساس  بر  آماری  نمونه  که  باشد 

باشد. بدین صورت که از تمام منابعی که در رابطه با اثربخشی  می

مورد   پژوهش  این  در  منابعی  تنها  اند  بوده  داخلی  حسابرسی 

 استفاده قرار گرفته اند که دارای شرایط زیر باشند: 

 معتبر باشد  (1

به بعد و منابع لاتین    1390برای منابع داخلی از سال   (2

 به بعد باشد.   2000از سال  

 دارای موضوع مرتبط باشد  (3

از این رو در مرحله اول، ابتدا مطالعه  ادبیات نظری و حستجوی  

، رهنمودهای   بررسی پژوهش های مربوطه  از جمله:  اکتشافی 

لازم.....مطالعه کتب و منابع صورت گرفت.  همچنین از نظرات  

صاحبنظران دانشگاهی و حوزه حسابرسی داخلی جهت چارچوب  

ین با انجام موارد فوق  نظری موضوع و منابع استفاده شد.  بنابرا

، مصاحبه اولیه با خبرگان حوزه حسابرسی داخلی و مشورت با  

اثر بخشی حسابرسی   بر  موثر  پیشنهادی  اولیه  عوامل   اساتید، 

داخلی  استخراج گردید.  بعد از استخراج عوامل برای تدقیق کار، 

پنج مصاحبه کیفی اول با کارشناسان) حسابرسان داخلی ( که 

به و تخصص در موضوع پژوهش سرآمد بودند جهت  از نظر تجر

بسط کار انجام گرفت ) لازم به توضیح است این پنج مصاحبه  

برای شناسایی نهایی عوامل نمی باشد( انجام این مصاحبه ها دو  

 هدف را دنبال می کند:

شناخت عوامل اضافی : عوامل دسته بندی شده مورد   (1

بررسی کارشناسان قرار گرفت و عوامل دیگری به عوامل  

 اولیه شناسایی شده ، اضافه گردید .

حذف عوامل کم اثر : برخی عوامل که همپوشانی یا اثر   (2

ضعیفی بر اثر بخشی حسابرسی داخلی داشتند حذف  

 شدند .  

نفر از    3نفر کارشناس انتخاب شده،    5لازم به توضیح است از  

سال سابقه حسابرسی    20مدیران حسابرسان داخلی که بالای  

نفر دیگر ، از مدیران نظارتی بر حسابرسی داخلی که    2داخلی و  

نظر    15بالای   از  استمداد  .با  داشتند  نظارت  سایقه  سال 

عامل به عنوان    21  کارشناسان و ادبیات مورد مطالعه در نهایت

زیر   جدول  شرح  به  که  شد.  استخراج  اولیه  پیشنهادی  عوامل 

 دسته بندی شدند. 

اولیه تحقیق و استخراج عوامل   پس از طراحی چهارچوب 

اولیه، برای اعتبار دهی یا صحت سنجی عوامل و تعیین اینکه آیا 

عوامل استخراج شده می توانند درسنجش اثر بخشی حسابرسی  

داخلی موثر باشد یا نه، از نظر خبرگان استفاده شد. بدین صورت  

داخلی با تاکید بر    نفر از خبرگان حوزه حسابرسی  22که تعداد  

چهار ویژگی دانش، تجربه، تمایل و زمان کافی به روش گلوله  

برفی انتخاب و نمونه گیری تا زمان اشباع نظری ادامه پیدا کرد.  

دراین قسمت پس از تشریح موضوع از خبرگان خواسته شد که  

به به پرسشنامه طراحی شده بر اساس عوامل استخراجی پاسخ  

هت روایی و پایایی عوامل استخراج شده از  دهند و پس از آن ج 

استفاده شد که در قسمت یافته های    CVRو    CVIمعیارهای  

 پژوهش نتایج آنها تفسیر شده است.  
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 بندي عوامل استخراج شده از مطالعات پیشین: دسته2جدول  

 عامل ها  ابعاد 

 ویژگی های تیم حسابرسی داخلی 

 عینیت حسابرسی داخلی 

 صلاحیت حسابرسی داخلی 

 اندازه حسابرسی داخلی 

 اطلاعات و ارتباطات 

 عملکرد حسابرسی داخلی 

 زمان صدور گزارش حسابرسی 

 استقلال حسابرسی داخلی 

 کیفیت کار حسابرسی داخلی 

 حسابرسی مبتنی بر ریسک 

 مدیریت زمان 

 درجه تحقق برنامه حسابرسی  داخلی 

 نرخ اجرای توصیه 

 وجود فرآیند پیگیری

 ارزش افزوده درک شده 

 توانایی حساسی داخلی 

 محدودیت  دامنه 

 ساختار سازمانی 

 انطباق با استانداردهای قابل اجرا 

 محیط کنترلی حمایتی

 آموزش مدیریت 

 ذینفعان حسابرسی داخلی 

 پذیرش و حمایت مدیریت ارشد 

 تعامل با کمیته حسابرسی 

 همکاری بین حسابرسی داخلی و خارجی 

 

تیم  های  ویژگی  عوامل  شناسایی  به  توجه  با  بعد  مرحله  در 

حسابرسی داخلی، عملکرد حسابرسی داخلی، توانایی حسابرسی  

 و معیارها وزن داخلی و ذینفعان حسابرسی داخلی، برای تعیین 

 . است  شده  استفاده  AHP-FUZZY  تکنیک  از  مدل  هایشاخص 

ساعتی« در دهه   –ال    -روش توسط محققی به نام »توماس    ینا

 هفتاد پیشنهاد گردید. 

می  مطرح  ساعتی  آقای  توسط  فازی  مفهوم  نوع  گردد: دو 

.  2و دیگری مفهوم فازی در معنی   1یکی مفهوم فازی در درک

پدیده  پیچیدگی  علت  به  درک  در  میفازی  بوجود  که ها  آید 

قابل  نسبیت  بلافاصله  علت  به  معنی  در  فازی  و  نیستند  درک 

پدیده  معنی  یعنی  است؛  آن معانی  عملکرد  به  بستگی  ها  ها 

ها به  دررسیدن به مقاصد مختلف دارد. در صورت تجزیه پدیده

ها هنوز فازی خواهند بود زیرا نسبت به مبانی تر آنعناصر کوچک 

 تجزیه دارای معانی مختلف هستند. 

AHP   :و کاربرد آن بر سه اصل زیرین استوار است 

A.  ای برای مسئلهبرپایی یک ساختار و قالب رده 

 
1.Perception  
2.Meaning  

B.  از طریق مقایسات زوجی )به صورت نرخ  برقراری ترجحات 

 (3نهایی جانشینی 

C.  گیری برقراری سازگاری منطقی از اندازه 

های بزرگ و پیچیده به عناصر جزئی آن )با  تجزیه مسئله

رده  از یک ساختار  می استفاده  انسان کمک  ای(  به درک  تواند 

رده  ساختار  این  در  که  سایر  کند؛  با  عنصر  هر  ارتباط  باید  ای 

ترین رده عناصر و ارتباط هدف اصلی موجود از مسئله با پایین 

 شده باشد. شده دقیقه مشخصمراتب تشکیلموجود از سلسله 

ای و محاسبات مربوط به آن قبلاً درروش برپایی ساختار رده 

 »مجموع وزین ورده بندی شده« مطرح شد. 

در  قبلاً  نیز  زوجی  مقایسات  طریق  از  ترجحات  برقراری 

های »کمترین مجذورات وزین شده« و »بردار ویژه« مطرح  روش 

 گردید. 

گیری اندازی  از  منطقی  سازگاری  اندازه برقراری  گیری  ها: 

توسط روش    Dدرجه ناسازگاری اطلاعات موجود در یک ماتریس  

 شود: صورت زیر انجام می »بردار ویژه« به

3.Marginal rate of substitution  
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C. I =
λmax − n

n − 1
 

 

تر  برای یک ماتریس عکس پذیر و مثبت همیشه بزرگ maxλکه 

مساوی   در    nیا  فقط  و  فقط  ارزش  این  و  بوده  ماتریس(  )بعد 

خواهد    nصورت وجود یک ماتریس با ثبات کامل )سازگار( برابر با  

 بود. 

 داریم:  

λmax =
∑ aij. wjj

w1
 

 و 

C. I =
λmax − n

n − 1
 

 

اولویت  جهت  خبره  انتخاب  پرسشنامه  اصلی  معیارهای  بندی 

تکنیک از  استفاده  با  پروژه  انجام  مقایسه  روش  بر  مبتنی  های 

استفاده یعنی   این پرسشنامه می  AHPزوجی مورد  بر  باشد.  ها 

درجه ساعتی تنظیم شده است. در این تحقیق از    9اساس طیف  

خبره   پرسشنامه  طراحی  برای  ساعتی  زوجی  مقایسه  مدل 

. با استفاده از این مدل اهمیت نسبی معیارها  شده استاستفاده  

شود در است تخمین زده می  AHPبا استفاده از اعداد که اصول  

نشان داده شده است. برای امتیازدهی مقیاس نه درجه   2جدول  

 شود:ساعتی به صورت زیر استفاده می

بعد از شناسایی عامل ها در مرحله اول پژوهش ، در این  

مرحله به تعیین وزن و اهمیت عامل ها و در نهایت به تدوین  

الگوی مناسب می پردازیم که در ادامه تشریح می گردد . با توجه  

به اینکه هدف نهایی  تحقیق طراحی  مدلی برای سنجش اثر  

خبرگان باید به  بخشی حسابرسی داخلی در کشور است .نظرات   

گونه ای تحلیل گردد که بتوان ضریب اهمیت هر یک از ابعاد و  

عامل ها را در مدل تعیین نمود . بدین منظور برای تعیین وزن  

و اهمیت عامل ها و اثر گذاری هر عامل در اثر بخشی حسابرسی  

( که با نرم  (AHPداخلی  از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  

 یس  انجام شد استفاده گردید. افزار اکسپورت چو

 

 ( 1980ها نسبت به هم، مقیاس نه درجه ساعتی )گذاري شاخصارزش : 3جدول 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

 اهمیت برابر دارد.  jنسبت به   iشاخص  Equally Preferred ترجیح یکسان 1

 کمی مهمتر است. jنسبت به   iگزینه یا شاخص  Moderately Preferredکمی مرجح  3

 مهمتر است. jنسبت به   iگزینه یا شاخص  Strongly Preferredخیلی مرجح  5

 است.  jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه  Very strongly Preferredخیلی زیاد مرجح   7

 نیست.  jمطلقاً مهمتر و قابل مقایسه با  jاز  iگزینه  Extremely Preferredکاملاً مرجح  9

 بینابین  6-8-4-2
، بیانگر اهمیتی  8دهد مثلا ارزشهای بینابین را نشان می

 است.  iبرای  9تر از و پایین 7زیادتر از 

 

 

 هاي پژوهش یافته 

تعداد کدهای مشخص شده   است،  مشاهده  قابل  که  همانگونه 

پراکندگی بسیار می باشد. به جهت  بسیار زیاد و دارای قابلیت 

ها در بخش  بندی و ایجاد امکان سنجش مولفهسهولت در جمع

افزار تا حد امکان کدهای این بخش در  کمی با استفاده از نرم

جایی که تعداد مضامین    اند تاتر جا داده شدههای کلیبندیدسته

؛ و تعداد مضامین توصیفی:  6دهنده:  ؛ مضامین سازمان3فراگیر:

 شده است.   18

 

 کدهاي توصیفی 

نحوه ابتدا  ادامه  از  در  توصیفی  کدهای  استخراج  ،  مطالعات ی 

-سپس شرح کامل تبدیل کدهای توصیفی به کدهای سازمان

دهنده به  کدهای سازمان  دهنده )تفسیری( و پس از آن تبدیل

 .مضامین فراگیر در جداولی جداگانه آوره شده است
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 کدهاي توصیفی  :4جدول 

 کد توصیفی تعریف و مفهوم 

عینیت )بی طرفی (حسابرسان داخلی بایستی از بی طرفی لازم برخوردار باشند . بی طرفی به نحوه  

 ی نگرش هر یک از حسابرسان داخلی مربوط می شود 
 عینیت حسابرسی داخلی 

  باشندکه خود  ای حرفه  اخلاق الزامات  مستقل بایدتابع همانندحسابرسان  ای  حرفه  داخلی سابرسانح

 است   ونظایر آن ای،درستکاری،بیطرفی حرفه  شامل صلاحیت
 صلاحیت حسابرسی داخلی 

انسانی مناسب در بخش حسابرسی داخلی برای عملکردمؤثرحسابرسی داخلی کلیدی   نیروی وجود

  توانداثر می  که شود تواندمنجر به سوء مدیریت، خطا وسوءاستفاده  می  وضعف در نیروی انسانی است

 هارا خنثی کند  سایرکنترل

 اندازه حسابرسی داخلی 

  دربازارهای وپیشرفت منظورموفقیت به  بسیارعالی ارتباطی  های مهارت بایددارای  داخلی حسابرسان

 تغییرباشند  ودرحال پیچیده المللی  بین  جهانی
 اطلاعات و ارتباطات 

حسابرسی   یاثربخش ی ریاندازه گ ی برا  جی شاخص را کی   حسابرسی داخلی زمان صدور گزارش 

مؤثر، صدور   حسابرسی داخلی   کی  ی که برا دنکنیم  بیان   نیهمچنها مطالعه  است. داخلی 

 انجام شود .  ظرف ده دیبا   یگزارش حسابرس

 زمان صدور گزارش حسابرسی 

انصاف    طرفی،صداقت، بی  با   قادرند حسابرسان داردکه  وجود زمانی باطنی یا   استقلال در بعد واقعی

 د کنن تضادمنافع عمل ازهرگونه وعاری
 استقلال حسابرسی داخلی 

بر اساس    ندهایفرآ ی اب ی و ارز ی حسابرسان داخل  یها ت یبه نحوه انجام فعال ی داخل ی حسابرس تیفیک

 استاندارد اشاره دارد  ای  ه یرو
 کیفیت کار حسابرسی داخلی 

حسابرسی مبتنی بر ریسک به عنوان یک رویکرد مدرن در نظر گرفته می شود که به سازمان ها در  

 شناخت خطراتی که توانایی آنها را برای دستیابی به اهدافشان محدود می کند کمک می کند 
 حسابرسی مبتنی بر ریسک 

انجام    یو زمان لازم برا حسابرسی واخلی   یاصل یها تیانجام فعال یبرا از یشاخص زمان مورد ن  ن یا

  ت ینظارت بر فعال ق ی از طر یریکند. اندازه گ یممشخص را   ی ادار ی ها تیها مانند فعال تی فعال ری سا

حسابرسی  هر روز در طول دوره  یروزانه با ثبت اقدامات انجام شده توسط حسابرس داخل یها

 شود. یانجام م داخلی 

 مدیریت زمان 

که در واقع   حسابرسی داخلی یها تیرا به عنوان نسبت فعال حسابرسی داخلی  درجه تحقق برنامه 

شده   ی زیبرنامه ر  یها تیشود به فعال  یانجام م  نیدوره مع ک یدر   حسابرسی داخلی  طبق برنامه 

  نیدوره مع کی انجام شده در   یها ت یتوان با شمارش تعداد فعال یشاخص را م ن یکند. ا  یم ف یتعر

 . دیکن سهیمقا هی کرد و آنها را با طرح اول ی ریاندازه گ

درجه تحقق برنامه حسابرسی  

 داخلی 

نشان دادن   یاز شاخص ها برا  ی کیها به عنوان  هیتوص  ی وجود دارد که از نرخ اجراهای مطالعه 

که توسط   یحسابرس   یهاهیتعداد توص نیشاخص نسبت ب   نی کنند. ا یاستفاده م  IA  ی اثربخش

  ی هاهیاند و تعداد کل توصاند و اجرا شدهتوافق قرار گرفته ای  د ییمورد تأ تیر یمد  ا ی  شدگانیحسابرس

 کندیرا مشخص م   یحسابرس داخل یشنهادیپ

 نرخ اجرای توصیه 

  یریگیپ ندیفرآ کی کند که   یرا ملزم م  یحسابرس ییاجرا  ری، مد IA (IIAاستاندارد عملکرد    کی

حاصل کند که   نانی کند و اطم جادی ا  یشده قبل یی شناسا یکنترل داخل  ی ها ینظارت بر کاست  یبرا

  رفته یرا پذ  رشی عدم پذ سک یارشد ر  تی ری مد نکهیا  ای به طور موثر اجرا شده اند   تی ری اقدامات مد

 است. 

 وجود فرآیند پیگیری

طور  .است اثربخشی حسابرسی داخلی  نشاندهنده دامنه و کیفیت کار یک عامل مهم دیگری است که 

ریزی، اجرا   برنامه که  هایی  خاص، کفایت دامنه حسابرسی داخلی از کار و استاندارد باحسابرسی 

 ند.حسابرسی داخلی هست تصویرگر مهمی ازمؤثربودن اند شده   وگزارش

 محدودیت دامنه 

به استاندارد   یبند یپا.کند   یعمل م یحرفه ا ی استانداردها  تیمؤثر با رعا  ی حسابرس داخل  کی

IIA"  طبق استاندارد  شود  یاستفاده م  رگذاریعامل تأث کی به عنوان .IIAو   ی، هم حسابرسان داخل

مطابقت   IA  یمهارت و مراقبت حرفه ا ت،ینیمربوط به ع IIAبا استاندارد   دی با   IA  ی ها تیهم فعال

 داشته باشند 

 انطباق با استاندارد های قابل اجرا 
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 کد توصیفی تعریف و مفهوم 

شود که    یاطلاق م ییو ساختارها  ندهایاز استانداردها، فرآ  یبه مجموعه ا حمایتی   کنترل طیمح

 کند   یدر سراسر سازمان فراهم م یکنترل داخل یاجرا یرا برا نهیزم
 محیط کنترلی حمایتی

محیطی   داخلی در فرآیند مدیریت پویا و حمایت  حسابرسی های فعالیت با توجه به این واقعیت که 

حمایت از   برای   را هایی داخلی انتظار دارند که مدیریت ارشدگام شود، حسابرسان  می بیشتری انجام

 اردفرآیند حسابرسی داخلی برد

 پذیرش و حمایت مدیریت ارشد 

که بر    شودیدر نظر گرفته م رای هر دو طرف مهم است، ز یبرا   یحسابرس ته یو کم IA  نیب   یهمکار

 گذاردیم ریها تأثاشتراک اطلاعات و داده ق یاز طر  IA  ی هاتیفعال ی اثربخش
 تعامل با کمیته حسابرسی 

  ای  پایه عنوان  به   مشترک داشته باشد که هدف  حسابرسان داخلی ومستقل،ممکن است چندین 

ارتباط همکاری میان این حسابرسان شامل،کاهش هزینه   های به کار رود.مزیت  همکاریشان برای

باشد. همچنین،   مین دستمزد، بهبود رابطه مشتری و درک بهتر حسابرس مستقل از عملیات سازما

مسائل مشابه در اصطلاح   در مورد سایر مستقل از دانش حسابرسی  تواند  می گروه حسابرسی داخلی

 د. شون  مند بهره   حسابرسی های دانش و سایرفعالیت

همکاری بین حسابرسی داخلی و  

 خارجی 

 

 مضامین سازمان دهنده

در ادامه جدول کدگذاری مضامین توصیفی به مضامین سازمان  

 دهنده آورده شده است: 

 

 جدول کدهاي سازمان دهنده: 5جدول 

 طبقه بندي یا گروه  عامل ها 

 عینیت حسابرسی داخلی 

ویژگی های تیم حسابرسی  

 داخلی 

 صلاحیت حسابرسی داخلی 

 اندازه حسابرسی داخلی 

 اطلاعات و ارتباطات 

 زمان صدور گزارش حسابرسی 

 عملکرد حسابرسی داخلی 

 استقلال حسابرسی داخلی 

 کیفیت کار حسابرسی داخلی 

 حسابرسی مبتنی بر ریسک 

 مدیریت زمان 

 درجه تحقق برنامه حسابرسی داخلی 

 نرخ اجرای توصیه 

 وجود فرآیند پیگیری

 محدودیت دامنه 

 توانایی حسابرسی داخلی 
 ساختار سازمانی 

 انطباق با استاندارد های قابل اجرا 

 محیط کنترلی حمایتی

 پذیرش و حمایت مدیریت ارشد 

 تعامل با کمیته حسابرسی  ذینفعان حسابرسی داخلی 

 همکاری بین حسابرسی داخلی و خارجی 
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 مدل نهایی 

 مدل نهایی حاصل از انجام کدگذاری در بخش تحلیل مضمون به شرح زیر است: 

 

 
 : مدل مفهومی برگرفته از تحلیل مضمون 1شکل 

 

 بررسی روایی و پایایی مدل 

منظور بررسی روایی، از روایی محتوایی استفاده  به  پژوهشدر این  

دو   از  به شکل کمی،  محتوایی  روایی  بررسی  برای  است.  شده 

( محتوا  روایی  نسبی  محتوا  1CVRضریب  روایی  شاخص   و   )

(2CVI می استفاده  )شولتز (  همکاران،    3شود  برای  2013و   .)

 
1. Content Validity Ratio 
2. Content Validity Index 

نفر از خبرگان    15سنجیدن روایی محتوایی دو پرسشنامه بین  

شد.   بخش  CVRتقسیم  مخصوص  پرسشنامه  محاسبه،  برای   :

CVR    3تقسیم شد و خبرگان و مطلعین بر اساس طیف لیکرت  

؛  "غیر ضروری"و    "مفید ولی غیر ضروری"،  "ضروری است"تایی  

مولفه محاسبه  به  برای  دادند. همچنین  نمره  آمده  بدست  های 

3. Shultz 

ویژگیهاي تیم حسابرسی 
داخلی

عینیت حسابرسی داخلی •

صلاحیت حسابرسی داخلی •

اندازه حسابرسی داخلی•

[اطلاعات و ارتباطات •

عملکرد حسابرسی داخلی

زمان صدور گزارش حسابرسی •

استقلال حسابرسی داخلی•

کیفیت کار حسابرسی داخلی•

حسابرسی مبتنی بر ریسک •

مدیریت زمان •

درجه تحقق برنامه حسابرسی داخلی •

نرخ اجراي توصیه•

وجود فرآیند پیگیري•

توانایی حسابرسی داخلی 

محدودیت دامنه •

ساختار سازمانی •

انطباق با استاندارد هاي قابل اجرا •

محیط کنترلی حمایتی •

ذینفعان حسابرسی داخلی 

پذیرش و حمایت مدیریت ارشد •

تعامل با کمیته حسابرسی •

همکاري بین حسابرسی داخلی و خارجی •
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CVI   باسل و  والتز  روش  پرسشنامه    1از  مربوط  "تایی:    4یک 

کاملا مربوط  "و    "مربوط است"،  "نسبتا مربوط است"،  "نیست

 توزیع شد که نتایج زیر بدست آمدند:   "است 

به نقل از   2براساس جدول لاشه   CVRمقادیر مجاز برای شاخص  

        49/0زاده:  حاجی

 CVI  :79/0مقادیر مجاز برای شاخص  

است.   زیر  به صورت  شاخص  دو  این  محاسبه  تعداد    enفرمول 

اند و  رای داده  "ضروری است"متخصصانی هستند که به گزینه  

N  ( است. 15تعداد کل متخصصان ) 

 
 

 
 

 

  CVRهای  (، مقادیر محاسبه شده برای شاخص7و6در جداول ) 

 گزارش شده است.   CVIو  

 
 CVRجدول مربوط به شاخص : 6جدول 

 CVR مولفه 

 86/0 های تیم حسابرسی داخلی ویژگی

 86/0 عملکرد حسابرسی داخلی 

 1 توانایی حسابرسی داخلی 

 73/0 ذینفعان حسابرسی داخلی 

 

 ( جدول  به  توجه  روایی  (  6با  نسبی  ضریب  شاخص  مقادیر 

( از  CVRمحتوایی  بالاتر  همگی  که  تمامی    49/0(  هستند؛ 

و   برخوردار هستند  مناسبی  محتوایی  روایی  نسبت  از  متغیرها 

 ها مرتبط هستند.تعاریف عملیاتی با محتوای سوالات آن

 
 CVIجدول مربوط به شاخص  : 7جدول 

 CVR مولفه 

 93/0 های تیم حسابرسی داخلی ویژگی

 86/0 عملکرد حسابرسی داخلی 

 93/0 توانایی حسابرسی داخلی 

 1 ذینفعان حسابرسی داخلی 

 

 
1. Waltz & Bausell 

به جدول   توجه  )(  9)با  محتوایی  روایی  ( CVIمقادیر شاخص 

هستند؛ تمامی متغیرها از روایی محتوایی   79/0همگی بالاتر از 

مناسبی   ارتباط  از  متغیرها  و تمامی  برخوردار هستند  مناسبی 

 برخوردار هستند. 

 

تکنیک   از  استفاده  با  مدل  عناصر  اولویت  -AHPتعیین 

FUZZY 

های مدل از  در این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و شاخص 

استفاده شده است. مراحل انجام تحلیل   AHP-FUZZYتکنیک  

 به صورت زیر است: 

بر  اولویت   -1 اصلی  معیارهای  بندی 

 اساس هدف از طریق مقایسه زوجی 

میان    -2 درونی  روابط  شناسایی 

 معیارهای اصلی  

بندی هر یک از زیرمعیارها در خوشه مربوط به  اولویت   -3

 خود از طریق مقایسه زوجی 

و    -4 موزون  سوپرماتریس  اولیه،  سوپرماتریس  محاسبه 

 سوپرماتریس حد 

 ها مشخص شده است. به این ترتیب اولویت نهائی شاخص 

 

 تعیین اولویت معیارهاي اصلی بر اساس هدف 

 

برای انجام تحلیل شبکه نخست معیارهای اصلی بر اساس  

یک تکنیک   AHPاند. تکنیک  هدف بصورت زوجی مقایسه شده 

های  بندی در این تکنیک براساس مقایسهبندی است و رتبهرتبه

گیرد. مقایسه زوجی بسیار ساده است و تمامی  زوجی صورت می 

عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شوند. بنابراین  

خوشه   یک  در  باشد    nاگر  داشته  وجود   عنصر 

دارد،   وجود  معیار  چهار  چون  گرفت.  خواهد  صورت  مقایسه 

 های انجام شده برابر است با: بنابراین تعداد مقایسه 

 
 

مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده    6بنابراین  

خبرگان   دیدگاه  هندسی  میانگین  تکنیک  از  استفاده  با  است. 

تجمیع شده است و برای محاسبه وزن نهایی معیارها استفاده  

گردیده است. ماتریس مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه  

در   ارائه    Error! Reference source not found.8خبرگان 

 شده است. 

2. Lawshe 

. فرمول محاسبه 4 -4شکل  CVR و    CVI  (:زاده،   ی حاج منبع

1390 )  
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 تعیین اولویت معیارهاي اصلی: 8جدول

 

هاي ویژگی

تیم حسابرسی  

 داخلی 

عملکرد 

حسابرسی  

 داخلی 

توانایی 

حسابرسی  

 داخلی 

ذینفعان  

حسابرسی  

 داخلی 

های  ویژگی

تیم حسابرسی  

 داخلی 

1 1.764 0.768 0.821 

عملکرد  

حسابرسی  

 داخلی 

0.567 1 0.630 0.617 

توانایی  

حسابرسی  

 داخلی 

1.302 1.588 1 2.032 

ذینفعان  

حسابرسی  

 داخلی 

1.218 1.621 0.492 1 

 

گام بعدی محاسبه میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن  

 معیارها است: 

 

 
 

 شود. به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می 

 

 

 

 

شود.  سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می 

با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی  

آید که به آن بردارویژه نیز  سطرها مقدار وزن نرمال بدست می 

 Error! Reference source notشود. خلاصه نتایج در  گفته می

found.   آمده است 
 

 تعیین اولویت معیارهاي اصلی :9جدول 

 
هاي تیم ویژگی

 حسابرسی داخلی

عملکرد حسابرسی 

 داخلی 

توانایی حسابرسی 

 داخلی 

ذینفعان  

 حسابرسی داخلی
 بردارویژه  میانگین هندسی 

های تیم  ویژگی

 حسابرسی داخلی 
1 1.764 0.768 0.821 1.027 0.248 

عملکرد حسابرسی  

 داخلی 
0.567 1 0.630 0.617 0.685 0.166 

توانایی حسابرسی  

 داخلی 
1.302 1.588 1 2.032 1.432 0.346 

ذینفعان حسابرسی  

 داخلی 
1.218 1.621 0.492 1 0.993 0.240 

 

 

 

اساس   بردارویژه    .Error! Reference source not foundبر 

 خواهد بود.   1Wاولویت معیارهای اصلی به صورت  

 
 

 

 

 

 

 اساس بردار ویژه بدست آمده:  بر  

از   346/0با وزن نرمال  توانایی حسابرسی داخلیمعیار  •

 بیشترین اولویت برخوردار است. 

با وزن نرمال    های تیم حسابرسی داخلیویژگیمعیار   •

 در اولویت دوم قرار دارد.   248/0

  240/0با وزن نرمال    ذینفعان حسابرسی داخلیمعیار   •

 در اولویت سوم قرار دارد. 

  166/0با وزن نرمال    عملکرد حسابرسی داخلیمعیار   •

 در اولویت انتهایی قرار دارد. 

 

 

0.248 

0.166 

0.346 

0.240 
 

W1=       
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 نمایش گرافیکی اولویت معیارهاي اصلی  :2شکل

 

بدست آمده است،    028/0های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه 

های  توان، به مقایسهباشد و بنابراین می می   1/0تر از  که کوچک

 انجام شده اعتماد کرد. 

 

 مقایسه و تعیین اولویت زیرمعیارها

زیرمعیارهای مربوط به هر معیار    AHPدر گام سوم از تکنیک  

 شوند. بصورت زوجی مقایسه 

 

 ي ویژگی تیم حسابرسی داخلی تعیین اولویت زیرمعیارها

در اینجا نیز از نظر گروهی از خبرگان استفاده شده است. دیدگاه  

دیدگاه   هندسی  میانگین  و  گردآوری  کارشناسان  از  گروهی 

خبرگان محاسبه شده است. محاسبات انجام شده برای تعیین  

 !Errorدر    یداخل  یحسابرس  میت  یژگیاولویت زیرمعیارهای و

Reference source not found.10   .ارائه شده است 
 

 ی داخل یحسابرس میت یژگ یو يتعیین اولویت زیرمعیارها :10جدول

 
  تینیع

 یداخل یحسابرس

 تیصلاح

 یداخل یحسابرس

 یاندازه حسابرس

 ی داخل

اطلاعات و  

 ارتباطات
 بردار ویژه  میانگین هندسی 

 0.144 1.060 2.124 0.329 0.479 1 عینیت حسابرسی داخلی 

 0.236 1.733 3.202 0.853 1 2.086 صلاحیت حسابرسی داخلی 

 0.206 1.512 1.784 1 1.172 3.039 اندازه حسابرسی داخلی 

 0.082 0.604 1 0.561 0.312 0.471 اطلاعات و ارتباطات 

 

 
 ی داخل  یحسابرس میت یژگ ینمایش گرافیکی تعیین اولویت زیرمعیارهاي و :3شکل

 

 بر اساس بردار ویژه بدست آمده: 

با   صلاحیت حسابرسی داخلیبیشترین اولویت مربوط   -

 است.    236/0وزن  

در    206/0با وزن نرمال  اندازه حسابرسی داخلیزیرمعیار   -

 اولویت دوم قرار دارد. 

  0/ 144با وزن نرمال  عینیت حسابرسی داخلیزیرمعیار   -

 در اولویت سوم قرار دارد. 

در    082/0با وزن نرمال    اطلاعات و ارتباطاتزیرمعیار   -

 اولویت آخر قرار دارد. 

بدست آمده است،    082/0های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه 

از   بنابراین میمی   1/0که کوچکتر  و  های  توان به مقایسه باشد 

 انجام شده اعتماد کرد. 

 

 عملکرد حسابرسی داخلی تعیین اولویت زیرمعیارهاي  

زیرمعیار تشکیل شده است:    نهاز    یداخل  یمعیار عملکرد حسابرس

حسابرس گزارش  صدور  ی،  داخل  یحسابرس  استقلالی،  زمان 

حسابرس  تیفیک ر   یمبتن  یحسابرسی،  داخل  یکار  ،  سکیبر 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

ویژگی‌های‌تیم‌حسابرسی‌داخلی

عملکرد‌حسابرسی‌داخلی

توانایی‌حسابرسی‌داخلی

ذینفعان‌حسابرسی‌داخلی

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

عینیت‌حسابرسی‌داخلی

صلاحیت‌حسابرسی‌داخلی

اندازه‌حسابرسی‌داخلی

اطلاعات‌و‌ارتباطات
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  ی اجرا   نرخی،  داخل  یتحقق برنامه حسابرس  درجه،  زمان  تیریمد

افزوده درک شده. محاسبات    ارزشی،  ر یگیپ  ندیفرآ  وجود،  هیتوص

  ی انجام شده برای تعیین اولویت زیرمعیارهای عملکرد حسابرس

ارائه شده    .Error! Reference source not foundدر  یداخل

 است. 

 

 ی داخل یتعیین اولویت زیرمعیارهاي عملکرد حسابرس :11جدول

 
ی 

سابرس
ش ح

صدور گزار
ن 

زما
 

ی 
ی داخل

سابرس
لال ح

استق
ی  

ی داخل
سابرس

ت کار ح
کیفی

 

ک
س

ی بر ری
ی مبتن

سابرس
ح

 

ن
ت زما

مدیری
 

ی  
سابرس

ق برنامه ح
درجه تحق

ی 
داخل

 

صیه 
ي تو

خ اجرا
نر

ي 
وجود فرآیند پیگیر

ک شده 
ش افزوده در

ارز
 

ی
ن هندس

میانگی
 

بردار ویژه 
 

 0.109 0.713 1.997 1.513 1.490 0.666 0.683 0.483 1.011 0.589 1 زمان صدور گزارش حسابرسی 

 0.229 1.500 2.218 3.518 1.054 1.829 2.330 0.803 1.961 1 1.699 استقلال حسابرسی داخلی 

 0.121 0.794 0.426 2.774 2.400 0.941 1.105 0.479 1 0.510 0.989 کیفیت کار حسابرسی داخلی 

 0.279 1.827 0.931 0.460 0.831 2.094 3.297 1 2.088 1.246 2.070 حسابرسی مبتنی بر ریسک 

 0.126 0.827 1.447 1.484 1 0.880 1 0.303 0.905 0.905 1.463 مدیریت زمان 

 0.135 0.883 0.691 1 0.674 1 1.137 0.478 1.063 0.547 1.502 درجه تحقق برنامه حسابرسی داخلی 

 0.115 0.842 0.691 1.447 1 1.484 1 1.204 0.417 0.417 0.671 نرخ اجرای توصیه 

 0.093 0.682 0.741 1 0.691 1 0.674 2.173 0.360 0.284 0.661 وجود فرآیند پیگیری

 0.125 0.923 1 0.263 1 1.447 0.691 1.074 2.346 0.451 0.501 ارزش افزوده درک شده 

 

 
 ی داخل یتعیین اولویت زیرمعیارهاي عملکرد حسابرس :4شکل

 

 

حسابرسی مبتنی بر بر اساس بردار ویژه بدست آمده زیرمعیار  

وزن    ریسک سایر    279/0با  به  نسبت  بیشتری  اولویت  از 

های  زیرمعیارها برخوردار است. همچنین نرخ ناسازگاری مقایسه 

باشد  می   1/0بدست آمده است که کوچکتر از    035/0انجام شده  

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسه و بنابراین می

 

 توانایی حسابرسی داخلی تعیین اولویت زیرمعیارهاي 

داخلیمعیار   حسابرسی  شده  پنج  از    توانایی  تشکیل  زیرمعیار 

  ی با استاندارها   انطباقی،  سازمان ساختار، دامنه  تیاست: محدود

تعیین    برای  تیریمد  آموزشی،  تیکنترل حما  طیمح،  قابل اجرا

 Error! Referenceاولویت زیرمعیارهای توانمندی بازاریابی در

source not found.   .ارائه شده است 

به   مربوط  اولویت  بیشترین  آمده  بدست  ویژه  بردار  اساس  بر 

سازمانیزیرمعیار   شده    ساختار  نرمال  وزن  است.    255/0با 

  041/0های انجام شده نیز برابرهمچنین ضریب سازگاری مقایسه 

توان  باشد. بنابراین می کوچکتر می  1/0بدست آمده است که از  

 به نتایج حاصل اتکا کرد. 
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 ی داخل  یحسابرس ییتوانا تعیین اولویت زیرمعیارهاي  :21جدول 

 
محدودیت  

 دامنه 

ساختار  

 سازمانی

انطباق با 

استاندارهاي  

 قابل اجرا

محیط کنترل  

 حمایتی 

آموزش 

 مدیریت 

میانگین  

 هندسی
 بردار ویژه 

 0.182 1.154 1.509 0.942 1.455 0.662 1 محدودیت دامنه 

 0.255 1.619 1.566 1.543 2.416 1 1.511 ساختار سازمانی 

 0.129 0.821 1.105 1.032 1 0.414 0.687 انطباق با استاندارهای قابل اجرا 

 0.203 1.290 3.297 1 0.969 0.648 1.062 محیط کنترل حمایتی 

 0.114 0.725 1 0.303 0.905 0.905 0.663 آموزش مدیریت 

 

 
 ی داخل یحسابرس ییتعیین اولویت زیرمعیارهاي توانا :5شکل

 

 

 ی داخل ی حسابرس نفعانیتعیین اولویت زیرمعیارهاي ذ

زیرمعیار تشکیل شده    سهاز    یداخل  یحسابرس  نفعانیمعیار ذ

پذ حما  رشیاست:  کم  تعامل،  ارشد   ت یری مد  تیو    تهیبا 

. محاسبات  یو خارج  یداخل  یحسابرس  نیب  یهمکار ی،  حسابرس

معیار   به  مربوط  زیرمعیارهای  اولویت  تعیین  برای  شده  انجام 

 Error! Reference source notدر    یداخل  یحسابرس  نفعانیذ

found.   .ارائه شده است 

به   مربوط  اولویت  بیشترین  آمده  بدست  ویژه  بردار  اساس  بر 

ارشدزیرمعیار   مدیریت  حمایت  و  شده    پذیرش  نرمال  وزن  با 

های انجام شده  است. همچنین ضریب سازگاری مقایسه   433/0

باشد.  کوچکتر می  1/0بدست آمده است که از    076/0نیز برابر

 توان به نتایج حاصل اتکا کرد.بنابراین می
 

 ی داخل یحسابرس نفعانیتعیین اولویت زیرمعیارهاي ذ: 13جدول

 
پذیرش و حمایت 

 مدیریت ارشد 

تعامل با کمیته  

 حسابرسی

همکاري بین  

حسابرسی داخلی و 

 خارجی 

 بردار ویژه  میانگین هندسی 

 0.433 3.298 4.393 4.990 1 پذیرش و حمایت مدیریت ارشد 

 0.169 1.284 2.807 1 0.200 تعامل با کمیته حسابرسی 

 0.112 0.855 1 0.356 0.228 همکاری بین حسابرسی داخلی و خارجی 
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 ی داخل یحسابرس نفعانیتعیین اولویت زیرمعیارهاي ذ :6شکل

 

 

 

 گیري بحث و نتیجه 

طراح باهدف  حاضر  بخش  ی مدل  یپژوهش  اثر  سنجش    ی برای 

ا  یداخل  یحسابرس ادب  رانیدر   و    اتیانجام شد. پس ازمطالعه 

بررس مربوطه،  کم  یپژوهشهای  ،     یحسابرس  تهیرهنمودهای 

با خبرگان    هیبخشنامه ها و دستورالعمل ها و  مصاحبه های اول

حسابرس پ  یداخل  یحوزه  و  شنهادییعوامل  شد    21استخراج 

و بعد  درچهار  عملکرد     یداخل  یحسابرس  میت   یژگیعامل   ،

ذ    یحسابرس   ییتوانا  ،یداخل  یحسابرس   ی حسابرس  نفعانی، 

بخش  یداخل اثر  سنجش  مؤثردر  عوامل  عنوان    ی حسابرس   یبه 

ا  یداخل تائ  رانیدر  نتا  دی مورد  گرفت.  داد    هیاول  جیقرار  نشان 

از:     بارتستع  یداخل  یحسابرس  یعوامل موثر بر اثربخش  نیمهمتر

اندازه    ،یداخل  یحسابرس  ت یصلاح  ،یداخل  یحسابرس  تینیع

گزارش    ،یداخل  یحسابرس صدور  زمان  ارتباطات،  و  اطلاعات 

  ی کار حسابرس  ت یفیک  ،یداخل   یاستقلال حسابرس  ،یحسابرس

زمان، درجه تحقق    تیریمد  سک،یبر ر  یمبتن  یحسابرس  ،یداخل

حسابرس اجرا   ،یداخل  یبرنامه    ند یفرآ  جودو  ه،یتوص  ینرخ 

محدود  ،ی ریگیپ شده،  درک  افزوده  ساختار    تیارزش  دامنه، 

استاندارها   ،یسازمان با  مح  یانطباق  اجرا،  کنترل    طیقابل 

مد  ،یتیحما حما  رشی پذ  ت،یری آموزش  ارشد،    تیریمد  تیو 

کم با  و    یداخل  یحسابرس  نیب  ی همکار   ،یحسابرس  تهیتعامل 

موثر بر    یهاخص شا  ییمطالعه علاوه بر شناسا  نی، در ا  یخارج

  ی بندت یو اولو  تیاهم  زانی م  ،یداخل  یواحد حسابرس  یاثربخش

شد .با  توجه   نییتع  AHPمزبور با استفاده از مدل  یهاشاخص 

اند.  شده   سهیمقا  گریکدیبا    ی اصل  یارها یمع  نیبه هدف پژوهش ا

نشان داده است:    یاصل  یارهایمع  یزوج  سهیحاصل از مقا  جهینت

 نیشتریاز ب  346/0با وزن نرمال    یداخل  یسحسابر  ییتوانا  اریمع

  ی داخل یحسابرس میت یهایژگیو اریبرخوردار است.  مع تیاولو

  نفعانیذ  اریدوم قرار دارد،  مع  تیدر اولو  248/0با وزن نرمال  

سوم قرار دارد،    تیدر اولو  240/0با وزن نرمال    یداخل  یحسابرس

  ت یدر اولو 166/0با وزن نرمال  یداخل یعملکرد حسابرس اریمع

  028/0انجام شده    یهاسهی مقا  یقرار دارد.نرخ ناسازگار   ییانتها

کوچک که  است،  آمده  بنابرا  باشدمی  1/0  از  تر¬بدست    ن یو 

مقا  توانیم به    یهاسه یبه  با توجه  لذا  اعتماد کرد.  انجام شده 

برخوردا    ییبالا  تیاز اولو  ی داخل  یحسابرس  ییتوانا  اریمع  نکهیا

م گ  یهستند  پشت  یاحرفه  تیصلاح  فت توان  ارکان    ی بانیاز 

داخل حسابرسان  اثربخش  خدمات  صورت    یکننده  در  است. 

مهارت  دانش،  سافقدان  و  برا  یهای توانمند  ریها  انجام    یلازم 

لازم،    یهاو مهارت   یاضعف در اعمال مراقبت حرفه  ایخدمات  

ارائه شده توسط حسابرسان    یاو مشاوره   یبخش  نانیخدمات اطم

چندان  ،یداخل ارزش  ا  یاز  بنابر  بود.  نخواهد    ن یبرخوردار 

  ک یو هر    یداخل  یحسابرس  یدارند که واحدها   دیاستانداردها تاک

داخل حسابرسان  سا  دیبا  یاز  و  مهارت    ی های توانمند   ریدانش 

  / شی خود را دارا باشند. لذا افزا  یهات یانجام مسئول  یبرا  ازیمورد ن

صلاح حسابرس  یاحرفه   تی کاهش  باعث    یداخل  یکارکنان 

  نیا  جهیگردد. نت  یم  یداخل  یحسابرس  یکاهش اثربخش  /ش یافزا

راستا در  تحق  جینتا  یپژوهش  از    ی ریشمش  قات یحاصل 

پورح1393زاده)(، مومن 1393(، محمد)1394)گانهی و    یدری (، 

ج1396)ییرضا و  الزبان  و  2014)امیلیوی (،  احمد   ،)

و هم  2007)سماییو    هرتی (، م2009همکاران)   جهت ( همسو 

بر    یداخل  یکه اندازه بزرگتر واحد حسابرس  نیاست. با توجه به ا

شرکتها    رانیدارد، مد  یادیز  ریتاث  ،یداخل  یحسابرس  یاثربخش

در    نیا  دیبا درست  اندازه  که  دهند  قرار  توجه  مورد  را  مهم 

برنامه   صیتخص و    ی داخل  یواحد حسابرس  یکار  یزیرکارکنان 

 نی..  همچن دینما  ترثربخش را ا  یداخل  یواحد حسابرس  تواندیم

به    یارعالیبس  یارتباط  یمهارت ها  یدارا   دیبا  یحسابرسان داخل

  ده یچیپ  یالملل  نیب  یجهان  یدربازارها  شرفتیوپ  تیمنظورموفق

تغ ها  رباشندییودرحال  مهارت  مؤثر    یبرقرار   یتوسعه  ارتباط 

مهم بخش  یبخش  است.حسابرسان    یداخل  یحسابرس   یازاثر 

  ی که روبروم  یطیدرهرشرا  باًیتقر  یارتباط  یازمهارت ها   یستیبا

نما استفاده  ها  ندیشوند  حسابرسان    یارتباط  یمهارت  توسط 

توانا  یحسابرس  یها  افته یفهم    لیتسه  یبرا  انجام    ییو  دربه 

مهارت ها،نه    نی.توسعه اازاستی ها،موردن  تیرساندن مؤثرمسئول

افزا باعث  بخش  شیتنها  بخشنده    ،بلکهیحسابرس  یاثر  بهبود 

(  1393)  ییو بابا  یمتنن  قیاست مطابق با تحق  یحسابرس  تیفیک

 یجهت اثر بخش  یاصل  یها   نهیاز زم  یکیموثر بودن ارتباطات  
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  ی حسابرسان داخل  انیمناسب م  یاست .همکار   یداخل  یحسابرس

ن مستقل  کارا  زیو  رشد  اقتصاد   یاثربخش  ،ییباعث  صرفه    ی و 

مد  شودی م  های حسابرس به  خ  تیریو  آوردن  فراهم    دمات در 

ک  یعموم م  تیفیبا  همکارکندیکمک  وجود  عدم    ان ی م  ی. 

هر    یمضر برا   یو مستقل مکررا به عنوان عامل  یحسابرسان داخل

حسابرس عموم  یداخل  یدو  بخش  در  مستقل    ی کشورها  یو 

  ی برا   یاست در بسترساز   ی. لذا ضرور شودیقلمداد م  افتهیتوسعه  

 ردیاقدامات لازم صورت گ  های همکار   نیا  شیافزا
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Abstract 

The purpose of this research is to design a comprehensive model to measure the effectiveness of internal audit 

in Iran. To achieve the goal of the research, first, by studying the internal and international sources, 

international professional auditing standards, mortgages, and guidelines, the code of conduct Letters List of 

primary factors that were included in measuring the effectiveness of the internal audit research. And 21 factors 

in the four dimensions of internal audit team characteristics, internal audit performance, and internal audit 

stakeholders were confirmed as monitoring factors of internal audit effectiveness in Iran. In the next step, 

using the AHP-FUZZY method, the importance coefficient and factors were determined. The effectiveness 

coefficient in the final model has a very large effect after the audit with a coefficient of 0.346 in the third 

priority, and the dimension of the internal characteristics team with a coefficient of 0.248 in the second priority, 

the characteristic of the beneficiaries of the internal audit with a normal weight of 0.240 in the third priority. 

The internal audit function with a normal weight of 0.166 is placed in the last priority. 
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