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   چكیده

  استراتژیك،   مدیریت  فرآیند   مهم در  مسألهاستراتژی های کسب و کار شرکت ها بیانگر نحوه رقابت آن ها در بازارهای هدف است.  

  اند، نموده   متوازن در پیاده سازی استراتژی خود استفاده  که از مدل ارزیابی  هاییسازمان   .است  استراتژی( اجرای) سازی    پیاده  موضوع

  با  ارتباط  در   کار  و  کسب  های  استراتژی  وضعیت  بررسی  هدف این پژوهش   .نمایند  اجرا  مؤثری  شکل  به  را  خود  هایاستراتژی   توانستند

  تمایز،   های  مورد تحلیل قرار گرفت. استراتژی  1400تا    1389شرکت در بازه    163داده های    است.  متوازن  ارزیابی  کارت  گانه  شش  ابعاد

شامل ابعاد یادگیری و    از مدل شش وجهی ارزیابی متوازن  و  فروش  حجم  حفظ  رشد،  خروج از بازار،  بازار،  سهم  حفظ  هزینه،  رهبری

اجتماعی استفاده شده است. یافته های پژوهش نشان می دهد شرکت    مسئولیت  و  انسانی  منابع  مالی،  مشتری،  داخلی،  فرآیندهای  رشد،

  کنند  می  رشد استفاده  که از استراتژی  هایی  شرکت  داخلی،  فرآیندهای  استفاده می کنند بیشتر بر بعد  تمایز  هایی که از استراتژی

 شرکت  تمرکز دارند و همچنین  انسانی  منابع  بعد  کنند بیشتر بر  می  استفاده  خروج  استراتژی  از  که  هایی  مالی، شرکت  بعد  بر  بیشتر

این    دارند.  کنند بیشتر بر بعد مشتری تمرکز  می  رهبری بها، حفظ سهم بازار و حفظ حجم فروش استفاده  از استراتژی های  که  هایی

پژوهش ضمن تبیین ارتباط استراتژی های مختلف کسب و کار با ابعاد ارزیابی متوازن، بر اهمیت الگوی ارزیابی متوازن به عنوان ابزاری  

 برای اجرای استراتژی تأکید دارد. 

 استراتژی کسب و کار، ارزیابی متوازن، مزیت رقابتی پایدار   کلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

  اهداف  سمت  به  سازمان  کلی حرکت  راهبرد  عنوان  به  استراتژی

  و   رضوانی)شود    می  تعریف  آینده  در  استراتژیك

  می   ها  شرکت  به  کاراستراتژی کسب و    (.90؛1391سهامخدم،

  انجام   خود  اهداف  به  دستیابی  برای  اقداماتی را باید  چه  که  گوید

  تر   رقابتی  برای  خود  فرد  به  منحصر  های  دارایی  از  چگونه  و  دهند

 به.  کنند  استفاده  سازمان  اجزای  عملکرد  بهبود  به  کمك  و  شدن

  که   است  اقداماتی  و  تصمیمات  شامل  استراتژی  این  خلاصه،  طور

  ریزی   برنامه  خود  تجاری  اهداف   به  دستیابی  برای  سازمان  یك

  یا   محصولات  سطح  در  معمولاً  کار  و  کسب  استراتژی  .کند  می

 رقابتی   موقعیت  بهبود  بر  و   شود  می  اجرا  استراتژیك  واحدهای

دارد    تمرکز  خاص  صنعت  یك   در  شرکت  خدمات  و  محصولات

پریرا،   و  این 2-4؛  2019)مگلحائز    ای   گونه  به  ها  استراتژی  (. 

 پاسخ  محیطی  تغییرات  به  بتوانند   ها  سازمان  که  اند  شده  طراحی

  محیط   تغییرات  درجه  با  تا  کنند  کمك  آنها  به  و  دهند  مناسب

در این پژوهش،  (.  16؛2009همکاران،  و  کیچینگ. )شوند  سازگار

  های رقابتی تمایز، رهبری هزینه، حفظ تمرکز اصلی بر استراتژی 

بازار، رشد سهم از بازار و حفظ حجم فروش    از  خروج  بازار،  سهم

 است.  

  ها، سازمان   در  کار  و  کسب  هایاستراتژی   روی  بر  بحث

  بر   علاوه   و  هااستراتژی   این  بر  عوامل  سایر  تأثیر  و  هاآن   معرفی

  زیادی   هایپژوهش   در  ها،استراتژی   این  اثرات  روی  بر  بحث  این،

  بر   مؤثر  عوامل.  است  گرفته  قرار  بررسی  و  بحث  مورد

  و   داخلی  عوامل  شامل  ها،شرکت   در  کسب و کار  هایاستراتژی 

  توان می (.  6-7؛2014همکاران،    و  پاروتیس)   شودمی  خارجی

  عوامل   تأثیر  تحت  تواندمی  هااستراتژی   این  اجرای  و  تعیین  گفت

  مدیریت   ساختار  مانند  داخلی  عوامل.  باشد  خارجی  و  داخلی

  که  شرکت  هایویژگی   دارند،  گیریتصمیم  قدرت  که  شرکت

 حتی  دارد و  هااستراتژی   و  اهداف  و  سطح  تعیین  در  مهمی  عامل

  اما .  کرد  اشاره  نیز  مالکیتی  های شرکت   مالکیت  عوامل  به  توانمی

 از  ناشی  و  شده  محسوب  خارجی  که  دارند  وجود  دیگری  عوامل

 (. 5-7؛  2016همکاران،    و  لای)  هستند  شرکت  فعالیت  محیط

  رمز   عنوان  به  "برنده"  استراتژی  تدوین  طولانی  مدت  برای

 می  تلقی  جهانی  رقابتی  پیچیده  محیط  در  ها  سازمان  موفقیت

  و   مناسب  استراتژی  یك  اگر  که   بود  این   اینجا  در  اصلی  ایده  .شد

  کافی   سازمان  موفقیت  برای  تنهایی  به  این  شود،  تدوین  کامل

نشان داد که تنها    1982اما تحقیقات انجام شده در سال   .است

درصد از استراتژی های به خوبی تدوین شده با موفقیت اجرا    10

شدند. در واقع مشکل اصلی در مدیریت استراتژیك، پیاده سازی  

  کرد   ادعا  فورچون  مجله  ،1999  سال  در  .یا اجرای استراتژی است

  دلیل   به  آمریکا  در  ارشد  مدیران  های  شکست  از  درصد  70  که

  در   شکست  دلیل  به  نه  است،  بوده  ها  استراتژی  اجرای  در  ناتوانی

  از   بسیاری  باور،  قابل  غیر  و  عجیب  طور  به  .ها  استراتژی  تدوین

  مدل   از  استفاده  با  را  خود  های  استراتژی  توانستند  ها  سازمان

  زمان  مدت  در   و  کنند  اجرا  موثر  ای  شیوه  به  متوازن  ارزیابی

  های سازمان   دیگر،  عبارت  به  .یابند  دست  مثبتی  نتایج  به  کوتاهی

  بر   تمرکز  برای  ابزاری  عنوان  به  متوازن  ارزیابی  مدل  از  موفق

  محور استراتژی   سازمانی  ایجاد  برای  آنها  اجرای  و  هااستراتژی 

بر این اساس    .(1397)رضایی و آقا سید حسینی  کردند    استفاده

به   خود  استراتژی  تدوین  زمان  شرکت  که  کرد  ادعا  توان  می 

ارزیابی عملکرد و ابعاد آن توجه دارد. هدف این پژوهش بررسی  

ابعاد ارزیابی متوازن   و تبیین وضعیت استراتژی کسب و کار و 

تواند   می  پژوهش  این  های  یافته  توصیف  این  با  باشد.  می 

ی بنگاه های اقتصادی و ذینفعان  پیامدهای مثبت و کاربردی برا 

 آن داشته باشد.   

بر اساس ادبیات موجود بین استراتژی و ابعاد ارزیابی متوازن  

ارتباط وجود دارد، بدین معنی که بنگاه های اقتصادی در اتخاذ  

نوع استراتژی خود به ابعاد ارزیابی متوازن توجه دارند. شالوده  

است.   شده  تشکیل  استراتژی  نقشه  از  متوازن،  امتیازی  کارت 

  سازی   پیاده  برای  نمودند،  بیان  نورتون  و  کاپلان  که  همانطور

 –علی  روابط  دقیق  ترسیم  به  نیاز  متوازن،  ارزیابی  آمیز  موفقیت

  رشد،   و  یادگیری  ابعاد  در   سازمان  اهداف استراتژیك  معلولی میان

  استراتژی   نقشه  اصل  در.  است   مشتری  و  داخلی  فرآیند  مالی،

  پیاده   برای  که  هاییسیستم  و  فرایندها  میان  که  است  ابزاری

  برقرار   ارتباط  است،  لازم  سازمان   نظر  مورد  استراتژی  سازی

 را  روشنی  و  مستقیم  مسیر  سازمان  کارکنان  به  ابزار  این.  کندمی

  کلی  اهداف  به  آنها  فعالیت  چگونه  که  بدانند  تا  دهدمی   نشان

سپس  متصل  سازمان   دادن   انجام  بهتر  جهت  در  است، 

 (. 5-6  ؛1990  نورتون،  و  کاپلان)بردارند    گام  هایشانفعالیت

و   متوازن  ارزیابی  ابعاد  بین  )ارتباط  استراتژی:  نقشه  نمودار 

 استراتژی های کسب و کار شرکت( 

  ند آیفر  ریشامل صدها ز  یاستراتژ  نیمضام  ای  یتم استراتژ 

هر    شودیم طر  ك یکه  آفر  توانندیم  یقیبه  کنند.   ینیارزش 

  ند، ینمای استفاده م  یهنر استراتژ   نیکه از ا  ییهاسازمان   رانیمد

ارائه    یمهم برا   یندها یفرا  فیدارند تا اقدام به تعر  ازین خلق و 

اندینما  یبه مشتر   زیارزش متما   ن یمهم مضام  یندهاآیفر  ن ی. 

ابعاد    شوندی م  دهینام  كیاستراتژ تواند  می  مضامین  این  که 

دهد تشکیل  را  متوازن  به  ارزیابی  کمك  برای  کارها  و  .کسب 

بهبود   و  داخلی  فرآیندهای  به  مربوط  شناسایی، حل مشکلات 

های متعددی پیش رو دارند که  های مالی خود، گزینهموفقیت 

یا متوازن  امتیازی  کارت  ابزار  از  استفاده  آنها  از     BSC یکی 

می.است  امکان  شما  سازمان  به  متوازن  امتیازی  تا  کارت  دهد 
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حوزه کلیدی، از جمله یادگیری و رشد، فرآیندهای    4ها را از  داده 

داخلی کسب و کار، مشتریان و امور مالی، جمع آوری، بررسی و  

تحلیل کند. با ادغام اطلاعات به دست آمده تنها در یك گزارش،  

کارکنان را بهتر  کرد،    ها صرفه جوییتوان در زمان و هزینهمی

و موقعیت مالی    ردتر ارتباط برقرار کد، با ذینفعان سریعداآموزش  

 .خود را در بازار بهبود بخشید

وضعیت استراتژی های    این است که  پژوهش  مسئله اصلی

  کسب و کار در ارتباط با ابعاد شش گانه کارت ارزیابی متوازن 

پژوهش حاضر، برای نیل به این هدف، در نظر دارد   چگونه است؟

استراتژی  های مختلف تأثیرگذار بر شکل  جنبه کسب و  گیری 

شامل ویژگی های شرکتی و ویژگی های صنعت    ها  شرکت  کار

شش نوع استراتژی کسب    د، در این راستارا مورد بررسی قرار ده

 و کار و شش بعد ارزیابی متوازن اندازه گیری و تحلیل شده است. 

در این پژوهش وضعیت استراتژی های کسب و کار و ابعاد  

ارزیابی متوازن تبیین می شود و نحو تأثیرپذیری استراتژی های  

متوازن مشخص می   ارزیابی  ابعاد کارت  از  و کار  متنوع کسب 

شود و بدینوسیله آگاهی و بینش مدیریت و ذینفعان نسبت به 

ارتباط  کارت  ابعاد  و   کار  و  کسب  های  استراتژی  بین  اهمیت 

 متوازن عمیق تر می گردد.  ارزیابی

در ادامه بحث، مبانی نظری و تجربی موضوع پژوهش مطرح  

می گردد و بعد از آن به روش شناسی پژوهش پرداخته می شود.  

این موارد، یافته های پژوهش بصورت جدول نمایش و   از  بعد 

تفسیر جدول یافته ها صورت خواهد گرفت و نهایتاً بحث و نتیجه  

 گیری انجام خواهد شد. 

 

 
 یعموم ينقشه استراتژ

 ( 2003نورتون و کاپلان  ی )منبع: کتاب نقشه استراتژ

 

 تجربی   و نظري  مبانی  -2

ارایه می کنند،  شرکت  هایی از  بخش  که خدمات مشخصی را 

مفهوم سطح  .  استراتژیك نامیده می شود  کار  و  کسب  واحدهای

شرکت به مجموعه ای از واحد های مختلف اشاره دارد که مدیران  

می   استراتژیك  کار  و  کسب  واحداهای  را  آن  اغلب  شرکت 

  کار   و  کسب  (. استراتژی257؛  1398)حجازی و همکاران،  نامند 

  سازی   بهینه  و  تأمین منافع  برای  عملیاتی  برنامه  یك  عنوان  به

  خاص   بازار  یا  صنعت  یك  در  تجاری  واحد  یا  شرکت  یك  عملکرد

  توسط   شده  ارائه  خدمات  و محصولات پذیری رقابت  تقویت  و بر

  می آن. (6؛1394افجهء،)دارد  تاکید تجاری واحد یا سازمان آن

  به   کمك  برای  کارآفرینان  راهنمای   یا  نقشه  یك  عنوان  به  تواند

  نقشه  این  که  است  واضح.  باشد  خاص  تجاری  اهداف  به  دستیابی

 و   کند  می  تعریف  را  سازمان  یك  خاص  انداز  چشم  و  اهداف

  بازار   یك   در  شرکت  ثبات مالی  بهبود  برای  نیاز  مورد  تصمیمات

 (.  1401)مس چی،  کند    می  هدایت  را

 ( انواع استراتژی های کسب و کار را نشان می دهد:1جدول )
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 (: انواع استراتژي کسب و کار1جدول )

 استراتژي هاي کسب و کار 

 تمایز  استراتژی
  هایویژگی برتر، کیفیت  ارائه طریق از  مشتریان،  به  برتر و فرد  به  منحصر ارزش  ارائه توانایی

 (.1:1381)اعرابی و ایزدی،  محصول برای فروش  از  پس خدمات یا خاص، 

 استراتژی رهبری هزینه 
  یا  محصول بازاریابی و تولید  طراحی، فرآیندهای بهبود  برای  تجاری واحد  یا   شرکت  یك  توانایی

 (.1:1381 ایزدی، و اعرابی )  کند عمل رقبا از  بهتر   مراتب به که نحوی   به خود خدمات

 سهم بازار  رشد  استراتژی

  سهم  تا دهند انجام  بیشتری های  گذاری  سرمایه دهند می ترجیح  مشاغل استراتژی این در

  استراتژی دارند،  خوبی عملکرد  یادگیری و رشد  منظر از که   هاییشرکت. کند پیدا  رشد آنها  بازار

 (. 152:1399کنند )زنجانی و دیگران،  می انتخاب را  بازار سهم  رشد 

 سهم بازار   استراتژی حفظ

  فعلی مشتریان بتوانند  آنها وسیله به  که هستند رویکردهایی از  استفاده دنبال  به  ها شرکت 

  و رضایت  جلب در سعی  آنها  با بلندمدت  و  پایدار روابط برقراری   طریق از و کنند حفظ  را  خود

 (.4:1396)رشید زاده و علایی،باشند  داشته  آنها  وفاداری

 استراتژی خروج از بازار 

  سرمایه یك  دادن  دست از  منظور به   است ممکن و است محاسباتی برنامه  یك  خروج استراتژی

  خروج  استراتژی اصلی هدف  حالت،  این  در. شود  انجام سود  بی  تجارت یك بستن یا   غیرفعال گذاری 

 (.1401کارایا،  ، گروهInvestopedia)  .است زیان و ضرر   کردن محدود

 استراتژی حفظ حجم فروش 

  کم بازده  از حاکی  مشاهدات و است پایان  به   نزدیك آنها محصولات  عمر چرخه که  هایی شرکت

  از. را افزایش می دهند سود  و کاهش  را  بازاریابی  های تلاش و اضافی  گذاری سرمایه  است، فعالیت 

 (.1399کرد )گل پرور،  استفاده موجود محصولات تبلیغ و توسعه  در توان  می  سود این 

 

دهه   اوایل    بازرگانی   دانشکده  استاد  کاپلان، رابرت  1996در 

  بررسی   برای  را  تحقیقاتی  نورتون،  دیوید  همکارش  و  هاروارد

 این  از  آنها.  کردند  آغاز  آمریکایی  برتر  شرکت  12  موفقیت  دلایل

  توانند   نمی  تنهایی  به  مالی  های  شاخص  که  کردند  شروع  باور

. کنند  توصیف  کافی  اندازه  به  را  مدرن  تجاری  مؤسسات  عملکرد

  در اما دادند، قرار بررسی مورد را مختلفی جوانب تحقیقاتی   تیم

  شاخص   آن  اساس  بر  که  رسیدند  متوازن  ارزیابی  ایده  به  نهایت

  این .  باشد  سازمان  های  بخش  تمامی  شامل  باید  عملکرد  های

  یکی   را  آن  اخیراً  هاروارد  تجاری  مجله  که  شد  محبوب  آنقدر  روش

ارزیابی  .  است  کرده  توصیف  بیستم  قرن  تأثیرگذار  ایده  55  از

 کار و  کسب تا کند  می فراهم مدیران برای را امکان متوازن این

  کنترل   بین  واقعی  ارتباط  و  کنند  ارزیابی  مختلف  های  دیدگاه  از  را

  برقرار   کار   و  کسب  مدت  بلند  انداز  چشم  و  مدت  کوتاه  عملیات

  عملکرد   کردن  همسو  متوازن،  ارزیابی  هدف  دیگر،  عبارت  به.  شود

است    کار  و  کسب  مدت  بلند  انداز  چشم  و  استراتژی  با  مدت  کوتاه

 (. 2؛1398)نیازمندی و دیگران،
  محرک   های  شاخص"  نام  به  ای  مقاله  در  1992در ژانویه  

  که   است  شده  مطرح  بحث  این   نورتون،  و  کاپلان  توسط  "عملکرد 

  شاخص   به  صرفاً  خود  عملکرد  ارزیابی  برای  موفق  های  شرکت

  مالی،   زیان  و  سود  بر  تمرکز  جای  به  آنها.  نیستند  متکی  مالی  های

  مشتریان،:  کنند  می  ارزیابی  مختلف  منظر  چهار  از  را  خود  عملکرد

  گویند  می  نورتون و  کاپلان.  رشد و یادگیری داخلی، فرآیندهای

  از   را  عملکرد  این  باید  سازمان  یك  عملکرد  کامل  ارزیابی  برای

  می  نشان  آنها  تحقیقات  نتایج.  کرد  بررسی  مختلف  زاویه  چهار

  به   رسیدن  برای  را  هایی  شاخص   موفق  های  شرکت  که  دهد

  اهداف   و  کنند  می  انتخاب  ها  حوزه  این  از   یك  هر  در  خود  اهداف

  مشخص   ارزیابی  های  دوره  برای  را  ها  شاخص  این  به  مربوط  کمی

  را   عملی  اقدامات  اهداف  این  به  دستیابی  برای  سپس  کنند و  می

مدل عمومی ارائه شده    1  شکلدر  .  کنند  می  اجرا  و  ریزی  برنامه

ها نشان    و نورتون، برای ارزیابی عملکرد سازمان  لانتوسط کاپ

 . داده شده است

  بر   "استراتژی  نقشه"  عنوان  با  کاپلان  و  نورتون  دیگر  اثر

  که )  "اجتماعی  و  قانونی  فرایندهای"  یعنی  دیگر،  جنبه  دو  بررسی

 "کارکنان  شغلی   رضایت"  و (  دارد  اشاره  اجتماعی  مسئولیت  به

می   2  شکل  در  .دارد  تمرکز(  است   انسانی  منابع  به  مربوط  که)

  ضلعی   شش  متوازن  امتیازی  کارت  رویکرد  از  دیدگاه  شش  توان

   (.3؛1398دیگران،    نحاس و)کرد    مشاهده  را
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 . مدل ارزیابی متوازن 1شكل 

 ( 1395به نقل از حجازی قشقایی،  1393)آل احمد،  

 

 
 . رویكرد ارزیابی متوازن شش وجهی 2شكل 

 ( 1393، به نقل از قمی،  2009)چنگ،  

 

 (: ابعادارزیابی متوازن 2جدول ) 

 ابعاد ارزیابی متوازن 

 مالی  وجه

این   .گیرد می  قرار استفاده مورد سازمان  مالی عملکرد  و ها نیازمندی شناخت  منظور به

اهداف پنج منظر دیگر به چه نتایجی و دستاورد مالی منجر  که اجرای   نشان می دهندمعیارها  

 (.3؛ 1398نیازمندی و همکاران، ) شده است 

 وجه مشتری 

 

  مانند وفاداری مشتری نشان می دهد )نیازمندی و همکاران،  مشتریان معیارهای رضایت

 (.4؛1398

 وجه فرآیند داخلی 

 

  هزینه کاهش  کیفیت، با   محصولات تولید به منجر کار   و کسب فرآیند در بهینه  عملکرد

  می  درآمد افزایش نتیجه در و مشتری رضایت  به منجر  که  شود  می سریعتر  تحویل و  تولید های

 (. 4؛ 1398)نحاس و همکاران،شود 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1407بهار  /65/ شماره پیاپي  17دوره  38

 ابعاد ارزیابی متوازن 

 رشد   و یادگیری  وجه
  تجهیزات و سازمان اطلاعاتی سیستم کیفیت کارکنان،  توانایی بر  رشد  و یادگیری  معیار

 (. 4؛1398است )نحاس و همکاران،  متمرکز اهداف به   دستیابی برای استفاده مورد

 منابع انسانی  وجه

  اثر شامل شغلی   رضایت منظور از رضایت شغلی، نوع نگرش کلی فرد درباره شغل است.

 .:شوند  می تقسیم مختلف دسته پنج  به که است  عواملی ترکیبی

  ارتقای و  پیشرفت  برای   موجود فرصتهای ( 3دستمزد،  و حقوق( 2کار،  شرایط ماهیت و( 1

 (.4؛1398همکاران )صالحی و همکاران  با روابط(  5و  نحوه ی سرپرستی(  4شغلی، 

  اجتماعی و قانونی  فرایندهای وجه

 ( اجتماعی مسئولیت)

ها، و  در برابر جامعه، انسان مسئولیت شرکت در پیوند با هامسئولیت اجتماعی شرکت

اقتصادی و مالی فراتر   مباحثاز  مسئولیت کند و ایندر آن فعالیت می شرکت است که محیطی

 (. 1398)صالحی و همکاران، رودمی

    
 

  استراتژی   سازی  پیاده  برای  که  است  ابزاری  متوازن  امتیازی  کارت

 نیمه  و  ساختاریافته  دهی  گزارش  ابزار  این.  شود  می  استفاده

  روند   بر  راحتی  به  بتوانند   مدیران  تا  دهد  می  ارائه  را  استانداردی

  فعالیت  این   نتایج  و  کرده  نظارت  کارکنان  توسط  ها  فعالیت  اجرای

  متوازن   امتیازی  کارت   اصلی  ویژگی .  کنند  کنترل  و  ارزیابی  را  ها

  و   علت  روابط  و  قوانین  درک  برای  مناسبی  بستر  که  است  این

  عملیاتی  های  برنامه  آورد و  می  فراهم  تجارت  دنیای  در  معلولی

 .کند  می  تعیین  را  سازمان  استراتژی  اجرای  برای

انجام شده   ارزیابی متوازن در صنایع مختلف  پیاده سازی 

است و نتایج مختلف و متفاوتی حاصل شده است. مثلاً در شرکت  

پایانه های نفتی ایران در پیاده سازی ارزیابی متوازن بیشترین  

  ی شتر یب  یریثأت  یریگمیدر تصممالی داشته و  وزن )رتبه( را بعد  

)یعقوبی زاده و همکاران،  داشته است  عملکرد شرکت یابیبر ارز

(. در شرکت فارس پلاستیك پویا پیاده سازی ارزیابی  52؛1400

متوازن بر اساس مدل شش منظری عملیاتی شده و نشان داده  

شده که شاخص سازی در هر شش منظر ارزیابی متوازن در این  

شرکت امکان پذیر است، و در نهایت مشخص شد که منظر مالی  

است منظر  ترین    ارزیابی   (.1؛1398  همکاران،  و  صالحی)  مهم 

ها  شرکت   مالی  عملکرد  بر  متوازن  ارزیابی  کارت  مبنای  بر  عملکرد

(. پیاده سازی موفق  654؛  2020اثر مثبتی دارد )رونق و کادومی،  

ارزیابی متوازن می تواند تحت تأثیر اندازه سازمان باشد، به نظر  

سازمان  در  متوازن  ارزیابی  بکارگیری  که  رسد  بزرگتر  می  های 

دارد   دنبال  به  را  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  دارد  کاربرد  بیشتر 

متوازن امکان در نظر    ارزیابیکارت  (.  11؛  2106،  مزیو ج  کوهو)

کند که را فراهم می   مالیری غ  كیاستراتژ  تیگرفتن عوامل موفق

،  گذاردمی  ریتجارت تأث  كی  یاقتصاد   تیبر موفق  معناداری  طوربه

تواند چنـدین مقیـاس عملکرد  متوازن می  ارزیابیرویکرد کارت 

  کار گیـرد ه  هم ب  محیطی، اجتماعی و اقتصادی را باکلیدی زیست

  سازد فراتر از یك مقیاس عملکرد بنگرند مـدیران را قـادر می و  

(. با اجرای ارزیابی متوازن می توان  17؛  2002)فیگه و همکاران،  

  از ی کمتر از عملکرد مورد ن  ای  شتریب  یواقع  پی برد که عملکرد  

(. رویکرد کارت ارزیابی متوازن  1؛2021)بالاجی و همکاران،است  

پیاده استیل  تاتا  در  در  نوآوری  این  انتشار  با  و  شد  سازی 

حسابداری مدیریت، موفقیت امروزه این شرکت را رقم زده است.  

به سوی نوآوری فناورانه منجر به کاهش  آمیز  چرخش موفقیت 

به سایر شرکتهزینه این شرکت نسبت  )های  های(  کارخانهها 

شد و با کسب مزیت رقابت پایدار تا کنون  فولاد در جهان    تولید

مناسب   با سودآوری  بقای خود همراه  به  روزافزون  موفقیت  به 

ادامه داده است و به نوعی حیات خود را تضمین نموده است  

جایایرامان،   و  سازی  861؛  2014)موسورامان  پیاده  امکان   .)

نگاه های انتفاعی و هم در بنگاههای غیر  ارزیابی متوازن هم در ب

انتفاعی مثل سازمان های بشر دوستانه وجود دارد )آگراوال و  

(. امروزه تدوین نقشه استراتژیك شرکت با  12؛2022همکاران،  

استفاده از مناظر کارت ارزیابی متوازن در راستای اجرای موفق  

امری پذیرفته شده است     و   راسخ)استراتژی های کسب و کار 

)  (99؛1398همکاران، همکاران  یزارعو  نقشه  97؛1389،  و   .)

استراتژی سبب -میکارمندان    توسط  ارزیابیدرک بهتر    های 

و مقاومتشان    کنندمی  جادیا  های را برای آن شتریتعهد ب  شوند،

  ی های استراتژ ، نقشهنیهمچن  کند.را نسبت به تغییرات کمتر می

مح  رانیمد  یابیارز ت  طیاز  را  )لگ،    کنندمی  لیسهمربوطه 

می 34؛2015 متوازن  روش  از  توان(.    از   حمایت  برای  ارزیابی 

و    استفاده  سهامداران  با  تعامل  در  مدیران )اولیورا  کرد 

بکارگیری    (.15؛  2021همکاران، و  اتخاذ  در  رسد  می  نظر  به 

استراتژی های کسب و کار باید به عدم اطمینان محیطی توجه  

بگیرند   نظر  در  را  محیطی  موجود  شرایط  و    و   رضوانی)کرد 

 (. 88  ؛1391  سهامخدم،

وجه تمایز این پژوهش با پژوهش های انجام شده قبلی این  

است که در این پژوهش وضعیت استراتژی های کسب و کار با  

ابعاد ارزیابی متوازن تبیین شده است. مثلاً بر اساس یافته های  

نوع   بکارگیری  در  که  کرد  عنوان  توان  می  حاضر  پژوهش 
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استراتژهای کسب و کار باید به کدام بعد ارزیابی متوازن بیشتر 

متمایل شد. با مشاهده یافته های پژوهش های قبل به نظر می  

 رسد که هنوز به این مقوله پرداخته نشده است.  

 

 پژوهش  روش  -3

استراتژی ارتباط   بررسی  به  پژوهش    ابعاد   و  کار  و  کسب  این 

متوازن می پردازد. برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش   ارزیابی

بازار،   سهم  حفظ  هزینه،  رهبری  تمایز،  های  استراتژی  شامل 

ابعاد ارزیابی متوازن   از بازار، رشد، حفظ حجم فروش و  خروج 

و   انسانی  منابع  مالی،  مشتری،  داخلی،  فرآیندهای  یادگیری، 

های   داده  از  اجتماعی  سال  163مسئولیت  طی  های    شرکت 

 استفاده شده است.    1400الی    1389
نمونه   به به  دستیابی  از  منظور  یکنواخت  و  همگن  ای 

هایی که ها و همچنین جلوگیری از تحریف نتایج، شرکت شرکت 

ویژگی بهدارای  باشند،  زیر  نمونه  های    انتخاب  تحقیق  عنوان 

سال    اند:شده  از  قبل  ها  بهادار    1389شرکت  اوراق  بورس  در 

، نماد آن ها از تابلو  1400پذیرفته شده باشند و تا پایان سال  

 معاملات بورس حذف نشده باشد و: 

  و   بیمه  مالی  گریهای  واسطه  بانکها  جزء   شرکت (1

  ماهیت   دلیل  به)  نباشد   مالی  گذاری  سرمایه  شرکتهای

 (. شرکتها   سایر  از  شرکتها  این  عملیات  متفاوت

  سال   هر  اسفندماه  پایان  به  منتهی  شرکت  مالی  سال (2

  مالی   دوره  به  انتساب  شناسایی  رویه  حفظ  جهت)  .باشد

 ( تطابق  اصل  در

  نداده   مالی  سال  تغییر  زمانی پژوهش  قلمرو  در  شرکت (3

 . باشد

  سال   طول  در  معاملاتی  وقفه  ماه  شش  از  بیش  شرکت (4

 باشد.   نداشته  مالی

 

 تعریف عملیاتی متغیرها 

گیری استراتژی تمایز از رابطه زیر  برای اندازه  استراتژي تمایز:

 (.    135؛1397شود ) برزگر و همکاران،  استفاده می
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های فروش، اداری و عمومی شرکت  هزینه  SG&Aدر این رابطه  

i    در سال جاری؛Sales    فروش شرکتi    در سال جاری وCGOS 

در سال جاری است.    iشده کالای فروش رفته شرکت  بهای تمام

هایی که بیشتر از استراتژی تمایز استفاده  رود شرکت انتظار می 

 کنند، نرخ رشد فروش بالاتری داشته باشند. می

. هر چقدر این  فروش  کل به  توسعه و  قیتحق  مخارج  نسبت

باشد، مشخص می بیشتر  استراتژی  نسبت در شرکتی  شود که 

است ) را در پیش گرفته  )تهاجمی(  و نوئ  تهیپ  ییرضاتمایز  ی 

 (. 132؛  1399،  ایرنیام،  غلامرضاپور 

بها: رهبري  متغ  نهیهز   یرهبر  استراتژي  چند  کمك    ریبه 

حاصل نسبت   که  نه یهز  یاز جمله نسبت اثربخش  ریپذمشاهده 

گردش    است، فروش    کل  فروش رفته به  یشده کالا تمام   یبها 

است  فروش  کل  به    هاییدارا  کل  حاصل نسبتها که    ییکل دارا

  و   آلاتن یماشخالص  نسبت  حاصل  که    اییهسرمامخارج    و 

 چه  هر  کهی بطور  شود؛ یممحاسبه  است،  فروش    کلبه    زاتیتجه

  است   نیا  دهندهنشان   باشد،   کمتر  یشرکت  در  ها نسبت  ن یامقدار  

گرفته    شیپدر  را  (  ی)تدافع  نهیهز  یرهبر  یاستراتژشرکت  که  

 (. 132؛  1399  ا،ی رنیو غلامرضاپور، ام  ینوئ  تهیپ  ییاست )رضا

بازار.  از    استراتژي حفظ سهم  استراتژی،  این  محاسبه  برای 

 شود. شاخص هرفیندال هیرشمن استفاده می

  بازار  سهم دوم توان جمعحاصل از هیرشمن  ـهرفیندال  شاخص

  بدست   زیر  رابطه  از  استفاده  با  صنعت  در  فعال  هایشرکت   تمام

 : آیدمی

𝐻𝐻𝐼 = ∑ 𝑠𝑖
2

𝑘

𝑖=1
 

 

تعداد    kباشد.  هریشمن می ـ  شاخص هرفیندال   HHIکه در آن  

ام است که  iسهم بازار شرکت    iSهای فعال در صنعت و  شرکت 

 آید. از رابطه زیر بدست می 

  𝑆𝑖 =
𝑋𝑗

∑ 𝑋𝑗
𝑛
𝑙=1

                                                                     

 

دهنده نوع  نشان   iام و  jدهنده فروش شرکت  نشان   𝑋𝑗که در آن  

می تمرکز  صنعت  میزان  هیرشمن،  هرفیندال  شاخص  باشد. 

تر   بزرگ  این شاخص  اندازه گیری می کند. هر چه  را  صنعت 

باشد، میزان رقابت کمتری در صنعت وجود دارد و بالعکس. لازم  

به ذکر است که این شاخص در پژوهش های چن و همکاران  

(  1391(، نمازی و ابراهیمی )2013(، چنگ و همکاران )2012)

  (.17؛1394ستفاده شده است)ستایش و همکاران،نیز ا

های  در صورتی که دارایی  :(بازار   از  خروج )  واگذاري  استراتژي

نسبت به سال قبل کاهش  ثابت شرکت در سال مورد رسیدگی  

-داشته باشد، عدد یك و در غیر اینصورت عدد صفر اختیار می

 کند.

  ترجیح   در این استراتژی مشاغل  بازار:  سهم از   رشد  استراتژي

  بازار  سهم تا دهند انجام بیشتری های گذاری سرمایه می دهند

. برای عملیاتی نمودن این نوع استراتژی رشد  آنها رشد پیدا کند
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فروش دوره جاری شرکت نسبت به دور ه قبل سنجیده می شود  

 (. 115؛1401)رنجبران،

حفظ )برداشت(:  حجم  استراتژي   که  هاییشرکت   فروش 

  مشاهدات   و  است  خود  پایان  به  نزدیك  آنها  محصولات  عمر  چرخه

  تلاش   و  اضافی  گذاری  سرمایه  است،  فعالیت  کم  بازده  از  حاکی

  برداشت   استراتژی  رو  این  از .  دهند  می  کاهش  را  بازاریابی  های

  از   حاصل  سود  حداکثر  دهدمی  امکان  شرکتها  به   مرحله  این  در

  تبلیغ  و توسعه در توان می  سود این  از. آورند  بدست  را محصول

اندازه    (.1399  پرور،  گل )  کرد  استفاده  موجود  محصولات برای 

گیری این نوع استراتژی از مفهوم سهم نسبی بازار استفاده می  

شود که عبارت از سهم بازار شرکت بر سهم بازار بزرگترین رقیب 

 (. 258؛1398)حجاری و همکاران،  

ارزیابی    3جدول   رویکرد  اندازه گیری شش گانه  شاخص های 

 . متوازن را نشان می دهد

 ارائه شده است:   4در ادامه آمار توصیفی متغیرها در جدول  

میانگین ابعاد رشد و یادگیری، مشتری و منابع انسانی در صنعت 

و   مالی  داخلی،  فرآیندهای  ابعاد  میانگین  و  قطعات  و  خودرو 

صنایع   دیگر  از  بالاتر  دارویی  صنعت  در  اجتماعی  مسئولیت 

 هستند.
 

 هاي عملكردي مورداستفاده براي ابعاد کارت امتیازي متوازن  سنجه(: 3جدول )

 ردیف  جنبه شاخص  گیري نحوه اندازه

 رضایت کارکنان  های حقوق و دستمزد به فروشنسبت هزینه

 1 یادگیری 
 نوآوری نسبت فروش محصول جدید به کل فروش

 تحقیق و توسعه  های تحقیق و توسعه به درآمد فروش نسبت هزینه

 آموزش های آموزش برای هر نفر هزینه

 2 فرآیندهای داخلی  وری بهره نسبت درآمد فروش به تفاضل درآمد فروش از سود عملیاتی

   سهم بازار  نسبت فروش شرکت به مجموع فروش صنعت

  مشتری وفاداری مشتری  اند. تعداد تکرار خرید: در سال چند مشتری سال قبل از شرکت خرید کرده

 سودآوری نسبت سود خالص به فروش) درآمد( 
 4 مالی 

 نرخ بازده دارایی  ها نسبت سود خالص به جمع دارایی

 5 رضایت نیروی انسانی  تعداد کارکنان  نسبت تعداد کارکنان به فروش 

  زمینه  در را  ها  شرکت  نسبی کارایی  دهد می امکان   ما به   ها داده پوششی تحلیل

 . باشند متفاوت  ها  خروجی و ها ورودی  اگر حتی کنیم،  گیری اندازه مشابه  های

  تحلیل پوششی داده

 ها
 6 مسئولیت اجتماعی

 

 (: آمار توصیفی 4جدول ) 

 انحراف معیار  حداقل حداکثر میانه میانگین  اختصار  متغیر

 DIFF 481/1 1/413 2/997 .222 0/361 استراتژی تمایز 

 CISTRA1 0/835 0/750 704/1 0/012 0/163 1استراتژی رهبری بها 

 CISTRA2 1/851 1/276 4/87 0/12 0/905 2استراتژی رهبری بها 

 HHI 0/436 0/030 5.522 0/001 0/242 استراتژی حفظ سهم بازار 

 SG 0/39 0/247 4/65 -0/93 0/369 استراتژی رشد 

 EXIT 35/0 0 1 0 47/0 استراتژی خروج 

 HOLD 30/0 19/0 19/1 00025/0 33/0 استراتژی حفظ حجم فروش 

 WAGE 09/0 06/0 86/0 02/0 01/0 نسبت هزینه حقوق و دستمزد به فروش 

نسبت درآمد فروش به تفاضل درآمد فروش از  

 سود عملیاتی )بعد فرآیندهای داخلی( 
EFFY 385/2 1/195 3/89 0/26 0/412 

  نسبت فروش شرکت به مجموع فروش صنعت

 )بعد مشتری( 
SGIND 0/132 0/062 .65 0 0/25 

 NIS 0/192 0/143 ./78 -0/312 0/259 نسبت سود خالص به فروش )بعد مالی( 

 NIA 0/137 0/112 0/83 -0/581 0/151 ( مالی  بعد ) ها نسبت سود خالص به جمع دارایی
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 انحراف معیار  حداقل حداکثر میانه میانگین  اختصار  متغیر

نسبت تعداد کارکنان به فروش )بعد منابع  

 انسانی( 
LABOR 0005/0 00035/0 006/0 000006/0 0/0006 

 SCR 0/419 0/366 1 0/022 0/268 پذیری اجتماعیمسئولیت

 

 یافته هاي پژوهش  -4

شرکت هایی  مشاهده می شود    5همچنان که در جدول شماره  

اتخاذ   به  تمایل  دارند  که  تمایز  فرآیندهای  در  استراتژی  بعد 

شرکت   –درصد سال  43داخلی  بهتر عمل نموده اند. مثلاً  در 

هایی که گرایش به استراتژی تمایز وجود دارد، در بعد فرآیندهای  

است. بهتر عمل شده  اتخاذ    داخلی  به  تمایل  شرکت هایی که 

مالی،   بعد  در  دارند  رشد  به استراتژی  تمایل  هایی که  شرکت 

استراتژی رهبری بها، حفظ سهم بازار و حفظ حجم فروش  اتخاذ  

استراتژی  شرکت هایی که تمایل به اتخاذ  دارند در بعد مشتری و  

خروج از بازار دارند در بعد منابع انسانی نسبت به ابعاد دیگر  بهتر  

  الزامات   از  یکی  سازمانی  استراتژی  و  ساختار  ترازوده اند.  عمل نم

  و   سازمانی  ساختار  تناسب  از  اصلی  هدف  و  است  بهینه  عملکرد

  ساختار   مورد  در  گیری  تصمیم  و  طراحی  کار  و  کسب  استراتژی

  را   ها  استراتژی  اجرای  برای  پشتوانه  بهترین  که  است  سازمانی

  وضعیت   از  حرکت  برای  را  اولیه  های  گام.  طرح.  باشد  داشته

  استراتژی   همسویی .  کنید  ریزی  برنامه  مطلوب  وضعیت  به  موجود

  منظور   به  ساختار  طراحی  برای  سیستماتیك  روشی  ساختار  و

  استراتژی   بر  مبتنی  که  است  سازمان  اثربخشی  و  رشد  به  دستیابی

  مشتری   (.2؛1393است )نایب زاده و سالاری،    سازمان  عملکرد  و

  مرکز   و  هدف  و  کانون  عنوان  به  مشتری  دادن  قرار  یعنی  مداری

  برآورده   را  او  پنهان  و  آشکار نیازهای  که  عملی  هر  انجام  و  توجه

  که است تجاری راهبردهای از ای مجموعه مداری مشتری. کند

 به   فراگیر  نگاهی  با  لحظه  هر  در  را  اقتصادی  های  بنگاه  مدیران

  که   خود  نهایی  اهداف  به  اطلاعات   فناوری  کمك  به  و  مشتری

  باشد،   می  تعمیق  طریق  از سودآوری  افزایش  و  ها  هزینه  کاهش

  مشتری،   حساب  به  دستیابی.  مشتری  با  ارتباط.  سازد  می  قادر

  وضعیت سنجش اصلی معیارهای تا  سازد می قادر را ها سازمان

  جدید   مشتریان  کسب  حفظ،  وفاداری،  رضایت،  جمله  از  مشتریان

  به   مشتری  دیدگاه.  بخشند  بهبود  و  توجه  ارزیابی،  را  غیره  و

  رفع   در  سازمان  اگر  باشند  آگاه   باید  که  کند  می  یادآوری  مدیران

)کاپلان  است    کرده  جلب  را   آنها  رضایت  خود  مشتریان  نیازهای

نورتون،   هایی   به  درپی  شرکتها(.  1990و  استراتژی    کارگیری 

  با   و کنند  حفظ  را  خود  کنونی  مشتریان  طریق  آن  از  که  هستند

اطلاعات    کسب  پی  در  مناسب  استراتژی تکنولوژی  کاوی  داده

روابط    برقراری  طریق  از  تا  بوده   مشتریانشان  خصوص  در  بهنگام

  رضایتمندی  جلب پی در مشتریان خود با مدت بلند و ی پایدار

 (.  14؛1396رشید زاده و علایی،)  باشند  آنها  وفاداری  و
 

 (: تبیین وضعیت استراتژي کسب و کار با ابعاد ارزیابی متوازن 5جدول )

 (شرکت  - سال 1956 تعداد) استراتژي هاي کسب و کار

 رهبري بها تمایز 
حفظ سهم 

 بازار
 رشد خروج

حفظ حجم 

 فروش

  ارزیابی کارت  ابعاد

 متوازن 

 25% 21% 20% 22% 18% 27% یادگیری 

 30% 28% 14% 17% 21% 44% داخلی  فرآیندهای 

 36% 23% 17% 28% 26% 23% مشتری

 29% 30% 14% 17% 23% 40% مالی 

 21% 17% 21% 27% 23% 22% انسانی  منابع

 27% 24% 16% 19% 22% 32% اجتماعی مسئولیت

 

 

  کسب   برای  که  است  استراتژی  یك  مشتری  با  ارتباط  مدیریت

  ارتباط   برقراری  و  مشتریان  رفتار  و  نیازها  مورد  در  بیشتر  اطلاعات

  عنوان  به  مشتریان  با  مثبت  روابط.  شود  می  استفاده  آنها  با  فعالتر

  با   ارتباط  مدیریت  و  شود  می  شناخته  کار   و  کسب  موفقیت  کلید

  مشتریان   به  مشتریان  تبدیل  و  حفظ  شناسایی،  برای  مشتری

  (. استراتژی 14؛1396رشید زاده و علایی،. )شود  می  اجرا دائمی

  که   است  استراتژی  کننده  بینی  پیش  ریزی  برنامه  خروج از بازار

  های   صندوق  یا  طلب  فرصت  گذاران  سرمایه  کارآفرینان،  توسط

  مالی   های  دارایی  انحلال  یا  تسویه  برای  خطرپذیر  گذاری  سرمایه

  الذکر   فوق  سهامداران  از  یکی  که  زمانی  مشهود  های  دارایی  یا



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1407بهار  /65/ شماره پیاپي  17دوره  42

  معمولاً   استراتژی  این.  شود  می  اجرا  کند،  می  ترک  را  شرکت

  محقق   کار  و  کسب  برای  خاصی  اهداف  که  شود  می  اجرا  زمانی

  رفته   فراتر  است  شده  توافق  که  مشخصی  مرزهای  از  یا  باشد  شده

  به   است،  زیان  کاهش  معمولاً  خروج  استراتژی  یك  هدف.  باشد

 بی  تجارت  یك  یا  غیرفعال  گذاری  سرمایه  یك  که  هنگامی  ویژه

  است   ممکن  خروج  استراتژی  همچنین،.  رسد  می  پایان  به  سود

  به   مربوطه  کار  و  کسب  یا  گذاری  سرمایه  که  شود  اجرا  زمانی

  اجرای   برای  دیگر  دلایل   . باشد  یافته  دست  خود  مالی  اهداف

  در   توجهی  قابل  تغییرات:  بخاطر  است  ممکن  خروج  استراتژی

  پرونده   قانونی،  دلایل  بار؛  فاجعه  رویداد  یك   به  توجه  با  بازار  شرایط

  سرمایه   یا  مالك  که  ساده  دلیل  این  به  یا  و  باشد؛...    و  حقوقی  های

کند    نقد  را  پولش  می خواهد  و  دارد  گیریکناره   قصد  شرکت  گذارِ

رابطه  (.  1401کارایا،    گروه  در  شده  ترجمه  Investopedia:  )منبع

ای قوی میان امور مالی و استراتژی به رشد کسب و کارها کمك  

اند که   القول   مدیران ارشد مالی در این موضوع متفق .  می کند

از    شرکت  وسیعی  طیف  به  دارند  نیاز  توسعه  و  رشد  برای  ها 

ی رشد ارگانیك، ورود   ها دست بزنند؛ به ویژه در زمینه فعالیت

 ای توسط مك   های جدید، و ادغام و تملك. پژوهش تازه   به بازار 

درصد رشد، از همراه شدن با    60دهد بیش از    کنزی نشان می 

شود    هایی ناشی می  موج مساعد، یا به بیان دیگر، فعالیت در بازار 

ها مزیت رقابتی   که رشد خوبی دارند و حضور در آنها به شرکت

نشان    2010بخشد. با این وجود، پژوهشی مربوط به سال    می

های    درصد مدیران هنگام تدوین استراتژی، روند   15داد کمتر از  

قرار می نظر  مد  را  اقتصاد خرد  از    اینچنینیِ  و کمتر   5دهند 

وارد محاسباتشان می  استراتژی رقبای خود را نیز  آنان   درصد 

های    چهارم مدیران حتی به برآورد   کنند. به علاوه، بیش از سه 

اندازند. بنابراین    مالی و عملکرد پورتفوی خودشان نیز نگاهی نمی

ها و مدیران مالی آنها برای رشد سخت    تعجبی ندارد اگر شرکت 

)ادیب،   نگرند  کنند؛ آنها به جای بیرون، درون آینه می  تقلا می

تنانی  1394 پژوهش  نتایج  همچنین  خواه  (.  محب  و 

  تأثیر  اقتصادی وضعیت که  کند می بیان ایده  این (105؛1393)

  کیفیت   و  ها  شرکت  تجاری  های  استراتژی  بین  رابطه  بر  زیادی

  صنایع   در  که  دارند  وجود  واحدهایی  .دارد  آنها  سودآوری

  در   یا  و  ندارند  پایدار  رقابتی  مزایای  کنند،  می  فعالیت  غیرجذاب

.  دارند  ضعیفی  نسبتاً  عملکرد  و  ندارند  توانایی  آن  به  دستیابی

دهند؟   انجام  باید  کاری  چه  تجاری  واحدهای  این  با  ها  شرکت

  این   در  کافی  اندازه  به  باید  کند  تولید  نقد  پول  تجاری  واحد  اگر

 و  دارند  نگه  فعال  را  آنها  تا   کنند  گذاری  سرمایه  تجاری  واحدهای

  ارزش   دیگر،  عبارت  به.  کنند  جمع  را  آن  از  حاصل  نقد  وجوه

  در   گذاری  سرمایه  که  زمانی  تا  مشاغلی  چنین  در  گذاری  سرمایه

)گل    وجود  نباشد،  آن   از  حاصل  نقد  پول  از  بیش  آن دارد 

  استفاده   با  تا  کنند  می  را  خود  تلاش  تمام  ها  شرکت(.  2020پرور،

  از   و  کنند  حفظ  را  خود  فعلی  مشتریان  مناسب  های  استراتژی  از

  مورد   در  موقع  به  اطلاعات  مناسب  فناوری  و  کاوی  داده  طریق

  روابط   ایجاد  هدف  به  اقدام  این.  آورند  دست  به  خود  مشتریان

  می  آنها وفاداری و رضایت  جلب و مشتریان با بلندمدت و پایدار

(. در استراتژی برداشت  14؛1395)رشید زاده و علایی،    انجامد

شرکت قصد واگذاری و خروج از بازار را ندارد بلکه ارزش سرمایه  

گذاری در چنین مشاغلی تا زمانی که سرمایه گذاری در آن بیش 

 از پول نقد حاصل از آن نباشد، وجود دارد. 

های    6جداول   استراتژی  انواع  با  متوازن  ارزیابی  ابعاد  مقایسه 

 کسب و کار در برخی صنایع را نشان می دهد:

 

  کسب   هاي   استراتژي  انواع  با  متوازن   ارزیابی  ابعاد  مقایسه

 در برخی صنایع  کار و

نمایان می شود که از بین صنایع انتخاب    Aبا مشاهده جدول  

شده از بورس اوراق بهادار تهران، صنعت خودرو و قطعات از بین  

ابعاد ارزیابی متوازن در بعد یادگیری عملکرد بهتری داشته و از  

بین استراتژی های کسب و کار تمایل به استراتژی حفظ سهم  

ابعاد ارزیابی م از بین  توازن در بعد بازار دارد و صنعت دارویی 

فرآیندهای داخلی عملکرد بهتری داشته و از بین استراتژی های  

 کسب و کار تمایل به استراتژی تمایز دارد. 

  انتخاب  صنایع  بین  از  که  شود   می  نمایان  B  جدول  مشاهده  با

  مالی   بعد  در  متوازن  ارزیابی  ابعاد  بین   از  دارویی  صنعت  شده،

  تمایل   کار  و  کسب  های  استراتژی  بین  از  و  داشته  بهتری  عملکرد

  ابعاد   بین  از  خودرو و قطعات  صنعت  و  دارد  تمایز  استراتژی  به

 بین  از  و  داشته  بهتری  عملکرد  مشتری  بعد  در  متوازن  ارزیابی

  حفظ سهم بازار   استراتژی  به  تمایل  کار  و  کسب  های  استراتژی

 . دارد

  انتخاب  صنایع  بین  از  که  شود   می  نمایان  C  جدول  مشاهده  با

  بعد   در  متوازن  ارزیابی  ابعاد  بین  از  قطعات  و  خودرو  صنعت  شده،

انسانی   های   استراتژی  بین  از  و  داشته   بهتری  عملکرد  نیروی 

  صنعت   و  دارد  بازار  سهم  حفظ  استراتژی  به  تمایل  کار  و  کسب

  مسئولیت اجتماعی   بعد  در  متوازن  ارزیابی  ابعاد  بین  از  دارویی

  تمایل   کار  و  کسب  های  استراتژی  بین  از  و  داشته  بهتری  عملکرد

 . دارد  تمایز  استراتژی  به

ابعاد   در  صنایع  برخی  مقایسه  به  مربوط  جداول  کلی  بررسی 

ارزیابی متوازن در استراتژی های مختلف کسب و کار نشان می  

دهد که در بین صنایع مختلف انتخاب شده در پژوهش حاضر،  

صنعت دارویی گرایش بیشتری به استراتژی تمایز دارد و در بین  

فرآیندها  های  بعد  در  متوازن  ارزیابی  و  ابعاد  مالی  داخلی،  ی 

همچنین   است.  داشته  بهتری  عملکرد  اجتماعی  مسئولیت 
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مشاهده می شود که صنعت خودر و قطعات گرایش بیشتری به  

استراتژی حفظ سهم بازار دارد و در بین ابعاد ارزیابی متوازن در  

بهتری   عملکرد  کارکنان  رضایت  و  مشتری  یادگیری،  بعدهای 

 داشته است. 

 
 - سال 1956 نمونه در  کار و کسب استراتژهاي انواع در  داخلی بعدهاي یادگیري و فرآیندهاي در صنایع برخی مقایسه  A جدول

 (1400 الی 1389 هاي سال) شرکت

 
 

 هاي سال) شرکت - سال  1956 نمونه در کار و کسب استراتژهاي انواع در مشتري و مالی بعدهاي در صنایع برخی مقایسه B جدول

 (1400 الی 1389

 
 

 

 

 

 

حفظ حجم فروشرشدخروجحفظ سهم بازاررهبری بهاتمایزحفظ حجم فروشرشدخروجحفظ سهم بازاررهبری بهاتمایزصنعت

0.010.00150.00400.0100.0340.0070.0070.0060.0240.012استخراج کانه های فلزی1

00.00560.00300.010.0110.00200.0010.0030.0040.004حمل و نقل انبارداری و ارتباطات2

0.020.02610.06500.030.0040.0140.0060.0210.0080.0130خودرو و قطعات3

0.050.0026000.020.0460.1110.04200.0320.0580.11دارویی4

0.010.00310.004000.0060.0180.0050.0110.0080.0090.001دستگاههای برقی5

0.050.0276000.030.0610.0610.03100.0310.0320.059سیمان آهك گچ6

0.010.01180.02200.0100.0290.020.0270.0110.0230شیمیایی7

0.010.01330.00600.010.0040.0110.0070.0030.0030.010.003غذایی به غیر از قند و شکر8

0.010.00510.01500.010.0030.0390.0220.0380.0090.0360.021فلزات اساسی9

0.010.01280.02900.020.0320.0130.0110.0130.0050.0120.018کاشی و سرامیك10

0.020.01840.01500.020.0280.0250.0110.0120.0070.0190.023کانه  غیر فلزی11

0.010.01180.01500.010.0080.0020.010.0090.0020.0090.007لاستیك و پلاستیك12

0.020.00510.02500.010.0040.0120.0070.0090.0040.0060ماشین آلات و تجهیزات13

0.010.00510.00600.010.0060.0060.0080.0060.0040.0070.007محصولات فلزی14

فرایندهای داخلییادگیری

حفظ حجم فروشرشدخروجحفظ سهم بازاررهبری بهاتمایزحفظ حجم فروشرشدخروجحفظ سهم بازاررهبری بهاتمایزصنعت

0.040.0070.0080.010.020.0120.010.0020.00300.010.012استخراج کانه های فلزی1

00.0010.001000.00500.0010.002000.005حمل و نقل انبارداری و ارتباطات2

0.020.0110.0270.010.02000.0470.0620.030.030.013خودرو و قطعات3

0.090.03200.030.050.0080.040.02100.010.020.051دارویی4

0.020.0040.0110.010.010.0140.020.0140.0180.010.010.023دستگاههای برقی5

0.060.03200.030.030.060.030.00600.020.010.038سیمان آهك گچ6

0.030.0260.0210.010.030.0030.010.0130.0170.010.010.007شیمیایی7

0.010.0130.00200.010.0030.010.0260.0110.010.020.023غذایی به غیر از قند و شکر8

0.030.0290.0380.010.040.0160.020.0090.02100.020.018فلزات اساسی9

0.010.0090.00900.010.0140.010.0140.030.010.020.033کاشی و سرامیك10

0.020.0120.0150.010.020.0240.020.020.0190.020.020.036کانه  غیر فلزی11

00.010.00900.010.0070.010.0230.0260.010.020.036لاستیك و پلاستیك12

0.010.0080.00700.010.0040.010.020.0270.010.010.019ماشین آلات و تجهیزات13

0.010.0080.00600.010.0060.010.0060.0080.010.010.012محصولات فلزی14

مشتریمالی
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 سال 1956 نمونه در کار و کسب استراتژهاي  انواع در مسئولیت اجتماعی و نیروي انسانی بعدهاي در صنایع برخی مقایسه C جدول

 (1400 الی 1389 هاي سال) شرکت -

 
 

 بحث و نتیجه گیري  -5

با رصد نقشه استراتژی و پذیرش ادبیات حاکم بر ارتباط ارزیابی  

مثلاً وقتی شرکت    می توان گفت  های شرکت،  استراتژی  متوازن و

ها قصد اتخاذ استراتژی های رشد یا بهره وری در راستای ارزش  

آفرینی بلندمدت برای سهامدارن دارند، نیازمند تقویت شرکت  

جدید   منابع  مشتری،  ارزش  افزایش  هزینه،  ساختار  بهبود  در 

درآمدی، بهبود بهره وری دارایی هستند که تقویت موارد مذکور  

کت از منظر مالی است و این را برای ما  در راستای تقویت شر

تداعی می نماید که تدوین استراتژی شرکت می تواند متأثر از  

نقش   متوازن  ارزیابی  کارت  ابعاد  و  باشد  متوازن  ارزیابی  ابعاد 

رای تدوین استراتژی های کسب و کار بازی می کند. محرک ب

قابلیت   کیفیت،  تقویت  جهت  در  شرکت  که  زمانی  همچنین 

اتخاذ   جهت  در  خود  محصولات   ..... و  تجاری  نام  کارکرد، 

استراتژی مناسب اقدام می کند مساوی است با تقویت شرکت از  

منظر مشتری برای رضایت بخشی مشتریان خود، یا زمانی که  

وارد بحث تغییر فرآیندهای مدیریت عملیات، فرآیندهای    شرکت

مدیریت مشتری، فرآیندهای نوآوری و فرآیندهای قانون گذاری  

و اجتماعی می شود تا فرآیندهای استراتژیك را بهینه اجرا کند،  

این موارد را در راستای تدوین و اتخاذ استراتژی مناسب عملیاتی  

وط به منظر رشد و یادگیری  می کند. زمانی که شرکت عناصر مرب 

را   انسانی  سرمایه  اطلاعاتی،  سرمایه  سازمانی،  سرمایه  مثل 

درجهت کار گروهی، همسویی و رهبری برای توانمندسازی افراد  

سازمان خود بسیج می نماید پیامد این حرکت های شرکت گام  

گذاشتن در فرایند اتخاذ و تقویت استراتژی مناسب است. نتیجه 

ر تدوین و تقویت استراتژی مناسب خود باید به  اینکه شرکت د

این   بنا قرار دهد که  آنها را زیر  عناصر و مواردی توجه کند و 

موارد ساختار ابعاد کارت ارزیابی متوازن را تشکیل می دهد و 

باید در   باشد  مناسبی داشته  استراتژی  اگر شرکت می خواهد 

همانا ابعاد    راستای تقویت زیربنا و محرک های آن استراتژی که

  پژوهش   راستا  این  کارت ارزیابی متوازن هستند اهتمام ورزد. در

  ارزیابی  ابعاد و  کار  و  کسب استراتژهای  وضعیت  تبیین  به  حاضر

 در  هم  پژوهش،  موضوع  نمودن  عملیاتی  برای.  پرداخت  متوازن

  پرداخته   مهم  این  به  صنعت سطح  در   هم  و  شرکت  -  سال  سطح

  بین   از  تمایز  یافته های پژوهش نشان می دهد که استراتژی.  شد

  با   رشد  استراتژی   داخلی،  فرآیندهای  با بعد   متوازن  ارزیابی  ابعاد

استراتژی    و  انسانی  منابع  بعد  با  خروج از بازار  مالی، استراتژی  بعد

، حفظ سهم بازار و حفظ حجم فروش با بعد   رهبری بها  های

مشتری بیشترین ارتباط را دارد. بر اساس یافته های پژوهش نیز  

مشاهده می شود که در سطح صنایع، صنعت دارویی به استراتژی  

بازار   استراتژی حفظ سهم  تمایز و صنعت خودرو و قطعات به 

های    گرایش بیشتری دارند. بر اساس مبانی نظری موجود و یافته

موفق   اجرای  برای  ها  شرکت  که  شود  می  نتیجه  پژوهش 

استراتژهای خود باید آنها را حول محور ارزیابی متوازن متمرکز  

اجرای   جهت  مناسب  ابزاری  را  متوازن  ارزیابی  مدل  و  کرده 

  مدل  از موفق هایسازمان  واقع،  استراتژی خود قلمداد کنند. در

  استفاده   محوراستراتژی   نسازما  ایجاد  راستای  در  متوازن  ارزیابی

سازد تا ساختار  ها را قادر میمتوازن شرکت   ارزیابی  نمایند.  می

همسو سازند. به منظور اجرای   سازمانی خود را با اهداف راهبردی

ها باید اطمینان حاصل کنند که همه یك برنامه خوب، سازمان 

وکار و عملکردهای حمایتی در جهت رسیدن به  واحدهای کسب 

حفظ حجم فروشرشدخروجحفظ سهم از بازاررهبری هزینهتمایزحفظ حجم فروشرشدخروجحفظ سهم از بازاررهبری بهاتمایزصنعت

0.0130.0040.0050.0050.00800.0210.0030.0050.0020.0120.009استخراج کانه های فلزی1

0.005000.0050.00200.0020.00100.0020.0030.003انبوه سازی املاک و مستغلات2

0.0090.060.090.0460.0310.0010.010.030.0550.0220.0260.005خودرو و قطعات3

0.0380.01500.0130.0180.0340.0950.02900.0310.0490.092دارویی4

0.0080.0040.0090.0080.0030.0090.0070.0060.0050.0040.0040.011دستگاههای برقی5

0.040.01600.0280.0130.0490.0570.03400.0350.0320.063سیمان آهك گچ6

0.0050.0120.0190.0090.00700.0210.0220.0220.0090.0190.004شیمیایی7

0.0130.0210.0140.0140.0140.0080.010.0120.0020.0070.0090.003غذایی به غیر از قند و شکر8

0.0120.0120.0280.0110.0110.0010.0270.0230.030.0070.0260.011فلزات اساسی9

0.0090.010.0270.0130.010.0270.010.0080.0140.0060.0080.017کاشی و سرامیك10

0.0130.0150.0140.0140.0090.0250.0170.0130.0110.0090.0150.018کانه  غیر فلزی11

0.0070.0130.0190.0070.0070.0080.0050.0110.0120.0050.0060.004لاستیك و پلاستیك12

0.0160.0110.0330.0180.0120.0070.0140.0050.0190.0130.0110.002ماشین آلات و تجهیزات13

0.0070.0070.0070.0060.0060.0090.0040.0050.0030.0040.0050.007محصولات فلزی14

مسئولیت اجتماعینیروی انسانی
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می کار  اهداف  کردن  همان  متصل  به   متوازن  ارزیابیکنند. 

به   به عملیاتاستراتژی  استراتژی  ها کمك خواهد  پیوند دادن 

به  اجرا  خوبی  به  که  متوازن  ارزیابی  .کرد   کردن   تراز  شده 

  تجزیه و ریسك مدیریت بندی،بودجه  مانند سازمانی فرایندهای

 به  کار  این.  کنندمی  کمك  استراتژیك  هایاولویت   با  تحلیل  و

یاری می رساند   بر  متمرکز  واقعاً  سازمان  یك  ایجاد   . استراتژی 

  طراحی   در  هاسازمان   به   متوازن  ارزیابی  کارت  رویکرد

  مختلف   استراتژیك  اهداف  برای  کلیدی  عملکرد  هایشاخص 

  حال   در  هاشرکت  که  کندمی  تضمین  این.  کندمی  کمك  هاآن

  کارت   .هستند  مهم  واقعاً  که  هستند  چیزهایی  گیریاندازه 

  با   ارتباط  و  ایجاد  برای  قدرتمند  چارچوب  یك  متوازن  امتیازی

کار  کسب  یك  مدل.  کندمی  فراهم  استراتژی  نقشه  یك   در  و 
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( پرداخته و روند آنها را  90و   80زمانی متفاوت )مثل دهه های 
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م  رانیمد ارائه  و    رانیفعالانه مد  تیمورد حما  ی گرددمختلف 
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  ی و راهکارها   ی هااستراتژ  نیو بنابرا  ی گرددمختلف در سازمان م

 .ی کندم  دایبروز پ  ای  و خلاقانه  دیجد
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Abstract 

The business strategies of the companies show how they compete in the target markets. An important issue in 

the process of strategic management is the issue of strategy implementation. Organizations that have used the 

balanced evaluation model in the implementation of their strategy, were able to implement their strategies 

effectively. 

The main problem of the research is, what is the state of business strategies in relation to the six dimensions 

of the balanced assessment card?                                                                               

The data of 163 companies were analyzed between 1389 and 1400. differentiation strategies, cost 

leadership, maintaining market share, exiting the market, growth, maintaining sales volume, and from the six-

faceted model of balanced evaluation including dimensions of learning and growth, internal processes, 

customer, financial, human resources and responsibility Socially used.  

The findings of the research show that the companies that use the differentiation strategy focus more on 

the internal process dimension, the companies that use the growth strategy focus more on the financial 

dimension, and the companies that use the exit strategy focus more on the human resource dimension. and 

companies that use price leadership strategies, maintaining market share, and maintaining sales volume focus 

more on the customer dimension.  

While explaining the relationship between different business strategies and the dimensions of balanced 

evaluation, this research emphasizes the importance of the balanced evaluation model as a tool for strategy 

implementation.                                                                                       

Keywords: business strategy, balanced evaluation, sustainable competitive advantage 
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