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 چكیده  

عنوان رويکردی نوين در افشای اطلاعات مالی و غیرمالی، با هدف ايجاد ارتباط معنادار میان عملکرد مالی،  گزارشگری يکپارچه به 

ها مطرح شده است. با اين حال، فقدان يک سیستم استاندارد و جامع برای امتیازدهی به  محیطی، اجتماعی و حاکمیتی سازمان زيست

ها را با چالش مواجه کرده است. اين پژوهش با هدف شناسايی  پذيری و قابلیت اعتماد اين گزارش کیفیت گزارشگری يکپارچه، مقايسه 

طراحی شده   محیطی، اجتماعی و حاکمیتیهای امتیازدهی جهت بهبود کیفیت گزارشگری يکپارچه با رويکرد زيست ها و شاخص مؤلفه 

ها از طريق  استرلینگ( انجام گرفته است. داده -ل مضمون )بر اساس رويکرد آترايداست. روش پژوهش از نوع کیفی و با استفاده از تحلی

- اطلس  افزارگیری از نرم آوری و با بهره نفر از اساتید و خبرگان حوزه حسابداری و حسابرسی جمع   18ساختاريافته با  های نیمهمصاحبه

ای، مصرف  محیطی )مانند انتشار گازهای گلخانه شاخص کلیدی در سه دسته زيست 35ها منجر به شناسايی  تحلیل شدند. يافته  یت

های اجتماعی( و  انرژی و آب، بازيافت پسماند(، اجتماعی )از جمله رضايت و جابجايی کارکنان، تنوع نیروی کار، مشارکت در مسئولیت 

گیری  ها با واحد اندازه رديد. اين شاخصمديره، شفافیت افشا، انطباق با اصول اخلاقی و ضد فساد( گحاکمیتی )همچون استقلال هیئت 

پايهتوانند به سازی همراه هستند و می مشخص و قابل کمیّ  امتیازدهی جامع و استاندارد مورد  عنوان  برای طراحی يک سیستم  ای 

ها  تنها شفافیت و پاسخگويی سازمان ها در فرآيند گزارشگری يکپارچه نهدهد که ادغام اين شاخص استفاده قرار گیرند. نتايج نشان می

 کند. گذاران پايدار و تحقق اهداف توسعه پايدار کمک میگیری بهتر ذينفعان، جذب سرمايهدهد، بلکه به تصمیمرا افزايش می

 . یتیو حاکم  یاجتماع  ،یطیمح  ستيز  کرديروکیفیت گزارشگری، گزارشگری يکپارچه،    کلیدی:  هایه واژ
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 مقدمه -1

توان از اطلاعات  خوب را می  تیف یگزارش با ک  کي  ،یطورکلبه

ارز  ارائه آن  در  همکاران )  کرد  یابيشده  و  (.  2022  ،1لوکارد 

ک  یبرا   شاخص  نيچند  ی قبل  قاتیتحق دادن   تیفینشان 

ک  گریگزارش تعهد  ت یفیک،  سود  تیفیمانند    ی، اقلام 

ارزش  ی،کارمحافظه  معرفی  ارتباط  و...  اما  اند کردهی    ه یکل؛ 

ا  مورد  هایشاخص  در  توسطقیتحق  ن ياستفاده  اعداد    ات 

به   یحسابدار  مالو  مال  انی ب  یصورت  اعداد  است.  و    یشده 

نمی   یحسابدار  به را  و    یراحتتوان  کرد  درک  گزارش  توسط 

حسابدار  می  یعملکرد  کخلاقانه  را    گریگزارش  تیفیتواند 

  ی حسابدار   اعداد(؛ همچنین  2016،  2شرمن و يانگ کند )  فیتضع

توان  دارند که همه کاربران    يیبه تخصص و سواد بالا  ازین  یمال

ندارند    درک را  مورد  آن  موارد    اينکه  ترمهم و  افشای  شامل 

اطلاعات   یبرا  نفعانيذ یتقاضا شي با افزا. شودینمی نیز رمالیغ

  ی برا   یدیکل  یاز ابزارها   یکي  عنوانبه  یافشاگر  ی،رمالیو غ  یمال

ی،  و رفتار اخلاق  شدانتقال اطلاعات به مخاطبان در نظر گرفته  

اجتماع  محیطیزيست گرفت ها  شرکت   یو  قرار  توجه    مورد 

؛ در  (2021  ،4و همکاران   لی ؛ زامالف  2022  ،3و همکاران   بی)خط

شده توسط    صادر  یهاگزارش   یبه گسترش محتوا   ازین  نتیجه

افزايش  مختلف    نفعانيذ  یازها یبه ن  يیپاسخگو  یها را برا شرکت 

  ی ارها یها اطلاعات خود را در مورد معاز شرکت   ی اری بسداد و  

گزارش   یمال مع  یهادر  به  مربوط  اطلاعات  و    ی ارها یسالانه 

ز  یاجتماع گزارش   یطیمحستيو  در  )مانند    مستقل  یهارا 

زيستگزارشگر  اجتماعی،  ی  مسئولیت    - یتیحاکممحیطی، 

، اين نوع افشا نیز  حال ن يا  با ( گزارش کردند.  5پايداری   -اجتماعی  

اطلاعات در دو  افشای    مثالعنوان بهيی بود.  هاتيمحدوددارای  

،  رو  نيا  . ازستیبه هم مرتبط ن  )مالی و غیرمالی(نوع گزارش  

جداگانه    یمال  یهاگزارش   مبتنی بر   یگذار هيسرما  یریگمیتصم

(. 2020،  6و همکاران   ی)کورا   دشوار است  یدار يپا  یهاو گزارش 

اغلب حاو  همچنین مورد موضوعات    یادياطلاعات ز  یآنها  در 

تأث  یفرد زيست  یاجتماع  راتیمانند  و    هاوه ی ش  ،محیطیو 

ا  کي  یهااست یس اضافهمی  ني شرکت هستند.  باعث  بار    تواند 

اطلاعات   کیستماتیس وندی پ یاطلاعات شود و خوانندگان را برا

کند  دچار  سازنده  یاجزا  نیب ا  .مشکل  بر    ن یچن  ن،يعلاوه 

دل  يیهاگزارش  مال  لیبه  اطلاعات  با  ارتباط  گزارش    یعدم  و 

(.  2021،  7)هارتمن   رندیگیشرکت مورد انتقاد قرار م   کيسالانه  
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چگونه   یرمالیغ تکه اطلاعا ستیروشن ن کاربر یبرا جه،یدر نت

.  (2022  ،لوکارد و همکاران. )شرکت ارتباط دارد  یبا عملکرد مال

خارج از چارچوب    یشروع به جستجو  ها مجدداً، شرکت رو  ن يا  از

برا   نيگزيجاروش    یو جستجو  برآورده کردن کامل    یمناسب 

قانون  یاطلاعات  یازهاین و  مرتبط  فعال  یاشخاص    ی هاتیکردن 

(. با افزايش ضرورت  2022،  8ند )الاموش و همکاران کرد  یشرکت

  9کپارچه ي  گریگزارش  عنوان  بهايجاد نوع ديگری از گزارشگری،  

آنرامورد توجه قرار گرفت که می ل  و تح  نيبه منزله آخر  توان 

  کپارچه ي  یدهگزارش مورد توجه قرار داد.  ها  شرکت   یگزارشگر 

و    یمال  یگزارشگر  یهاتي محدود  یتوجهطور قابل  به  تواندیم

ارائه اطلاعات    قيرا از طر  ی تیو حاکم  یاجتماع  ،محیطیزيست

آن به    یریگجهت   ،یطیمحستيو ز  یاجتماع  یارهایدر مورد مع

در مورد    وستهیپ  هم  آن در ارائه اطلاعات به  يیو توانا  ندهيسمت آ

،  10)سان و همکاران   سازمان برطرف کند.  ک ي  ینيآفرارزش   يیتوانا

ه  را که ب اطلاعاتگزارشگری يکپارچه بیشتر (. به عبارتی 2023

)گزارش مالی، گزارش مديريت،    شدی صورت جداگانه گزارش م

در يک   راگزارش توسعه پايدار(   داش وپاگزارش نظارت و اعطای  

آن  بترکی مجموعه منسجم، بین  ارتباط  م  هاو  بیان  و    کندی را 

ارزش   داشته بر توانايی شرکت در ايجاد و نگها  تأثیر آن چگونگی

. اين نوع از  دهدی م  حو بلندمدت را شر   مدتانی مدت، مدر کوتاه 

مالی و هم    جشرکت، هم درباره نتاي ه عملکردئگزارشگری به ارا

 ( 112023)هامد و همکاران،   .کندی اشاره م غیرمالی،   جنتاي

مختصر، منسجم و    یکرد ي رو  کپارچهيگزارش    کياساساً،  

برا را  و  کنیم  جيترو  یشرکت  یدهگزارش   یکارآمد  شامل  د 

  نیوضوح ارتباط ب  است و قصد دارد به   یرمالیو غ  یاطلاعات مال

اما با وجود اين  (؛  2022  ،لوکارد و همکاراند )دو را نشان ده  نيا

موضوع يک مسئله مهم ديگر نیز هنوز حل نشده بود و آن شیوه  

مارون  و  اتکینز  است.  گزارشگری  به  (  2015)  12امتیازدهی 

  ت یفیبا بهبود ک  توانی را م کپارچهي  یدهبهبود گزارش معتقدند  

کرد    انیب  کپارچهي  گریچارچوب گزارش  .محتوا آغاز کرد  یافشا 

ا مبتن  نيکه  نت  یچارچوب  در  است.  اصول  ها  قضاوت  جه،یبر 

قرار خواهند گرفت. قضاوت به استفاده  مورد  توانند  ها میشدت 

ها  مثبت، قضاوت   یهاداشته باشند. از جنبه  یمثبت و منف  ریتأث

برا  يیفضا م  یدهگزارش   یر يپذانعطاف   یرا    کنند،یفراهم 

شرکت عنوان به فرآ  یهامثال،  است  ممکن    ی تجار   نديمختلف 

شرکت  یمتفاوت  یاصل و  باشند  آزادانه  داشته  است  ممکن  ها 
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جنبه چه  که  کنند  و    اافش  شتریب   ديبا  یاانتخاب  )احمد  شود 

ها ممکن است  قضاوت   نیز  ،ی منف  یها(. در جنبه2013  ،همکاران

انتخاب   به  شرکت شود تا    کياصلاح اطلاعات توسط    ايمنجر 

مثبت باشد و جنبه    ايخوب  جنبه    کي  انگرينما  شهیبتواند هم

کند؛    یمنف پنهان  که  را  است  نیاز  گزارش    یابزارها بنابراين 

قوان  یمبتن  کپارچهي چراکهشو  جادي ا  ترقیدق  نیبر  نوع    د؛  اين 

. بامبر  گذاردیم  یمنف  ر یگزارش تأث  سهيمقا  تیبر قابل  گزارشگری

مکینگ  مک  که    شنهادیپ  (2016)  1و  ابزارها   یکيکردند    ی از 

دستگاه  یمبتن قانون،    ايگزارش    تیفیک  یابيارز  یبرا   یبر 

بود.  "یازدهیامت  ستمیس" عنوان  به  یازدهیامت  ستمیس   خواهد 

ک  یابیدست  یبرا   یابزار ده  یعال  تیفیبه  گزارش  عمل   یدر 

 تيريمد  تیفیبهتر و ک  یتواند منجر به عملکرد مالکه می  کندیم

 3رانو همکا  یستونی(، پ2017)  2مانند بارث   قبلی  قاتیتحق.  شود

را فرموله کنند    یازدهیامت  ستمیس  کياند  کرده  ی(، سع2018)

و سطح   یازدهیخصوص بعد امتبه  ستم،یبهبود س  یاما هنوز برا 

به  يیهات يمحدود،  ات یجزئ دارد.  تحقیقات    مثالعنوان وجود 

که در   اندکرده  دیتأکبر وجود يا عدم وجود افشا    عمدتاًقبلی،  

  0در صورت افشا و    1نهايت منجر به ايجاد يک شاخص مجازی )

)که    اتی افشا بر اساس جزئدر صورت عدم افشا( شده است؛ اما  

  ، یخارج  طیسازمان و مح  یاجمالشامل مواردی مانند بررسی  

و    اندازچشم ،  هاو فرصت  هاسکيکار، ر  و  مدل کسبی،  حکمران

ارائه    ت یفیاز ک  یترقیدق  یاب يو ارز  یشتریب  اتیجزئ  ،(شودیم...  

وجود ندارد« به »بد    ا دارد ياز »وجود    یریگاندازه   رايز  دهد،یم

می  اتی جزئ  واقع  در؛  است  افتهيخوب« گسترش    اي با  را  توان 

نشان  یاعداد  صیتخص »کاف  که  »بد«،  و   «، یدهنده  »خوب« 

در  قاتیاز تحق  یاریبسد. مورد ديگر اينکه هستند ارائه کر رهیغ

از فقط  افشا  افشا    تیاهم  اي،  طرف  ک ي  مورد  از  شده  درک 

)مبتن  زانیم  اي(  اتی )جزئ اندازه   یافشا  را  شاخص(    ی ریگبر 

افشا،    نیز   قاتیاز تحق  یاریبس  . درکندیم به  در مورد شاخص 

 که  کندی م  هیافشا ته  ستیل  چک  کيدر آن محقق  روشی ساده  

افشا است و سطح افشا با تعداد اقلام    یبرا   یاديشامل موارد ز

تقس شده  تع  میافشا  شده  افشا  موارد  کل    شودیم  نییبر 

اين حالت  2017،  4و همکاران  وپولوسپاول )   ی افشا  سطح(. در 

می   یریگاندازه  و  است  ساده  افشا  توسط شاخص  با  شده  تواند 

تواند  می نشود، اما    انجامافزار خودکار  نرم   اي   نیماش  کياستفاده از  

دارد    ليشاخص افشا تمادهد؛ چراکه    نشانافشا را    یواقع  تیماه

محقق   کهی . درحالردیدر نظر بگ  کسانيافشا را    یکه تمام اجزا 

  ت ي در واقع، اولو؛  کند  توجهاز افشا    یشتریب   یفیبه جنبه ک  ديبا
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اهم  اي برا   یمتفاوت  تیسطح  اطلاعات    یریگمیتصم  یاز 

همکاران،  داشت  خواهدوجود    گذارهيسرما و  )پراتاما   .2019  )

شود    هیته  یازدهیامت  سيماتر  اي  رگهبنابراين لازم است که يک ب

ی  هاکاهش قضاوت   یبرا  ابيارز  یبرا   یعنوان دستورالعمل  تا به

عمل کند و همچنین بتواند سطح افشای مورد نظر را    یتیذهن

کند،  ریگاندازه  افزا  نانیاطم  تیقابلی  نهايت   شيرا  در  و    داده 

 .کرد  لی تحل  و  هيو تجز  سهيرا مقا  جيبتوان نتا

و عدم وجود يکی سیستم    هات ي محدود با توجه به تمام اين  

  یازده ی امت   ستمی خواهد شد تا س   یسع   ق ی تحق ن ي در ای، ازده ی امت 

  ی از ی امت   ی ها ی ژگ ي و و   ات ی از جزئ   یارائه شود که سطح کاف   ی بهتر 

  کنندگان ه یکاربران و ته   شود ی م اين امر موجب  را ارائه دهد،    حي صر 

و    ی اب ي تر ارز را آسان   کپارچه ي گزارش    بتوانند   کپارچه ي   ی ها گزارش 

  ني ا   کپارچه، ي گزارش    ی حسابرس   همچنین با توجه به کنند.    ل ی تحل

مورد    د ي که با   ی در مورد عناصر   ینش ی تواند ب می   ن ی همچن   پژوهش 

بنابراين اين پژوهش  به حسابرسان ارائه دهد؛    رند،ی قرار گ   ی بررس 

مفهوم    است. ابتدا،   موجود در اين زمینه   اتی مند ادب مرور نظام   با 

برا يکپارچه    ی گزارشگر   تی ف ی ک  که    ی درک سطح گزارشگر   ی را 

با  اين    ؛ دهد ی م مورد بررسی قرار    ابد، ي به آن دست    د ي شرکت  و 

قرار    سؤالات  بررسی  مورد  برای    که  دهد ی م را  مهم  عناصر 

  یازده ی امت ی کیفیت گزارشگری يکپارچه کدام اند و شیوه  ازده ی امت 

  یده گزارش   ی شورا   ی استانداردها   بر اساس   کپارچه ي   گری گزارش 

 است؟  ی چگونه المللن ی ب   کپارچه ي 

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 كپارچه ی  یگزارشگر

اقتصادی دگرگونی ساختارهای  در  شگرف  پیچیدگی    ،های 

  ،و انتظارات متنوع تر ذی نفعان  ،های کسب و کارفزاينده محیط

موجب شده است که الگوهای سنتی گزارشگری مالی به تنهايی 

در اين شرايط گزارشگری    . پاسخگوی نیازهای اطلاعاتی نباشند

يکپارچه مبتنی بر اطلاعات آينده نگر به عنوان يکی از نوين ترين 

رويکردهای گزارش دهی مطرح شده است که با تلفیق اطلاعات  

مالی و غیرمالی و تمرکز بر آينده توانايی سازمانها را در ارزش  

معناداری   به صورت  استراتژيک  پايدار و تصمیم گیری  آفرينی 

میدهدارتقا ساريگلو، ء  و  تنها    (.2025  5)کاراک  نه  رويکرد  اين 

محدود به گزارشهای عملکرد گذشته نیست، بلکه با استفاده از  

سناريوهای آينده نگر و شاخصهای راهبردی، چشم انداز دقیق  

میدهد ارائه  شرکت  آتی  موقعیت  از  همکاران،  تری  و  )منصور 

2023.) 

4 pavlopoulos 
5 Colak, M.; Sarioglu, M. 
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مفهوم گزارشگری يکپارچه در پاسخ به نیازهای روز افزون  

برای شفافیت و پاسخگويی در بازارهای سرمايه و اجتماعی شکل  

است زيست   .گرفته  تحولات  فزاينده  رقابت  قانونی  فشارهای 

اند که هايی بوده ها محرکمحیطی و انتظارات اخلاقی از سازمان 

شده  بر  سبب  مبتنی  گزارشگری  به  مالی  صرفاً  گزارشگری  اند 

توسعه   نگر  آينده  و  محیطی  زيست  اجتماعی،  مسئولیت 

وهمکاران،  يابد گزارشگری    (.2022)مولاوردی  میان،  اين  در 

يکپارچه با هدف برقراری ارتباطی منسجم و معنادار میان منابع  

شکل    (اجتماعی و فکری  ،انسانی  ،سرمايه ای مختلف )اعم از مالی

های بین المللی  چارچوب  (. 2022و همکاران،    1)سان گرفته است

يکپارچه گزارشگری  المللی  بین  همین    2( نظیر)شورای  در  نیز 

راستا تلاش کرده اند تا با استانداردسازی و ايجاد انسجام در قالب  

نگر  گزارش آينده  و  يکپارچه  اطلاعات  افشای  برای  را  ها مسیر 

 (.2024  3)ارين و اولاجد، هموار سازند

یكپارچه گزارشگری     گزارشگری  به  جامع  رويکرد  يک 

سازمانی است که هدف آن ارائه تصويری کلی از عملکرد مالی،  

)اپیگای و    آفرينی بلندمدت يک سازمان استغیرمالی و ارزش 

بین  (2023،  4همکاران ارتباط  مبنای  بر  گزارشگری  نوع  اين   .

سرمايه  همچون  مختلفی  طبیعی،  عوامل  انسانی،  مالی،  های 

اجتماعی و فکری بنا شده است و سعی دارد که نشان دهد چگونه  

ايجاد  مدت، میانيک سازمان در کوتاه  ارزش  بلندمدت  و  مدت 

همکاران،    کندمی و  بر  (1402)زحمانی  يکپارچه  گزارشگری   .

ارائه  چارچوب  توسط  اساس  بین شده  المللي  شورای 

طراحی شده و به دنبال افزايش شفافیت،   گزارشگری یكپارچه

سرمايه اعتماد  و  ذیپاسخگويی  و  استگذاران  در    .نفعان 

داده  بر  صرف  تمرکز  جای  به  يکپارچه،  مالی،  گزارشگری  های 

کسب  مدل  استراتژی،  میان  ارتباط  بر  و  تأکید  عملکرد  وکار، 

باعث   رويکرد  اين  است.  سازمان  اجتماعی  و  محیطی  تأثیرات 

نفعان مختلف  ها بتوانند تأثیرات خود را بر ذی شود که سازمان می

تصمیم  و  کرده  رشد  گیریارزيابی  و  پايداری  برای  بهتری  های 

گزارش  باشند.  داشته  خود  بهبود  بلندمدت  به  يکپارچه  های 

و موجب می  منتشرشده کمک کرده  اطلاعات  شود که  کیفیت 

ذی سرمايه ساير  و  عملکرد  گذاران  نحوه  از  بهتری  درک  نفعان 

های مختلف داشته باشند، که اين امر در نهايت سازمان در زمینه

اجتماعی منجر می گیری به بهبود تصمیم اقتصادی و    شود های 

 (. 2022،  5)نیکولو و همکاران

 

 
1 Sun et al 
2 International Council on Integrated Reporting 
3 Erin, O.A.; Olojede, P 
4 Appiagyei et al. 

 رویكرد زیست محیطي، اجتماعي و حاکمیتي 

کنندگان   مصرف  و  گذاران  سرمايه  شرکتها  اخیر  سالهای  در 

تمرکز خود را به سمت پايداری شرکتهای بسیار مهم معطوف  

همکاران،  اندکرده و  بیشتر    (.1403)کريمی  پايداری  موضوع 

زيست محیط  به  بیشتر  و  بیشتر  توجه  سمت  به  را   ،سازمانها 

حفاظت از آن و توسعه فرهنگ شرکتی پايدار که بهینه سازی  

سوق میدهد پايداری مستلزم    ،کندعملیات تجاری را تشويق می

رفاه دائمی و ايده آل فزاينده زيست محیطی اجتماعی و اقتصادی  

نسل برای  زندگی  کیفیت  ايجاد  منظور  که  به  است  آينده  های 

نیست فعلی  زندگی  از  نظر    .کمتر  در  با  اغلب  شرکت  پايداری 

اجتماعی   محیطی،  زيست  عوامل  مشاهده  گرفتن  حاکمیتی  و 

يک (.  2024  6)سان، شودمی توانايی  به  محیطی  زيست  جنبه 

شرکت در استفاده کارآمد از منابع طبیعی در فرآيندهای خود  

اشاره دارد و در نتیجه انتشارات محیطی را کاهش میدهد. بعد  

و   اخلاقی  ارزشهای  ارتقای  برای  اجتماعی ظرفیت يک شرکت 

ايجاد اعتماد در کارکنانش تضمین احترام به حقوق بشر را اندازه  

میکند. در نهايت بعد حاکمیت به ظرفیت يک شرکت برای    گیری

مديريت   سیستمهای  طريق  از  خود  سهامداران  منافع  به  عمل 

دارد  اشاره  موثر  فرآيندهای  و  کارآمد  و   7)ديکونزا شرکتی 

   (.2022همکاران،  

يک چارچوب   محیطی، اجتماعی و حاکمیتیرويکرد زيست 

سازمان  تأثیر  که  است  کلیدی  ارزيابی  حوزه  سه  در  را  ها 

میمحیط بررسی  شرکتی  حاکمیت  و  جامعه  اين  زيست،  کند. 

کند نفعان کمک میگذاران، مديران و ساير ذیرويکرد به سرمايه

مسئولیت  و  پايدار  عملکرد  سازمان تا  کنندپذير  ارزيابی  را   ها 

همکاران  و  زيست (2022،  8)آلادوای  بعُد  در  عواملی  ،  محیطی. 

گلخانه  گازهای  انتشار  کاهش  منابع،  مانند  بهینه  مصرف  ای، 

قرار   بررسی  مورد  زيستی  تنوع  از  حفاظت  و  پسماند  مديريت 

بر روابط سازمان با کارکنان، مشتريان،   گیرند. بعُد اجتماعیمی

جوامع محلی و رعايت حقوق بشر تمرکز دارد، در حالی که بعُد  

مالی، ساختار  شامل سیاست  حاکمیتی های مديريتی، شفافیت 

اين    .ها استگیریمديره و رعايت اصول اخلاقی در تصمیمهیئت

رويکرد به دلیل افزايش آگاهی عمومی از مسائل پايداری و رشد  

گذاران، اهمیت زيادی پیدا کرده  گذاران و قانون انتظارات سرمايه

و همکاران،    است سازمان (1402)برزيده  معیارهای.   هايی که 

های  در استراتژی را   محیطی، اجتماعی و حاکمیتیرويکرد زيست 

می لحاظ  نهخود  ريسک کنند،  از  زيستتنها  و  های  محیطی 

5 Nicolò et al 
6 Sun 
7 Dicuonzo et al 
8Aladwey et al  
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های جديدی مانند  کنند، بلکه از فرصتاجتماعی جلوگیری می

سرمايه  بهره جذب  نیز  برند  تصوير  بهبود  و  پايدار  مند  گذاران 

موجب  می حاکمیتی  اصول  صحیح  اجرای  همچنین،  شوند. 

افزايش شفافیت، کاهش فساد و بهبود عملکرد مالی بلندمدت  

محیطی، اجتماعی  شود. در مجموع، رويکرد زيستها میسازمان 

حاکمیتی سازمان  و  برای  راهبردی  ابزار  به يک  که  است  هايی 

 نفعان خود هستنددنبال ايجاد ارزش پايدار و جلب اعتماد ذی

 (.2023،  1)ولته 

 

محیطي،   زیست  رویكرد  با  یكپارچه  گزارشگری  کیفیت 

 اجتماعي و حاکمیتي:

 نفعانياکثر ذ  یاطلاعات مورد تقاضا  یبالا  تیفیبدون شک ک

ا بر  بهبود ک  نياست.   ی اتیهدف ح  کياطلاعات    تیفیاساس، 

رو  یگزارشگر  ینهادها  یبرا  و    یمال  یگزارشگر   یهاهيدر 

و    یمال  یگزارشگر  یالمللنی ب  یآنها است. استانداردها   یرمالیغ

گزارشگر  بهبود    یجهان  یابتکار  در    تیفیکدر  اطلاعات 

همچن  یمال  یگزارشگر  و    یدار ي پا  یگزارشگر   نیو 

حاکم  یاجتماع  ،یطیمحستيز بنابرا  شرویپ  یتیو    ن، يهستند. 

م ک  رودی انتظار  چارچوب  گرفتن  نظر    ی گزارشگر   تیفیدر 

  کپارچه ي  یگزارشگر   یالمللنیب  یارائه شده توسط شورا   کپارچهي

اد باش  کپارچهي   یگزارشگر  تیفیمؤثر در ک  یعامل با  حال،    ني. 

ادب  یهاافتهي در  م  ریاخ  اتیموجود  ک  دهدینشان   ت یفیکه 

در حال توسعه    اي  است  نيیهنوز پا  کپارچهي   یگزارشگر  تیفیک

م  یدر حال(.  2023و همکاران،    2)جیانگ است    شود یکه تصور 

  ن ياز مؤثرتر  یکيها  چارچوب   اياز استانداردها    یااتخاذ مجموعه 

است، ممکن    یاطلاعات و گزارشگر   تیفیکمک به ک  یها برا راه 

کل عوامل  داشته    تیفیک  یبرا  زین  یگر يد  یدیاست  وجود 

 (.2024  3)آپیاگیی و دانکار، باشد

 

 پیشینه داخلي پژوهش  

و همکاران) منفرد  بررسی  1404رشیدی  به  خود  مطالعه  (، در 

ارائه مدل گزارشگری يکپارچه مبتنی بر اطلاعات آينده نگر با  

پژوهش حاضر بر  رويکرد مبتنی بر نظريه داده بنیاد پرداختند.  

گردآوری   برحسب  و  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  هدف  اساس 

اطلاعات اکتشافی و با استفاده از نظريه داده بنیاد اشتراوس و  

در   خبره  افراد  از  کیفی  بخش  در  آماری  جامعه  .است  کوربین 

زمینه حسابداری و گزارشگری و از روش نمونه گیری هدفمند و  

معیار اشباع نظری استفاد شد.    نفر و بر اساس  11اشباع نظری  

 
1 Velte 
2 Jiang et al 

پرسشنامه   ساختاريافته،  نیمه  مصاحبه  دادهها  گردآوری  ابزار 

داده بود.  ساخته  از  محقق  استفاده  با  شده  آوری  جمع  های 

کدگذاری ،باز محوری و انتخابی و مدل يابی معادلات ساختاری  

افزار نرم  اساس    پی.ال.اس  در  بر  نهايی مشخص شد  و مدل  و 

مقوله اصلی   6زير مقوله و    29کدباز،    150تحلیل مصاحبه ها  

استخراج گرديد در مرحله داده ،بنیاد گزارشگری يکپارچه مبتنی  

های يکپارچگی اطلاعات آينده  بر اطلاعات آينده نگر با ويژگی

نگری و ارزش آفرينی استراتژيک تعريف شد عوامل مؤثر شامل  

زمینهع قانونی،  الزامات ذينفعان فشارهای  ای محیط  وامل على 

فناوری   کار  و  محدوديتها،  کسب  قطعیت  عدم  گر  مداخله 

ها فناوری، تعامل با ذينفعان و پیامدها شفافیت پايداری  استراتژی

(، در مطالعه خود  1403يوسفی زاده و فخاری)  شناسايی شدند.

های شرکتی تعیین کننده گزارشگری پايداری  به بررسی ويژگی

هدف اين پژوهش تببین مدلی برای عوامل سازمانی  پرداختند.  

اثرگذار بر افشای گزارش پايداری است. چنین مدلی میتواند برای  

متفکران حسابداری و مديران شرکتها در دستیابی به شناخت  

عوامل اثر گذار بر گزارش پايداری و ارتقای کیفیت آن مؤثر باشد.  

شگری پايداری با  طی پژوهش عوامل سازمانی اثر گذار بر گزار

به دست   اول  مرتبه  عاملی  آوريم، سپس در کنار ساير تحلیل 

متغیرهای پژوهش، تأثیر عوال سازمانی بدست آمده را بر نمره  

پیامدهای   سپس  آوريم.  می  بدست  پايدار  گزارشگری  افشای 

گزارشگری پايداری را با روش رگرسیون به ظاهر نامرتبط بدست  

شرکت    194می آوريم. نمونه پژوهش شامل اطلاعات مربوط به 

که   1400تا    1390تهران، برای سالهای مالی    بورس اوراق بهادار

صورت کمیته  از  اطلاعات  و  مديريت  گزارش  مالی  های 

حسابررسی گردآوری شده است. يافته های تحلیل عاملی تأيیدی  

مرتبه اول نشان میدهد که بیست عامل توانند در گزارش پايداری  

داری  موثر باشند ما اثر اين عوامل را بر نمره ی افشای گزارش پاي

بدست آورديم و سپس پیامد گزارشگری پايداری در قالب تأثیر 

بر بازدهی بررسی کرديم. نتايج پژوهش نشان میدهد که عوامل  

اندازه شرکت،   پايداری در قالب هشت بعد  بر گزارش  اثر گذار 

هیات مديره، ساختار مالکیت، ساختار نظارتی و ساختار حاکمیت  

ود آوری و اهرم مالی طبقه  شرکتی استراتژيک بودن ،صنعت، س

(، در مطالعه خود  1403. حسن زاده و يارمحمدی)شوندبندی می 

تأثیر کیفیت حسابرسی بر رابطه بین افشای حاکمیتی،  به بررسی  

نشان    و سیاست سود سهام پرداختی  محیطی  اجتماعی، زيست

زيست  دادند و  اجتماعی  حاکمیتی،  افشای  تأثیر   که  محیطی، 

ر پرداخت سود سهام شرکتها دارد. همچنین  مثبت و معناداری ب

3 Appiagyei, K.; Donkor, A 
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کیفیت حسابرسی نقش تعديلگر معنیداری در رابطه بین افشای  

سود سهام شرکت    حاکمیتی، اجتماعی و زيستمحیطی و پرداخت

همکاران)  یوکیگ  .دارد بررس1403و  به  خود  مطالعه  در    ی (، 

  اده یپ  یامدها ی پ  نشان دادند  کپارچهي  یگزارشگر   یالگو   نيتدو

افزا  کپارچهي  یگزارشگر   یساز  سازمان،ا  شيباعث    جاد يارزش 

افزا  تیشفاف  جاديا  ،یر يپذ  تیمسئول و  اعتماد  جذب    شيو 

ا  یم  گذارهيسرما شرا  نيشود.  برا  طيپژوهش  توسعه    یلازم 

استفاده    هب  یرا در جهت ارائه اطلاعات کاف  کپارچهي  یگزارشگر 

تع  ابوالفتحدنمايیم  نییکنندگان  )  ی .  همکاران  در 1402و   )

بر اساس    کپارچهي  یگزارشگر   تیفیک  یبا عنوان ارتقا   یپژوهش

طر  يیشناسا از  شرکتها  مؤثر  ترک  کرديرو  قيعوامل  و    بیفرا 

اندازه شرکت و فرصت    ینشان دادند شاخص ها  ی کم  یها  ل یتحل

معنادار  و  مثبت  رابطه  ک  یرشد    کپارچه ي  یگزارشگر   تیفی بر 

  ن ی و معنادار ب  یپژوهش نشان از رابطه منف  جيتان  نیدارد. همچن

  ان يدارد؛ و در پا  کپارچهي  ی گزارشگر  تیفیو ک  ینهاد   تیمالک

معنادار گزارشگر   یشرکت  تیحاکم  تیفیک  نیب  یرابطه    ی و 

 . دي نگرد  افتي  کپارچهي

 

 پیشینه خارجي پژوهش 

ساريوگلو  و  بررسی  2025)1کالاک  به  خود  مطالعه  در   ر یتأث(، 

ک  یشرکت  تیحاکم رتبه  کپارچهي  یگزارشگر  تیفیبر    ی بندو 

پرداختند.    سکير حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،    ن يازيست 

که چگونه    کندیم  یمختلف، بررس  یهاهيبر نظر  هیبا تک  قیتحق

را مطابق با    يیو پاسخگو  تی شفاف  ،یشرکت  تیحاکم  یساختارها 

از    یپنل  یها. بر اساس داده دهندی م  شيافزا  یانتظارات اجتماع

مدل    کي(، از  2022-2019شرکت در طول چهار سال )  158

  ی به همراه بررس  یبا اثرات تصادف  یپنل  2ای.جی.ال.اس   ونیرگرس

که استقلال    دهدینشان م  ها افتهياستفاده شده است.    يیزادرون

 تیفیک  یزن به طور قابل توجه  یو حضور اعضا   رهيمد  ئتیه

افزا  یمال  یگزارشگر  اندازه ه  یدر حال  دهد،ی م  شيرا    ئت یکه 

تع  کي  رهيمد استقلال  ستین  کنندهنییعامل  مشابه،  طور  به   .

جل  یحسابرس  تهیکم تعداد  ک  ساتو  بر  مثبت  طور    ت یفیبه 

  ن یچن  تهیکه اندازه کم  یدر حال  گذارند،یم  ریتأث  یمال  یگزارشگر 

(، در مطالعه خود  2024و همکاران)  3انیک سیجام   ندارد.  یریتأث

بررسی   جنبهداريپا  یگزارشگربه  ادغام    ، یطیمحستيز  یها: 

  ن يای پرداختند.  در گزارش شرکت  یشرکت  تیو حاکم  یاجتماع

بررس  قیتحق مزا  یسازاده یپ  یبه    دار يپا  یگزارشگر  یاي و 

را    یتیو حاکم  یاجتماع  ،یط یمحست يز  یهاکه جنبه  پردازدیم

 
1 Colak, M.; Sarioglu, M. 
2 EGLS 
3 Enyke Sjam et al 

گزارش  مشرکت   یدار يپا  یهادر  ادغام  اکندی ها   قیتحق  ني. 

چالش   هاوه یش  نيبهتر اشرکت   یرو  ش یپ  یهاو  در   جاديها 

  قیتحق  نيکرد. ا  اهدخو  يیجامع را شناسا  یداريپا  یهاگزارش 

 جي. نتاکندیاستفاده م  یفیتوص   یهابا روش  یفیک  کرديرو  کياز  

م  قیتحق جنبه  دهدینشان  ادغام    ، یطیمحست يز  یهاکه 

در درجه اول از    ،یشرکت  یهادر گزارش    یتیو حاکم  یاجتماع

شرکت،    یاجتماع  تیمسئول  یهاو برنامه   داريابتکارات پا  قيطر

 ریبلکه تأث  کند،ی را برآورده م  داري پا  یاز به گزارشگر ینه تنها ن

پا  کندیم  جاديا  زین  یمثبت اصول  با    ی هاجنبه   یدار يکه 

مطابقت دارد. مراحل ادغام    یتیو حاکم  یاجتماع  ،یطیمحستيز

  يی شامل شناسا  یتیو حاکم  یاجتماع ،یطیمحست يز  یهاجنبه

،   یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمحست يز یهامطالب مرتبط جنبه

  ی اجتماع  ،یطیمحست يز  یها عملکرد جنبه  یابيو ارز  یریگاندازه 

حاکم اجرا   یتیو  جنبه   دار،يپا  ی هااست یس  ی،    ی هاادغام 

حاکم  یاجتماع  ،یطیمحستيز فرآ  یتیو    ی ندهايدر 

ذ  ،یریگمیتصم بهبود    یگزارشگر   نفعان،يمشارکت  و  مداوم 

عل است.  مشکلات    يیهاچالش   شرفت،یپ  رغمیمستمر  مانند 

  ی دشوار   ن،یتأم  رهیزنج  یدگی چیپ  ،یو استانداردساز   یریگاندازه 

برقرار  تأث  یدر  مورد  در    ی مال  یفشارها   ،یاجتماع  ریارتباط 

ها وجود  و کمبود منابع و مهارت   ینظارت  تیمدت، عدم قطعکوتاه 

گزارش  (، در مطالعه خود به بررسی  2024و همکاران)  4کروز  دارد.

با استفاده از    کیستماتیس  اتیمرور ادب  کپرداختند. ي  کپارچهي

ترج  5پريسما   روش گزارش    ی ها  یبررس  یبرا  یحی )اقلام 

از عناصر    یچارچوب  سماي( انجام شد. پرز یو متا آنال  کیستماتیس

برا   یمبتن نو  یبر شواهد است که  در انجام    سندگانيکمک به 

را    يیايمزا  ج،يشده است. نتا  یطراح  اتی منظم ادب  یها   یبررس

م  کيکه   گزارش    یشرکت  اتخاذ  هنگام  در  با    کپارچهيتواند 

  ت ي ريبلندمدت مد  دگاهيد  نيکند. ا  یم  ديیداشته باشد، تأ  تیفیک

ترو را  پا  کند،یم  جيشرکت  را در شرکت    یدار ياشاعه فرهنگ 

م تفکر    بخشد،یبهبود  و    کياستراتژ  کرديرو  کي  کپارچه،يو 

برا  یفرهنگ ترو  تيريدم   ینوآورانه  را  . کندیم  جيشرکت 

اتخاذ گزارش    یها   تيمحدود برجسته    زین  کپارچهيموجود در 

 تیفیک  یابيارز( در تحقیقی با عنوان  2024)  6نادا و همکاران   شد.

نشان  ،  متوازن   یاز یکارت امت  دگاهيدر اروپا: د  کپارچهي  گریگزارش

مطالعه    یدر بازه زمان  کپارچهي  یگزارشگر   تیفیکه ک  دندهیم

درصد در    77به    2013درصد در سال    49.3و از    افتهي   شيافزا

ا  دهیرس  2020سال   بر  علاوه  همچنان    یمال  یافشا  ن،ياست. 

 کندیبه خود جلب م  کپارچهي یدهتوجه را در گزارش   نيشتریب

4 Cruz et al 
5 PRISMA 
6 Nada 
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قرار دارد. علاوه    شدو ر  یریادگيانداز  چشم   یو به دنبال آن افشا

بر گزارش    شتریب  ی و صنعت  یمال  یمشاغل در بخش ها  ن،يبر ا

  ن يحال، بخش خدمات بالاتر  نيهستند. با ا  یمتک  کپارچهي  یها

کشور،    کپارچهي  یگزارشگر   تیفیک  ازیامت اساس  بر  دارد.  را 

را دارد   کپارچهي یگزارشگر  تیفیک رشينرخ پذ نيبالاتر ای اسپان

و مجارستان    شيکشورها مانند اتر  و ساير  و پس از آن فرانسه

گزارشگر   کيتوسط    نهات اند.   کپارچهي  یشرکت  کرده  اجرا    را 

 ریتأث(، در مطالعه خود به بررسی  2023)1احمد موهی و بنايسا 

  ی پرداختند. مال  یگزارشگر   تیفیبر بهبود ک  کپارچهي  یگزارشگر 

تجز منظور  تحل  هيبه  محقق  لیو  ها،  آمار   نیداده  برنامه    ی از 

 هیفرض  رشيصفر و پذ  هیبا رد فرض  قیتحق  جيستفاده کردند. نتاا

  ی معنادار افشا   یکه اثر آمار   دیرس  جهیبه نت  ريبه شرح ز  نيگزيجا

اندازه   ،ی مال  یهاگزارش   تیفیبر ک  یقیتلف  یهاگزارش    ی ریگبا 

 وجود دارد.  یحسابدار   یهانهيشکاف گز

 

 روش شناسي 

و ازلحاظ روش،    کیفیتحقیقات    پژوهش حاضر ازنظر رويکرد جزو

  مطالعه اين   جامعه مورددر بخش کیفی  .  است  تحلیل مضمون

اساتید دانشگاه در حوزه حسابداری و حسابرسی بودند.  پژوهش  

طريق ملاکنمونه   از  نوع  از  هدفمند،  نمونه   گیری  ی  محور، 

نمونه  و  انتخاب  تاموردنظر  نظری    گیری  اشباع  به حد  رسیدن 

شامل    کنندگان در پژوهشرو مشارکت ها ادامه يافت. ازاين داده 

بود.  از    نفر  18 مديران  و  دادهاساتید  اين ابزار گردآوری  ها در 

  ی هافرايند تحلیل داده  تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاريافته است.

رويکرد    ها نیز با توجه به اهمیت آن درحاصل از متن مصاحبه

ها  آوری داده زمان با جمع ، هماسترلینگ- آترايد  تحلیل مضمون

الب مضامین و زير  و در ق  باز انجام شد  کدگذاریه  طی سه مرحل

طبقه شدند.مقولات  مضموندرروش    بندی  نرم  تحلیل  افزار  از 

 شده است. سوالات مصاحبه عبارتند از: استفاده   2اطلس.تی 

به نظر شما گزارشگری يکپارچه چه تأثیری بر شفافیت   (1

 ها دارد؟و عملکرد سازمان 

زيست محیطی، اجتماعی و   از ديدگاه شما، چرا رويکرد  (2

 در گزارشگری يکپارچه اهمیت دارد؟ حاکمیتی

چالش  (3 با  چه  يکپارچه  گزارشگری  اجرای  در  هايی 

حاکمیتی رويکرد و  اجتماعی  محیطی،  وجود   زيست 

 دارد؟

هايی برای امتیازدهی به کیفیت از نظر شما، چه مؤلفه  (4

 گزارشگری يکپارچه بايد در نظر گرفته شود؟

 
1 Muhi & Benaissa 
2 ATLASTI 

محیطی، اجتماعی  های زيست به نظر شما کدام شاخص  (5

و حاکمیتی در ارزيابی کیفیت گزارشگری يکپارچه تأثیر 

 بیشتری دارند؟ 

ها  هايی برای تعیین وزن هر يک از اين شاخص چه روش  (6

 کنید؟ پیشنهاد می 

د  المللی مانن توان از استانداردهای بینبه چه میزان می (7

هیئت استانداردهای  و )  3( دهی جهانیمبادرت گزارش )

 در امتیازدهی استفاده کرد؟4 (حسابداری پايداری

اقداماتی می (8 افزايش کیفیت گزارشگری  چه  برای  توان 

رويکرد با  و   يکپارچه  اجتماعی  محیطی،  زيست 

 انجام داد؟  حاکمیتی

های ديجیتال و هوش مصنوعی را در بهبود  نقش فناوری  (9

 کنید؟ کیفیت گزارشگری يکپارچه چگونه ارزيابی می

می  (10 چطور  شما،  نظر  سازمانبه  ارائه  توان  به  را  ها 

زيست محیطی،   تر در حوزهتر و دقیقهای شفاف گزارش 

 تشويق کرد؟  اجتماعی و حاکمیتی

به چه میزان امتیازدهی به کیفیت گزارشگری يکپارچه   (11

سرمايه می بر جذب  تصمیمتواند  و  آن گذاران  ها  گیری 

 تأثیر بگذارد؟

از امتیازدهی و ارزيابی گزارش آيا سازمان  (12 های خود  ها 

 کنند؟ اگر بله، چگونه؟ برای بهبود عملکرد استفاده می

چه ارتباطی میان کیفیت گزارشگری يکپارچه و عملکرد   (13

 کنید؟ها مشاهده می مالی سازمان 

( شماره  جدول  به  1در  مربوط  شناختی  جمعیت  اطلاعات   ،)

در   است.  شده  داده  نشان  شوندگان  مضمونمصاحبه  ،  تحلیل 

. ردیگیمزمان با گردآوری اطلاعات کدگذاری و تحلیل انجام  هم

 که طی فرايند رفت  مضامین زيادی به دست آمدبا کدگذاری باز،  

اولیه به   ی هاها، مجموعة داده برگشتی داده  و های  مقوله  کیفی 

ی خام،  هاداده در اين مرحله با استفاده از  .  کاهش يافتکمتری  

  های شناسايی مولفه  هایشاخصمقولات مقدماتی در ارتباط با  

طريق    گزارشگری  کیفیت  بهبود  جهت  امتیازدهی از  يکپارچه 

 استخراج گرديد.   هاده ي پدمقايسه و واکاوی  

نفر از خبرگان    18  دگاهيمطالعه بر اساس د  نيا  یفیبخش ک

  12  تی شده است. ازنظر جنسانجام گزارشدهی يکپارچه  آشنا با  

کمتر از  نفر    14  تيزن هستند. درنها  زینفر ن  6نفر مرد هستند و  

سال سال تجربه    15  یبالا  ز ینفر ن  4داشته و    یکارسابقه   سال  10

به تفکیک فراوانی آنها مشخص شده    1،که در جدول  دارند   یکار

 است. 

3 GRI:  مخففGlobal Reporting Initiative 
4 SASB:  مخففSustainability Accounting Standards Board 
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افزار  )نرم  شناختي خبرگانهای جمعیت: ویژگي1جدول

 اطلس.تي( 

 درصد فراواني  شناختي های جمعیتویژگي

 جنسیت
 %69 12 مرد

 %31 6 زن 

 کاری سابقه

 %75 14 سال  10کمتر از 

 %25 4 سال  11بیشتر از  

 %100 18 کل

 

 هاافته ی

برای حاضر  پژوهش  تحلیل  کیفی هایداده تحلیل در  روش  از 

جهت    یازدهیامت  هایمولفه  يیشناساشد. برای   استفاده  1مضمون 

رو    کپارچهي   یگزارشگر  تیفیبهبود ک   ، یطیمح  ستيز  کرديبا 

ی از روش تحلیل مضمون استفاده شده است.  تیو حاکم  یاجتماع

دادهافر تحلیل  کیفی  يند  محقق    شودیم  زغاآمانی  زهای  که 

موضوع را شناسايی و مدنظر   دار مرتبط باها و عبارات معنیگزاره 

ها  دهد. اين تحلیل، با بررسی و مطالعه مکرر بین داده قرار می 

دار مرتبط با موضوع های معنیمشخص شدن گزاره   زو پس ا  زغاآ

داده، شامل   يند عملی انجام تحلیلاشود. فرپژوهش کدگذاری می 

می مرحله  و  آی،  ز ساماده آ  :باشدچهار  کدگذاری  شدن،  شنا 

 .اصلی  مقولاتحصول  

آشنا   هاداده  محتوايی گستره و عمق با  محقق  اينکه برای

سازد.   ور غوطه ایاندازه تا ها آن در  را خود که است لازم شود 

 و "هاداده  مکرر  بازخوانی" شامل ها معمولاًداده  در ورشدنغوطه 

 الگوها( و  معانی )يعنی جستجوی فعال صورت به هاداده خواندن 

اين پژوهش کدگذاری  .است  افزاریدر  نرم  انجام    ها به صورت 

 . شد. در ادامه به برخی از مصاحبه اشاره شده است

  دهد ¬ی( نشان م2در جدول) یعامل ل یحاصل از تحل جينتا

از م پا  35( موجود،  هيشاخص )گو  35  انیکه  قابل    هيمضمون 

دسته مضمون سازنده به دست آمده است .    3است و    يیشناسا

  در   ها¬مولفه   نيموجود ا  های¬هيو نظر  نهیشیپ  ات،یبر اساس ادب

 شد.   یر گذا¬نام(  3)  جدول
 

 
 : ابر کدهای تشكیل شده در اطلس.تي )نرم افزار اطلس.تي( 1شكل

 

 

 

 
1 -Thematic Analysis 
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 های انجام شده)نرم افزار اطلس.تي( : برخي از کدگذاری مصاحبه 2جدول 

 مصاحبه مرتبط کد

  یانتشار گازها زانیم

 ,CO₂, CH₄)  یاگلخانه

N₂O ) 

( و  CH₄(، متان )CO₂کربن )  د یاکسیمثل د ندهيآلا یسازمان چقدر گازها کي که    دهدیشاخص نشان م ن يا

.  شوندیم يیوهوا آب راتییو تغ نیگازها باعث گرم شدن زم ني . اکندی( را وارد هوا مN₂O)  تروژنین  دیاکس

 دارد. ستيزطیمح الدر قب یشتریب  ت یآن سازمان مسئول  یعني گازها کمتر باشد،  ني ا  زانیهرچه م

 ی شدت مصرف انرژ

سازمان با   کي . اگر کندیمصرف م یارائه خدماتش چقدر انرژ  ايمحصولات   دیتول یشرکت برا  کي  نکهيا یعني

کمتر   یکارآمدتر عمل کرده است. شدت مصرف انرژ یعنيداشته باشد،   یشتریب   یکمتر، خروج یمقدار انرژ

 . عدر استفاده از مناب  شتریب   يیکمتر و کارا یآلودگ تر، نيیپا یهانهيهز یعني

  ريدپذ ي تجد یهایسهم انرژ

 ی از کل مصرف انرژ

خودش را از منابع پاک مثل    یمصرف ی شرکت چند درصد از برق و انرژ کي که    دهدیشاخص نشان م ن يا

  ی هابه سوخت  یکمتر یسازمان وابستگ  یعنيعدد بالاتر باشد،  ني. هرچه ا کندیم ن یباد و آب تأم د، یخورش

 .کندیکمک م یو کاهش آلودگ ستيز طیدارد و به حفظ مح یلیفس

 مصرف آب 

آب   ادي. مصرف ز کندیخودش مصرف م  یکارها  یسازمان چقدر آب برا ک يکه   دهدینشان م ار یمع ن يا

دارند   ی که مصرف آب کمتر  يیها منجر شود، مخصوصاً در مناطق خشک. سازمان یبه کمبود منابع آب   تواندیم

 .رنددا  یستيز طیاز نظر مح یعملکرد بهتر کنند،یآب استفاده م افتي باز  یهااز روش  اي

 پسماند  افتيباز   زانیم

شرکت   یعنيعدد بالاتر باشه،   نيا  ی . هر چشهیم افت ي باز  اي شرکت دوباره استفاده  ه ي  یهاچند درصد از زباله

رو    عاتشيکارخانه بتونه ضا ه ي داره. مثلا اگه  ست يز طیدر قبال مح یشتر یب  ت یکرده و مسئول دیکمتر زباله تول

 کمک کرده  یآلودگ کاهشو  یعیحفظ منابع طب ی تو یکنه، کل د يجد  ه یبه مواد اول ليتبد

  ی هاندهيآلا  دیشدت تول

 یطیمحستيز

شامل    توننیم هایآلودگ ن ي. ا کنهیخاک م ا يکننده وارد هوا، آب  سازمان چقدر مواد آلوده  هي که  نهيمنظور ا

کمتر باشه،   هاندهيآلا ني ا  دیشدت تول ی باشن. هرچ  یسم یگازها ا ي  يیا یمیش یهاها، پسابدود کارخانه

 . کنهیم جادي ا  یکمتر یودگو آل کنه یمحافظت م ستيز طیاون شرکت داره بهتر از مح یعني

  ی صرف شده برا ی هانهيهز

 ی طیمحستياقدامات ز

خودش کرده.  یهابیو کاهش آس ستيزطیشرکت چقدر پول خرج حفاظت از مح هي که   دهینشون م ن يا

  یلترهایهوا، ف یکاهش آلودگ ی برا  اي بزاره   هیتصف ستمیکاهش مصرف آب، س ی شرکت برا ه يمثلاً ممکنه  

  تیخودش اهم  یستيزطیاون شرکت به تعهدات مح یعني باشه،  شتریب   هانهيهز ن يا  ینصب کنه. هرچ تریقو

 .دهیم یشتریب 

  ی هاانتشار زباله زانیم

 خطرناک 

.  شهیشرکت خارج م ه ياز   یصنعت  یهازباله اي   نیفلزات سنگ ،يیایمیو خطرناک مثل مواد ش  یچقدر مواد سم

داشته باشن.   ریها هم تأثسلامت آدم یرو یبزنن و حت یجد بیآس ست يز طیبه مح توننیها مزباله ن يا

  یستيزطیکنه، عملکرد مح ت ير يمد  رستد ا يکنه   د یها رو کمتر تولنوع زباله  ني سازمان بتونه ا  هي  یهرچ

 .داره یبهتر

 ی عیشدت مصرف منابع طب

  ني. اگه مصرف ا کنهیاستفاده م یلیفس ی هامثل آب، چوب، فلزات و سوخت یعیشرکت چقدر از منابع طب  هي

. اما اگه بتونه از مواد  کنهیکار م  ستيز طیشرکت داره بدون توجه به مح  یعنيباشه،   ادي ز ی لیمنابع خ

 .زنهیم ب یآس عتیو کمتر به طب رترهي پذتی که مسئول دهیاستفاده کنه، نشون م نهیبه ی هاروش ا ي  ني گزي جا

و   کیمصرف پلاست زانمی

 ر يدناپذيمواد تجد 

ها طول  سال ر يدناپذ يو مواد تجد  کیمهمه. پلاست یلیهم خ ريدناپذ ي و مواد تجد کیمصرف پلاست زانیم

مواد رو   گونه ني و ا کیشرکت بتونه پلاست ه ي. هرچقدر  شنیم ادي ز  یبشن و باعث آلودگ  هي تا تجز کشهیم

 .کنهیفکر م ی داري که به پا دهیکمک کرده و هم نشون م عتیکاهش بده، هم به طب

  یافتي نرخ استفاده از مواد باز

 د یدر تول

  یدوباره تو یافتيکه چقدر از مواد باز  ن ياست. ا  رگذاریتاث یلیهم خ دی در تول یافتي نرخ استفاده از مواد باز

.  کنهیکمک م افت ي و به چرخه باز کنه یم رهیرو ذخ یعیشرکت چقدر از منابع طب  یعنياستفاده بشه،   دیتول

 .ارهیب  ن يیرو هم پا  هانهيتونه هزیبلکه م کنه، یم ستيزطیمواد نه تنها کمک به مح ن ياستفاده از ا 

نرخ کاهش انتشار کربن در  

 با سال گذشته   سهيمقا

  ن یزم ش يو گرما  یمیاقل رات ییتغ یاز عوامل اصل  یکينرخ کاهش انتشار کربن هم که کاملاً مشخصه. کربن 

داره به کاهش   یعني کربن رو کاهش بده،  د یاکسیمثل د یاگلخانه یگازها زانیبتونه م  یهست. اگه شرکت

 .کنهیکمک م یمیاقل رات ییتغ یاثرات منف

شرکت    یهايیدرصد دارا 

شده در   ی گذارهيسرما 

 سبز  یهاپروژه

  شهيشرکت چقدر از سرما  هي که   هیمعن ن يسبز به ا  ی هاشده در پروژه  یگذارهيشرکت سرما   یهايیدرصد دارا 

  ی هاشامل پروژه  تونهیم ن ي. ا کننیکمک م  ستيز طیکه به حفاظت از مح ذارهیم يیهاپروژه یرو رو

 کمک کنه. عتیبه طب ب یباشه که به کم کردن آس یاهر پروژه اي  افت ي باز  ر،يدپذ ي تجد یهایانرژ
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 مصاحبه مرتبط کد

 کارکنان  يی نرخ جابجا

  ني نرخ بالا باشه، ممکنه به ا ن يا  ی. وقترنیچقدر کارکنان از سازمان م نکه يا یعني کارکنان  يی نرخ جابجا

  ی سع د يها با اند. شرکتکرده  دایپ یبهتر یهافرصت ا ي  ستندین  یراض یکار ط يباشه که کارکنان از شرا یمعن

ها  کارکنان، آموزش و زمان يی جابجا  یهانهيکه هز  شه یباعث م ني نگه دارن چون ا  نيینرخ رو پا  ني کنند ا

 .موننیکارکنان وفادارتر م یکنه و از طرف دایکاهش پ

کارکنان از   تي نرخ رضا

 ی کار طي شرا

  نکهيباشن، احتمال ا  ی راض ی کار طي مهمه. اگه کارکنان از شرا یلیهم خ ی کار طيکارکنان از شرا  تي نرخ رضا

.  شهیم ت ير يروابط با همکاران و مد ا،ي حقوق، مزا ،یکار ط یشامل مح  ني . اشترهیکار کنن ب  زه یبمونن و با انگ

 .کننیم  یو ارزشمند تیکه کارکنان احساس امن  دهیشاخص بالا باشه، نشون م ن يا یوقت

  ی رسم  اتي تعداد شکا

و   ضیکارکنان در مورد تبع

 ی نابرابر

  ني در ا یادي ز  اتي حرف داره. اگه شکا  یلیهم خ ی و نابرابر ضیکارکنان در مورد تبع ی رسم  اتي تعداد شکا

  نيوجود داشته باشه. ا  یاز نظر عدالت و برابر   یسازمان مشکل یممکنه تو یعني وجود داشته باشه،  هانهیزم

تلاش   دي ها باشرکت ن ي. بنابرانهک یرفتن اعتماد کارکنان منجر بشه و جو شرکت رو منف ن یبه از ب   تونهیم

 برابر و شفاف داشته باشن.   یکار طیرو کاهش بدن و مح ی و نابرابر ضیکنن تبع

  یمدت زمان همکار نیانگیم

 کارکنان با شرکت 

کارکنان به شرکت   یسنجش وفادار  یشاخص خوب برا هي کارکنان با شرکت   یمدت زمان همکار نیانگیم

هستند و به شرکت   یراض  ی کار طيکه کارکنان از شرا  دهیمدت زمان بلند باشه، نشون م ني است. اگه ا

 سازمان کمک کنه.   شتریب  یداري و پا ت یبه موفق  تونهیم ن ياند. ا وابسته

نسبت دستمزد کارکنان به  

 ی حداقل دستمزد قانون 

که شرکت چطور به حقوق و دستمزد   دهیهم نشون م ینسبت دستمزد کارکنان به حداقل دستمزد قانون 

سازمان به کارکنان   یعني باشه،   یاز حداقل دستمزد قانون  شتری. اگه دستمزد کارکنان ب کنهیکارکنانش توجه م

 ها فراهم کنه.اون یبرا ی بهتر  یمال ط ي داره شرا یو سع دهیم ت یخودش اهم

آموزش   ی هاتعداد ساعت

 کارکنان 

کارکنان    یهاآموزش و بهبود مهارت یچه مقدار زمان و منابع برا  یعنيآموزش کارکنان  ی هاتعداد ساعت

  ني . هرچقدر ادهیم تی کارکنانش اهم شرفتیکه شرکت چقدر به رشد و پ ده ینشون م ن ي. ا شهیصرف م

کارش و باعث   یروین  یهایتوانمند یرو  کنهیم ی گذارهيشرکت داره سرما   یعنيباشه،   شتریها ب تعداد ساعت

 که کارکنان احساس کنند که در حال رشد و توسعه هستند. شهیم

  یروینرخ تنوع و شمول در ن 

 کار 

ها  که شرکت چقدر از تنوع در استخدام دهیمولفه مهمه که نشون م هي کار هم  یروینرخ تنوع و شمول در ن 

  یهامیمتفاوت در ت یهايیها و توانامختلف، نژادها، فرهنگ یهاتیافراد از جنس  اي آ یعني. کنهیم تيحما 

به    تونهیتنوع داره که م یراي باز و پذ   یطیشرکت مح یعنيتنوع بالا باشه،   ن يا  ینه. وقت اي مختلف حضور دارن 

 و تفکر خلاق کمک کنه.  ینوآور

  یمنينرخ حوادث و ا 

 کارکنان 

و سلامت کارکنانش توجه   یمني که شرکت چقدر به ا نهيدهنده اکارکنان هم نشان یمنينرخ حوادث و ا 

  طیاز حوادث و خطرات مح یریجلوگ یبرا ی شرکت اقدامات مؤثر  یعني باشه،   نيینرخ پا  ن يا ی. وقتکنهیم

خوب و سالم    یکار طیمح ه ي  یاز ارکان اصل ی کي ني دارن. ا یشتریب   تیکار انجام داده و کارکنان احساس امن

 است. 

مشارکت در   زانیم

 ی اجتماع یهاتیمسئول

  ت یاهم یشرکت چقدر به کمک به جامعه و مشکلات اجتماع یعني یاجتماع   یهاتی مشارکت در مسئول زانیم

از حقوق بشر، آموزش در جوامع کمتر    تيحما  ست،يزطیمثل کمک به مح يیها شامل برنامه  ني. ادهیم

خودش فکر   یکه شرکت فقط به سودآور دهیبالا باشه، نشون م  زانیم ني ا ی. وقتشهیم رهیبرخوردار و غ

 است.   رتريپذ تیو مسئول کنهینم

مشارکت در   زانیم

 ی و اجتماع هي ر یخ یهابرنامه

.  دهیرو ادامه م یاجتماع تی هم باز هم همون مفهوم مسئول یو اجتماع هي ریخ  یهامشارکت در برنامه زانیم

  اي  ه ير یخ یهاسازمان  ها،مارستانیشرکت کنن، مثل کمک به ب  هي ریخ  یهاها ممکنه در برنامهشرکت

  تی هم اهم یکه شرکت به رفاه اجتماع دهینوع اقدامات نشون م ني . اازمندیبه مردم ن   یرسان کمک یهاپروژه

 .کنهیم یبردارکمک به جامعه بهره یو از منافع خودش در راستا دهیم
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  کیفیت بهبود جهت امتیازدهي هایشناسایي مولفهشده جدول کدهای استخراجي تحلیل مضمون : مضامین نهایي شناسایي 3جدول

 یكپارچه)نرم افزار اطلس.تي(  (گزارشگری3جدول)

 كپارچهی یگزارشگر تیفیجهت بهبود ک يازدهیامت هایمولفهمضمون فراگیر: 

 واحد اندازه گیری  مضمون اولیه  مضامین سازنده

  ی هاشاخص

 یطیمحستيز

 )تن در سال(  ( CO₂, CH₄, N₂O) ی اگلخانه  یانتشار گازها زانیم

 ( د ی)مگاژول بر واحد تول ی شدت مصرف انرژ

 )درصد(  ی از کل مصرف انرژ  ريدپذ ي تجد یهایسهم انرژ

 )مترمکعب در سال(  مصرف آب 

 )درصد از کل پسماند(  پسماند  افتيباز   زانیم

 ( دی بر واحد تول نده يآلا لوگرم ی)ک ی طیمحستي ز ی هاندهيآلا  دیشدت تول

 ( یاتیعمل یهانهي)درصد از کل هز ی طیمحستياقدامات ز ی صرف شده برا ی هانهيهز

 در سال(  لوگرم ی)ک خطرناک  ی هاانتشار زباله زانیم

 ی عیشدت مصرف منابع طب
بر واحد    یمصرف هیمواد اول لوگرم ی)ک

 محصول( 

 )تن در سال(  ر يدناپذ ي و مواد تجد کیمصرف پلاست زانمی

 ( هی )درصد از کل مواد اول د ی در تول یافتي نرخ استفاده از مواد باز

 )درصد(  با سال گذشته   سهينرخ کاهش انتشار کربن در مقا

 )درصد(  سبز  ی هاشده در پروژه  یگذارهيشرکت سرما   یهايیدرصد دارا 

  ی هاشاخص

 ی اجتماع

 )درصد خروج کارکنان در سال(  کارکنان  يی نرخ جابجا

 استاندارد(  ی )درصد بر اساس نظرسنج ی کار طيکارکنان از شرا  تي نرخ رضا

 شده در سال( ثبت ات ي )تعداد شکا ی و نابرابر ضیکارکنان در مورد تبع ی رسم  اتي تعداد شکا

 )سال(  کارکنان با شرکت   یمدت زمان همکار نیانگیم

 )درصد(  ی نسبت دستمزد کارکنان به حداقل دستمزد قانون 

 )ساعت در سال(  آموزش کارکنان  ی هاتعداد ساعت

 کار  یروینرخ تنوع و شمول در ن 
و افراد   هاتی)درصد استخدام زنان، اقل

 ( ت یمعلول یدارا

 کارکنان  یمنينرخ حوادث و ا 
در هر هزار  بتی)تعداد حوادث منجر به غ

 ساعت کار( 

 )درصد درآمد اختصاص داده شده(  یاجتماع   یهاتی مشارکت در مسئول زانیم

 یو اجتماع هي ریخ  یهامشارکت در برنامه زانیم
کمک   زان یم ا يداوطلبانه   ت ی)ساعت فعال

 ( هي ریبه خ  یمال

  ی هاشاخص

 یتیحاکم

 )درصد(  ره ي مدئتیمستقل ه ی نسبت اعضا

 )درصد حضور(  در جلسات  رهيمد ئتیه یحضور اعضا  نیانگیم

 )تعداد جلسات در سال(  و نظارت  یحسابرس یهاتهیتعداد جلسات برگزار شده توسط کم

 )عدد(  حقوق کارکنان  ن یانگی به م رعاملينسبت حقوق مد

 ی رمالیو غ یاطلاعات مال ی در افشا ت یشفاف زانیم
)درصد از اطلاعات افشا شده نسبت به  

 ( شدهنییتع یاستانداردها

 ( یاب يبر اساس ارز   100تا  0 نی )عدد ب  یانطباق با مقررات ضد فساد و اخلاق  ازیامت

 )عدد(  در سال  شدهيیشناسا  ی حسابرس اي  یتعداد تخلفات مال

 ( یتیو حاکم یاجتماع ، یطیمحستيز  ، یشرکت )مال  یهاسکير  یافشا زانیم
که   شدهيیشناسا  یهاسکي)درصد از ر 

 اند( افشا شده

 یبه سهامداران در مجامع عموم يینرخ پاسخگو 
)درصد سوالات پاسخ داده شده در  

 جلسات( 

 )عدد(  شرکت در سال ه یعل یحقوق یتعداد دعاو



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1406 زمستان /64/ شماره پیاپي  16دوره  386

 كپارچهی یگزارشگر تیفیجهت بهبود ک يازدهیامت هایمولفهمضمون فراگیر: 

 واحد اندازه گیری  مضمون اولیه  مضامین سازنده

 در سطح ارشد  یتير يمد  راتیینرخ تغ
  رهي مدئتیو ه رعامل يمد  رات یی)تعداد تغ

 در سال( 

 )درصد(  يی اجرا ران ي سهام توسط مد ت ینرخ مالک

 

 

 
 یكپارچه)نرم افزار اطلس.تي(  گزارشگری  کیفیت بهبود جهت امتیازدهي هایشناسایي مولفه :2شكل

 

انتقال،    تیاعتبار، قابل  تیقابل   یبررس  یبرا   یکم  اریاز چهار مع

اطم  ديیتأ  تیقابل ضراستفاده   یر يپذ  نانیو  است:    ب يشده 

کاپا   یپ  بيضر  ،یهولست شاخص  آلفا  یاسکات،  و    ی کوهن 

 . ندروفیکرپ

ضر  دگاهيد  یهمبستگ  زانیم محاسبه  با    ب ي خبرگان 

مشاهده   اي  یهولست توافق  «  »درصد  آمده    834/0شده  بدست 

که به روش    یراداتياست. با توجه به ا  یاست که مقدار قابل توجه

محاسبه شده است    زیاسکات ن-یوارد است شاخص پ  یهولست

  آورد شاخص بر   نی بدست آمده است. چهارم  812/0آن    زانیکه م

  ی کوهن است. شاخص کاپا   یشاخص کاپا   یفیک  قاتیاعتبار تحق

از    زین  تيبدست آمده است. در نها  820/0مطالعه    نيکوهن در ا

مطالعه    نيآن در ا  زانیشده است و ماستفاده  ندروفیکرپ  یآلفا 

 است.   دهيبرآورد گرد  835/0
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 بحث و نتیجه گیری 

مولفه  شناسايی  هدف  با  حاضر  جهت  پژوهش  امتیازدهی  های 

محیطی،   زيست  رويکرد  با  يکپارچه  گزارشگری  کیفیت  بهبود 

اجتماعی و حاکمیتی انجام شد و از رويکرد کیفی و روش تحلیل 

شامل   تحقیق  اين  آماری  جامعه  برد.  بهره  از    18مضمون  نفر 

اساتید و مديران حوزه حسابداری و حسابرسی بود که از طريق  

محور انتخاب شدند و تا رسیدن به حد  گیری هدفمند ملاک نمونه 

ها ادامه يافت. ابزار اصلی گردآوری  ها، مصاحبه اشباع نظری داده 

هايی جامع،  ساختاريافته بود که با پرسش ها، مصاحبه نیمهداده 

بر  ديدگاه  يکپارچه  گزارشگری  تأثیر  زمینه  در  را  خبرگان  های 

عملکر و  سازمان شفافیت  شاخص د  اهمیت  زيست  ها،  های 

آوری  های امتیازدهی جمع محیطی، اجتماعی و حاکمیتی و روش 

افزار اطلس.تی و بر اساس  ها با استفاده از نرم کرد. تحلیل داده

آترايد مضمون  تحلیل  فرآيند  -روش  و  شد  انجام  استرلینگ 

کدگذاری باز، منجر به استخراج مضامین و زيرمقولات مرتبط با  

شدمولفه  امتیازدهی  داده.های  تحلیل،  مرحله  طريق  در  از  ها 

گزاره  شناسايی  و  مکرر  قرار  مطالعه  بررسی  مورد  معنادار  های 

ها،  سازی، آشنا شدن با داده گرفتند و سپس در چهار مرحله آماده 

کدگذاری و حصول مقولات اصلی، تحلیل کیفی انجام شد. فرآيند  

ت محیطی، اجتماعی و  شاخص زيس  35کدگذاری باعث شد تا  

ها  حاکمیتی به عنوان مضامین پايه شناسايی شود که اين شاخص 

های زيست محیطی، اجتماعی  در قالب سه دسته اصلی: شاخص

های زيست محیطی شامل  بندی شدند. شاخص و حاکمیتی طبقه

گلخانه گازهای  انتشار  میزان  چون  مصرف  مواردی  شدت  ای، 

های تجديدپذير، مصرف آب، بازيافت پسماند  انرژی، سهم انرژی 

های اجتماعی نیز شامل نرخ  ها بود. شاخص و شدت تولید آلاينده 

جابجايی کارکنان، رضايت کارکنان، شکايات مربوط به تبعیض، 

میانگین مدت همکاری کارکنان، آموزش و توسعه نیروی انسانی،  

در   مشارکت  میزان  و  کارکنان  ايمنی  و  شمول  و  تنوع 

های حاکمیتی، مواردی  جتماعی بود. در شاخصهای ا مسئولیت 

هیئت مستقل  اعضای  نسبت  جلسات،  چون  در  حضور  مديره، 

شفافیت افشا، انطباق با مقررات ضد فساد، دعاوی حقوقی و نرخ  

اين   گرفتند.  قرار  توجه  مورد  سهامداران  به  پاسخگويی 

های خبرگان و پیشینه  ها با مقايسه و واکاوی ديدگاه بندی دسته

پژوهش، به عنوان معیارهای قابل سنجش جهت ارزيابی کیفیت 

شدند  پذيرفته  يکپارچه  قابلیت  .گزارشگری  از  اطمینان  برای 

ها، چهار معیار کمی شامل ضريب هولستی، ضريب اعتماد يافته

پی اسکات، شاخص کاپای کوهن و آلفای کرپیندروف محاسبه  

با   خبرگان  ديدگاه  همبستگی  که  داد  نشان  نتايج  ضريب  شد. 

اسکات    834/0هولستی   پی  و  820/0، کاپای کوهن    0/ 812، 

دهنده سطح بالای  بوده است که نشان  835/0آلفای کرپیندروف  

ها  های کیفی گردآوری شده است. اين شاخص توافق و اعتبار داده 

شده از نظر عملیاتی و  های شناسايیبیانگر اين است که مولفه 

اتکا هستند و می توانند به عنوان معیارهايی معتبر  علمی قابل 

مورد   يکپارچه  گزارشگری  کیفیت  بهبود  و  امتیازدهی  برای 

قرار گیرند يافته .استفاده  به  اين پژوهش، میبا توجه  توان  های 

نتیجه گرفت که ارزيابی کیفیت گزارشگری يکپارچه با رويکرد  

زمان به زيست محیطی، اجتماعی و حاکمیتی نیازمند توجه هم

شاخص است.  سازمانی  متعدد  محیطی  ابعاد  زيست  های 

ت از منابع طبیعی دهنده میزان پايبندی سازمان به حفاظنشان 

شاخص  هستند،  آلودگی  کاهش  بازتاب و  اجتماعی  دهنده  های 

های  مسئولیت سازمان در قبال نیروی انسانی و جامعه و شاخص

نشان مقررات  حاکمیتی  رعايت  و  پاسخگويی  شفافیت،  دهنده 

مولفه  اين  از  استفاده  است.  اخلاقی  و  فرآيند  قانونی  در  ها 

می  گزارش امتیازدهی  کیفیت  ارتقای  ضمن  به  تواند  ها، 

نفعان کمک کند و نقش  گذاران و ذی گیری بهتر سرمايهتصمیم

ها داشته  پذيری سازمان کلیدی در افزايش شفافیت و مسئولیت

يافته  اين  همچنین،  می باشد.  نشان  ترکیب  ها  که  دهد 

المللی و  های کمی و کیفی، همراه با استانداردهای بینشاخص 

فناوری،روش  مدرن  گزارشگری  می  های  فرآيند  بهبود  به  تواند 

يکپارچه و ارتقای سطح اعتماد به اطلاعات ارائه شده منجر شود.  

بر نظر خبرگان،   ارائه چارچوبی عملی و مبتنی  با  اين پژوهش 

سیستم زمینه توسعه  در  ساز  جامع  و  دقیق  کیفی  ارزيابی  های 

تواند مبنای مطالعات آينده  حوزه گزارشگری يکپارچه است و می 

سازمان  عملکرد  بهبود  و  برای  اجتماعی  محیطی،  ابعاد  در  ها 

 .حاکمیتی قرار گیرد

 

 های پیشینها با پژوهش مقایسه یافته 

های اين پژوهش در بسیاری از ابعاد با نتايج تحقیقات قبلی يافته

به  است.  پژوهش همسو  مثال،  )عنوان  بارث  و  2017های   )

( همکاران  و  از  2018پیستونی  استفاده  ضرورت  بر  نیز   )

های کیفی و جامع در ارزيابی گزارشگری يکپارچه تأکید  شاخص 

داشتند، اما عمدتاً به سنجش وجود يا عدم وجود افشا محدود  

شده بودند. در مقابل، پژوهش حاضر با تمرکز بر جزئیات و سطوح  

ارائه  تر و عملیاتیمختلف افشا، يک سیستم امتیازدهی غنی تر 

 .کند( عمل می1و    0کرده است که فراتر از رويکرد دودويی )

و   نادا  مانند  مطالعاتی  با  پژوهش  اين  نتايج  همچنین، 

( که به بررسی کیفیت گزارشگری يکپارچه در  2024همکاران )

ويژه در تأکید بر اهمیت افشا  اند، همخوانی دارد؛ به اروپا پرداخته 

و نیاز   محیطی، اجتماعی و حاکمیتیرويکرد زيست  هایدر حوزه 

به شفافیت بیشتر در ارتباط بین عملکرد مالی و غیرمالی. علاوه  

های مربوط به نقش حاکمیت شرکتی در کیفیت بر اين، يافته
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( همکاران  و  ابوالفتحی  نتايج  با  يکپارچه  و  1402گزارشگری   )

راستا است که رابطه مثبت  ( هم1403زاده و يارمحمدی )حسن 

افشای سطح  و  حاکمیت  کیفیت  زيست  بین  محیطی،  رويکرد 

 .اند را تأيید کرده  اجتماعی و حاکمیتی

با اين حال، اين پژوهش در مقايسه با مطالعات قبلی، گامی 

استانداردهای   و  خبرگان  ديدگاه  تلفیق  با  و  برداشته  فراتر 

، يک چارچوب جامع و کاربردی  SASB و   GRI مانند المللیبین

دهد که تاکنون  برای امتیازدهی به گزارشگری يکپارچه ارائه می

ادبیات فارسی  از جزئیات و ساختارمندی  در  اين سطح  زبان به 

های قبلی را  تنها يافتهديده نشده است. بنابراين، اين پژوهش نه 

کند، بلکه با ارائه يک ماتريس امتیازدهی دقیق و مبتنی تأيید می

گیری، زمینه را برای ارزيابی کمیّ و های قابل اندازه بر شاخص 

 .سازدهای يکپارچه فراهم می کیفی گزارش

 نظریه ذینفعان 

ها مسئولیتی نسبت به تمام  کند که سازمان اين نظريه بیان می 

ذينفعان خود )نه فقط سهامداران( دارند و بايد عملکرد خود را  

.  محیطی و حاکمیتی نیز گزارش دهنددر ابعاد اجتماعی، زيست 

مصاحبه  خبرگان  که  آنجا  اهمیت  از  بر  حاضر  مطالعه  در  شده 

شفافیت، پاسخگويی و ارتباط معنادار با ذينفعان تأکید داشتند،  

شاخص  که  است  زيست طبیعی  و  های  اجتماعی  محیطی، 

پاسخ   حاکمیتی غیرمالی  ذينفعان  نیازهای  به  مستقیماً  که 

اند.  شده   شناسايی  امتیازدهی  اصلی  هایمؤلفه   عنوان، به دهندمی

اين يافته با رويکرد نظريه ذينفعان کاملاً همسو است، چرا که 

مشروعیت سازمان  حفظ  برای  از  ها  فراتر  اطلاعاتی  بايد  خود، 

 .عملکرد مالی ارائه دهند

 نظریه مشروعیت 

ها برای حفظ مشروعیت خود  کند که سازمان اين نظريه بیان می 

در جامعه، بايد رفتار خود را با انتظارات اجتماعی همسو کنند و 

نمايند افشا  غیرمالی  گزارشگری  طريق  از  را  همسويی    .اين 

»هزينهشاخص  مانند  صرف هايی  اقدامات  های  برای  شده 

های خیريه« يا »شفافیت  محیطی«، »مشارکت در فعالیتزيست

افشای ريسک  اين هدف پاسخ  در  اجتماعی«، مستقیماً به  های 

اين شاخص   .دهندمی بهبنابراين، شناسايی  های  عنوان مؤلفه ها 

ها به حفظ امتیازدهی، بازتابی از فشارهای اجتماعی و نیاز سازمان 

 .مشروعیت خود است

 

 های پژوهشپیشنهادات ناشي از یافته

شاخص  دقیق  ارزيابی  و  شناسايی  با  نهايت،  های  در 

طور  توانند به ها میمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی، سازمان زيست

تنها  مؤثر گزارشگری يکپارچه خود را بهبود بخشند. اين اقدام نه

مسئولیت  و  شفافیت  ارتقای  می به  کمک  بلکه  پذيری  کند، 

تواند در ايجاد روابط بهتر با ذينفعان و افزايش اعتبار سازمان  می

اين   يکپارچگی  اساس،  اين  بر  باشد.  موثر  جهانی  بازارهای  در 

آنها  شاخص  مستمر  ارزيابی  و  گزارشگری  فرآيندهای  در  ها 

و  به پايدار  اهداف  به  دستیابی  برای  ضرورت  يک  عنوان 

می توسعه شناخته  گزارشگری    .شودمحور  کیفیت  بهبود  برای 

زيست  رويکرد  با  حاکمیتی  محیطی، يکپارچه  و    ،اجتماعی 

می زير  کاربردی  سازمان پیشنهادات  به  ارتقای  تواند  در  ها 

 :فرآيندها و نتايج گزارشگری کمک کند

ها  آوری و تحلیل دادهبرای بهبود دقت و سرعت در جمع •

زمینه زيستدر  حاکمیتی،  های  و  اجتماعی  محیطی، 

میسازمان  فناوری ها  از  مانند  توانند  نوين  های 

و  سیستم مصنوعی  هوش  پیشرفته،  اطلاعاتی  های 

فناوری داده  اين  ببرند.  بهره  میکاوی  به  ها  توانند 

های  ها و ايجاد گزارش شناسايی الگوهای پنهان در داده

چین نیز  تر و معتبرتر کمک کنند. استفاده از بلوک دقیق

زمینه می در  شفاف تواند  برای  حاکمیتی  سازی  های 

 .اطلاعات و مبارزه با فساد و تقلب بسیار موثر باشد 

منظور ايجاد اعتماد میان سهامداران و ديگر ذينفعان،  به •

می  سازمان پیشنهاد  که  گزارش شود  رويکرد   هایها 

حاکمیتیزيست و  اجتماعی  به محیطی،  را  طور  خود 

به  منتشر کنندشفاف و  ها  اين گزارش  .صورت عمومی 

شده، اهداف  بايد شامل جزئیات کافی از اقدامات انجام 

های  شده، و نتايج حاصل شده در هر يک از حوزهتعیین

محیطی، اجتماعی و حاکمیتی باشند. همچنین،  زيست

به گروه گونهبايد  برای  که  شوند  ارائه  مختلف  ای  های 

گذاران، کارکنان، مشتريان و  ذينفعان )از جمله سرمايه

 .دسترس باشند فهم و قابلنهادهای دولتی( قابل 

است.   • مهم  بسیار  يکپارچه  گزارشگری  در  تخصص 

می  سازمان پیشنهاد  که  تیمشود  از  ها  متشکل  هايی 

حوزه  در  محیطمتخصصین  مسئولیت  های  زيست، 

اجتماعی و حاکمیت شرکتی تشکیل دهند که مسئول  

رويکرد   هاینويسی شاخص آوری، تحلیل و گزارش جمع 

ها باشند. اين تیم محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزيست

تیممی همکاری  با  سازمان،  توانند  ديگر  داخلی  های 

نیاز را جمع  آوری کرده و در يک قالب  اطلاعات مورد 

 .قبول ارائه دهنداستاندارد و قابل

منظور بهبود کیفیت گزارشگری و ايجاد يک فرهنگ به •

مسئولیت  سازمان سازمانی  برنامهپذير،  بايد  های  ها 

آموزشی برای کارکنان خود برگزار کنند تا آنها با اهمیت  

 محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزيست رويکرد   هایمولفه 

اندازه  اين  گیری و گزارش و نحوه  دهی آن آشنا شوند. 
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جمله  آموزش  از  سازمان،  سطوح  تمامی  برای  بايد  ها 

و   شده  طراحی  عملیاتی،  کارکنان  تا  اجرايی  مديران 

 .روز شودطور مداوم بهبه

اهداف دقیق و  برای بهبود گزارشگری، سازمان  • بايد  ها 

محیطی،  های زيست گیری در هر يک از حوزه قابل اندازه 

با   بايد  اهداف  اين  تعیین کنند.  و حاکمیتی  اجتماعی 

توجه به استانداردهای جهانی و الزامات مقرراتی مرتبط  

تنظیم   محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزيست رويکرد   با

استراتژی  راستای  در  و  باشند.  شده  سازمانی  های 

توان به اهداف مشخصی مانند کاهش  عنوان مثال، می به

يا   کار  نیروی  در  تنوع  افزايش  کربن،  انتشار  میزان 

 .افزايش تعداد ساعات آموزش کارکنان اشاره کرد

 

 پیشنهادات برای محقققین آتي 

کمیّ   • امتیازدهی  سیستم  يک  اعتبارسنجی  و  طراحی 

 . های اين پژوهشمبتنی بر يافته

بررسی رابطه بین کیفیت گزارشگری يکپارچه و عملکرد   •

 . هامالی/غیرمالی سازمان 

بین  • شاخص مقايسه  محیطی،  زيست   هایالمللی 

 . در گزارشگری يکپارچه اجتماعی و حاکمیتی

فناوری  • مصنوعی،  تأثیر  هوش  )مانند  نوين  های 

کاوی( بر دقت و شفافیت گزارشگری  چین و داده بلاک 

 يکپارچه 

کیفیت   • افزايش  در  مستقل  حسابرسی  نقش  بررسی 

يکپارچهگزارش  زيستشاخص  های  محیطی،  های 

 . اجتماعی و حاکمیتی

تفاوت  • اولويت بررسی  در  صنعتی  و  بخشی  بندی  های 

 .محیطی، اجتماعی و حاکمیتیهای زيستشاخص 
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Abstract 

Integrated reporting has been proposed as a new approach to disclosing financial and non-financial 

information, with the aim of creating a meaningful connection between the financial, environmental, social 

and governance performance of organizations. However, the lack of a standard and comprehensive system for 

scoring the quality of integrated reporting has challenged the comparability and reliability of these reports. 

This study was designed to identify the components and scoring indicators to improve the quality of integrated 

reporting with an environmental, social and governance (ESG) approach. The research method was qualitative 

and used content analysis (based on the Atride-Stirling approach). Data were collected through semi-structured 

interviews with 18 professors and experts in the fields of accounting and auditing and analyzed using 

ATLAS.ti software. The findings led to the identification of 35 key indicators in three categories: 

environmental (such as greenhouse gas emissions, energy and water consumption, waste recycling), social 

(including employee satisfaction and turnover, workforce diversity, participation in social responsibilities), 

and governance (such as board independence, transparency of disclosure, compliance with ethical principles 

and anti-corruption). These indicators are accompanied by a specific and quantifiable unit of measurement 

and can be used as a basis for designing a comprehensive and standardized scoring system. The results show 

that integrating these indicators into the integrated reporting process not only increases the transparency and 

accountability of organizations, but also helps stakeholders make better decisions, attract sustainable investors, 

and achieve sustainable development goals.  

Keywords: Reporting quality, integrated reporting, environmental, social and governance approach 

mailto:Saber.Majzoub@Gmail.com
mailto:Ali.Najafimoghadam@iau.ac.ir
mailto:m_hamidian@azad.ac.ir

