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   چکیده

در  .  یابد  کاهش می  شدتبه    سازمانی  مسائل و مشکلاتای دسته جمعی است که در آن مشارکت افراد در حل    سکوت سازمانی پدیده

عنوان سکوت حسابرسان تعریف  به حسابرسان سطوح بالاترموضوعات حسابرسی با طرح عدم تمایل حسابرسان به  ،ادبیات حسابرسی

ارائه    تعیین سکوت سازمانی در حسابرسی مستقل به روش فراترکیبمند برای  در پژوهش حاضر سعی گردیده چارچوبی نظام  .شود  می

مقاله که امتیاز لازم    93و در نهایت    گردیدبررسی  ،  مقاله  345  شامل  2024  تا  1983های  بین سال تحقیقات انجام شده  ، بنابراین  شود

در    یسکوت سازمانتعیین  بعد را برای    5مولفه و    14شاخص،    99های پژوهش  را کسب نموده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته

  یژگیوو   شرکت صاحبکار  یها   یژگیو) مؤلفه  2شاخص در    10مرتبط با صاحبکار  یها   یژگیدر بعد ونمود که  مستقل ارائه   یحسابرس

،    رانیمد  یرفتار  یها  یژگیو)مؤلفه    3شاخص در    26  مدیریت موسسه حسابرسیمرتبط با    یها  یژگیوبعد    (،صنعت صاحبکار  یها

شاخص در    20  با کارکنان موسسه حسابرسیمرتبط    یهایژگ یو(،  ارشد  تیریمد  میت  یانطباق  یهای ژگیوی و  تیریمد  یهاباورها و روش 

ویژگی )ویژگیمؤلفه    3 کارکنان،  رفتاریهای عملیاتی  ویژگی -های  و  کارکنان  رفتاریشخصیتی  کارکنان(،  -های    یهای ژگیوتعاملی 

  یهایژگیوعوامل فرهنگی( و    سازمانی و محیطی، نظام تشویق و تنبیه و  های  ویژگی )مؤلفه    3شاخص در    20  فرهنگی موسسه حسابرسی

نیززمینه با موضوع حسابرسی(، ویژگیهای  ویژگی ) مؤلفه    3شاخص در    23ای موسسه حسابرسی   -های موقعیتیموضوعی )مرتبط 

   .شناسایی گردیدموسسه حسابرسی(     -های موقعیتیحسابرس و ویژگی

 سکوت سازمانی، آوای سازمانی، سکوت حسابرسی و تیم حسابرسی.   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

ای دسته جمعی است که در آن مشارکت    سکوت سازمانی پدیده

  افراد در حل مسائل و مشکلات به شکل چشمگیری کاهش می 

دیدار،  یابد   و  پژوهش( 1401)واقفی  پیشین    .  این    بیانگرهای 

هستند در    کنند که مجبور  است که کارمندان اغلب احساس می

ها و مشکلات ساکت بمانند و دلیل این سکوت    مواجهه با نگرانی

ترسند که عواقب منفی برای صحبت کردن   می  این است که آنها

در شرایط    وجود داشته باشد و معتقدند که صحبت کردن تغییری

کند. این دیدگاه مطرح است که مدیران ارشد نقش    ایجاد نمی

ایجاد تصورات اینکه   مهمی در  بر  مشترک بین کارکنان مبنی 

است و    صحبت در مورد مشکلات یا مسائل، بیهوده ویا خطرناک

)کنول و وین    کنند  فا می« ای یا در اصطلاح ایجاد »جو سکوت

اند که(.  2013دیک،   داده  نشان  به    پژوهشگران  گزارش دهی 

مکانیسم های کنترلی در سازمان بوده و  عنوان یکی از مهمترین  

افشاگری طریق  برای    از  بسیاری  منافع  بالقوه،  گران  گزارش 

  اعضای سازمان و دیگر ذینفعان در جامعه به دنبال خواهد داشت 

همکارا) و  اطلاعات،  2013ن،  آلین  کسب  برای  حسابرسان   .)

گوش فرا می دهند، برای افشای اطلاعات، صحبت می کنند و  

برای اطلاع رسانی یافته های حسابرسی، گزارش های کتبی ارایه  

که حسابرسان درک درستی از ارتباطات می نمایند. تنها زمانی

منظور   به  خود  ارتباطات  در  توانند  می  باشند،  داشته  رفتاری 

نتایج مطلوبی   ارایه پیشنهادات به  انعکاس یافته ها و  شناخت، 

نتایج مطلوبی را برای    برسند. جلسات با صاحبکار زمانی می تواند

حسابرس و صاحبکار ایجاد نماید که ارتباطات مناسبی بین هر 

طرف ایجاد گردد و حسابرسان میزان سکوت را کاهش داده و    2

پدیده  (.  2022بر میزان ارتباطات بیفزایند )پروئل و همکاران،  

می باشد.    سکوت، به عنوان یک واژه نوظهور در ادبیات حسابرسی

  ها قبل در ادبیات مدیریت مطرح شده، در   ین پدیده که از سالا

کارمند   سکوت  عنوان  به  فردی  به    وسطح  سازمانی  سطح  در 

شود. مطابق با داین همکاران    عنوان سکوت سازمانی شناخته می

سکوت کارمند به عنوان ممانعت عمدی از بیان عقاید    (2003)

سکوت  .  شود  ها در مورد مشکلات سازمانی تعریف می  و نگرانی

شود    ای جمعی در نظر گرفته می  سازمانی نیز به عنوان پدیده

نگرانی  و  نظرات  ارائه  از  مورد    ای خود درهکه در آن کارکنان 

(.   2000،  ورزند )موریسون و میلیکن  مشکلات سازمان امتناع می

کردن   مطرح  به  حسابرسان  تمایل  عدم  حسابرسی  ادبیات  در 

،  پروئل و همکاران   -کلورموضوعات بالقوه حسابرسی با سرپرست )

 .  شود  عنوان سکوت حسابرسان تعریف می  ( به2022

به دلیل دسترسی    احتمال زیادی وجود دارد که حسابرسان

به در    مجاز  شواهدی  به  دیگران  از  پیش  صاحبکار،  اطلاعات 

لذا از حسابرسان    خصوص خطاکاری های سازمانی دست یابند؛

به عنوان گزارش دهندگان بالقوه انتظار می رود که در راستای  

افشای به  عموم،  شواهد    منافع  اما  بپردازند.  خطاکاری  هرگونه 

به  تمایل کمی  گزارش    نشان می دهد که کارکنان حسابرسی 

تافلر   مثال  برای  دارند.  علیه همکاران خود  (  2003)خطاکاری 

ازن یک  هیچ  که  دادند  حسابرسی    شان  موسسه  کارکنان 

انرون( شرکت  )حسابرس  خصوص  آرتوراندرسون  در  گزارشی   ،

ابرسان به  سکوت حستخلفات همکاران خود ارایه نکرده بودند.  

مواردی اشاره دارد که حسابرسان ممکن است در جریان انجام  

اطلاعات  فعالیت غیرعمدی  یا  عمدی  طور  به  حسابرسی،  های 

مهمی را نادیده بگیرند یا اظهار نظر درستی درباره آنها نداشته  

های مالی نامناسب،  جریان   ناشی ازتوانند  باشند. این عوامل می 

منافع، فشارهای سازمانی، فراموشی، ناآگاهی یا عدم توانایی    دتضا

استانداردهای   نادرست  تفسیر  همچنین  و  حسابرسان  فنی 

 .  (2023پروئل و همکاران،  )  حسابرسی باشندحسابداری و  

  افشای خطاکاری ها به عموم، آسیب بالقوه ای   پیامد عدم

حسابرسی خواهد    است که متوجه موسسات حسابرسی و حرفه

نابودی   ورطه  به  را  اندرسون  آرتور  موسسه  که  همانطور  شد، 

بازخورد    ،سکوت .  کشاند از  مدیران  ترس  اصلی  دوعامل  پیامد 

سازمانی، محیطی    شرایط.  ن ها استآمنفی و باورهای تلویحی  

باورها در مدیران  و متغیرهای فردی عوامل به وجود آورنده این  

وقتی با ترس مدیریت از بازخوردهای منفی    می باشد. این باورها

  همراه می شود، منجر به ساختارها و سیاست های سازمانی و 

مدیریتی می گردد که مانع جریان اطلاعات، ایده ها و نظرات از  

ایجاد فضای سکوت    پایین به بالا می گردد و در نهایت منجر به

  جامعه  تشکیل  با.  (1401)واقفی و دیدار،    در سازمان می شود

ایران  حسابداران تعداد  و  حسابرسی  موسسات  تعداد  ،رسمی در 

  موسسات   میانشدیدی    رقابت  و  یافته  افزایش  رسمی  حسابداران

می تواند باعث پیامدهای متعددی    موضوع  این  است  آمده  بوجود

از جمله نرخ شکنی موسسات و کاهش کیفیت حسابرسی گردد  

در نهایت این انتظار وجود دارد که میزان سکوت حسابرسان  و  

یابد نقش  افزایش  حسابرسان  سکوت  مدل  درباره  تحقیقات   .

مهمی در ارتقای کیفیت حسابرسی، افزایش شفافیت و صداقت  

گزارش  ریسک در  از  پیشگیری  و  حسابرسی  سکوت  های  های 

ها کمک این تحقیقات به سازمان نتایج  کنند.  حسابرسان ایفا می

کنند تا بازدهی و کیفیت خدمات حسابرسی خود را بهبود  می

. باتوجه به اینکه در طول  بخشند و اعتماد عمومی را تقویت کنند

در   که  مالی  های  رسوایی  از  پس  بخصوص  و  گذشته  دهه  دو 

موسسات بزرگ حسابرسی از جمله آرتوراندرسون رخ داده است،  

پرداخته اند، نتایج    محققان مختلفی به بررسی علل این موضوع

برخی از تحقیقات بیانگر این موضوع می باشد که در کنار علل 

سکوت   داشته،  وجود  ها  رسوایی  این  ایجاد  در  که  متعددی 
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کارکنان حسابرسی و عدم انتقال اطلاعات به سطوح بالاتر نیز بر  

، به (  2003،  رینگلدرخداد این موضوعات تاثیرگذار بوده است )

همین دلیل در طول یک دهه گذشته تحقیق های متعددی در  

این حوزه انجام شده است، در ایران تاکنون تحقیقی در خصوص  

و   است  نشده  انجام  حسابرسی  موسسات  کارکنان  سکوت 

تحقیقات اندکی که تاکنون در ایران انجام شده است، عمدتا در  

  بنابراین ضرورت و خصوص سکوت حسابرسان داخلی می باشد، 

ابعاد، مولفه  تعیین   ،اهمیت پژوهش با توجه به موارد پیش گفته

ها و شاخص های مرتبط با سکوت حسابرسی مستقل بوده که 

در نهایت مدلی برای سکوت حسابرسی مستقل ارایه خواهد شد،  

توان اطمینان حاصل کرد که میبا استفاده از نتایج این تحقیق  

موسسات   کارکنان  مختلف  اندازهبه    یحسابرسسطوح  در    چه 

و در نتیجه تعامل   قرار دارند  صاحبکارجریان اطلاعات مربوط به  

بین سطوح مختلف سازمانی موسسات حسابرسی مشخص می  

به نتایج  نسبت اعتماد عمومی گردد که این موضوع می تواند بر  

 تاثیرگذار باشد.  حسابرسی  

ارایه مدلی جهت تعیین سکوت    پژوهش  نیا  یهدف اصللذا  

سازمانی در حسابرسی مستقل می باشد. به منظور تدوین مدل  

ابتدا حسابرسان   و  کشورها  سایر تجربیات بررسی به  سکوت 

 پرداخته جهان در موجود  گوناگون  های  مدل مطالعه همچنین

شود و براین اساس کلیه ابعاد، مولفه ها و شاخص های مربوط   می

 به سکوت حسابرسان استخراج می گردد. 

 

 پیشینه پژوهش  مبانی نظری و 

 نظری پیشینه 

  کردار   از احساسات، افکار و  یعیوس  فیط  یسکوت در سطح فرد

م شامل  شکل  شود ی  را  سکوت  است.  یو  ارتباط  سطح    از  در 

دهند به جای طرح    وقتی اعضای سازمان ترجیح میسازمانی نیز  

های خود دربارة مسائل سازمانی خاموشی را    نظرات و دیدگاه

شود    پیشه سازند و دم بر نیاورند، سکوت بر سازمان حاکم می

ها،  خودداری آگاهانه از اظهار ایده     (.2000و میلکن،    )موریسون

اطلاعات و عقاید مرتبط با کار و بیان ارزیابی رفتاری، شناختی و  

های سازمان، همان سکوت سازمانی است    اثربخش در موقعیت

با اشاره به    (2001)(. پیندر و هارلوس  2001)پیندر و هارلوس،  

اینکه سکوت شکلی از ارتباط است و سکوت زبان همه احساسات  

)رجائی و    شدید مانند عشق، عصبانیت، تعجب، ترس و... است

ای چند  ، سکوت کارمندان را به عنوان پدیده (1400اسدزاده،  

بعدی معرفی کردند که شامل فقدان آوا است اما محدود به آن  

نیست. از این رو سکوت ضرورتاً پدیدهای در تقابل با آوا نیست  

یقت تفاوت بین سکوت و آوا در سخن گفتن نیست بلکه  و در حق

ها و نظرات  عات، نگرانی لادر انگیزه افراد در خودداری از ارائه اط

تواند همزمان با آوا  به عبارت دیگر سکوت کارمند می. آنها است

و گاهی اوقات کارمند با وجود صحبت کردن با مقام    اتفاق بیفتد

ها و نظرات واقعی  عات، نگرانی مافوق به دنبال این است که اطلا

 د.خود در مورد موضوعات مرتبط با کار را مخفی نگه دار

های  احساس ناامنی کارکنان در بیان آزادانه نظرات و ایده 

شود که کارکنان تصمیم به سکوت بگیرند. آنها  موجب می   خود

اشتراک  به  برای  مهمی  اطلاعات  زمانی که  دارند،  اغلب  گذاری 

  تمایلی به صحبت کردن با کسانی که در موضع قدرت )مدیران( 

. به طور  (2013و همکاران خود ندارند )دنیز و همکاران،    هستند

  ح مطر  تقویتکننده سکوت باعلل بطهرا در دعتقاا ستهد دوکلی 

صحبت  .ستا اینکه  سا  رةبادر  کردن  یکی    کار   ن،مازمسائل 

  ن ما ز سا  مسائلدیگر اینکه صحبت کردن درباره  و    ستا   ایده بیهو

انگیزه در کارکنان    عنو  سه  ،این چارچوب در  ست.  ا  دفر  رضر  به

گیرانه، انگیزه دیگرخواهانه(،  )انگیزه خود حفاظتی، انگیزه کناره 

منجر به سه نوع سکوت )سکوت مطیع، سکوت تدافعی و سکوت  

سکوتنوع  شود(.  می  ایده مطیع    دوستانه  ارائه  از  ها  خودداری 

اطلاعات یا نظرات مربوط بر اساس تسلیم و رضایت دادن به هر  

می اطلاق  جهت    گرددشرایطی  در  تلاش  برای  تمایلی  هیچ  و 

وضعیت    ،کردن  صحبت تغییر  جهت  در  کوشش  یا  مشارکت 

سکوت تدافعی رفتاری تعمدی و غیرمنفعلانه است  .  موجود ندارند

به کار می از تهدیدهای خارجی  منظور حفظ خود  به    .رودکه 

شبیه حالتی است که افراد از انتشار خبرهای بد  سکوت تدافعی 

به دلیل آشفته شدن افراد یا ایجاد پیامدهای منفی برای شخص  

مبتنی بر هنجار    سکوت نوع دوستانه. ورزندخبررسان احتراز می 

از بیان   رفتار شهروندی سازمانی است و عبارت است از امتناع 

ها اطلاعات و یا نظرات مرتبط با کار با هدف سود بردن دیگر  ،ایده 

انگیزه  اساس  بر  و  سازمان  در  تشریک  افراد  دوستی،  نوع  های 

 (.2018روئل،  و پ   ن)نلسومساعی و همکاری  

در ادبیات حسابرسی عدم تمایل حسابرسان به مطرح کردن  

،  پروئل و همکاران   -کلورموضوعات بالقوه حسابرسی با سرپرست )

. بخش قابل  شودعنوان سکوت حسابرسان تعریف می ( به2022

عوامل مؤثر بر تمایل حسابرسان برا ی    معاصر،  از ادبیات  توجهی

بررسی   را  خود  سرپرستان  با  حسابرسی  بالقوه  مسائل  طرح 

صحبت کردن با سرپرست در مورد چنین موضوعاتی در  .  اندکرده 

زیرا   است  حیاتی  حسابرسی  کارایی  و  اثربخشی  ارتقای  جهت 

های حسابرسی با ساختار  ای مالی توسط تیمهحسابرسی صورت 

انجام می سلسله شواهد حسابرسی  مراتبی  اکثر  آن  در  شود که 

جمع  پایین  سطوح  حسابرسان  می توسط  استاندارد    .شودآوری 

شماره   شرکتهای    10حسابداری  حسابداری  بر  نظارت  هیأت 
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عام  می  1سهامی  حسابرسی  مقرر  تیم  اعضای  همه  که  کند 

به   را  و حسابرسی  مهم حسابداری  مسائل  دارند که  مسئولیت 

تیم میلااط از رهبران  و  برسانند  خواهد که  ع سرپرستان خود 

.  اعضای تیم را تشویق کنند تا مسائل بالقوه مهم را مطرح کنند

سبک تفکر فرایند پردازش اطلاعات و قضاوت و تصمیم گیری را  

سبک های تفکر کارکردی شامل سبک    ،دهدتحت تاثیر قرار می 

است. سبک    گرقضاوت   تفکر  سبک  وقانون گذار، سبک اجرایی  

تواند بر انگیزه  تفکر سرپرستان و مدیران و کارکنان حسابرسی می 

و   بگذارد)حیدر  تاثیر  آوا  یا  سکوت  خصوص  در  حسابرسان 

عدم مخابره موضوعات بالقوه حسابرسی درون   (.1397همکاران،  

کیفیت   و  کارایی  اثربخشی،  کاهش  به  منجر  حسابرسی  تیم 

بندی  توانند ماهیت، زمان نمی  شود زیرا سرپرستانحسابرسی می 

و   مسائل  به  رسیدگی  برای  را  حسابرسی  های  رویه  میزان  و 

ح کنند. حتی اگر مسائل  لای ندارند، اص لاعخطراتی که از آنها اط

تأخیر   شود،  کشف  حسابرسی  فرآیند  در  بعداً  نشده  مخابره 

سازی  اثربخشی فرایند حسابرسی  و بهینه  تواند بر کارایی ومی

برنامه حسابرسی تاثیر بگذارد.   و  اهمیت مخابره  علیطرح  رغم 

پژوهش  به سرپرست،  بالقوه حسابرسی  نشان  مسائل  اخیر  های 

مهم  می بالقوه  اطلاعات  گاهی  حسابرسی  تیم  اعضای  که  دهد 

مشابه با ادبیات مطرح    .کنندحسابرسی را از سرپرستان پنهان می 

شده در حوزه مدیریت، این سکوت با هدف جلوگیری از واکنش  

بی به  اعتقاد حسابرسان  و  بودن صحبت  منفی سرپرست  فایده 

های صورت گرفته توسط بررسید.  گیرکردن با وی صورت می

حاکی از آن    سهامی عامهیأت نظارت بر حسابداری شرکتهای  

است که حسابرسان به اندازه کافی افراد تحت سرپرستی خود را  

قرار   تشویق  مورد  آنها  به  حسابرسی  موضوعات  انعکاس  برای 

دهند؛ افزون بر این آنها به اندازه کافی موضوعات حسابرسی  نمی

کنند و به اندازه کافی  تر مخابره نمیلارا به حسابرسان سطوح با

اسناد حسابرسی مستند  لااق برای رسیدگی در  بالقوه را  م مهم 

باتوجه به نیاز به قضاوت حرفه ای در خصوص تعیین   نمایند.نمی

وت حرفه ای بر تعارض بین  و تاثیر قضا  اهمیت مسائل حسابرسی

توان از پدیده  می و تاثیرگذاری بر سکوت،    حسابرس و مدیریت

برای   از عوامل خطر  سکوت حسابرسان مستقل به عنوان یکی 

 (. 1396)حیرانی و همکاران،    حرفه حسابداری نام برد

مدیران   بین  که  شود  می  آشکارتر  زمانی  افشا  اهمیت 

سازش و تبانی وجود    صاحبکار و سرپرست و شرکای حسابرسی

داشته باشد. همانند مورد شرکت انرون که کارکنان حسابرسی  

خصوص فعالیت تجاری و امور مالی و تعهدات    علی رغم اینکه در

کارکنان  . صاحبکار اطلاعاتی داشتند، اقدام به افشاگری ننمودند

 
1  - Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) 

مواجه با تخطی های قانونی که  موسسات حسابرسی باید هنگام

حفظ منافع عموم تعهد اخلاقی   مشاهده می نمایند، در راستای

مستقل این دیدگاه را ترویج می دهد که   داشته باشند. حسابرس

برخی    مدیران چند  هر  هستند.  عموم  منافع  حافظ  ها  شرکت 

کسب    معتقدند، از آن جایی که موسسات حسابرسی به دنبال

منظور   به  حاضرند  عمل  در  حسابرسی  کارکنان  هستند؛  سود 

.  بگیرند  نادیدهزیادی را    رضایت صاحبکار، منافع اجتماعی  تأمین

نظر    علاوه براین ممکن است شرکت ها، کارکنان حسابرسی را

تحت فشار قرار دهند و آن ها را وادار به اتخاذ  خود  بودجه زمانی  

در کار    اشتباه  مطالب  ثبتنونی یا  رویه های حسابرسی غیر قا 

 نمایند. برگ های حسابرسی  

 

 پیشینه تجربی 

مند  ارزش( به مقاله ای با عنوان آیا صدا  2024گیمبار و همکاران )

مقاله،    نیدر اپرداختند.    حسابرس  یبازخورد صعود   ی؟ بررساست

که   کنند،یم  یحسابرس را بررس  یبازخورد صعود  سندگانینو

  کندیحسابرسان کارکنان فراهم م  یمنحصر به فرد برا  یفرصت

صدا در    یتا  را  حسابرس  کیخود  گ  یموسسه  کار  .  رند یبه 

احتمال ارائه    یینوع بازخورد به تنهاهای آنها نشان داد که  یافته

تغ را  حسابرسان  توسط  بالا  به  رو    دهد، ینم  رییبازخورد 

ارایه  حسابرسان  که  درصورتی از  مطلوب  قبلی  تجربه  دارای 

،  بازخورد افزایش می یابد احتمال  بازخورد به مدیر داشته باشند،  

باشد،  و ناشناس    یکیکه نوع بازخورد الکترون  یحال، زمان  نیبا ا

 .  احتمال بازخورد بیشتر است

از سکوت لذت ببرید:    "( تحقیقی با عنوان  2024مالوری )

انجام داد.    "گرافراهم کردن فضایی برای پیشرفت کارمندان درون 

داد   نشان  تحقیق  این  دروننتایج  در مدیران  مهمی  نقش  گرا 

دینامیکشکل  به  سکوت  دهی  درباره  ویژه  به  سازمانی،  های 

مدیران   تمایل  دارند. گرچه  ابراز صدای حسابرسان  و  سازمانی 

تر شود، اما تأثیر  گرا ممکن است منجر به ایجاد فضایی آرام درون

ها بر ترویج فرهنگ ارتباطات باز بسیار ظریف است. رهبری  آن

هایی بسازد که کارکنان تواند محیطگرا میموثر توسط افراد درون 

های خود  ها و دیدگاه احساس امنیت و قدرت برای بیان نگرانی 

شند و بدین ترتیب چرخه سکوت سازمانی را بشکنند.  داشته با

می پژوهش  نشان  درونها  مدیران  رویکردی  دهد  غالباً  گرا 

کنند. این متفکرانه داشته و به نیازهای تیم خود بیشتر توجه می

می  رهبری  به  سبک  و  داده  افزایش  اعضا  بین  را  اعتماد  تواند 

اما تا   کاهش سکوت سازمانی منجر شود. موفقیت این مدیران 
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حد زیادی به فرهنگ کلی سازمان بستگی دارد و اینکه آیا به 

 .شود یا نهگرا( بها داده می گرا و برونمشارکت همه افراد )درون 

( هایده  و  عنوان  2024بوهاکوا  با  تحقیقی  پتانسیل    "( 

این  انجام دادند.    "خاموش: صدای همکاران در جلسات محل کار

بهتر نحوه ابراز نظر همکاران در جلسات    رکمقاله به منظور د

گسترده بافت  در  موضوع  این  جایگاه  و  سازمانی،  داخلی  تر 

مطرح  می مهم  مسئله  یک  عنوان  به  سازمانی  سکوت  پردازد. 

تنیده است.  های ارتباطی در جلسات درهمشود که با پویاییمی

هایی که ظاهراً باز و  مشارکت ساکت همکاران، حتی در محیط

نشان حمایت  هستند،  پیچیدگیکننده  در  دهنده  نظر  ابراز  های 

یابد که  قالب سازمانی است. این پدیده به ویژه زمانی اهمیت می 

گرا بر نحوه  ف مانند مدیران درون های رهبری مختلتأثیر سبک

مشارکت یا عدم مشارکت کارکنان در جلسات مورد توجه قرار  

وگو درباره امنیت روانی و  دهد که گفتمطالعه نشان می  گیرد.

شود، بلکه روابط  شفافیت همیشه منجر به افزایش ابراز نظر نمی 

تعیینبین نقش  سازمانی  هنجارهای  و  دارند.  کنندهفردی  ای 

گرا دارند، برای تشویق اعضا  هایی که مدیر درونبنابراین سازمان 

ایجاد   دارند.  نیاز  استراتژیک  مداخلات  به  فعال  مشارکت  به 

تواند  فرهنگ سازمانی که ابراز نظر را امری عادی جلوه دهد می 

 از تثبیت سکوت در جلسات جلوگیری کند.

نگاهی به   "( به تحقیقی با عنوان 2023پروئل و همکاران )

های   مشوق  ایجاد  در  حسابرسی  موسسات  سرپرستان  نقش 

حسابرسی تیم  برای    بر   نظارت  ئتیه  پرداختند.  "ارتباطی 

)  یها  شرکت  یحسابدار  موسسات  PCAOBعمومی  ناظران   )

اساسی   های  نگرانی  و  مسائل  تا  نموده  تشویق  را  حسابرسی 

موسسات را مورد توجه خود قرار دهند. با این حال، سرپرستان  

های  ایجاد مشوق  یچگونگحسابرسی راهنمای خاصی در مورد  

  نشان  قیتحق  جینتالازم در این شرکت ها را در اختیار ندارند.  

  بر   تواند  یم  یحسابرسموسسات    سرپرستان  یرفتارها  که  داد

  ارتباطات میزان    و  باشد  رگذاریتاث  یحسابرس  میت  سکوت  زانیم

 به  ای  و  بخشد بهبودحسابرسان با سایر سطوح بالاتر سازمانی را  

 . رساند  بیآس  آن

 سکوت هایپیشران  بررسی به ی اهمطالع( در  2023پاول )

پژوهش نشان   جینتا .پرداخت آنها  با  مقابله  راهکارهای و سازمانی

 ادراک سازمانی،  سکوت کاهش در تاثیرگذار عوامل مهمترین  داد

 هاسازمان  در سالاری شایسته نظام حاکمیت و  سازمانی حمایت

 . باشندمی

صداهای  "( به پژوهشی با عنوان  2022پروئل و همکاران )

  "سکوت: چارچوب، نظریه و شواهد تجربی صدای تیم حسابرسی 

پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد حسابرسان سطوح پایین  

از صاحب  بیشتری  اطلاعات  که  احتمالاً  دارند  اختیار  در  را  کار 

ممکن است منعکس کننده مسائل مهم حسابرسی باشد. سطوح  

موارد رسیدگی   این  به  توانند  نمی  بالایی موسسات حسابرسی 

  مگر   کند  یدگیرس  مسائل  ن یا  به  تواند  ینم  یحسابرس  میتکنند  

انعکاس یابد.  همچنین    ییبالاسطوح    سمت  بهاین موارد    نکهیا

پایین  سطوح  حسابرسان  که  داد  نشان  اوقات  نتایج  گاهی  تر، 

می  پنهان  را  تهدید  مسائلی  را  حسابرسی  اثربخشی  که  کنند 

 کند.  می

( جسیم  و   نقش  بررسی  به تحقیقی در(  2022سولفی 

  ایشان   پژوهش  جینتا پرداختند.  سازمانی آوای و سکوت در رهبران

داد  در سازمانی سکوت  شکستن بر  رهبری  سبک که  نشان 

 .دارد  معناداری و مثبت تأثیر هاسازمان 

( جوشگون  و   نقش بررسی به تحقیقی در(  2022اولجر 

  پژوهش   جینتا  .پرداختند سازمانی  سکوت بر سازمانی عدالت 

 مناسبی ادراک  کارکنان  که هاییسازمان  در که نشان داد ایشان

 در و  شود می  دیده  کمتر سازمانی سکوت  دارند سازمانی  عدالت  از

 ندارند سازمانی عدالت از مناسبی ادراک کارکنان که هاییسازمان 

 . است  بالاتر سازمانی سکوت میزان

( همکاران  و  عنوان2020گریفیت  تحت  پژوهشی   )   «

مشاوره همتایان و بازخورد  های پایین: چگونه  دوستان در جایگاه 

برای   حسابرسی  کارکنان  تمایل  میزان  بر  رهبری  انتظار  مورد 

پژوهش    نیا  جینتاانجام دادند.   صحبت کردن تأثیر می گذارد«

داد     با   سهیمقا  در  یحسابرس  موسسات  کارکنان  کهنشان 

  مسائل  طرح  یبرا یکمتر ت یاهم معمولا ،یحسابرس سرپرستان

  شتر یب  خود  انیهمتا  به  یکلام   یها   هیدر ارائه توص  و  بوده  قائل

همچنین کارکنان حسابرسی   . پردازند یمتر ت یاهم کم مواردبه 

کنند، تمایل دارند که های همتایان را دریافت میوقتی توصیه

که   دارند  انتظار  آنها  زمانیکه  کنند،  تأیید  را  آنها  اولیه  موضع 

سرپرستان نسبت به مسائل انتقال یافته بازخورد بیشتری نشان  

یابد.  دهند، تمایل آنها برای صحبت و انتتقال اطلاعات افزایش می

علاوه بر این توصیه های متناقض همتایان تنها زمانی بر تمایل  

رود   می  انتظار  که  گذارد  می  تأثیر  صحبت  برای  کارکنان 

نتایج   مجموع،  در  دهند.  نشان  را  کمتری  بازخورد  سرپرستان 

های صوتی از  نشان داد که کارکنان حسابرسی به دنبال توصیه 

می پیروی  آنها  از  و  هستند  خود  شیوه کهمتایان  اما  های  نند، 

های همتایان  تواند تأثیر منفی توصیهبازخورد مناسب رهبری می 

 را کاهش دهد.   

  سکوت » عنوان  تحت  پژوهشی(    2018)    پروئل  و  نِلسون

  اظهارنظر   به  نسبت  حسابرسی  شریک  واکنش  دارد؟  طلایی  کلید

  صورت   به  که  پژوهش  این  در.دادند  انجام  «حسابرسان  مشارکت  و

  شریک  رفتاری  حالت  سه  پذیرفت،  صورت  سناریویی  تحلیل

  آزمون   و  گروه  کنترل،  قالب  در  حسابرسان  برابر  در  حسابرسی
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  داد   نشان  نتایج.  گرفت  قرار  بررسی  واریانس مورد  تحلیل  براساس

  خواهد   باعث حسابرسان  با  حسابرسی   شریک  تعاملی  هایواکنش 

  بیشتری   اثربخشی  با  حسابرسان  عملکردی  کارکردهای    تا  شد

 در  آنان  کاری  محافظه  و  سکوت  سطح  موضوع این  و  باشد  همراه

  عوامل   بررسی حسابرسی  تیم های  قالب  در  حسابرسی ارتباطات

 .  داد  خواهد  کاهش  را   مؤثر

شکستن  "( در پژوهشی با عنوان  2018خلیل و همکاران )

اساس فاکتورهای شجاعت اخلاقی   بر  سکوت: پژوهشی تجربی 

حسابرس داخلی در کشور    146و مشارکت    "حسابرسان داخلی

حمایت   پذیری؛  انعطاف  خودکارآمدی،  که  دادند  نشان  تونس 

بر   رفتاری،  استقلال  و  سرپرست  شده  ی  اخلاق  جراتدرک 

 حسابرسان داخلی اثر مثبت دارد. 

( در پژوهش دیگری ادراک مدیران  2018خلیل و همکاران )

را   اخلاقی  شجاعت  از  داخلی  قرار  حسابرسی  بررسی  مورد 

های آنان، شجاعت اخلاقی را به عنوان حلقه مفقوده  دادند.یافته 

دستورالعمل  حفظ  در  برای  ابزاری  و  داخلی  حسابرسی  های 

استقلال   رعایت  منظور  به  ترس  بر  غلبه  و  ای  حرفه  صداقت 

 رفتاری حسابرس داخلی معرفی نمود. 

همکاران و  که (  2016)  دنوان  رسیدند  نتیجه  این  به 

کارمندان حسابرسی که قراردادهای آموزشی دارند تمایل زیادی  

ت محل کار دارند. آنها با اشاره به اینکه  لابه سکوت در مورد مشک

این حسابرسان معتقدند که صحبت کردن با سرپرست بی فایده  

ترسند وجود دو شکل از سکوت  است و از پیامدهای منفی آن می

تدافعی در مؤسسات حسابرسی   و سکوت  شامل سکوت مطیع 

تحت بررسی را نشان دادند. آنها دریافتند که مدیران ابراز تمایل  

ت مربوط به  لاکنند که بر اساس آوای کارکنان در مورد مشکمی

بهبود کسب و کار و عملکرد کارکنان عمل کنند، اما نسبت به 

یا    یوضوعاتی مانند تغییر شرایط کارآوای کارکنان در مورد م

کنند. نتایج این پژوهش بیانگر این   عملکرد مدیران مقاومت می 

است که حسابرسان و مدیران از آوا به عنوان ابزاری برای انتقال  

آوا به عنوان رفتاری   از  استفاده کرده و حسابرسان  دانش فنی 

استفاده   گیری  تصمیم  در  اظهارنظر  یا  و  نارضایتی  ابراز  برای 

جدید  نمی کارکنان  که  رسیدند  نتیجه  این  به  آنها  کنند. 

حسابرسی بر اساس اینکه آوای کارمندان یک حق دموکراتیک  

شوند و نقش شرکا به عنوان مالک/مدیر در  نیست، اجتماعی می

 .  تداوم سکوت کارکنان اساسی است

 ( با عنوان  1403خسروی و همکاران    طراحی   "( تحقیقی 

انجام    "سازمانها  در  خلاق  کارکنان   دفاعی  سکوت  شکست  مدل

 تاثیرگذار عوامل عنوان به که اصلی تم  20دادند.. در این تحقیق  

 دولتی هایسازمان  در  خلاق کارکنان  دفاعی سکوت  شکستن  بر

 عوامل گر،تسهیل  هایسیاست:  از عبارتند شدند شناسایی

 نظام حاکمیت مشارکتی، مدیریت شغلی، امنیت  انگیزشی،

  فردی،  هایمهارت  ارتقاء  رهبری، سبک سالاری، شایسته

 سلامت روابط، کیفیت ی،ا ه فحر اخلاق تقویت سازمانی، یادگیری

 انتقاد و  خلاق جو کار،  محیط در  معنویت متقابل، اعتماد روابط، 

 سازمانی، مثبت روانشناسی و مشاوره همکاری، فرهنگ پذیر،

 تغییر نگرشی،  تغییرات ایجاد  روانی،   فشارهای کاهش

 . استراتژیک تفکر  تقویت  سازمانی، هایاستراتژی 

  شناسایی   "( تحقیقی با عنوان  1403محمدزاده و همکاران )

 گیریتصمیم  بر  آن  تاثیر  و   سازمانی  سکوت  بر  اثرگذار  عوامل

یافته  "مدیران دادند.  نشانانجام  تحقیق  این   عوامل داد های 

 علایق،  و )تمایلات فردی عوامل  شامل سکوت زمانی بر اثرگذار

فردی(،ویژگی و صفات ها،انگیزه  ها،نگرانی  و  هادغدغه   های 

سازمانی ارتباطی(،  )عوامل فردیمیان  عوامل  )عوامل عوامل 

مدیریتی، سازمانی، فرهنگ شغلی، ساختاری(، عوامل   عوامل 

اقتصادی(   عوامل و فرهنگی اجتماعی، )عوامل فراسازمانی عوامل

 )صحت، شامل مدیران گیریتصمیم کیفیت روی که بر است بوده

 گیری(تصمیم  پیگیری و اطمینان  کارآیی، بودن، بهنگام دقت،

 .دارد تاثیر

   "عنوان با تحقیقی در(  1402آبادی )کرد فیروزجایی و زین

  معلمان    سازمانی  سکوت بیرونی پسایندهای و پیشایندها بر  تاملی

 سازمانی سکوت پیامد ترینمهم  که، رسیدند نتیجه اینبه    "

 .میباشد تربیتی – آموزشی   تأثیر و معلم عملکرد  کاهش معلمان،

 علاوه که، نمودند پیشنهاد سازمانی سکوت با مقابله جهت در آنها 

 تقویت را تعامل و همکاری روحیه مدارس،  در اخلاقی جو ارتقاء  بر

 .کنند

( همکاران  و  به  1401سواری    ی ها  پیت   ریتأث  یبررس( 

سازمان  یتیشخص سکوت  ابعاد  بر    حسابرسان   یحسابرس 

  ی ( برا 2003)  نیدا  نیاز پرسشنامه ودر این تحقیق    پرداختند.

سازمان  یریگاندازه  پرسش   ،ی سکوت  )از  بلومنتال  (  1985نامه 

و    A)  یوجه  حسابرسان دو  یتیشخص  یهاپیجهت سنجش ت

Bی وجهپنج یتیشخص  یهاپی( و از آزمون نئو جهت سنجش ت  

شد. گرفته  بهره  ت  جینتا  حسابرسان  که  داد    یهاپینشان 

  ع، ی)مط  ی( بر ابعاد سکوت سازمانBو    Aحسابرس )  یتیشخص

 A  یتیشخص  پیاثر تو    باشند؛یدوستانه( مؤثر مو نوع  یتدافع

  ی ابعاد سکوت سازمان  یتمام  یبر رو  B  یتیشخص  پینسبت به ت

  ی تیشخص  یهاپینشان داد که ت  جینتاهمچنین  .  باشدی م  شتریب

ثر  ا  .باشدیمؤثر م  یتدافع  یحسابرس بر سکوت سازمان   یجهوپنج

 . باشدی م  یمنف  یسکوت سازمان  یبر رو   ییو برونگرا  یروان رنجور

( همکاران  و  عنوان  1401ابراهیمی  با  تحقیق    ی طراح"( 

انجام    "یحسابرسان داخل  یسکوت سازمان   کنندهتیمدل علل تقو

م   جینتا  دادند. از  داد،  نشان  اول  19  انیپژوهش  در    هیشاخص 
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 یدلف  ل یدو مرحله تحل  یشاخص ط  15تعداد    ب،یفراترک  ل یتحل

حدکفا مبنا   دند یرس  ینظر   تیبه  بر   لیتحل  یو 

حرفه    یمشخص شد، دو شاخص تناسب ادراک  یساختار/یریتفس

  ی توسط حسابرس به عنوان شاخص عوامل فرد  یداخل  یحسابرس

حسابرس    یشغل  گاهیجا  فین استانداردها با تعریو تعارض نقش ب

  ن یرگذارتریبه عنوان تاث  یبه عنوان شاخص عوامل ساختار  یداخل

 شدند.   نییتع  یکننده سکوت حسابرسان داخل  جادیعلل ا

( همکاران  و  به  1401ابراهیمی  بر    یبررس(  مؤثر  عوامل 

ی  سلسله مراتب  با استفاده از مدل مؤلفه   یسکوت حسابرسان داخل

  ریتأث  یاکه تعهد حرفه   تحقیق آنان نشان داد  جینتا  پرداختند.

دارد و جو سکوت    یبر سکوت حسابرسان داخل  یو معنادار   یمنف

را    یبر سکوت حسابرسان داخل  یا تعهد حرفه  ریادراک شده، تأث

  ی امدها یاست که ترس از پ  نیا انگریب  جینتا  نی. اکندیم  لیتعد

  ی هاو شناخته شدن به عنوان دردسرساز، کمبود فرصت   یمنف

تبادل اطلاعات و    یبرا  یتی حما  یو نبود سبک سرپرست  یارتباط

تصم  هاده یا بر  سازمان  داخل  میدر  ساکت    یبرا  یحسابرسان 

تأث اگذاردیم  ریماندن  بر  افزون  ارتقا   ن،ی.  به    هد تع  یتوجه 

داخل  یاحرفه  سلسله    یحسابرسان  در  آنها  سکوت  کاهش  در 

 است.   تیحائز اهم  یمراتب سازمان

( همکاران  و  خلیلی  تحقیقی  1400بابایی  در  استقلال  ( 

و شجاعت    حسابرس داخلی؛ رویکرد فرایندهای کاهنده سکوت

داخلی دادند.  حسابرسان  قرار  بررسی  مورد  پژو  را  این    ش هدر 

لی  خوظایف حسابرسی دا   تقلالسه امراه  ت  مثبت  حالا  ونگیچگ

شجاعت اخلاقی حسابرسان    بر  تسرپرس  شدهادراک    تو حمای

داخلی مورد بررسی قرار گرفت.نتایج نشان داد که خودکارآمدی،  

میزان امید، تاب آوری، حمایت ادراک شده سرپرست و استقلال  

سازمانی   سکوت  کاهنده  معیارهای  عنوان  به  داخلی  حسابرس 

شرکت ها بر شجاعت اخلاقی حسابرسان داخلی تاثیر مثبت و  

 داری دارد. معنی

تأثیر فرهنگ سازمانی  ( به بررسی  1399دریایی و همکاران )

حرفه حسابرسی در  سازمانی  کاری  گزارش خطا    پرداختند.   بر 

  برداشت از "بر  یکه فرهنگ سازمان داد نشان  آنان قیتحق جینتا

سؤال    "و    "یفرد   یها  تیمسئول عمل  عواقب  از  برداشت  بر 

  ی ریتأث  یسازمان  فرهنگ  و مثبت دارد؛ اما  داری  معن  ریتأث  "زی برانگ

بر گزارش    یگزارش ده  یها  نهیبرداشت از هز  "بر    داری  معن

ا  نی. همچنندارد  "یخطاکار  که   نمود  د ییتأ  قیتحق  نی شواهد 

حسابرسان    برداشت  و  یفرد  یها   تیدرک حسابرسان از مسئول

  ل یمؤثر بر تما  یرهایاز جمله متغ  زین  زیاز عواقب عمل سؤال برانگ

کار  به  حسابرسان خطا  نتا  یگزارش  اساس  بر    ن یا  جیاست. 

  ی حسابرس  مؤسسات  مناسب در  یاستقرار فرهنگ سازمان  قیتحق

  ی سازمان یها ی  گزارش خطاکار   یبرا   یمکانیسم مؤثر   تواندی  م

 باشد.   یحسابرس  در حرفه

کبیر   محسنی  و  کاشی  به    (1398)موسوی  پژوهشی  در 

و   رسمی  حسابداران  جامعه  در  سازمانی  میزان سکوت  بررسی 

بر   ابعاد سکوت سازمانی  ثیر  تأ  و  پرداختند  سازمان حسابرسی 

قی حسابرسان را نیز مورد بررسی قرار  لاعملکرد حرفه ای و اخ

ها حاکی از آن بود که میانگین سکوت سازمانی در  دادند. یافته

و   است  حسابرسی  سازمان  از  بیشتر  رسمی  حسابداران  جامعه 

حرفه عملکرد  کاهش  در  معناداری  تأثیر  تدافعی  و  سکوت  ای 

قی حسابرسان در هر دو بخش خصوصی و دولتی دارد. افزون  لااخ 

نوع  سکوت  ثیر  تأ  که  دریافتند  آنها  این  افزایش  بر  بر  دوستی 

عنادار، و اثر سکوت مطیع  قی حسابرسان ملاای و اخ عملکرد حرفه 

باشد. به  قی حسابرسان، معنادار نمی لاای و اخبر عملکرد حرفه 

ویژگیلا ع بین  که  دادند  نشان  آنها  فردیوه  و  -های  سازمانی 

قی حسابرسان تأ ثیر مثبت و معناداری  لاعملکرد حرفه ای و اخ

ای قوی تر و بیشتر  وجود دارد و میزان این تأ ثیر بر عملکرد حرفه

سازمانی ، سابقه کاری   -های فردیاست. در نهایت، از بین ویژگی

ای  قی و حرفه لابیشترین تأثیر مثبت و معنادار را بر عملکرد اخ

 .حسابرسان دارد

 

   روش پژوهش

ساندرز و   پژوهش  پیاز  مدل براساس حاضر پژوهش روش شناسی 

  لیتشک  هیلا  6مدل از    نیا ( انجام شده است،  2009همکاران )

  ی را روشن م   قیتحق  مهم از روش  یگام  ه،یشود که هر لا  یم

 استوار تفسیری  پارادایم بر پژوهش فلسفه نخست، در لایه  سازد.

 استراتژی  بوده، استقرایی رویکرد پژوهش  دوم، لایه در و است

 نظر از لایه چهارم در و تحلیل محتوی بودهسوم،   لایه در پژوهش

 بازه نظر  قرار دارد. از کیفی گروه  در  آنالیز سبک  و  داده ها  ماهیت 

است.   مقطعی حاضر پژوهش پنجم، لایه به مربوط پژوهش زمانی

ها براساس مطالعه اولیه با فرمت   داده پژوهش پیاز ششم لایه در

کیفیداده  آوری روش  از استفاده با و های  جمع   و فراترکیب 

مولفهاند.  شده تحلیل ابعاد،  استخراج  شاخصجهت  و  های  ها 

از روش فراترکیب بهره    سکوت سازمانی در حسابرسی مستقل

گرفته شده است. در روش فراترکیب هدف پژوهش استخراج یک  

بهره با  کلی  در  چارچوب  شده  انجام  تحقیقات  نتایج  از  گیری 

های مختلفی برای انجام  باشد. تاکنون روشموضوعی مشخص می

ها ترکیب نتایج  فراترکیب توسط محققان ارائه شده که اساس آن

توان به روش سندلوسکی  به عنوان مثال می باشد.ها میپژوهش

اره نمود که به دلیل داشتن فرآیندی دقیق ( اش 2007)  و بارسو

-یهای انجام فرا ترکیب ممند یکی از قابل اتکاترین روش و نظام 

به   دستیابی  برای  مذکور  روش  از  نیز  حاضر  پژوهش  در  باشد. 
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ارائه  الگوی هفت مرحله  .اهداف پژوهش استفاده شده است ای 

 به شرح زیر است:   (2007شده توسط سندلوسکی و بارسو )

 

 
ای فراتركیب سندلوسکی و  فرآیند هفت مرحله -1 شکل

 ( 2007)باروسو 

 

 های پژوهش یافته

ای ارائه شده توسط  اساس الگوی هفت مرحله در این بخش بر  

سازی روش  (، جزئیات مراحل پیاده 2007سندلوسکی و بارسو )

 :گرددهای آن ارائه میفراترکیب و یافته

هدف پژوهش به  و ابایست سوالات  در این مرحله می  گام اول:

 صورت واضح مشخص گردد. 

پژوهش مؤلفه:  سوال  شاخصابعاد،  و  مناسب  ها  تعیین های 

 مستقل کدام است؟  یدر حسابرس  یسکوت سازمان

ابعاد پژوهش حاضر  باید  سوالات، ابتدا  این  جهت پاسخگویی به  

 . مشخص گرددبه شرح زیر  

های اطلاعاتی که قرار  بایست پایگاهدر این مرحله می  گام دوم:

همچنین   و  شود  پرداخته  منابع  جستجوی  به  آن  در  است 

با  کلیدواژه مرتبط  گرددهای  مشخص  پژوهش  برخی  موضوع   ،

شامل  یهاکلیدواژه از استفاده  سازمانی    مورد  سکوت 

(Organizational Silence( سازمانی  آوای   ،)Organizational 

Sound( حسابرسی  سکوت   ،)Audit Silence  سکوت صدای   ،)

(The Sound of Silence( و صدای کارکنان )Employee Voice  )

 باشند: می به شرح زیر    مورد استفاده  یاطلاعات  هایگاه یپاو  
 

 ها و منابع . معیارهای پذیرش پژوهش1جدول 

 معیار پذیرش  پارامترها

 ها( شاخصها و )ابعاد، مولفهمستقل  ی در حسابرس ی سکوت سازمان  نییتع های مورد مطالعه موضوع پژوهش

 2024تا سال  1983از سال  ها زمان انجام پژوهش

 های انجام شده نوع پژوهش
المللی و کتب مرجع،  های بین مقالات چاپ شده در مجلات و کنفرانس 

 های حسابرسی دستورالعمل

 ها های انجام شده در پژوهشروش
سکوت  در صورت ارائه نتایج مربوط به میهای کهای کیفی و روشانواع روش

 مستقل  یدر حسابرس ی سازمان 

 کشورها میتما های انجام شده محدوده جغرافیایی پژوهش

 ی و فارس یسیانگل ها زبان انجام پژوهش

 

 های اطلاعاتی مورد استفاده. پایگاه2جدول  

 آدرس اینترنتی  پایگاه  ردیف 

1 Science Direct https://www.sciencedirect.com/ 

2 Emerald https://www.emerald.com/insight 

3 Proquest https://www.proquest.com/ 

4 Research gate https://www.researchgate.net/ 

5 Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/ 

6 SSRN https://papers.ssrn.com/ 

7 Acm https://dl.acm.org/ 

8 Jstor https://www.jstor.org/ 

9 Sage https://journals.sagepub.com/ 

10 Springer https://link.springer.com/ 

11 Audit Institutes 
https://home.kpmg/en/home.html - 

https://www.pwc.com/ - 

https://www2.deloitte.com/us/en.html 

 

 

 

 
 



 1406 زمستان /64/ شماره پیاپي  16دوره 

   و همکاران  محمد مرفوع/  بیمستقل با استفاده از روش فراترک  يدر حسابرس يمدل سکوت سازمان

 

273 

ارائه شده به    هایدواژه یمرحله با استفاده از کل  نیدر ا  گام سوم:

پرداخته شد. در مرحله   یاطلاعات  هایگاه یمنابع در پا یجستجو 

منتشر    هایمنبع )شامل مقالات و دستورالعمل   345اول تعداد  

در خصوص سکوت    ایبزرگ دن  یشده توسط موسسات حسابرس

 .قرار گرفت  یابیو مورد ارز  دیگرد  افتی(  یسازمان  یو آوا 

مهارت  سپس برنامه  روش  از  استفاده  حیاتی  با  ارزیابی  های 

 ( ده و  (  1CASPروبریک  منابع    گانه آنمعیارهای  از  به هر یک 

 5تا    0مذکور امتیاز داده شد. برای هر معیار امتیازی بین عدد  

مواردی    است،  50داده شد که حداکثر امتیاز هر منبع به عدد  

حذف   امتیاز کامل هر منبع را کسب کرده بودند  %50که کمتر از  

منبع جهت اجرای روش فرا ترکیب    93گردید و در نهایت تعداد  

استفاده قرار گرفت. در جدول     ی کدها  و  نهایی  منابع   3مورد 

 است.  شده  ارائه  به آنها  افته ی  صیتخص

 

 
 

 آنها  تخصیص یافته به یو كدها ییمنابع نها. 3جدول 

 نام منبع  شماره منبع 
شماره  

 منبع
 نام منبع 

شماره  

 منبع
 نام منبع 

AS-01  ،2024کاردینالز و همکاران AS-32  ،1399عرفانیان خانزاده AS-63  ،1393رستگار و رزبان 

AS- 02   ،2024آستروس و همکاران AS- 33  ،1399سپهوند و همکاران AS- 64  ،2013کاراکا 

AS- 03  ،2024گیمبار و همکاران AS- 34  ،1399بوالحسنی AS- 65  ،2013سینار و همکاران 

AS- 04  ،2024گوئل و همکاران AS- 35  ،1399قاسم پور و ویسه AS- 66   ،2013یلدیز 

AS- 05 2024، دهی بوهاکوا و ها AS- 36  ،2019کادوس و همکاران AS- 67  ،2012سینار و همکاران 

AS- 06  ،2024مالوری AS- 37  ،2019چیمن و کاراداگ AS- 68  ،2012باقری و همکاران 

AS- 07  ،2024دکینز AS- 38  ،1398خوشنودی فر و همکاران AS- 69  ،1391زارعی متین و همکاران 

AS- 08  ،2024کتاف و همکاران AS- 39  ،1398فهامی و همکاران AS- 70 
افغمی اردکانی و خلیلی،  

1391 

AS- 09 
ی گلوردی و همکاران،  عقوب ی

1403 
AS- 40  ،1398لطفی و سید عامری AS- 71  1391همکاران، افخمی و 

 
1 - CASP (Critical Appraisal Skills Program) 
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 نام منبع  شماره منبع 
شماره  

 منبع
 نام منبع 

شماره  

 منبع
 نام منبع 

AS- 10 
خلف،  -یزدانی و نوری مجید

1403 
AS- 41  ،1398ططری و همکاران AS- 72  ،1392زارعی متین و همکاران 

AS- 11  ،1403محمدزاده و همکاران AS- 42  ،1398زارع و همکاران AS- 73  ،2011موریسون 

AS- 12  ،1403خسروی و همکاران AS- 43  ،2018نلسون و پروئل AS- 74  ،1390دانایی فرد و همکاران 

AS- 13   ،2023گاسارا AS- 44  ،2018خلیل و همکاران AS- 75  ،1390زارعی متین و همکاران 

AS- 14  ،1403بذرافشان AS- 45  ،2018آل روسان و اموش AS- 76  ،1389دانایی فرد و پناهی 

AS- 15   ،2023نیامویونجو و همکاران AS- 46  1397همکاران، پسی خانی و AS- 77  ،1389براتی 

AS- 16  ،2023پروئل و همکاران AS- 47  ،1397نیکخو و همکاران AS- 78  ،2009گرینبرگ و ادواردز 

AS- 17  ،2023تروتمان و همکاران AS- 48  ،2017گیسل و جانستون AS- 79  ،2006هندریکسون و دیتون 

AS- 18  ،1402ابراهیمی و مصلی نژاد AS- 49  ،2017کی لک و آلتونتس AS- 80  ،2005واکولا و بوراداس 

AS- 19  ،2022پروئل و همکاران AS- 50  ،1396پیران نژاد و همکاران AS- 81  ،2005هوانگ و همکاران 

AS- 20  ،1401ابراهیمی و همکاران AS- 51  ،2016نلسون و همکاران AS- 82  ،2005نایت و همکاران 

AS- 21   ،1401پورغفاری و همکاران AS- 52  ،2016تیناک AS- 83  ،2003نیلسن 

AS- 22  ،2021پروئل و همکاران AS- 53  ،2016دنوان و همکاران AS- 84  ،2003موریسن و میلیکن 

AS- 23  ،2021بلوم و همکاران AS- 54  ،1395رستگار و نوری AS- 85   ،2003موریسون و میلیکن 

AS- 24  2021کو، کیم و AS- 55  ،1395ارمندئی و همکاران AS- 86  ،2003بون و بلک مون 

AS- 25  ،2021نوزی و همکاران AS- 56  ،1395صلواتیان و همکاران AS- 87  ،2003ریچارد 

AS- 26  ،1400ابراهیمی و همکاران AS- 57  ،2015ژو و همکاران AS- 88  ،2003ون داین 

AS- 27  2020همکاران، گریفیت و AS- 58  ،2015لی و سان AS- 89  ،2002پیرلو 

AS- 28  ،2020ستین AS- 59 ،2015لیو و همکاران AS- 90  ،2001پیندر و همکاران 

AS- 29 
دولوس سانتوس و همکاران،  

2020 
AS- 60  ،1394افخمی و همکاران AS- 91   ،2000موریسون و میلیکن 

AS- 30  ،2020ایرنده AS- 61  ،1394دامغانیان و رزبان AS- 92  ،2000رودریگز 

AS- 31  ،1399صفرزاده و کریمداد AS- 62  ،2014گلد و همکاران AS- 93  ،1992لنت و همکاران 

 

 

منابع ذکر شده در    میدر این مرحله تما  گام چهارم و پنجم:

های  و با استفاده از کدگذاری باز ابتدا شاخص   بررسیمرحله قبل  

مستقل حسابرسی  در  سازمانی  منابع    سکوت  در  شده  ارائه 

ها  شناسایی گردید. سپس با استفاده از کدگذاری محوری، مؤلفه

مشخص گردید. در    سکوت سازمانی در حسابرسی مستقلو ابعاد  

پس از بررسی    واستخراج    شاخص از منابع فوق   134این مرحله  

  ادغام ها، مواردی که با یکدیگر مشابه بوده  و تجزیه و تحلیل آن

شاخص منحصر به فرد استخراج گردید.    99و در نهایت تعداد  

و میزان اهمیت هر کدام   میها بر اساس تشابه مفهو شاخص این 

و  بندی شده  تقسیم  "مؤلفه"تر تحت عنوان  های کلیدر دسته

دسته کلیمؤلفه در  نیز  عنوان  ها  بندی    "ابعاد"تر تحت  طبقه 

برای نهایت  در  مستقل   شدند،  حسابرسی  در  سازمانی    سکوت 

 ارائه گردیده است. شاخص    99و  مؤلفه    14  ،بعد  5  تعداد

 

ششم: شاخص   گام  استخراج  سازماندر  سکوت  در    یهای 

مستقل، با بررسی دقیق منابع و استفاده از کدگذاری    یحسابرس

تما  تا  شده  سعی  سازمانجنبهمیباز،  سکوت    ی حسابرس  یهای 

جهت  ،  پوشش داده شود  مطرح شده است  در منابعکه  مستقل  

بررسی کیفیت کدگذاری محوری، از روش توافق بین دو کدگذار  

(. بدین ترتیب که 2019استفاده شده است )رات و همکاران،  

شاخص و  پژوهش  انجام  توسط    هایروش  شده  استخراج 

  ی فرد متخصص در زمینه سکوت سازمان   2پژوهشگر در اختیار  

پرسشنامه    یحسابرس یک  طریق  از  و  گرفته  قرار    22مستقل 

پژوهش   انجام روش  افراد مذکور در خصوص درستی  از  سواله 

  ضریب توافق کاپا برابر سوال شده است. نتایج پرسشنامه مذکور 

از  باشد، با توجه به اینمی  778/0با    0.6که ضریب کاپا بالاتر 

کدگذار معنادار    2توان استدلال نمود که سطح توافق  باشد میمی

 و مورد پذیرش است. 
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 های سکوت سازمانی در حسابرسی مستقل و فراوانی آنها در منابع تحقیقها و شاخص. ابعاد، مولفه4جدول 

 تکرار در منابع  منابع ارجاعی هاشاخص ها مولفه ابعاد 

های  ویژگیبعد 

 مرتبط با صاحبکار 

. مولفه  1

های  ویژگی

مرتبط با  

شرکت  

 صاحبکار 

  ی فرهنگ سازمان 

 صاحبکار 
AS- 16AS- 59AS- 45AS- 19AS- 87AS- 21AS- 74 7 

  یکنترل داخل ستمیس

 اثربخش صاحبکار 
AS- 23AS- 12AS- 07 3 

 AS- 16AS- 19AS- 93 3 اعتبار و برند شرکت 

  یاسیملاحظات س

 صاحبکار 
AS- 48AS- 33AS- 40AS- 75 4 

 AS- 83AS- 36AS- 44 3 اندازه شرکت 

نبودن   ا یبودن   ی بورس

 صاحبکار 
AS- 16AS- 55AS- 51 3 

 -AS- 65AS- 66AS- 61AS- 88AS- 73AS- 85AS- 93AS شرکت  تیساختار مالک

92AS- 46AS- 22AS- 27AS- 74 
12 

. مولفه  2

های  ویژگی

مرتبط با  

صنعت  

 صاحبکار 

  یتجار ی ها سک یر

 صنعت 
AS- 20AS- 81 2 

  فیتحر  ی ها سک یر

 ی مال ی صورت ها
AS- 20AS- 51 2 

  یاستانداردها

خاص   ی حسابدار

 صنعت 

AS- 25AS- 62AS- 16AS- 15 4 

 40  12 2 مجموع 

های  ویژگیبعد 

مدیریت موسسه  

 حسابرسی 

  ی ژگیو. مولفه 1

  یرفتار یها

 ران یمد

 -AS- 16AS- 48AS- 40AS- 36AS- 47AS- 51AS- 15AS ر یمد  ی زمایکار 

06AS- 39 9 

  ر یمد هی عدم ثبات رو

 در رفتار با کارکنان 
AS- 36AS- 53AS- 10 AS- 88AS- 36AS- 07 6 

 -AS- 16AS- 48AS- 45AS- 33AS- 24AS- 40AS- 19AS ی رهبر یریجهت گ

76AS- 54AS- 51AS- 56AS- 50AS- 12AS- 05AS- 15 15 

لازم    یفقدان تعهد کار

 ر ی در مد
AS- 55AS- 36AS- 68 3 

نقد    نییپا  تیظرف

 ر یدر مد  یریپذ
AS- 36AS- 07AS- 53 AS- 37 4 

  یمهارت ارتباط یکاست

 ر ی در مد
AS- 36AS- 91AS- 46AS- 57AS- 56AS- 44 6 

ارشد   رانینگرش مد 

 نسبت به سکوت 
AS- 17AS- 77AS- 73AS- 85AS- 47AS- 58 AS- 82AS- 

13 
8 

  یدرون گرا تیشخص

 ر یمد
AS- 88AS- 23AS- 65AS- 66AS- 29AS- 67AS- 02AS- 

05AS- 72AS- 69AS- 57 
11 

  ی فقدان مهارت ها

 ی سیاس
AS- 80AS- 84AS- 21 3 

باورها   مولفه . 2

های  و روش

 مدیریتی

  یاعتقادات ضمن

در مورد   رانیمد

 کارکنان 
AS- 88AS- 90AS- 07 3 

ملزم نبودن به  

 یی پاسخگو
AS- 36AS- 91AS- 10AS- 46 4 
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 تکرار در منابع  منابع ارجاعی هاشاخص ها مولفه ابعاد 

از   یاستفاده ابزار

 ر یمد  یکارکنان از سو
AS- 36AS- 07 2 

  ت یر یباور به آنکه مد 

اطلاعات را    نی بهتر

 دارد
AS- 65AS- 61AS- 77AS- 90 4 

باور به آنکه توافق  

خوب و مخالفت بد  

 است 
AS- 20AS- 44 AS- 18 3 

از سبک   ری مد دیتقل

  یاقتدارگرا ت یر یمد

 خود  یقبل  رانیمد
AS- 36AS- 07AS- 57 3 

آمرانه   یسبک رهبر

در سرکوب مشارکت  

 حسابرسان 

AS- 23AS- 29AS- 75AS- 55AS- 36AS- 32AS- 11AS- 

04AS- 58AS- 37AS- 39AS- 12AS- 03AS- 07AS- 60 
AS- 66AS- 53AS- 60AS- 58 

19 

  تی واکنش و حما

 سرپرست 
AS- 16AS- 17AS- 82AS- 64AS- 47AS- 02AS- 15 7 

  یی بودن توانا  یناکاف

تضاد   ت یر یدر مد ر یمد

 شده در سازمان  جادیا
AS- 36AS- 46AS- 10 3 

  ی ژگیو. مولفه 3

  یانطباق یها

  تی ریمد میت

 ارشد 

 

 

 

 

 

 

 

ارشد با    رانینسبت مد 

و   یمال نهیشیپ کی

 یاقتصاد
AS- 20AS- 25AS- 34 3 

  یدوره شغل نیانگیم

 در موسسه  رانیمد
AS- 20AS- 06 2 

 یفرهنگ نهیشیپ

 ارشد   رانیمد
AS- 20AS- 10AS- 25 3 

  ران ی اختلاف سن مد

 ارشد 
AS- 81AS- 25AS- 60 3 

 AS- 60AS- 38 2 ارشد  ران ی مد تیجنس

  لاتیسطح تحص

 ارشد   رانیمد
AS- 60AS- 44 2 

و تجربه   ت یصلاح

 ارشد   رانیمد
AS- 16AS- 23AS- 64AS- 30AS- 07AS- 18 6 

عدم تشابه   زانیم

  انی م یشناس  تیجمع

  ران ی کارکنان و مد

 ارشد 

AS- 16AS- 65AS- 66AS- 79AS- 91AS- 15AS- 72AS- 

69 8 

 155  26 3 مجموع 

های  بعد ویژگی

مرتبط با کارکنان  

 ی موسسه حسابرس

  ی ژگیو. مولفه 1

عملیاتی   یها

 کارکنان 

 ی تعهد حرفه ا

AS--16 AS--80 AS- 29 AS- 23 AS- 17 AS- 14 

AS- 11 AS- 84 AS- 25 AS- 07 AS- 15 AS- 92 AS- 

10 

13 

 AS- 16 AS- 93 AS- 21 AS- 07 AS- 11 AS- 15 6 ادراک از نقش 
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 تکرار در منابع  منابع ارجاعی هاشاخص ها مولفه ابعاد 

 AS- 20 AS- 10 AS- 16 AS- 62 AS- 34 5 یسازمان   یوفادار

  ی ژگیو. مولفه 2

  -  یرفتار یها

 یتیشخص

 کارکنان 

 AS- 28 AS- 12 AS- 18 3 ی شجاعت اخلاق

  یدرون گرا تیشخص

 کارکنان 

AS- 16 AS- 33 AS- 23 AS- 66 AS- 29 AS- 80 AS- 82 

AS- 83 AS- 84 AS- 67 AS- 26 AS- 47 AS- 68 AS- 05 
14 

 AS- 20 AS- 88 AS- 15 AS- 10 4 عاطفه 

 AS- 41 AS- 28 AS- 08 3 خودکارآمدی 

 AS- 16 AS- 45 AS- 47 AS- 68 AS- 02 AS- 07 AS- 15 ی و روان  یشغل تیامن

AS- 44 
8 

 AS- 62 AS- 34 2 ی شغل یسکون زدگ 

 AS- 23 AS- 66 AS- 61 AS- 49 AS- 82 5 ی و حرفه ا یاعتماد فن 

 
  یو ب  یدیاحساس ناام

 در کارکنان  ی حوصلگ
AS- 20 AS- 51 AS- 07 AS- 69 AS- 53 AS- 28 AS- 66 

AS- 29 AS- 82 AS- 30 
10 

  ی ژگیو. مولفه 3

  -  یرفتار یها

 کارکنان  یتعامل

  ی فرد یباورها

کارکنان نسبت به  

 ران یمد
AS- 86 AS- 31 AS- 69 AS- 08 AS- 15 AS- 42 AS- 16 7 

 AS- 41 AS- 28 AS- 01 3 ری یانعطاف پذ 

از   یخی تجربه تار 

 سکوت و آوا 
AS- 16 AS- 24 AS- 13 AS- 03 AS- 04 AS- 05 AS- 15 

AS- 18 
8 

 

  رشیضعف در پذ 

  یها تیمسئول

 ی اجتماع
AS- 16 AS- 29 AS- 76 AS- 32 4 

 
و   یارتباط ی مهارت ها

 ی جان یهوش ه
AS- 29 AS- 81 AS- 21 3 

 

و   یدائم ینق زدن ها

گله مند بودن از  

 ط ی شرا
AS- 29 AS- 81 AS- 21 3 

 -AS- 16AS- 65AS- 78AS- 82AS- 64AS- 01AS- 13AS ی میفرهنگ کار ت 
14 

8 

 
  ی ریفرهنگ انتقاد پذ

 کارکنان 
AS- 23 AS- 50 2 

 
  ی رفتار شهروند

 ی سازمان 
AS- 63 AS- 80 AS- 62 AS- 54 AS- 51 AS- 60 AS- 53 7 

 234  20 3 مجموع 

های  بعد ویژگی

فرهنگی موسسه  

 حسابرسی 

  ی ژگیو. مولفه 1

و   یسازمان  یها

 یطیمح

  تیساختار مالک

 موسسه 

65AS- 85AS- 73AS- 88AS- 61AS- 66AS- 27AS- 

22AS- 46AS- 92AS- 93AS- 74AS- 

 

 

12 

  ی فقدان سازوکارها

  افت یدر  یرسم

 بازخورد 
AS- 20AS- 10AS- 60AS- 18 4 

 AS- 66AS- 78AS- 72AS- 69AS- 57 5 فرهنگ فاصله قدرت 

وجود اهداف و برنامه  

  تیفیبهبود ک یها

(QAIP ) 
AS- 23AS- 81AS- 92 3 
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 تکرار در منابع  منابع ارجاعی هاشاخص ها مولفه ابعاد 

  یساختارها

و سلسله   کیبوروکرات

 یمراتب

AS- 29AS- 49AS- 64AS- 36AS- 16AS- 65AS- 66AS- 
88AS- 51AS- 36AS- 07AS- 15AS- 43AS- 06AS- 75 

15 

متمرکز   یها است یس

 یریگ میدر تصم
AS- 23AS- 88AS- 75AS- 37 4 

 AS- 65AS- 66AS- 07AS- 89AS- 72AS- 69 6 و مقررات  ن یقوان 

نامناسب    کیتفک

 ف یوظا
AS- 20AS- 37 2 

ظام  . مولفه ن 2

 هیو تنب قیتشو

 AS- 20AS- 65AS- 44 3 کم بخشنده  طیمح

ارشد   ران ی استخدام مد

 رون یاز ب 
AS- 20AS- 44AS- 64 3 

  تی ریمد  ت یعدم حاکم

 ی مشارکت
AS- 57 AS- 06 2 

نبودن ابراز    رگذاریتاث

نظرات و اطلاعات بر  

 ی دی و عا یارتقاء شغل

AS- 16 AS- 23 AS- 29 AS- 15 AS- 20 AS- 34 AS- 71 

AS- 88 AS- 51 AS- 07 
10 

عوامل  . مولفه 3

 یفرهنگ

دانش و نگرش  نداشتن 

مناسب در   یو رفتارها

برابر خرده فرهنگ  

موجود در   یها

 سازمان 

AS- 36 AS- 56 AS- 47 3 

  یترس از بازخورد منف

نظرات در   ان یب 

چارچوب ساختار  

 ی سازمان 

AS- 20 AS- 10 AS- 16 AS- 23 AS- 65 AS- 66 AS- 63 

AS- 80 AS- 81 AS- 88 AS- 84 AS- 36 AS- 79 AS- 87 

AS- 87 AS- 31 AS- 26 AS- 15 AS- 69 
18 

  ی عدم وجود مشوق ها

  شهیدر اند  یفرهنگ

 و تبادل نظرات  یورز
AS- 60 AS- 57 2 

 

ادراک شده از    تیحما 

حسابرسان سطوح  

 ن ییپا
AS- 23AS- 41AS- 28AS- 71AS- 26 5 

 
اشتباهات بر   تیمسئول

 دهنده شنهادیدوش پ
AS- 60AS- 18AS- 20AS- 53 4 

 
  یشباهت فرهنگ

 کارکنان 
AS- 20AS- 25 2 

 
  یفرهنگ تعامل اعضا

 ی حسابرس میت
AS- 16AS- 65AS- 78AS- 82AS- 64AS- 01AS- 13AS- 

14 
8 

 AS- 20AS- 10 2 با جمع   ییهم نوا  

 234  20 3 مجموع 

  یها ی ژگیبعد و

موسسه   زمینه ای

 ی حسابرس

. مولفه  1

  یموضوع

)مرتبط با  

موضوع   رامونیابهام پ

 حسابرس 
AS- 16AS- 33AS- 86AS- 15 4 

  یدگیرس میاجماع ت

 در خصوص سکوت 
AS- 66AS- 51AS- 68 3 
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 تکرار در منابع  منابع ارجاعی هاشاخص ها مولفه ابعاد 

موضوع  

 ی حسابرس

با    ییآشنا

  یاستانداردها

و   ی حسابدار

 ی حسابرس

AS- 82AS- 76AS- 67AS- 89 4 

  ییموضوع بر کارا  ریتاث

 ی و اثربخش
AS- 16AS- 11AS- 13AS- 15AS- 48AS- 40AS- 88 7 

  ا ی  یینوع خطا محتوا 

 یشکل
AS- 16AS- 59AS- 92 3 

 AS- 16AS- 15AS- 89 3 موضوع  تیاهم

 AS- 16AS- 15 2 ی دگیدامنه موضوع رس

 AS- 16AS- 76AS- 02 3 موضوع  ت یشفاف

 AS- 16AS- 62AS- 25 3 بودن موضوع  یذهن

. مولفه  2

 -یتیموقع

 حسابرس 

استقلال رفتاری  

 حسابرسان 
AS- 16AS- 17AS- 23AS- 19 4 

  یارتباط ی فرصت ها

 حسابرسان 
AS- 16AS- 17AS- 65AS- 66AS- 61AS- 77AS- 80AS- 

34AS- 84AS- 73AS- 03AS- 04 12 

  ی مدت زمان بررس

کاربرگ ها توسط  

 سرپرست 
AS- 33AS- 24AS- 15 3 

 AS- 16AS- 24AS- 66AS- 84 4 گان  شه یمشاوره هم پ

ارتباط موضوع سکوت  

  تیبا حوزه فعال

 حسابرس 

AS- 16AS- 07AS- 15 3 

. مولفه  3

 -یتیموقع

موسسه  

 ی حسابرس

  یطول دوره تصد

 حسابرس 
AS- 16AS- 33AS- 24 3 

 AS- 16AS- 15AS- 89 3 موسسه  یقدرت رقابت

بودن مبلغ    نییپا

 ی حسابرس ی قراردادها
AS- 16AS- 59AS- 45AS- 19AS- 71AS- 78AS- 31AS- 

22AS- 27AS- 01AS- 14AS- 57AS- 43AS- 38AS- 06 15 

 
از دست دادن   سک یر

 صاحبکار 
AS- 16AS- 48AS- 40 3 

 
بودجه   ی ها تی محدود

 یا
AS- 16AS- 33AS- 24 3 

 AS- 33AS- 24AS- 15 3 ی حسابرس یفشار زمان  

 
  یچرخش اجبار

 حسابرس 
AS- 33AS- 24AS- 15 3 

 
ساده و   یرون یب  طیمح

 ثابت 
AS- 20AS- 44 2 

 
از حد به   شیتوجه ب 

 ی رون ینظرات مشاوران ب 
AS- 20AS- 34 2 

 99  23 3 مجموع 
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در این مرحله ابتدا با استفاده از روش آنتروپی شانون    گام هفتم:

و فراوانی هر شاخص بار اطلاعاتی و سطح اهمیت آن مشخص  

گردد. در روش آنتروپی شانون جهت یافتن میزان پشتیبانی  می

های پژوهش، میزان فراوانی هر یافته های گذشته از یافتهپژوهش

مشخص شده و با محاسبه بار اطلاعاتی هر یافته، سطح اهمیت  

گردد. در جدول ذیل نتایج حاصل از اجرای روش  آن مشخص می

 های پژوهش ارائه شده است.  آنتروپی بر روی داده
 

 . نتایج حاصل از اجرای روش آنتروپی5جدول 

∑ فراوانی  مولفه  ابعاد  𝐏𝐢𝐣 ∗ 𝐋𝐧 𝐏𝐢𝐣

𝐦

𝐢=𝟏

 ( 𝐖𝐣ضریب اهمیت ) (𝐄𝐣اطلاعاتی )بار  

مرتبط با   یها ی ژگیوبعد 

 صاحبکار 

 %7.9 0.77 3.34- 28 شرکت صاحبکار  یها یژگیو

 %4.5 0.44 1.89- 9 صاحبکار   صنعت های ویژگی

مرتبط با   یها ی ژگیوبعد 

 ی موسسه حسابرس ت یر یمد

 %8.7 0.86 3.71- 72 ران یمد یرفتار یها یژگیو

 %8.0 0.78 3.39- 53 ی تیریمد  ی هاباورها و روش 

 %7.0 0.68 2.95- 30 ارشد  ت یر یمد  میت یانطباق یها یژگیو

مرتبط با   یها ی ژگیوبعد 

 ی کارکنان موسسه حسابرس

 %6.5 0.64 2.76- 30 کارکنان  یاتیعمل یها یژگیو

 %8.1 0.80 3.45- 51 کارکنان  یتیشخص -  یرفتار یها یژگیو

 %7.9 0.77 3.35- 44 کارکنان  ی تعامل -  یرفتار یها یژگیو

  یفرهنگ  یها ی ژگیوبعد 

 ی موسسه حسابرس

 %7.6 0.74 3.21- 48 محیطی  و  سازمانی های ویژگی

 %5.9 0.58 2.50- 26 تنبیه و تشویق نظام 

 %8.1 0.79 3.44- 44 فرهنگی  عوامل

  یطیمح یها ی ژگیوبعد 

 ی موسسه حسابرس

 %6.3 0.61 2.66- 36 ( حسابرسی موضوع  با مرتبط) موضوعی

 %6.5 0.64 2.76- 26 حسابرس  -موقعیتی

 %7.0 0.69 2.97- 37 حسابرسی  موسسه -موقعیتی

 1 - - 534 جمع

 

 بحث و نتیجه گیری 

سکوت سازمانی در  جامعی در زمینه    مدلیبا توجه به عدم وجود  

های داخل و خارج از کشور، در  در پژوهش  حسابرسی مستقل

پژوهش حاضر سعی گردید تا با مطالعه طیف وسیعی از تحقیقات  

ها و ابعاد  ها، مولفهپیشین به چارچوب جامعی در زمینه شاخص

در این  دست پیدا شود.    مستقل  یدر حسابرس  یسکوت سازمان

ها  ، مؤلفهپژوهش به دنبال یافتن پاسخ به این سوال بوده که ابعاد

شاخص سازمانو  سکوت  مناسب  حسابرس  یهای    مستقل   یدر 

گیری از رویکرد فراترکیب و براساس مطالعه  با بهره   کدام است؟

اند و تحلیل مقاله که به عنوان نمونه نهایی انتخاب گردیده  93

و  آن گردید  تعیین  پژوهش  این  پاسخ  مولفه ابعادها،  و  ،  ها 

استخراج و    مستقل  یدر حسابرس  یسکوت سازمانهای  شاخص 

مشخص    پس از اجرای روش آماری آنتروپی شانون نهایی گردید.

توان در  مستقل را می  یدر حسابرس  یسکوت سازمانگردید ابعاد  

مرتبط با    یها  یژگیو، بعد  مرتبط با صاحبکار   یها  یژگیوبعد    5

مرتبط با کارکنان    یها  یژگی بعد و،  یموسسه حسابرس  تیریمد

ی  موسسه حسابرسی  فرهنگ  یها   یژگیبعد وی،  موسسه حسابرس

  بندی نمود. تقسیمی  موسسه حسابرس  ایزمینه   یها  یژگیبعد وو  

بعد   صاحبکار در  با  مرتبط  در    10ویژگی  مؤلفه    2شاخص 

ضریب اهمیت و بار اطلاعاتی  که در این بعد،  شناسایی گردید  

از  هاشاخص   ی ژگی شرکت صاحبکار و و  به ترتیب عبارت است 

صاحبکار  یها و.  صنعت  بعد  مد  یها  یژگیدر  با    ت یریمرتبط 

که   شناسایی گردید  مؤلفه  3شاخص در    26  یموسسه حسابرس

به ترتیب    هاضریب اهمیت و بار اطلاعاتی شاخصدر این بعد،  

  ی ها، باورها و روش   رانیمد  یرفتار   یهای ژگیو  عبارت است از

و  یتیریمد بعد  ارشد  تیریمد  میت  یانطباق  یهایژگیو  در   .

شاخص در   20  یمرتبط با کارکنان موسسه حسابرس  یهایژگیو

این بعد،  مؤلفه شناسایی گردید که    3 بار  در  و  اهمیت  ضریب 

- یرفتار  یهایژگیو  به ترتیب عبارت است از  هااطلاعاتی شاخص

و  کارکنان،    یتعامل-یرفتار  یهایژگیو،  کارکنان  یتیشخص

و.  کارکنان  یاتیعمل  یهایژگیو بعد    ی فرهنگ  یهای ژگیدر 

که    مؤلفه شناسایی گردید  3شاخص در    20  یموسسه حسابرس

به ترتیب    هاضریب اهمیت و بار اطلاعاتی شاخصدر این بعد،  

  ، یطیو مح  یسازمان  یهایژگیوی،  عوامل فرهنگ  عبارت است از

تشو تنب  قینظام  بعد  هیو  در  موسسه    یانهیزم  یهایژگیو. 

در این مؤلفه شناسایی گردید که    3شاخص در    23زین  یحسابرس
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به ترتیب عبارت    هاضریب اهمیت و بار اطلاعاتی شاخصبعد،  

از   ی هایژگیو  ی،  موسسه حسابرس  -یتیموقع  یهای ژگیو  است 

و  حسابرس  -یتیموقع با موضوع    یموضوع  یهای ژگیو  )مرتبط 

 . (یحسابرس

با توجه به اینکه در ادبیات مدیریت و تحقیقات انجام شده  

آوا به عنوان یک رفتار داوطلبانه، اختیاری و فراتر از  مدیریتی،  

در    شود، اماگرفته میدر نظر    یا رفتار شهروندی سازمانی  نقش

در نظر گرفته    حسابرسی، آوا یک رفتار اجباری و در قالب نقش

و همچنین با توجه به الزام استانداردهای حسابرسی در  شود؛می

خصوص اطلاع رسانی اطلاعات حسابداری و حسابرسی، که به 

طور بالقوه بااهمیت هستند؛ توسط حسابرسان به سرپرستان، لذا  

تئوری  از  میزان  نیست که چه  یافتهواضح  و  بهها  مربوط   های 

آوا در پژوهشهای حوزه مدیریت قابل تعمیم به محیط سکوت و 

و  نلسون و پروئل،    2023)پروئل و همکاران،    حسابرسی است

2018). 

(،  2023نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات پروئل و همکاران )

( )2023پاول  و جسیم  سولفی  و همکاران  2022(،  گریفیت   ،)

( و  2018، خلیل و همکاران )(2018)  پروئل  و  (، نِلسون2020)

همکاران و  و  2016)  دنوان  پروئل  های  یافته  دارد.  مطابقت   )

موسسات    سرپرستان  یرفتارها( نشان داد که  2023همکاران )

  رگذار یتاث  یحسابرس  میت  سکوت  زانیم  بر  تواند  یم  یحسابرس

حسابرسان با سایر سطوح بالاتر سازمانی    ارتباطاتمیزان    و  باشد

(  2023یافته های پاول )  .رساند  بیآس  آن  به  ای  و  بخشد  بهبودرا  

 سازمانی، سکوت کاهش در تاثیرگذار  عوامل مهمترین نشان داد

 در سالاری شایسته نظام حاکمیت و  سازمانی حمایت ادراک

یافتهباشند می هاسازمان   .( و جسیم  نشان  2022های سولفی   )

 سازمانها در سازمانی  سکوت شکستن بر  رهبری سبکداد که  

یافتهدارد معناداری و مثبت تأثیر همکاران  .  و  گریفیت  های 

های  کارکنان حسابرسی به دنبال توصیه   کهنشان داد  (  2020)

می پیروی  آنها  از  و  هستند  خود  همتایان  از  اما  صوتی  کنند، 

میشیوه  رهبری  مناسب  بازخورد  منفی های  تأثیر  تواند 

یافتهتوصیه دهد.  را کاهش  نِلسونهای همتایان    پروئل   و  های 

  با   حسابرسی  شریک  تعاملی  هایکه واکنش   داد  نشان(  2018)

  حسابرسان   عملکردی  کارکردهای    تا  شد  خواهد  باعث حسابرسان

  و   سکوت  سطح  موضوع این  و  باشد  همراه  بیشتری  اثربخشی  با

  های تیم   قالب  در  حسابرسی  ارتباطات  در  آنان  کاریمحافظه 

های  یافته.  داد  خواهد  کاهش  را   مؤثر  عوامل  بررسی حسابرسی

( نشان داد که خودکارآمدی، انعطاف  2018خلیل و همکاران )

  جرات پذیری؛ حمایت درک شده سرپرست و استقلال رفتاری، بر  

یافتهاخلاق و  دارد  مثبت  اثر  و  های  ی حسابرسان داخلی  دنوان 

آوا به    ( نشان داد که 2016)  همکاران از  حسابرسان و مدیران 

عنوان ابزاری برای انتقال دانش فنی استفاده کرده و حسابرسان  

در   اظهارنظر  یا  و  نارضایتی  ابراز  برای  رفتاری  عنوان  به  آوا  از 

کنند. آنها به این نتیجه رسیدند که گیری استفاده نمی تصمیم

کارمندان یک   آوای  اینکه  اساس  بر  کارکنان حسابرسی جدید 

شوند و نقش شرکا به عنوان  حق دموکراتیک نیست، اجتماعی می 

 .  لک/مدیر در تداوم سکوت کارکنان اساسی استما

نتایج تحقیق حاضر منجر به ارایه مدلی جامع در خصوص  

نتیجه   در  گردد،  می  مستقل  حسابرسی  در  سازمانی  سکوت 

از   کار حسابرسان  بر  نظارتی  نهادهای  و  ها  سهامداران شرکت 

جمله جامعه حسابداران رسمی، سازمان حسابرسی و  سازمان  

سکوت   توانند  می  مدل،  این  کمک  با  بهادار  اوراق  و  بورس 

ابرسان را مورد واکاوی قرار داده و علل موثر بر آن را بررسی  حس

گذاران و نهادهای نظارتی )سازمان بورس و اوراق  نمایند. به قانون

بهادار و جامعه حسابداران رسمی و کمیته تدوین استانداردهای  

گردد عوامل تاثیرگذار بر سکوت سازمانی  حسابرسی( پیشنهاد می

ه و در رتبه بندی موسسات حسابرسی و  را مورد بررسی قرار داد

انتخاب حسابرسان معتمد برای شرکت های بورسی و فرابورسی،  

معیار سکوت و آوای سازمانی را مد نظر قرار دهند. همچنین به 

می  پیشنهاد  حسابرسی  استخدام  موسسات  فرایند  در  گردد 

بعد   با  مرتبط  معیارهای  حسابرسان،  کمک  و  حسابرسان 

شامل  ویژگی سازمانی  سکوت  با  مرتبط  موسسه  کارکنان  های 

ویژگی  مانند  سازمانی  سکوت  بر  تاثیرگذار  فردی  های  عوامل 

شخصیتی کارکنان از جمله تعهد حرفه ای و تیپ شخصیتی و 

   به وفاداری سازمانی را مورد بررسی ویژه قرار دهند. همچنین  

 که گرددمی  پیشنهاد  و سرپرستان موسسات حسابرسی مدیران

 امکان و  کنند  ایجاد  کارکنان برای  را   ترس از  خالی و من ا محیطی

  کارکنان  سوی  از تحول جهت پیشنهادات و منفی ورد بازخ دریافت

 رسیدگی مشکلات و خطاها به موقع به بتوانند تا شود، فراهم

 آن در کارکنان  که  کنند فراهم را محیطی  دیگر  عبارت  به.  کنند

 یا  و کنند مطرح جدید  رویکردهای کنند، راحتی احساس 

 تغییرات بتوانند طریق این از تا ببرند سؤال زیر  را جاری هایروش 

از  کن اجرا  بهتر را  لازم حداکثری  حمایت  راستا  این  در  و  ند 

های آموزشی در  کارکنان در خصوص ابراز نظرات و برگزاری دوره 

سکوت   می خصوص  آن  پیامدهای  و  قابل  سازمانی  تاثیر  تواند 

موسسات  ملاحظه  در  سازمانی  سکوت  پدیده  مدیریت  در  ای 

 حسابرسی داشته باشد. 

پژوهش    تطبیقی  به  مطالعه  گردد  می  پیشنهاد  نیز  گران 

نظارتی   سکوت نهادهای  با  حسابرسی  موسسات  در  سازمانی 

قانونی مانند دیوان محاسبات کشور و سازمان بازرسی کل کشور  

و   تمایز  وجوه  تا  گیرد  انجام  بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  و 

شود که  ها مشخص گردد. پیشنهاد می اشتراک و افتراق بین آن 
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های آتی مدل سکوت سازمانی در حسابرسی مستقل،  در پژوهش 

میزان تفاوت سکوت در سطوح حسابرسان موسسات حسابرسی  

از جنبه ملاحظات سازمانی مورد مطالعه قرار گیرد، همچنین در 

های آتی مدل سکوت سازمانی در موسسات حسابرسی  پژوهش 

اندازه  های متفاوت پیاده سازی گردد و میزان تفاوت سکوت  با 

 باتوجه به اندازه موسسات حسابرسی مورد مطالعه قرار گیرد.

 

 منابع 

(.  1401حسن. ) ،انیول  و  یمهد   ی،لیگرا  یصفر   ی،عل  ی،میابراه

تقو  یطراح علل  سازمان  کنندهتیمدل    ی سکوت 

داخل هایحسابرسان  پژوهش  ,  یحسابدار   یتجرب  ی. 

12(2  ,)1-27. 

(.  1401. )نیام  ی،رستم  ی ومهد   ی،خانیسار  ،مهیفه  ی،میابراه

داخل  یبررس حسابرسان  سکوت  بر  مؤثر  با    یعوامل 

  ی . دانش حسابدار یسلسله مراتب استفاده از مدل مؤلفه 

 .148-123(,  3)9,  یمال

بررسی (.  1395)  فریبا،  عدلیو    مژده،  وزیری؛  مریم،  ارمندئی

بر موثر  کارکنان  سازمانی  سکوت  عوامل  دیدگاه  .  از 

 .144-115(,  2)12  .اندیشه های نوین تربیتی

ابراهیم پور,  رجب  مهدی,  اردکانی,  مهدی.  ،  افخمی  هاشمی, 

(. ارائه مدلی به منظور تبیین سکوت سازمانی با  1394)

مطالعات رفتار   .استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری

 .144-121  ،( 14)3پیاپی    ,سازمانی

)افسر  صدرآباد،  خلیلی  و  مهدی،  اردکانی،  افخمی  .1391  .)

  کارکنان   سکوت  و  شخصیتی  عوامل  بین  رابطه  بررسی

 . 83-65  ،(18)5  عمومی،  مدیریت  های  پژوهش.  دانشی

خلیلی   حسن،  بابایی  ولیان،  و  رضا  محمد  عبدلی،  )  جواد،   .

استقلال حسابرس داخلی؛ رویکرد فرایندهای    (.1400

سکوت داخلی  کاهنده  حسابرسان  شجاعت  .  و 

،    حسابرسی  و  مالیحسابداری پژوهشهای 

13(51،)133-153 . 

و  ،  سنجر،  سلاجقه،  علیرضا  ،منظری توکلی،  سید رضا  ،پورغفاری

  ی فرهنگ سازمان  ری تأث(.  1402)  مهدی  ،دهقانی سلطانی

  کارکنان،   یتوانمندساز   یگر یانجیکارکنان با م  یبر آوا

مد تحول  تیریمطالعات  و  -223(,  108)32  ،بهبود 

273. 

  سکوت (.  1396. )مهدی,  افخمی  &,  الهه ,  داوری,  علی,  نژاد  پیران

  شناسایی : انسانی منابع  مدیریت معاصر چالش سازمانی

(,  1)6,  سازمانی  رفتار  مطالعات.  آن  پیامدهای  و  عوامل

147-176. 

 ،نیکو مرام, هاشم  ،فریدون  ،رهنمای رودپشتی  ،مجتبی  ،حیدر

(. جنسیت حسابرس و سبک  1397بهمن. )  ،بنی مهد

،  آزمون نظریه خود حکومتی ذهن :های کارکردی تفکر

 1-10،    7(25مدیریت، )ش حسابداری و حسابرسی  دان

فرد  ،فروغ  ،حیرانی  رضا  ،وکیلی  رودپشتیو    حمید    ، رهنمای 

( حرفه 1396فریدون.  حرفه ای (.  قضاوت  و  ای  گرایی 

  6،  دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت،   حسابرس 

(22  ،)1-12 

خلی خسرو اعظم,  کرم,  یلی,  اسفندیمحمد  و,  (.  1403)  اری, 

کارکنان خلاق در    یمدل شکست سکوت دفاع  یطراح

(,  2)6و چشم انداز آموزش,    تیریها. فصلنامه مدسازمان 

68-93. 

  شغلی   یگرشها نل  لیتح  .(1389بلال )  ،ین و پناهسح  فرد،یی اندا

  نی ن جو سکوت سازمایی)تبی  دولت  یهاکارکنان سازمان 

تحول،    تیریمد   ه (. پژوهشنامنیو رفتار سکوت سازما

 .19-1,    3  شماره  ،  2  لا س

نقش    .(1390)  الهام  ،براتیو    ، فانی، علی اصغر،نسح  فرد،یی اندا

فرهنگ سازمانی در سکوت سازمانی در سازمان های  

,    8  شماره  ،  2  لا، س چشم انداز مدیریت عمومی.  دولتی

61-82. 

مرام ؛  مجید  ،دریایی محمدی ؛  هاشم،  نیکو  حامد ،  خان    محمد 

بر گزارش خطا کاری  تأثیر فرهنگ  (  1399) سازمانی 

پژوهش  حسابرسی.  حرفه  در    حسابداری   های سازمانی 

 .50-27(،46)12حسابرسی ،    و  مالی

نقش رفتار سازمانی    (.1400. )و اسد زاده، فرشته  زهرا،،  رجائی

سازمانی  مثبت سکوت  کاهش  در  های  گرا  پژوهش   .

 . 301-277(،52)14،  مدیریت عمومی

عباسعل )  و  ,یرستگار,  فرناز.  شناسا1393روزبان,  عوامل    یی(. 

سازمان سکوت  بر  آم  یمؤثر  روش   یحیتشر  ختهیبه 

مشارکت  مدانتخاب  ,  یدولت  یهاسازمان   تیریکننده. 

 . 18-7((,  8  یاپی)پ  4)شماره  2

(. تحلیل  1395علی اکبری نوری, فهیمه. ) ، ورستگار, عباسعلی

با   سازمانی  سکوت  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  بین  روابط 

 .144-119  (,2)5مطالعات رفتار سازمانی,  عد فازی.  قوا

  . (1398)  امیپ  ،یو فرهاد  یعل  ،یآباد قطب  یرمضان  ن،یزارع، ام

رفتارها  یرهبر  ریتأث و  سکوت  بر    ی کار  یخودکامه 

تب م  نییمخرب:  شدن    معضلات  گریانجینقش  درک 

 .171-195(,  1)10  ،یدولت  تیریانداز مداشتباه. چشم 

 (. 1390)  ابوالقاسم،  طاهری، فاطمه، و سیار   حسن،،  زارعی متین

پیامدها و  علل  مفاهیم،  سازمانی:  فصلنامه  ،  سکوت 

 .104-77(,  21)  6،  انجمن علوم مدیریت ایران
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  و  فریبرز،  چنگی،  فتحی   محسن،   نژاد،  عارف  رضا،  سپهوند،

  سازمانی   سکوت  میانجی  نقش(.  1399. )مهدیه  سپهوند،

  خلاقیت   و  کار  محل   در  طردشدگی  بین  رابطه  در

  ابتکار (.  لرستان  دانشگاه  کارکنان:  مطالعه  مورد)  کارکنان

 .  240-209  ،(  2)10  انسانی،  علوم  در  خلاقیت  و

(.  1401, محمد. )یخدامراد و  , هوشنگ,  ی ری , امرای, سمی سوار

ابعاد    یتیشخص  یهاپیت  ریتأث  یبررس بر  حسابرس 

سازمان تحق  یسکوت  و    یحسابدار   قاتیحسابرسان. 

 ی. حسابرس

محمدحسین، علیرضا.  و  صفرزاده،  بررسی  (.  1399)کریمداد، 

حسابرسان اخلاقی  شجاعت  بر  مؤثر  داخلی،    عوامل 

 .155- 133  (,1)7دانش حسابداری مالی،  

سانیصلوات نعمتاوش ی,  داوود,  یانارک  ی,  کامیستانین  &,    ار ی, 

سازمان1395) سکوت  بر  مؤثر  عوامل    ی روها ین  ی(. 

مبنا   یارسانه  روابط    یبر  کل  ادارة  کارکنان  تجربة 

س  یعموم و  صدا  مدمایسازمان  (,  4)8,  یدولت  تی ری. 

665-690 . 

شهاب،خادم ی،منوچهر،بهرامیططر  سی,  سبز یدموسی,  ،  ی ، 

)   یموسو   و،  رحمزهیام تأث 1398نسب،فاطمه.  جو    ری(. 

اشت  یسازمان سازمان  اقیبر  سکوت  نقش    یو  با 

کارکنان زن ادارات ورزش    یاشهیصخره ش  یگری انجیم

استان  جوانان  علم  یهاو  فصلنامه  کشور.   ی غرب 

مد  یکاربرد  های­پژوهش   ( 3)8  ی،زشور  تی ریدر 

,112-103. 

(، واکاوی مفهومی مؤلفه های  1399)  د،یحم  ،عرفانیان خانزاده

(،  آمیخته  کردیسکوت سازمانی و عوامل مؤثر بر آن )رو

 262-230(،  24)  12تحول،    تیریپژوهش نامه مد

.  بدری,  طالبیشاه   &,  محمدتقی,  محمودی,  منیژه,  فهامی

  اعضای   سازمانی  سکوت   عوامل  شناسایی(.  1398)

 مجله .  کیفی  مطالعة:  ایران  در  هادانشگاه   علمیهیئت

 .44-21(,  1)17,  "سازمانی  فرهنگ  مدیریت"  علمی

  اثرگذاری   بررسی(.  1399. )سیدمهدی  ویسه،  و  حامد،  پور،  قاسم

  خدمت   ترک  به   تمایل  پیدایی  بر  زهرآگین  رهبری  سبک

  توسعه . سازمانی سکوت میانجی نقش تبیین داوطلبانه؛

 . 82-56  ،(  57)15  پشتیبانی،  و  انسانی  منابع  و  مدیریت

زاده   زعفرانیو    بهزاد،  مشعلی؛  ندا،  محمد    رشید ،  ذوالفقاری 

شناسایی عوامل اثرگذار بر سکوت سازمانی و  (.  1403)

مدیریت پویا و تحلیل  .  بر تصمیم گیری مدیرانتاثیر آن  

 . 66-51(,  2)3  .کسب و کار

بررسی    (.1397. )  زهره، و محسنی کبیر ، زهره،  موسوی کاشی

تاثیر ابعاد سکوت سازمانی بر عملکرد حرفه ای و اخلاقی  

رفتاری،   و  ارزشی  حسابداری  فصلنامه  دو  حسابرسان. 

7(4،)135  -180. 

,  انی عباس  و, حسن پور, اکبر,  دی, سعا ین  ی, بهمن, جعفر کخوین

)نیحس تدو1397.  سکوت    نی(.  بر  موثر  عوامل  مدل 

. ARASو    Fuzzy AHP  ی بیترک  کردیبا استفاده از رو  یسازمان

راهبرد جوانان,    یمطالعات  و  - 137(,  41)17ورزش 

160. 

فروغ، دیدار،  و  سکینه  بر    ،(1401)  واقفی،  اخلاقی  جو  تاثیر 

حسابرس، افشاگری  و  سازمانی  یازدهمین    سکوت 

تهران حسابداری،  المللی  بین  کنفرانس  کنفرانس   ،

 . مدیریت و نوآوری در کسب و کار

  رابطه   (.1403)  حورا  خلف،-مجید  نوری  و  فریدون،  یزدانی،

  سکوت  از  با ادراک  سازمانی  تاب آوری   و  سازمانی  اعتماد

  شهر   متوسطه  دوره  هنر  درس  معلمان  بین  در  سازمانی

 .114  –  92(  29)  8  آموزشی،  رهبری  پژوهشهای.    کربلا

شعیز  ،یگلورد  یعقوبی انجم  زهرا،.انب،.   ، سنجر،.    سلاجقه،  ع 

  ی طراح.  (1403)  ستم.  ر  ،یدشی ر  اکبر،. و پور  ،ینظر 

سکوت    یندها یو پسا  ندهایشایپی  واکاو   یقیمدل تطب

ق  محاسبات کشور مورد مطالعه مناط   وانید  در  یسازمان

  ک، یاستراتژ  تیریو مد   ینیدر کارآفر  ی. تکنولوژ ششگانه

3(2)  ,109-134. 
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Abstract 

Organizational silence is a collective phenomenon in which the participation of individuals in solving 

organizational problems and issues is sharply reduced. In the audit literature, the unwillingness of auditors to 

raise audit issues with higher-level auditors is defined as auditor silence. In the present study, an attempt has 

been made to present a systematic framework for determining organizational silence in independent auditing 

using a meta-synthesis method. Therefore, research conducted between 1983 and 2024, including 345 articles, 

was reviewed, and finally 93 articles that obtained the necessary points were analyzed. The research findings 

presented 99 indicators, 14 components and 5 dimensions to determine organizational silence in independent 

auditing, which in the dimension of client-related characteristics 10 indicators in 2 components (client 

company characteristics and client industry characteristics), the dimension of characteristics related to the 

management of the audit firm 26 indicators in 3 components (behavioral characteristics of managers, beliefs 

and management methods and adaptive characteristics of the senior management team), characteristics related 

to the employees of the audit firm 20 indicators in 3 components (operational characteristics of employees, 

behavioral-personality characteristics of employees and behavioral-interaction characteristics of employees), 

cultural characteristics of the audit firm 20 indicators in 3 components (organizational and environmental 

characteristics, incentive and punishment system and cultural factors) and contextual characteristics of the 

audit firm 23 indicators in 3 components (subject characteristics (related to the audit subject), situational 

characteristics of the auditor and situational characteristics of the Auditing firm) was identified. 

Keywords: Organizational silence, Organizational voice, Audit silence, Audit team 


