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   چكیده

نظام مالیاتی کشور شناسایی مودیان مالیاتی با سطح ریسک قابل قبول به   برای  چالش ها  بزرگترین  شاید  و  مراحل  ترین  مهم  از  یکی

  رویکرد  با ریسک سطح براساس مالیاتی مودیان شناسایی مدل طراحی هدف با پژوهش این راستا، این در. ویژه در بخش صنعت است

  در.  است(  کمی-کیفی)آمیخته  پژوهش  این  انجام  روش.  رسید  انجام  به  هرمزگان  استان  صنعت  بخش  مالیاتی در  نظام  وریبهره   بهبود

  مقاله  39  سرانجام  و  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  معتبر  پژوهشی  و  علمی  مقاله  97  فراترکیب  رویکرد  از  استفاده  با  پژوهش  کیفی  بخش

  پس. شدند انتخاب مالیاتی نظام وریبهره  بهبود رویکرد با ریسک سطح براساس مالیاتی مودیان شناسایی  های شاخص استخراج برای

  پرسشنامه  از  استفاده  با  ابتدا   کمی  بخش  در  سپس،.  شدند  استخراج  و  شناسایی  شناسایی مودیان مذکور  برای  شاخص  19  دقیق  تحلیل  از

 ترکیبی   روش  از  الگو  ارائه  برای  ادامه،  در  گرفت،  قرار  تایید  مورد  شده  استخراج  های  شاخص  اعتبار  مورد  در  خبره  14  نظرات  فازی  دلفی

  با.  شد  گردآوری  خبرگان  کمک  با  شده  استخراج  های  شاخص  اثرگذاری  و  ارتباط  نحوه  دیمتل  درقسمت.  شد  استفاده  ISM  –  دیمتل

.  شد  حاصل  سطحی  چهار  الگویی  و  شدند  تحلیل   و  تجزیه  خودتعاملی  ماتریس  قالب  در  شده  گردآوری  های  داده  متلب  ISMافزار  نرم

  قابل   ریسک  سطح  با  مالیاتی  مودیان  شناسایی  در  شاخص  تاثیرگذارترین  سامانه ریز داده های اقتصادی  که  داد  نشان  پژوهش  الگوی

 . است  وریصنعت استان هرمزگان با رویکرد بهبود بهره   بخش  در  قبول

 وری. مالیات، مودیان مالیاتی، ریسک، بهره   کلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

های    نقش  تیها با بزرگتر شدن اجتماعات و افزایش جمع  دولت

حکومتی   های ستمیبا گذر از س اما  را به عهده گرفتند، شترییب

روبه و  از    گذشته  دولتها  شدن،  جهانی  پدیده  با  شدن  رو 

خود شانه خالی نمودند و با روی آوردن به اقتصاد    تییمسولبار

خصوصی واگذار نمودند    بخش  آزاد، بخشی از وظایف خود را به

  و  کننده نقش خود را از مجری به نظارت تهایو در برخی از فعال

های مربوط به    اند و با این کار بخشی از هزینه  داده  رییمباشر تغ

منتقل نمودند، اما هنوز    خصوصی  خود را به بخش  های  تیفعال

  ها   ها است. دولت  ها بر دوش دولت  از این هزینه  نییبار سنگ

  به منابع مالی دارند. یکی از مهم   ازیهای خود ن  هزینه  نیتام  برای

است.    اتییدرآمدهای مال  دولت،  ترین منابع درآمدی  ترین و سالم

هستند بهرمند  نفتی  منابع  از  ما  کشور  مانند  کشورهایی  .  در 

مورد توجه است.    اتیاز مال  شتریاستفاده از این منابع ب  معمولا

خود    اتییمال  ستمیدر س  مشکلاتی  بنابراین این کشورها همواره با

  ات یمال  .(39:  1395)صیدی سومار و همکاران،اند  روبه رو بوده

که دولت    ییمدرن است. بودجه ها  یاز زندگ  یجنبه اساس  کی

مال از  م  اتیها  برا   یبدست  و    یضرور   خدمات  ارائه  یآورند، 

افراد به پرداخت    لیشود. لذا تما  یپرداخت م  ،یعموم  یکالاها

اقتصاد  جادیا  در  یمهم    نقش  ات،ی مال اجتماع  یرفاه  هر    یو 

امیرمستوفیان،دارد  یکشور و  خوشخو    . (71:  1399)ایمانی 

عنوان یک خرده نظام    ضرورت توجه به نظام مالیاتی کارآمد به 

  های ، در همة نظام هایک عملکرد عمومی دولت   اقتصادی و نیز

محصولی    تک  ویژه در میان کشورهایی با اقتصاد  اقتصادی و به

باشد.    یا متکی بر فروش منابع طبیعی دارای اهمیت دوچندان می

منابع خدادادی و از سوی  تجدیدناپذیری    یکسو با  این کشورها از

بازارهای جهانی مواجه   دیگر با نوسانات شدید تقاضا و قیمت در

  ی تک محصولیدر کشورها(.  111:  1،1398)برنل و رندال هستند

اتکا دلیل  منابع    طولانی  به  فروش  حاصل  درآمدهای  به  مدت 

  مضاعف مطرح می   طبیعی، اهمیت درآمدهای پایدار به صورت

برنامه باید در کنار  این نوع کشورها  افزایش    باشد.  برای  ریزی 

تولید به  توان  مالیات  بر  درآمدها  بیشتر  اتکا  به  عنوان    جامعه، 

سیاست  پایدار  از  نمایند.گذاری  درآمدی  نیز  جمله   ایران 

عمده به فروش نفت، دارای  که به دلیل وابستگی    کشورهایی است

است و لذا توجه به ایجاد یک نظام مالیاتی    محصولی  اقتصاد تک

روزافزونی اهمیت  دارای  آن  اقتصاد  برای  این  باشدمی   کارآمد   .

سهم مالیات در اقتصاد ایران در بهترین حالت   درحالی است که

. این رقم در است منابع تامین بودجه دولت  درصد    40  کمتر از

 
1 -Bernel & Rendal 
2 - James  & Alm 

درصد در بیست سال اخیر در نوسان    40تا    17  اقتصاد ایران بین

  40  است. نکته قابل تامل نیز آنجاست که قسمت اعظم اینبوده  

)پژویان و  باشد  بر درآمدهای حاصل از نفت میدرصد نیز مالیات  

مدرن   ستمیس  کیتوجه داشت که در    دیالبته با(.  1401درویشی،

ممکن است که دولت تک تک    ریغاول آنکه    اتیجهت وصول مال

مورد حسابرس  انیمؤد دهد.  یرا  آنکه،    قرار  مداوم    یبررسدوم 

کننده، هدر دادن منابع توسط دولت   نیکم خطر و تمک انیمؤد

همه    یکشور الزام به حسابرس  یاتیدر نظام مال  کنی ل    باشد.  یم

نظام    ییامر موجب عدم کارا  نیوجود دارد. که ا  یاتیمال  انیمؤد

گردد و ضرورت دارد که    یم   یاتی مواجهه با فرار مالدر    یاتی مال

ر  یمبتن  یحسابرس  ستمیس همه    یحسابرس  نیگزیجا  سکیبر 

  تکتواند    یدولت نم(.  191:  2،2022)جیمز و آلم گردد  انیمؤد

 ی م  یقراردهد. به نوع  یدگیو رس  یزیرا مورد مم  انیتک مؤد

 یبررس  نیچن  کی  یفرصت از دست رفته برا  نه یتوان گفت هز

بنابرا  اریبس  ییها است،  با  نیبالا  صرف    یانیمؤد  یبرا  دیمنابع 

  ی اتی دارند. سازمان مال  ییدرآمد و سود بالا  جادیا  لیپتانسشود که  

  ن یخود، تمک  یها  کیمنفعت نمودن روش ها و تکن  نهیبا هز  دیبا

از رفتار    یر یشگیو پ  ییرا به منظور شناسا  انیتوسط مؤد  یاتی مال

ارائه خدمات و آموزش مناسب،    قیو از طر  دینما  تیری مجرمانه مد

.  دیشان کمک نما  یاتیمال  تعهداتو پرداخت    نیرا در تمک  انیمؤد

داوطلبانه    نیو تمک  یخود اظهار   هیبر پا  یمدرن  ستمیس  نیچن

از    سکیر  یابیشده است و کارکرد ارز  یزیر  هیپا  انیتوسط مؤد

  ،3)کاوجا و همکاران  گردد ی م کیتفک یحسابرس یکارکرد اجرا 

می(.  87:  2022 اذعان  لیبرال  سیستم   اقتصاددانان  که  کنند 

گسترده جواز و مجوزش تخم    یک کشور با نظام  مالیاتی ناکارآمد

درجات گوناگون الحاق    کارد و کشورهای مختلف با  فساد را می

گوناگونی از فساد    های  به اقتصاد، باعث رشد درجه  مالیاتینظام  

(. به همین خاطر، این پژوهش  154:  4،2020)برنسکوف   شوند  می

به دنبال طراحی مدل شناسایی مودیان مالیاتی براساس سطح  

وری نظام مالیاتی در بخش صنعت ریسک با رویکرد بهبود بهره 

استان هرمزگان است. نوآوری پژوهش حاضر این است که علاوه  

آمیخته)کیفی روش  از  آنکه  بخش  -بر  در  شده  استفاده  کمی( 

مدلسازی ساختاری تفسیری   - کمی نیز از روش ترکیبی دیمتل

استفاده شده است که می تواند علاوه بر سطح بندی مولفه های  

آنها   منظر علتبخش کیفی  از  تبیین -را  و  نیز تحلیل  معلولی 

شناسایی  زمینه  در  جامع  نگرشی  تاکنون  اینکه  ضمن    نماید 

ریسک عمل کند   سطح  براساس  مودیان مالیاتی به نحوی که هم

مالیاتی را در نظر گرفته باشد    نظام  وریبهره   بهبود  و هم اینکه

3 - Khwaja 
4 - Bjornskov 



 1406 زمستان /64/ شماره پیاپي  16دوره 

    و همکاراني رضا کوهستان... /  ياتی نظام مال يوربهبود بهره  کرديبا رو سکيبراساس سطح ر ياتیمال  انيمود ييمدل شناسا يطراح

 

107 

افزایی هم   از منظر دانش  این زمینه وجود ندارد. همچنین  در 

با   مالیاتی  مودیان  شناسایی  در  تواند  می  حاضر  پژوهش  مدل 

 لحاظ کردن سطح ریسک بسیار مفید و عملیاتی باشد.    

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

 مفهوم مالیات  

  نظری  مفاهیم تشخیص دانش، وگسترش درتوسعه مرحله  اولین

  کاربردن   به  از  از  دانش،ناشی  گسترش  در  ابهام.  است  تجربی  و

  گزاره   یا  مفاهیم  است  ممکن.  است  غلط  صورت  به  مفاهیم  این

  لذا   باشند  داشته  متفاوتی  معانی   مختلف  افراد  برای  یکسان  های

  و   دقیق  مفاهیم  از  بایست  می  انتقال  یا  ارتباط  ایجاد  برای  افراد

  تعریف   به  نیاز  مفاهیم  از  یکسان  برداشت  و  شود  استفاده  روشن

  بدون   و اختیار  به  دولت  که  وجوهی از  است  عبارت  مالیات  .دارد

  وی   پرداخت  قدرت  اساس  بر   مودی  از  بلاعوض  صورت  به  استرداد

به  می  وصول  عمومی  مخارج  تامین  برای    کاستون   گفته   کند. 

  تادیه   و  پرداخت  نوع  یک  از  عبارتست  مالیات  کلاسیک  اقتصاددان

  بلاعوض   دولت  مخارج  تامین  نظر  از  قانونی  الزام  نتیجه  در  که  مالی

  جزئی   دولت  درآمد   فتسکیو  گفته  به  .شود  می  انجام  مردم  بوسیله

  منظور   به  که  باشد  می  جامعه  یک  اعضای   از  یک  هر  دارایی  از

به  دارایی  بقیه  حفظ   دانشمند   .پردازد  می  حاکم  سیستم  خود 

  طرف   از  که  خدماتی  انجام  بهای   را  مالیات  ،  آبلیو  نام  به  فرانسوی

  مالیات   ،  کوس  عقیده  به  .است   دانسته  شود  می  یا  شده  دولت

 ملی  تعاون  اصل  موجب  به  حاکم  هیات   که  وجوهی  از  عبارتست

  های   بدهی  پرداخت  و  دولتی  دوائر  های  هزینه  تامین  منظور  به  و

  دیدگاه   از  .نماید  می  مطالبه  مالیات  کننده  پرداخت  از  عمومی

  است   افراد  دارایی  یا  درآمد  از  قسمتی  مالیات  ،  ماسگریو  پروفسور

  های   سیاست  اجرایی  یا  عمومی  مخارج  پرداخت  منظور  به   که

  کشور   سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  منافع  حفظ  راستای  در  مالی

  دولت   اجرایی  و  اداری  اهرمهای  وسیله  به  و  قوانین  موجب  به

  دارایی   و  درآمد  از  قهری  برداشت   یک  مالیات  .شود  می  وصول

  قدیری )است  عمومی  های  هزینه  تامین  منطور  به  اشخاص

 (.  67:  1399اصل،

 

 نظام مالیاتی ایران 

  است   ممکن  دارند  وجود  مختلف  کشورهای  در  که  مالیاتی  نظام

  با   متناسب  تصاعدی  مالیات  نظام. باشد  ثابت  یا  و  نزولی  تصاعدی،

  کمتر  های  درآمد  مثلاً.یابد  می  افزایش  درآمد  مقدار  فزونی

  بیشتر   درآمدهای  درصد،  5  مالیاتی  نرخ  مشمول  دلار  10000از

  درصد  20 بالاتر خیلی درآمدهای و درصد 10 ، دلار 10000 از

 
1 - Silva 

  های   نرخ  ،  نزولی  مالیاتی  درنظام  .شوند  می  مالیات  مشمول

  است   ممکن  و  یابند  می  کاهش  درآمدی  ماخذ  افزایش  با  مالیاتی

  درآمدهای   و  شوند  مالیات  مشمول  درآمدها،  از  معینی  سقف  تا

  ثابت،   نرخ  با  مالیاتی  نظام.  باشند   می  مالیات  از  معاف  آن،  از  بالاتر

  درآمد   یعنی  گیرد  می  نظر  در   درآمدها  کل  برای  را  یکنواختی  نرخ

و    می  ثابت  نرخ  یک  مشمول  میزان،  هر  به شوند)سیلوا 

مهم 98:  1،2021همکاران   نظام   ساختاری  هایضعف  ترین(. 

  است؛   مالیاتی  فرار  مساله  مدیریت   و  توجه  عدم  ایران  مالیاتی

  به  توانمی   را  مالیاتی  نظام  ساختاری  هایضعف   این  بر  افزون

  اندازه   مالیاتی،  پنهانی  هایمعافیت   مالیاتی،  توهم  ریشه  هفت

  مالیات،   وصول  بالای  هایهزینه  ستانی،مالیات   ساختار  دولت،

داد)غیاثوند    نسبت  داده  بانک  نبود  و  شفافیت  عدم  و  نظارت  عدم

 (.  65:  1400و همکاران،

 

 ریسک مودیان مالیاتی  

  مالیاتی   حسابرسی  به  صرفاً  تمکین،  ریسک  مدیریت  های  تکنیک

  جهت   مشارکتی  و  جامع  رویکرد  از  بخشی  و  شوند  نمی  محدود

  تغییر   موجب  چشمگیری  طور  به  و  باشد  می  مالیاتی  تمکین  ارتقاء 

  محدود   دلیل  به.  گردید  خواهد  مؤدیان  و  مالیاتی  سازمان  دیدگاه

  موسسات   بالاخص)مؤدیان  زیاد  بسیار  تعداد  و  دولت  منابع  بودن

  مدیریت  در  مؤثر  ابزاری  ریسک،   مدیریت  ،( متوسط  و  کوچک

  از   مدرن  مالیاتی  سازمان  یک  در  و  بوده  مؤدیان  مالیاتی  تمکین

  با   متناسب  مالیاتی  سازمان.  باشد  می  برخوردار  خاصی  اولویت

  برنامه   را  تمکین  استراتژی  یک  مؤدی،  هر  تمکین  ریسک  سطح

 تک  تک  بتواند  مالیاتی  سازمان  اینکه.  نماید  می  اعمال  و  ریزی

  و   است  غیرممکن  دهد  قرار  رسیدگی  و  ممیزی  مورد  را  مؤدیان

  منابع   دادن  هدر  کننده،  تمکین  و  خطر  کم  مؤدیان  مداوم  بررسی

 از  فرصت  هزینه  گفت  توان  می  نوعی  به.  باشد  می  دولت  توسط

  بنابراین   است،  بالا  بسیار  هایی  بررسی  چنین  یک  برای  رفته  دست

  بالایی   سود  و  درآمد  ایجاد  پتانسیل  که  مؤدیانی  برای  باید  منابع

  نمودن  منفعت-هزینه با باید مالیاتی سازمان. گردد صرف دارند،

  را   مؤدیان  توسط  مالیاتی  تمکین  -1  خود،  تکنیکهای  و  ها  روش

  نماید؛   مدیریت  مجرمانه  رفتار  از  پیشگیری  و  شناسایی  منظور  به

  تمکین   در  را  مؤدیان  مناسب،  آموزش  و  خدمات  ارائه  بوسیله  -2  و

  سیستم   چنین.  نماید  کمک  شان  مالیاتی  تعهدات  پرداخت  و

  پایه   مؤدیان  توسط  داوطلبانه  تمکین  و  خوداظهاری  پایه  بر  مدرنی

  اجرای   کارکرد  از  ریسک  ارزیابی   کارکرد  و  است  شده  ریزی

 ریسک  دهی   نمره  سیستم  یک   در .  گردد  می  تفکیک  حسابرسی

  ریسک   ارزیابی  و  شناسایی  جهت   مؤدی،  ویژگیهای  و  مشخصات  از



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1406 زمستان /64/ شماره پیاپي  16دوره  108

  نحوه   و  اطلاعات  ریسک  سیستم، .  شود  می  استفاده  تمکین

  چنانچه .  دهد  می  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  را  مؤدی  تمکین

  ارزیابی  کی  باشد،  تر  پائین  شده  تعیین  پیش  از  آستانه  از  ریسک

 چنانچه  و  گردد  می   صادر  تشخیص  برگ  و  پذیرفته  انجام  خودکار

  صورت   به  بازنگری  و   حسابرسی  برای  مؤدی  باشد،  آستانه  از  بیش

  بر   مبتنی  حسابرسی  جهت  انتخاب) گردد  می  انتخاب  دستی

 تشخیص   برگ  لازم،  های  بررسی   و  حسابرسی  از  پس  و(  ریسک

  اعلام   طبق(.  53:  1398عسگری،  و  رمضانی)شود  می  ابلاغ  و  صادر

  کارکنان   از  درصد  65/  5  معادل  ایران  مالیاتی،  امور  سازمان  رسمی

  رسیدگی   حسابرسی،  به  مربوط  وظایف  و  پستها  در  مذکور  سازمان

  بسیاری   در  که  حالیست  در  این  دارند،  اشتغال  ممیزی  امور  سایر  و

 بخش ریسک، بر مبتنی  حسابرسی اجرای با جهان کشورهای از

  تمکین   امور  و  مؤدیان  خدمات  در  انسانی  نیروی  از  توجهی  قابل

  بین   کشورها  سایر  آلمان،  و  ژاپن  از  غیر.  باشند  می  کار  به  مشغول

  حسابرسی   و  تشخیص  امور  به  را  خود  کارکنان  درصد  40  تا  20

  را  مؤدیان  امور  و  تمکین  مدیریت  مقابل  در   و  اند  داده  تخصیص

  اداری   های  هزینه  کاهش  موجب  موضوع  این  که  اند  کرده  تقویت

  به   مالیات  موقع  به  وصول  و  داوطلبانه  تمکین  افزایش  دلیل  به

  گردیده  تشخیص   و  رسیدگی  فرایند  شدن  کوتاه  دلیل

   (.49:1397احمدپور،)است 

در رابطه با نظام مالیاتی با توجه به اهمیت و نقش آن در 

توسعه کشورها مطالعات بسیاری به انجام رسیده است که در این  

بخش به مهم ترین آنها ابتدا در خارج و سپس در داخل کشور  

شاهرودی) شود.  می  به  2010اشاره  در    یبررس(  موثر  عوامل 

  ی اتیسازمان امور مال  رانیدر ای پرداخت.  اتیمال  ستمیسیی  کارا

  د یسازمان کارآمد با  کیداشتن    یاست. برا   اتیوصول مال  یمتول

و سطح آنها را مشخص    یسازمان بررس   ییعوامل موثر در کارا

عامل که ممکن است در    نیمطالعه بر چند  نیا  یاثربخش  .شود

باشد  یاتیمال  ستمیس  ییکارا از:  موثر  عبارتند  دارد که  از    قرار 

فناور )  یجمله  قوانITاطلاعات    ، یادار   فاتیتشر  ،یاتیمال  ن ی (، 

  یپژوهش سع  نیو آموزش. در ا  یاتیتقلب مال  ق،یتشو  خدمات،

مال کارشناسان  نظر  است  مذکور    یاتیشده  عوامل  در خصوص 

( ارزیابی کارایی سیستم مالیاتی در ترکیه 2018گالر)  جلب شود.

را مورد مطالعه قرار داد. این پژوهش پس از بررسی اسناد متفاوت  

 یاتیلما  ستمیواحد به س  یاتیمال  ستم یاز س  ه یترکنشان داد که  

تغ تقو  رییمدرن  را  منابع خود  تا  داد  اصلاحات    تیجهت  کند. 

شده است که    لیاز دو بخش تشک  هیاجرا شده در ترک  یاتی مال

  ات یمربوط به اداره مال  یگریو د  یاتی در مورد ساختار مال  یکی

  یی و دارا  یداراز وزارت خزانه   یبخش  اتیاداره مال  ه،یاست. در ترک

 صیاست، اما قادر به تخص  ات یمال  رمؤث   یآوراست و مسئول جمع 

اخراج کارکنان    ایتعداد کارکنان، استخدام    شیبودجه خود، افزا

همچن  دیجد ن  میتنظ  نیو  پرداخت  که  ستیسطح  همانطور   .

  ی اتیمال  یحداکثر درآمدها  دیبا  یاتی مشخص است ادارات امور مال

  یاتی مال  یها  نهیو هز  اتیوصول مال  یها  نهیکاهش هز  قیرا از طر

است. از    زیدو چ  پژوهش  نی جهت، هدف ا  نیکنند. از ا  نیمتض

نقاط    ریرا به سا  هیترک  اتی و اداره مال  یاتیمال  ستمیطرف س  کی

مال  ییکارا  گریاز طرف د  ،شود  یجهان معرف را مورد    اتیاداره 

کارآمدتر    یرا برا   ید یجد  یاست یس  یها   هیو توص  گیردبحث قرار  

  ات یاداره مال  ییکارا  ، ی. به طور کلکند  یارائه م  اتیشدن اداره مال

از نظر حسابرس   نه یهز  ات،یمال  یجمع آور  نهیهز  ،یاتی مال  یرا 

وصول شده به اقلام    یاتیمال  یها  افتیو نسبت در  یاتیمال  یها

نحوه  (  2019بجاکوویچ)  .شود  یابیارز  زین  یاتی مال  یتعهد

ی را در کرواسی  اتیمال  ستمیس  در  یو برابر  ییبه کارا  یابیدست

  ، یاتیدر نظام مالمورد مطالعه قرار داد. این پژوهش بیان کرد که  

از    یکاف  یعموم  یدرآمدها  یآورجمع   ییتوانا  یبه معنا  ییکارا

ارزش سهام به بررس  یاتیمال  ستمیس  نیترساده   قیطر   ی است. 

م  عیتوز  یچگونگ جامعه  در  موجود  عدالت    یمنابع  پردازد. 

نحوه   ای  ت یجمع  از  سروکار دارد  ی با درآمد و رفاه نسب  یعمود 

  ات ینرخ مال  یعادلانه منابع موجود. ممکن است به معنا  عیتوز

بر    یافق  ژهی شهروندان با درآمد بالاتر باشد. ارزش و  یبالاتر برا

را با   اتی مال  دیبا کسانیباور استوار است که صاحبان درآمد  نیا

مال نرخ  شناسا  بپردازند.  اتی همان  مقاله  شرا  ییهدف  ی  طیآن 

  یاتی در نظام مال  ییعدالت و کارا  نیب  یگونه تعارض  چیه  کهاست  

مجدد    عیتوز  یدولت برا   یاهرم اصل  یاتیمال  ستمیوجود ندارد. س

وجود دارد.    ییعدالت و کارا  نیب  یدرآمد است، اما تعادل بالقوه ا 

  شتر یب  یکه برابر  شود  نییتع  یاستی است که اقدامات س  نیا  دهیا

کم باشد. به    اینداشته باشد    ییبر کارا  یریکند، اما تأث  کیرا تحر

را در   یاستیکه اقدامات س  پژوهش این بودهقصد    گر،یعبارت د

کنند و اقدامات    یم  تیحما  گریکدیاز    ییو کارا  یکه برابر   ییجا

کارآمدتر    یمال  ستمیس  کی   یحت  .دکن  دایممکن است پ  یاتی مال

م فعال  همکاران)  کند.  یرا  و  کارا(  2020رامیرز    یی شاخص 

را   در اکوادور اتیمال در سیستم بر ارزش افزوده و درآمد اتی مال

جمع    ییکارا  یریاندازه گ  یرا برا   یمقاله روش  نیامطالعه کردند.  

مال  یآور  ادارات  توسط  روش کرد  ح یتشر  ی اتیدرآمد  هدف   .

در حال توسعه است که اطلاعات    یکشورها  ژهیبه و  یشنهاد یپ

)ثبت    یاتی مال  یشکاف ها   ی ر یاندازه گ  یبرا   یشده کاف  کیتفک

  ی پرونده، صحت و پرداخت( با استفاده از روش ها   لینام، تشک

پ  یسنت تخم  هاشاخص   شنهادیندارند.  اساس  تراز    یهان یبر 

افزا  یعموم  یهاییدارا  یساختار و  را  شاخص   شیهستند  ها 

  ریتعب   یاتی مال  یهابه عنوان کاهش همه جانبه شکاف   توانیم

( و  VATبر ارزش افزوده اکوادور )  اتی مال  یروش برا  نیکرد. ا

تول  اتی مال درآمد،    ت یریمد  دادنشان    جینتاشد.  اعمال    دی بر 
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  ( در 2022کرل)  شود.  یکارآمدتر منجر به رشد درآمد م  یاتی مال

  در   تغییر  بر  عوامل تأثیرگذار  مدیریت،  حسابداری  آینده  بررسی

  شناختی،   جمعیت  و  های اجتماعی  حوزه  به   را  مالیاتی  حسابداری

  سهولت   و  هزینه  کار،  نیروی  ساختار سنی  فرهنگی،  تنوع  گسترش

  سنجش   و  گیری  اندازه  حوزه  عالی، گسترش  آموزش  به  دسترسی

تقسیم  قرآیند  و  ارزش   محرک   همچنین،  و.  کرد  تجارت، 

مالیاتی، مقابل  های  چالش  تغییرنگرش    و   ها  شرکت  سازمانی 

  حسابداران   و  وظیفه حسابداری  نهایت  در  و   تشریح  را  ها  سازمان

  . نمودند   مدیران عنوان  به  کمک  برای  را  مدیریت سیستم مالیاتی

  در تدوین   مشارکت  و  مدیریتی  کارهای  در  ( مشارکت2023تلها)

مؤثر    و  مهم  عوامل  مجموعه  از  را  شرکت  های مالیاتی  استراتژی

 . برشمردند  حسابداری مالیاتی  های  رویه  و  حرفه  حوزه  آینده  در

در ایران هم پژوهش های متفاوتی به انجام رسیده که در  

(  1389همکاران)پژویان و  این بخش به آنها پرداخته می شود.  

ایران  اصلاحات ساختاری در را مورد مطالعه قرار    نظام مالیاتی 

با استناد به این مطالعه، شاخصهای ارزیابی نظام مالیاتی  دادند.  

داخلی    سهم)کشور   ناخالص  تولید  از  درصد، سهم    37مالیات 

بیانگر آن  (  درصد  31مالیاتها از منابع تأمین بودجه کل حدود  

است که نظام مالیاتی کشور از ساختار مطلوبی برخوردار نیست.  

مالیات نسبت  حالیکه  برای    در  داخلی  ناخالص  تولید  به 

ایران   از  ضعیفتر  اقتصادی  ساختار  با  آذربایجان،  )کشورهایی 

درصد و برای کشورهای با ساختار    12  (هندنیجریه و    کامرون،

  ( سوریه، چین و اندونزی   پاکستان، مصر،) مشابه اقتصادی کشور ما

درصد و در کشورهای پیشرفته اروپایی این رقم بالغ    18برابر با  

درصد می باشد. بررسی آمار مربوط به گروه کشورهای    31بر  

اروپا،)مختلف منطقه  صنعتی،  حال    کشورهای  در  کشورهای 

توسعه آفریقا، کشورهای اروپایی بدون کشورهای صنعتی و نیم  

دهد که نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید    می  نشان  (کره غربی

این کشورها در حداکثر و حداقل مقدار به    ناخالص داخلی در 

درصد است که بسیار بالاتر از رقم ذکر   11و    27ترتیب برابر با  

کالبد  ( پژوهشی با عنوان  1392عسگری )  شده در ایران است.

چالش ها، برنامه ها و  از منظر    کشور  یاتیاصلاح نظام مال  یشکاف

  ی مقاله پس از بررس  نیدر ای به انجام رسانید.  اتیلعملکرد نظام ما

سه    ارکان  آن براساس  یدر کشور و چالش ها  اتی مال  یکارکردها 

و    ری اخ  یاهم اقدامات صورت گرفته در سال ها  یگانه به بررس

کشور پرداخته شده    یاتیمال  نظام  توسعه  یبرا  یآت  یبرنام هها

تکم و  توسعه   . مال  لیاست  بازنگر   اتینظام  افزوده،    ی برارزش 

و اصلاح و    یاتیطرح جامع مال  ی اجرا  ،یاتی مال  مقررات  و  نیقوان

محورها  یانسان  یرو ین  لیتکم   ی اتیمال  نظام  تحول  یاصل  یاز 

ح از  کشور  کلان  اقتصاد  ساختار  اصلاح  انجام    ثیاست.  نحوه 

و توسعه    یشرکت  یها  تیفعال  توسعه  ،یاقتصاد  یت ها  یفعال

  ی اتی مال  یها  هیکردن( بخش خدمات، گسترش پا  زهی)مدرن  یفیک

  ی بودجه ا  یت هایرفع محدود  رضرور،یغ  یها  تیمعاف  و حذف

  ییاجرا  ،یقانون  ریاتخاذ تمام تداب  ،یانسان  یرو ی ن  نیسازمان، تأم

  ی آت  یاز اهم برنامه ها  ینیرزم یمواجهه با اقتصاد ز  یبرا   ییو قضا

نظام  یبرا  م  یاتی مال  توسعه  قلمداد  و    شود.  یکشور  غفاری 

کارایی نظام مالیاتی و اثر آن بر رشد اقتصادی  ( 1395همکاران)

روش تجزیه و تحلیل داده ها مورد سنجش قرار گرفت.    کشور

روش اصل ماکزیمم می باشد که   مبتنی بر یک الگوی رشد و

برای کشوری با ساختار اقتصاد متکی بر درآمدهای ارزی ناشی  

فروش نفت، مانند ایران تطابق داده شده است و الگوی مورد    از

نتایج بررسی آماری    می باشد .  "پل کاشین    "استفاده الگوی  

تا   14/0نشان می دهد افزایش مالیات ها با ضریب منفی بین  

بر رشد اقتصادی کشور می باشد. همچنین    دارای اثر منفی  16/0

های    بخش   دهنتایج نشان می دهد که نسبت مالیات به ارزش افزو

اقتصادی کشور که مشمول مالیات می گردند در مقایسه با سایر  

آنچه تصور می گردد نه تنها ناچیز    کشورهای منتخب بر خلاف

این نسبت   اقتصادی کشور  واقعیات  با ملاحظه  بلکه  باشد  نمی 

در مقایسه با برخی از کشورهای مشابه بیشتر هم می باشد.    حتی

توسعه کشورهای  شامل  منتخب  صنعتی،   کشورهای  یافته 

است. نفتی  وکشورهای  توسعه  حال  در  و    کشورهای  جنتی 

بر تجربه اصلاح    یمرور( پژوهشی با عنوان  1395میرمحمدی)

دستگاه    ونیزاسیبر مدرن  دی تاک  با  و جهان  رانیدر ا  یاتینظام مال

  ی از جنبه ها  یکی انجام دادند. این پژوهش بیان کرد که یاتی مال

است.    یاتیمال  یندهایفرا  ون یزاسیمدرن  ،یاتیاصلاح دستگاه مال

اخ  کی  در بس  ر،یدهه  سمت    یاری در  به  حرکت  کشورها  از 

ا  یفناور   یر یبکارگ در  ارتباطات  و  ارا  نیاطلاعات    ه یبخش، 

  ره ی و غ  اتیمال  ینترنتیپراخت ا  لیتسه  ان،یبه مود  برخط  خدمات

  ی از آنها به استفاده از فناور  یبرخ  یگرفته و حت  یشتریشتاب ب

آورده اند. آنچه    یرو   یستان  اتیبر تلفن همراه در مال  یمبتنی  ها

  در جهان مشاهده   یاتی اصلاح مال  یتجربه برنامه ها   یدر بررس

قبل از شروع برنامه    یاتیمال  یاستها یشود، ضرورت اصلاح س  یم

  ی ادار  دستگاه  ونیزاسیو به تبع آن مدرن  یاتیاصلاح دستگاه مال

  یستیو مقررات مربوط با  نی قوان  استها،یس  گر،یاست. به عبارت د

و بدون    شوند نیاطلاعات تدو  یبر فناور یمبتن یا یدن کی یبرا 

  ی درون  یبا مقاومتها  یاتیمال  یندها یفرا  ونی زاسیتوجه به آن، مکان

مخالفتها  حت  یرونی ب  یو  و  بوده  نت  ممکنی  همراه    جه یاست، 

ا  یچندان در  باشد.  ساز   نینداشته  ساده  است،  لازم    ی ارتباط، 

و تا حد امکان    ردیگ  قرار  یات یدر سرلوحه برنامه اصلاح مال  اتی مال

به حداقل ممکن کاهش    انیمود  فیساده و تکال  یاتیمال  یفرم ها 

مالابدی نظام  اجرا   رانیا  یاتی.  برنامه سوم    59  ماده  یدر  قانون 

  ی استها یهم در حوزه س  یتوسعه کشور، شاهد تحولات عمده ا 
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بوده است.    اتیمال  وصولی  و هم در حوزه دستگاه ادار   یاتی مال

ا بررس  نیدر  ضمن  مال  اتیادب  یمقاله  تجربه    ،یاتی اصلاح 

بر    کدیبا تا    یاتی مال  دستگاه  منتخب جهان در اصلاح  یکشورها 

  یاتی مرور خواهد شد. در ادامه تجربه اصلاحات مال  ونی زاسیمدرن

  ی کالبدشکاف  یاتیامور مال  سازمان  ونیزاسی بر مدرن  کدیبا تا    رانیا

توص ارا  یاستیس  یها  هیو  است.  هیلازم  و    شده  میرمحمدی 

بر    دیبا تأک  رانیا  یاتیاصلاح نظام مال  یها   تیاولو(  1396جنتی)

مقاله، پس از    نیدر ای را بررسی کردند.  گردشگر   یها  تیفعال

خبرگان    یاز نظرها  ،یو تجارب جهان  عموضو  اتیادب  یمرور کل

  با  ران،یا یاتیچالشها و مشکلات نظام مال ییشناسا یبرا  یاتی مال

کاربردها  دیتأک توسعة  در    ی فنّاور   یبر  ارتباطات،  و  اطلاعات 

ا  یاتیمال  تیریمد در  است؛  شده  گرفته  صنعت    انیم  نیبهره 

  ب یآس  ندیقرار گرفته است. در فرا  ژهیمورد توجه و  یگردشگر 

چالشها    ییشناسا  یبرا   یستمیس  کردیاز رو  ،یاتینظام مال  یشناس

ی  خروج   ستم،یس  یهای  ، در سه بخش ورودمربوطو مشکلات  

و  یها کشور    یاتی مال  ستمیس  یندها یفرا  لیتبد  تیدرنها  آن 

  خبرگان،  از نظر یر یگ با بهره ،یاستفاده شده است. در گام بعد 

  ی اتیگوناگون دستگاه مال  یمؤلفة اصلاح در بخشها  ای  نهی  زگ  29

رو  ییشناسا از  استفاده  با    ی ساختار   یمدلساز   کردیو 

اصلاح اقدام شد. براساس    ی تهایاولو  نیی، به تع(  ISMی)ریتفس

بخش در    نیدر ا  رانیا  یاتینظام مال  اصلاح  برنامة  ق،یتحق  جینتا

  طبقه    دارند،  نیشیو پ  نیارتباطات پس  گریکدیشش سطح، که با  

بررسی و  ( به  1398جلالوند و شهیکی تاش )  شده است.  یبند

کارا مال  ییسنجش  ها  رانیا  اتیینظام  برنامه    توسعه   یدر 

پژوهش  درپرداختند.   مالیاتی    این  نظام  ارزیابی  و  محاسبه  به 

کشور با استفاده از رویکرد منطق فازی اقدام شده است و نهایتا  

با    شاخصی تحقیق  این  در  است.  گردیده  استخراج  آن  برای 

استفاده از منطق فازی و با توجه به شاخصهای سهم درآمدهای  

در کل درآمدهای عمومی دولت، سهم درآمدهای مالیاتی    مالیاتی

  در پوشش هزینههای دولت و نسبت درآمدهای مالیاتی در تولید 

پرداخته   ایران  نظام مالیاتی  ارزیابی کارایی  به  ناخالص داخلی، 

نظام   که متوسط کارایی داد های تحقیق نشان شده است. یافته

بوده که به ترتیب با سطوح    55/0به روش مرکز جرم، برابر  مالیاتی

تقریبا و  گرفت  متوسط  صورت  است.بزرگ  و   ه  رحیمی 

را    رانیا  یاتی نظام مال  یندیفرا  یشناس  بیآس(  1400همکاران)

این پژوهش به روش ترکیبی  انجام شده است،  به انجام رساند.  

از طریق   ی فیکه ابتدا در بخش ک  بیترت  بدینانجام شده است.  

ن فرایندها   مرتبطی  ها  بی آس  ساختاریافته،  مهیمصاحبه    ی با 

 تم طبقه لیو از روش تحل یشناسای ،یاتیسازمان امور مال یاصل

متون مرتبط با   یمحتوا  لیاز طریق تحل  سپس  .اند  شده  یبند

  نظام   تیمرتبط با کل  یها  بی سایر آس  ،یاتینظام مال  یبها یآس

  ی ها  بی از آس  یمنجر به برخ  تواندیبا این استدلال که م  ،یاتی مال

و در قالب عوامل    یشناسای باشد،  یا مانع از اصلاح آنها  یفرایند

انسان)  یسازمان منابع  سازمان  ،یمدیریت  ی  فناور   ،یفرهنگ 

قوان  یاطلاعات  ستمیس  زیرساختها،  و  اطلاعات فرایندها،  و    نیو 

مح عوامل  و  ساختار)  و    ، یفرهنگ  ،ی(اقتصاد   یطی مقررات 

مرتبط با    یها  بیآس  ،یشدند. در بخش کم  یبند  دستهی(اسیس

خبرگان    اریو در اخت  ه یته  پرسشنامه  به شکل  یاتینظام مال  تیکل

مال موارد   یاتیامور  تا  گرفتند  تأث  یقرار  بر   یرگذاریکه    آنها 

این پژوهش    یمعنادار است، مشخص شوند. جامعه آمار   فرایندها

و افراد آشنا با فرایندها    فرایندها  صاحبان  ،یو کم  یفیدر بخش ک

نتایج    یطور کل  اند. به  تهران و البرز بوده  یاتیدر سازمان امور مال

  ی در فرایندها  یمتعدد  یها   بینشانگر وجود آس  پژوهش،  این

از عوامل   ها بیآس از این ی اریاست که بس یاتی سازمان امور مال

  ی به فرایندها   دنیرس  یو برا   ردیگینشأت م  یطیو مح  یسازمان

تغمالیاتی    مطلوب است  بلندمدت    یزیربنای  راتییلازم  و 

سازمان  یاسی س  ،یفرهنگ  ،ی اقتصاد پذیرد.  یو  و    انجام  صراف 

  انتخاب   مدل  ارتقاء   و  ( پژوهشی با عنوان بهبود1402همکاران)

مالیاتی را    نظام  در  مودیان  ریسک  بر  مبتنی  مالیاتی  حسابرسی

  روش   لحاظ  به  و  کاربردی  هدف  لحاظ  به  پژوهش  انجام دادند. این

  روابط   همبستگی بود و برای کشف  نوع   از  توصیفی,  تحقیق  انجام

  خطی   رگرسیون  آزمون  از  استفاده   با  تحقیق  متغیرهای  از  هریک

  ره   افزار  نرم  تحقیق  این  در  ها  داده  گردآوری  ابزار  پرداخته شد.

  برای .  بود  بهادار  اوراق  بورس  سایت  و  کدال  سایت,  نوین  آورد

  ایویوز استفاده   افزار نرم از تحقیق این های داده تحلیل و تجزیه

  روش   از,  آماری  نمونه  تعیین  برای  پژوهش  این  در.  است  شده

  78شامل  ای  نمونه  نهایت  در   و  شده  استفاده  سیستماتیک  حذف

  بررسی   مورد  تهران  بهادار  اوراق   بورس  در  شده  پذیرفته  شرکت

است  قرار   تحلیل  از,  پژوهش  های  فرضیه  آزمون  برای.  گرفته 

  پیش   داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  که  شده  استفاده  رگرسیون

  امکان   مالی  های  نسبت  از  استفاده   با  ها  شرکت  مالیاتی  فرار  بینی

 . است  پذیر

 

 روش شناسی پژوهش  

  فعال   مالیاتی  مودیان  شناسایی  مدل  طراحی  دنبال  به  پژوهش  این

  رویکرد   با  ریسک  سطح  هرمزگان براساس  استان  صنعت   بخش  در

 -کیفی) آمیخته پژوهش روش یک از استفاده با وریبهره  بهبود

  محسوب   کاربردی  هدف  جنبه  از  پژوهش  این.  است(  کمی

  سیاست   و  مدیران  برای  آن  کاربرد  بیشترین  که  چرا.  شودمی

مالیاتی  حوزه  در  فعال  گذاران نظام  و    بخش   در.  است  مالیات 

  روش   از  متغیرها  استخراج  و  شناخت  درک،  منظوربه  کیفی

  انجام   برای.  است  شده  استفاده  متغیر  به  رسیدن  تا  فراترکیب
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.  شود می استفاده باروسو و سندلوسکی روش از فراترکیب روش

  پژوهش   برای  کاربردی  روش  یک  باروسو  و  سندلوسکی  روش

  فرامطالعه   هایروش   انواع  از  یکی  فراترکیب  روش.  است  فراترکیب

  واقع   در.  شودمی   محسوب  کیفی  تحقیق  روش  یک  و  است

  های یافته    اطلاعات  از  که  است  کیفی  مطالعه  نوعی  فراترکیب

  استفاده   مرتبط،  موضوع  زمینه  در  دیگر  مطالعات  از  مستخرج

  نتایج   ثانویه  هایداده   فراترکیب،  روش  در  پژوهشگر.  کندمی

  خود   مطالعه  نتایج  به  پاسخگویی  برای  را  هامطالعه  سایر  از  حاصل

 بخش  در   د.  آوردمی   بدست  جدیدی  نتایج  و  نموده  ترکیب  باهم

  پژوهش   و  مقالات  همه  شامل  آماری  جامعه  پژوهش  این  کیفی

  بخش   در.  است  تاکنون  2013  ازسال  خارجی  و  داخلی  معتبر  های

 ارتباط  تعیین  و  شده  شناسایی  های  مولفه  بندی  سطح  برای  کمی

  داده .  شد  خواهد  استفاده  ISM  و  دیمتل  ترکیبی  روش  از  آنها  بین

  0 طیف اساس بر دیمتل  پرسشنامه از استفاده با نیاز مورد های

 سطح  همچنین  و  تاثیرپذیری  و  تاثیرگذاری  بررسی  جهت  4  تا

  انواع   از  که  دیمتل  تکنیک.  شود   می  انجام  ISM  اساس  بر  بندی

  با   است،  زوجی  هایمقایسه  اساس  بر  گیریتصمیم  هایروش 

  و  سیستم یک عوامل  استخراج در خبرگان  قضاوت از مندیبهره 

  ها، گراف   نظریه  اصول  بکارگیری  با  آنها  به  مندنظام   ساختاردهی

  با   همراه  سیستم  در  موجود  عوامل  از  مراتبیسلسله   ساختاری

  اثر   شدت  که  ایگونه   به  دهد،می   ارائه  متقابل  تاثر  و  تاثیر  روابط

  روش.  کندمی   معین  عددی  امتیاز  صورت  به  را  مذکور  روابط

  و   معیارها  بین  متقابل  رابطه  بررسی  و  شناسایی  جهت  دیمتل

 که  آنجا  از.  شودمی  گرفته  کار  به  شبکه  روابط  نگاشت  ساختن

  توانند   می  بهتر  را  سیستم  یک  عناصر  روابط  دار  جهت  های  گراف

 که  است  نمودارهایی  بر  مبتنی  دیمتل  تکنیک  لذا  دهند،  نشان

  نماید   تقسیم  معلول  و  علت  گروه  دو  به  را  درگیر  عوامل  تواند  می

  درک   قاب  ساختاری  مدل  یک   صورت  به  را  ها  آن  میان  رابطه  و

  ISM  ورودی  عنوان  به  دیمتل  روش  خروجی  از  استفاده.  درآورد

  از   استفاده  با  تاثیرگذاری  سطوح   بررسی  جهت  کارآمد  ابزاری

  واقع  در(.  55:  2018،  1همکاران   و   وانگ)باشد   می  دیمتل  روابط

  می   یکدیگر  مشابه  تقریبا  ISM  و  دیمتل  روش  دو  ماهیت  چون

  کدام   هر  تحلیل  برای  پرسشنامه  دو   از  که  مواقعی  در  بنابراین  باشد

  بنابراین   نیستند،  یکسان  روش  دو  های  ورودی  چون  شود  استفاده

  نتایج  دو خلاف بر نحوی به که شود  حاصل نتایجی است  ممکن

  ISM و دیمتل  ترکیبی روش از  استفاده بنابراین باشند روش دو

(.  57:1394نادعلی،:  )کند  حاصل   را  تری  دقیق  نتایج  تواند  می

  ماتریس   تکمیل  بخش  بخش  در  پژوهش  این  آماری  جامعه

 که  شوندمی  انتخاب  خبرگانی  از  هدفمند  صورت  به  خودتعاملی

شناسایی    با  رابطه  در  که  نظام مالیاتی هستند   با  آشنا  خبرگان

بخش صنعت در  ویژه  به  مالیاتی    و   دارند  کامل  اطلاع  مودیان 

  بوده  مرتبط  های  رشته   از  یکی  در  دکتری  مدرک  دارای  همچنین

 ده  بالای  کاری  سابقه  و  بالا  به  دانشیاری  علمی  درجه  دارای  و

هرمزگان  در  سال استان  مالیاتی  امور    در   و  هستند  سازمان 

  داده تحلیل برای. بود نفر 14 نیز آنها تعداد. دارند قرار دسترس

  متلب   ISM  افزار  نرم  از  ،ISM  روش  با  مدلسازی  بخش  در  ها

 . شد  استفاده

 

 یافته های پژوهش  

 که  است  شده  پیشنهاد  فراترکیب  انجام  برای  متعددی  هایروش 

  را   کاربرد  بیشترین  باروسو  و   ای سندلوسکیمرحله   هفت  الگوی

 .دارد

 پژوهش   هایسوال   تنظیم  :نخست  گام

پژوهش   تنظیم  فراترکیب  گام  نخستین های  به .  است  پرسش 

همین خاطر برای پاسخگویی به پرسش های پژوهش از جدول  

 یک در زیر استفاده شده است.  

 

 های پژوهشها و پرسش( مشخصه 1جدول

 های پژوهش پرسش  مشخصه ها 

 وری در بخش صنعت اصلی شناسایی مودیان مالیاتی براساس سطح ریسک با رویکرد بهبود بهره های شاخص ( Whatچیستی کار )

جامعه مورد  

 (Whoمطالعه)
 مالیاتی در بخش صنعت  مودیان  مورد شناسایی  در نامه پایان و مقاله  از  اعم  مختلف منابع

 1402تا  1392آن  شمسی  معادل و میلادی2023 تا 2013 سال بین  موجود منابع کلیه ( Whenمحدودیت زمانی)

 مفاهیم بندی دسته مفاهیم، تحلیل و بررسی  کدها، استخراج منابع، موضوعی بررسی (how) روش  چگونگی

 

 

 
1 -Wang 
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 متون   مندنظام   بررسی  :دو گام

  منتشر  مقالات  سیستماتیک  جستجوی  به  پژوهشگر  مرحله  این  در

  اسناد   تعیین  هدف  با  داخلی  و  خارجی  معتبر  هایمقاله   در  شده

از  .  پرداخت  مناسب  زمانی  بازه  در  مرتبط  و  موثق  معتبر، پس 

کلیدی زیر که    گزینش کلمات کلیدی مرتبط و متفاوت، واژگان

  جدول دو مشاهده می شوند مورد جستجو قرار گرفت.    در
 

 واژگان کلیدی جستجوی سیستماتیک مقالات -2جدول 

 کلید واژه  ردیف 
انگلیسی/  

 فارسی 

 فارسی  شناسایی مودیان مالیاتی در بخش صنعت 1

2 
شناسایی مودیان مالیاتی بر اساس  سطح 

 ریسک 
 فارسی 

3 Identification of taxpayers in the 

industry sector  انگلیسی 

4 Identification of taxpayers based on risk 

level 
 انگلیسی 

 

مورد استفاده    3برای جستجوی سیستماتیک متون مرتبط جدول  

ها در  قرار گرفت. همانطور که ملاحظه می شود  این کلید واژه

قرار   استفاده  مورد  مقالات  بازیاب  برای  اطلاعاتی  های  پایگاه 

 گرفت.  
 

های مورد  ( مقالات بازیابی شده به تفكیک پایگاه 3جدول

 استفاده

 تعداد مقاله نام پایگاه

WOS8 آی(  اس )آی 

BMJ  3 جی(  ام )بی 

Sage   )9 )سیج 

Scopus   )15 )اسکوپوس 

Wiley   )13 )وایلی 

Science Direct  19 دایرکت(  )ساینس 

ProQuest  )6 )پروکوئست 

Emerald  )12 )امرالد 

Springer  )12 )اشپرینگر 

 97 مجموع 

 

 مرتبط  های مقاله   بررسی  و  جستجو  :سه گام

  حاوی   هایمقاله  مجموعه  تحقیق،  کلیدی  واژگان  شناسایی  از  پس

  چون   مواردی  براساس  مقالات  این.  شدند  شناسایی  کلیدی  واژگان

  های مذکور تحقیق در پایگاه داده  روش  و  محتوا  چکیده،  عنوان،

به تعداد    نهایی  هایمقاله  و  شوند می   غربال  در زیر  (1شکل)  مانند

   .شدندمی  مورد استخراج  39

 

 

 

 
 فراترکیب در شده بررسی منابع تعداد و مراحل-1شكل

 تعداد منابع دریافت شده

97N= 

 تعداد چکیده های بررسی شده 

62N= 

 کل متون بررسی شده 

48N= 

 کل منابع نهایی 

39N= 

 تعداد منابع رد شده به خاطر عنوان 

35N= 

 تعداد منابع رد شده به خاطر محتوا 

9N= 

 تعداد منابع رد شده به خاطر چکیده 

14N= 
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انجام گرفت.    1CASPروند بررسی گام سوم با استفاده از برنامه  

  ارزیابی   برای  ابزاری  CASP  حیاتی  ارزیابی  های  مهارت  برنامه

  یکی   ابزار  این.  است  کیفی   تحقیق  روش  در  اولیه  مطالعات  کیفیت

  ویژه به  و  است  کیفی   تحقیق  پایایی  و  روایی  سنجش  هایروش  از

  مورد   فراترکیب  تحقیق  روش  در  اعتبار  و  روایی  سنجش  برای

  شده   جسجتو  مقالات  کلیه  مرحله،  این  در  .گیردمی  قرار  استفاده

  های بخش   سایر  و  محتوا  مقاله،  ساختار  چکیده،  عنوان،  نظر  از

  طور   به  کیفی،  مطالعات  در.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  مقالات

  شامل   که   CASPحیاتی  ارزیابی  هایمهارت  برنامه  ابزار  از  معمول

  تناسب .  1گانه روبریک استفاده شده که عبارتند از:  10معیارهای

 کیفیت.  5  گیرینمونه   روش.  4  پژوهش  طرح.  3  روش.  2  اهداف

  دقت .  8  پژوهش  اخلاق.  7  پذیریانعکاس .  6  هاداده   آوریجمع 

  کلی   ارزش  .10  هایافته  بیان  وضوح.  9  هاداده  تحلیل  و  تجزیه

  شده،  کسب  درجه  یا  نمره  اساس  بر  مقاله  هر  ابزار  این  در.  پژوهش

 بر  CASP  بندی  درجه   و  امتیازدهی.  یابدمی  راه  بعد  مرحله  به

  11  نمره  کسب)  متوسط  ، (10  تا  0  نمره  کسب)  ضعیف  اساس

 نمره  کسب)    خوبخیلی  ،( 30  تا  21  نمره  کسب)  خوب  ،(20تا

  جدول .  شودمی   انجام(  50  تا  41  نمره  کسب)  عالی  ،(40  تا  31

برخی مقالات    به  امتیازدهی  برای  CASP  معیارهای  اساس  بر  یک

   .شد  به عنوان نمونه استفاده

 
 برای امتیازدهی به مقالات پذیرفته شده CASP( معیارهای 4جدول 

ی
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 ردیف مقاله 

 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 پذیرش 

Taxing atlas: Executive 

compensation, firm size, and 
their impact on 

optimal top income tax rates 

1 

 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 پذیرش 

ax avoidance, corporate 

governance, and corporate 
social responsibility: The case 

of the Egyptian capital market 

2 

 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 پذیرش 

The determinants of tax 
avoidance within corporate 

groups: Evidence from 

Moroccan Groups 

3 

 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 پذیرش 

The complementarity between 

tax avoidance and manager 

diversion: Evidence from 
tax haven firms 

4 

 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 پذیرش 
Identifying and prioritizing 

financial ratios affecting 

taxable income 
5 

 Taxes and firm size: Political 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 پذیرش 

cost or political power? 
6 

 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 پذیرش 
The importance of trust for 

investment: Evidence from 
venture capital 

7 

 The comprehensive tax gain 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 پذیرش 

from leverage 
8 

 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 پذیرش 

Do local governments use 
business tax incentives to 

compensate for high business 

property taxes 

9 

 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 پذیرش 

A methodology to measure the 

quality of tax avoidance case 

studies: Findings from the 
Netherlands, 

10 

 

 

 
1.Critical Appraisal Skills Program 
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 مقالات    اطلاعات  استخراج  :چهار گام

-شاخص  و  شده  مطالعه  دقت  به  مقالات  محتوای  مرحله  این  در

پس  .شودمی  استخراج  اساسی  های بخش  این  در  واقع    از   در 

  و   کلیدواژه ها انتخاب طریق از  پژوهشی، شدن سؤالات مشخص

  مستندات   تایید   از  پس  و  شناسایی  منابع  عبارات،  این  جستجوی

معیارهای  بر   از   هاداده  استخراج  شده،  مشخص   ورودی  اساس 

این    .شودمی   انجام  کدگذاری  روش در  فراترکیب  روش  سوال 

پژوهش این است که : شاخص های شناسایی مودیان مالیاتی  

بخش صنعت استان هرمزگان براساس سطح ریسک با رویکرد  

وری نظام مالیاتی کدامند؟ برای پاسخ به این سوال  بهبود بهره 

مطابق کلیدواژه های انتخاب شده در مراحل قبل جستجو انجام  

منبع جهت استخراج شاخص    97منبع از میان    39شد و نهایتاً  

 ها شناسایی شدند.  

 کیفی  هاییافته ترکیب  و  وتحلیلتجزیه  :پنج گام

  مرحله   این  فراترکیب  روش به  کیفی   تحقیق  یک  بخش  مهمترین

در این گام شاخص های    .شود می   انجام  در این بخش  که  است

مقاله مشخص شدند. البته امتیاز دریافتی آنها نیز    39حاصل از  

آورده شده    4است هم در جدول    CASPکه برگرفته از جدول  

 است. 

 کیفیت(.    کنترل)  مدل  اعتبار  و  پایایی  :شش گام

  پذیری، دفاع  شامل  مفاهیمی  اعتبار،  از  منظور  کیفی  پژوهش  در

  تحقق  نتایج  پذیریبازتاب   حتی  و  پذیریتصدیق   باورپذیری،

 چند  یا  دو  ارزیابی  کیفی،  تحقیق  پایایی  هایشاخص   از  یکی.  است

  شاخص   با محاسبه.  است  خاص  شاخصی  به  ارجاع  حیث  از  سند

این    روایی  از  چرا که منظور  .کرد  ارزیابی  را  پایایی  توانمی   کاپا

  مورد   موضوع  و  متغیرها  دقیقاً  سؤالات  محتوای  و  مقیاس  که  است

اعتماد  .  اندازه گیری کند  را  پژوهش قابل  و  ترین  مناسب  کاپا 

ترین روش بررسی و تخمین توافق میان مشاهدات است)آرمیتاژ  

  هر   یا  و  پرسشنامه  ارزیابی  و  (. برای سنجش1،2012و همکاران 

  این   دارای  اگر  شود،می  استفاده  روایی  ملاک  از  سنجشی،  ابزار

  پژوهشگر   اشتباه  درصد  یا  میزان  معناست که  بدان  باشد،  معیار

  . است  رسیده  حداقل  به  موردنظر  عوامل  و  ملاکها  گیری  اندازه  در

نفر از اساتید این حوزه    3پایایی بخش فراترکیب پژوهش با کمک  

سال تدریس و    18که دارای رتبه علمی دانشیار و سابقه بیش از  

پژوهش بودند نیز بررسی مجدد صورت گرفت و با کمک کاپای  

  0/ 86کوهن انجام شده است. ضریب کاپای کوهن محاسبه و برابر  

 اترکیب دارد.  شد که نشان از روایی مناسب روش فر

K =
𝑃𝑂 − Pe

1 − 𝑃𝑒
 

واحدهایی    Peنشان دهنده واحدهای مورد توافق  و    POکه درآن  

 که احتمال توافق تصادفی وجود دارد. 

 مقالات   اطلاعات  استخراج  :هفت گام

  ارائه   قبل  مراحل  از  حاصل  های یافته  فراترکیب،  از  مرحله  این  در

مودیان    .  شود  می برای شناسایی  استخراج شده  شاخص های 

مالیاتی بخش صنعت استان هرمزگان براساس سطح ریسک با  

 19از روش فراترکیب تعداد    وری نظام مالیاتیرویکرد بهبود بهره 

 در زیر نشان داده شده است.     5شاخص است که در جدول  

 دییبه تا  ،یفاز  یبا استفاده از روش دلفبخش کمی، ابتدا    رد

  مالیاتی  مودیان  شناساییبر    رگذاریتاث  شاخص هایحذف    ایو  

  رویکرد   با  ریسک  سطح  براساس  هرمزگان  استان  صنعت  بخش

اساس ابتدا    نی. بر اشودیپرداخته ممالیاتی    نظام  وریبهره   بهبود

بخش کیفی شاخص استخراج شده از    19پرسشنامه ای شامل  

خبره قرار گرفت و از آنها درخواست شد  14در اختیار    پژوهش

در قالب متغیرهای کلامی مندرج    شاخصدرباره هر    انظرشان ر

از نظرات خبرگان در جدول    هیاول  جیدر پرسشنامه بیان کنند. نتا

   آورده شده است.  6

 

 (شاخص های استخراج شده از روش فراترکیب 5جدول

 شاخص  کد شاخص  کد

C1  اندازه شرکت C11  شفافیت فرایندهای عملیاتی 

C2  ساختار مالکیت شرکت C12  اهرم های مالی شرکت 

C3  حسابرسی مبتنی بر ریسک C13  کیفیت اطلاعات داخلی شرکت 

C4  حاکمیت شرکتی C14  سامانه ریز داده های اقتصادی 

C5  سطح رقابت در بازار C15  سیستم جامع ردیابی درآمد 

C6  مسئولیت اجتماعی شرکت C16  عملکرد شرکت 

C7 یکپارچگی بین بخش های اجرایی و حاکمیتی نظام مالیاتی C17 سودآوری 

C8 اعتماد اجتماعی C18  نقدینگی 

 
1.Armitage 
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 شاخص  کد شاخص  کد

C9  سیستم جامع اطلاعاتی C19 
 محدودیت های مالی

C10  پروندهای الکترونیک مالیاتی  

 

 نتایج نظرات خبرگان  -6جدول 

 شاخص 
 میزان اهمیت 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

 8 6 0 0 0 شرکت   اندازه

 5 8 1 0 0 شرکت  مالکیت ساختار

 6 4 4 0 0 ریسک  بر  مبتنی حسابرسی

 0 11 3 0 0 شرکتی  حاکمیت 

 6 6 2 0 0 بازار   در رقابت   سطح

 3 8 3 0 0 شرکت  اجتماعی مسئولیت

 4 9 1 0 0 مالیاتی نظام  حاکمیتی  و اجرایی  های بخش  بین  یکپارچگی 

 6 7 1 0 0 اجتماعی اعتماد

 8 5 1 0 0 اطلاعاتی  جامع سیستم

 5 7 2 0 0 مالیاتی  الکترونیک پروندهای 

 3 8 3 0 0 عملیاتی  فرایندهای شفافیت 

 9 5 0 0 0 شرکت  مالی های اهرم

 7 4 0 3 0 شرکت  داخلی اطلاعات کیفیت

 6 5 3 0 0 اقتصادی   های داده  ریز سامانه

 8 3 3 0 0 درآمد  ردیابی  جامع سیستم

 5 6 3 0 0 شرکت  عملکرد

 7 5 2 0 0 سودآوری

 6 6 2 0 0 نقدینگی 

 5 5 4 0 0 مالی های  محدودیت

 

جدول   شاخص  6در  به  خبرگان  نظرات  پژوهش  شمارش  های 

آورده شده است. برای فازی سازی اعداد، ابتدا بر اساس طیف  

تبدیل میمذکور  فازی  به عدد  روابط    شوند.  ،  اساس  بر  سپس 

  یک شود و سپس توسط رابطه  میانگین فازی از امتیازات اخذ می 

شود نتایج کلیه محاسبات  میانگین فازی به عدد قطعی تبدیل می

آورده شده است.    7فازی سازی در مرحله اول دلفی، در جدول  

ردیف   معیار  مثال  عنوان  ب  یکبه  فازی  دلفی  دین  محاسبات 

خبره امتیاز کم،    0خبره امتیاز خیلی کم،    0باشد:  صورت زیر می

خبره امتیاز خیلی   6خبره امتیاز زیاد و    4خبره امتیاز متوسط،    0

صورت اند. بنابراین امتیاز فازی و غیرفازی )قطعی( به  زیاد داده

 باشد: زیر می

 ( 1رابطه  

امتیاز 
فازی

=
0 × (0,0,0.25) + 0 × (0,0.25,0.5) + 0 × (0.25,0.5,0.75) + 4 × (0.5,0.75,1) + 6 × (0.75,1,1)

10

= (0.65,0.9,1) 

امتیاز 
قطعی 

=
0.65 + 0.9 + 1

3
= 0.85 
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شود  ها نیز محاسبات انجام می شاخص  به طریق مشابه برای دیگر  

آورده شده است. مقدار آستانه در این بخش برابر    7که در جدول  

بر این    (.1397)آذر و همکاران،در نظر گرفته شده است   7/0با  

 اند. پژوهش تایید شده   شاخص  19اساس هر  

شود. می  ارائه  دیمتل  بخش  نتایج  ادامه  تشکیل    ابتدا  در 

در این بخش میزان تاثیرگذاری هر  است.    ماتریس ارتباط مستقیم

تایید شده پژوهش بر روی یکدیگر بر اساس    شاخص   19کدام از  

 آورده شده است.   8مشخص و در جدول    4تا    0طیف  

انجام می    نرمال کردن ماتریس ارتباطات مستقیم  در ادامه،  

به شود.   ماتریس  کردن  نرمالیزه  شده  برای  استفاده  آمده  دست 

ابتدا باید مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات  است.   یعنی 

بیشترین   اعداد مجموع،  بین  از  آورد سپس  بدست  را  مستقیم 

 آورده شده است.   9مقدار را محاسبه کرد که در جدول  

تمام درایه نرمال سازی  ارتباط  سپس جهت  ماتریس  های 

شده  شود. که ماتریس نرمالتقسیم می  51مستقیم  را بر عدد  

محاسبه ماتریس روابط      این یعنی  آورده شده است.10در جدول  

  برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل بر اساس رابطه  و    (Tکل )

همانی  قبلی ماتریس  ابتدا   ،(I19∗19)  می سپس  تشکیل  شود. 

ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل  

. در نهایت ماتریس نرمال در ماتریس معکوس  شود  معکوس می 

می در جدول  شود  ضرب  روابط کل  ماتریس  آورده شده    10. 

   است.

  11در ادامه جدول روابط کل دیمتل برای شاخص ها در جدول  

 نشان داده شده است. 

این مرحله  جهت  تشکیل می شود.    نمودار علی  اکنون در 

(  Rها ) ( و مجموع ستون Dتشکیل نمودار علی، مجموع سطرها )

  محاسبه می  D-Rو    D+R. سپس  ید آماتریس روابط کل بدست می 

جدول.  شود  به  توجه  که  13  با  معیارهایی   ،D-R    دارند مثبت 

که   دارند  تاثیرگذار  و  علت  ماهیت  عملکرد    شاخصدارای 

و    D+Rبر اساس مقادیر    شاخص است.تاثیرگذارترین  استراتژیک  

D-R    را رسم نمود که    شاخص ها توان نمودار علی  می  12جدول

   داده شده است.  نشان یک  در شکل  
 

 نتایج روش دلفی فازی  -7جدول 

 وضعیت امتیاز غیر فازی امتیاز فازی  شاخص  کد

C1 تایید  0.850 ( 0.65,0.9,1) شرکت   اندازه 

C2 تایید  0.758 (0.525,0.775,0.975) شرکت  مالکیت ساختار 

C3 تایید  0.725 (0.5,0.75,0.925) ریسک  بر  مبتنی حسابرسی 

C4  تایید  0.725 (0.475,0.725,0.975) شرکتی  حاکمیت 

C5 تایید  0.767 (0.55,0.8,0.95) بازار   در رقابت   سطح 

C6 تایید  0.717 (0.475,0.725,0.95) شرکت  اجتماعی مسئولیت 

C7  تایید  0.708 (0.475,0.725,0.925) مالیاتی نظام  حاکمیتی  و اجرایی  های بخش  بین  یکپارچگی 

C8 تایید  0.767 (0.55,0.8,0.95) اجتماعی اعتماد 

C9 تایید  0.792 (0.575,0.825,0.975) اطلاعاتی  جامع سیستم 

C10  تایید  0.758 (0.525,0.775,0.975) مالیاتی  الکترونیک پروندهای 

C11  تایید  0.750 (0.525,0.775,0.95) عملیاتی  فرایندهای شفافیت 

C12 تایید  0.850 ( 0.65,0.9,1) شرکت  مالی های اهرم 

C13 تایید  0.733 (0.525,0.775,0.9) شرکت  داخلی اطلاعات کیفیت 

C14 تایید  0.742 (0.525,0.775,0.925) اقتصادی   های داده  ریز سامانه 

C15 تایید  0.858 ( 0.675,0.925,0.975) درآمد  ردیابی  جامع سیستم 

C16 تایید  0.775 (0.55,0.8,0.975) شرکت  عملکرد 

C17 تایید  0.800 (0.6,0.85,0.95) سودآوری 

C18  تایید  0.808 (0.6,0.85,0.975) نقدینگی 

C19 تایید  0.725 (0.5,0.75,0.925) مالی های  محدودیت 
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 ماتریس ارتباط مستقیم معیارها  - 8جدول  
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 
C1 0 4 0 4 2 3 0 4 1 0 0 3 2 0 0 2 4 4 1 

C2 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 

C3 3 3 0 3 4 3 2 3 4 0 0 1 2 0 0 3 3 3 1 

C4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 

C5 3 2 0 3 0 3 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 3 3 0 

C6 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3 0 0 

C7 3 3 2 2 3 2 0 3 3 3 0 2 3 0 0 3 3 2 2 

C8 3 2 2 3 2 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 3 2 3 

C9 3 2 3 3 3 1 1 3 0 0 0 2 0 0 0 1 3 2 0 

C10 2 2 2 3 0 3 3 2 2 0 0 2 3 0 0 3 2 3 0 

C11 2 2 2 0 2 3 3 2 3 4 0 0 4 0 3 3 2 0 3 

C12 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C13 3 2 0 2 3 3 3 3 2 3 2 3 0 0 1 3 3 3 3 

C14 3 3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 2 3 0 4 3 3 3 0 

C15 3 2 2 3 4 3 3 2 3 4 4 2 4 0 0 3 3 3 3 

C16 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 3 3 3 0 3 0 3 3 3 

C17 3 0 0 2 3 3 0 3 0 0 3 2 2 0 1 0 0 4 4 

C18 3 2 0 3 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 1 3 0 3 

C19 3 0 4 2 3 3 3 3 1 0 0 1 3 0 0 4 3 3 0 

 

 : مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم9جدول  
 جمع ستون جمع سطر 

C1 34 49 
C2 10 31 
C3 38 19 
C4 9 36 
C5 22 33 
C6 11 38 
C7 39 23 
C8 25 38 
C9 27 27 

C10 32 16 
C11 38 15 
C12 6 31 
C13 42 30 
C14 48 0 
C15 51 12 
C16 26 30 
C17 30 49 
C18 21 42 
C19 36 26 

 51بیشترین مقدار= 
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 ماتریس نرمالیزه شده روش دیمتل   -10جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 
C1 0 0.078 0 0.078 0.039 0.059 0 0.078 0.020 0 0 0.059 0.039 0 0 0.039 0.078 0.078 0.020 

C2 0.059 0 0 0 0 0.039 0 0 0 0 0 0.039 0 0 0 0 0.039 0.020 0 

C3 0.059 0.059 0 0.059 0.078 0.059 0.039 0.059 0.078 0 0 0.020 0.039 0 0 0.059 0.059 0.059 0.020 

C4 0.059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.059 0.059 0 

C5 0.059 0.039 0 0.059 0 0.059 0 0.039 0 0 0 0.059 0 0 0 0 0.059 0.059 0 

C6 0.059 0.039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.039 0.020 0 0 0 0.059 0 0 

C7 0.059 0.059 0.039 0.039 0.059 0.039 0 0.059 0.059 0.059 0 0.039 0.059 0 0 0.059 0.059 0.039 0.039 

C8 0.059 0.039 0.039 0.059 0.039 0.020 0 0 0.039 0 0 0.020 0 0 0 0.020 0.059 0.039 0.059 

C9 0.059 0.039 0.059 0.059 0.059 0.020 0.020 0.059 0 0 0 0.039 0 0 0 0.020 0.059 0.039 0 

C10 0.039 0.039 0.039 0.059 0 0.059 0.059 0.039 0.039 0 0 0.039 0.059 0 0 0.059 0.039 0.059 0 

C11 0.039 0.039 0.039 0 0.039 0.059 0.059 0.039 0.059 0.078 0 0 0.078 0 0.059 0.059 0.039 0 0.059 

C12 0.059 0 0 0 0 0.059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C13 0.059 0.039 0 0.039 0.059 0.059 0.059 0.059 0.039 0.059 0.039 0.059 0 0 0.020 0.059 0.059 0.059 0.059 

C14 0.059 0.059 0.039 0.059 0.078 0.039 0.039 0.059 0.059 0.039 0.059 0.039 0.059 0 0.078 0.059 0.059 0.059 0 

C15 0.059 0.039 0.039 0.059 0.078 0.059 0.059 0.039 0.059 0.078 0.078 0.039 0.078 0 0 0.059 0.059 0.059 0.059 

C16 0 0 0 0 0 0 0.059 0.039 0 0 0.059 0.059 0.059 0 0.059 0 0.059 0.059 0.059 

C17 0.059 0 0 0.039 0.059 0.059 0 0.059 0 0 0.059 0.039 0.039 0 0.020 0 0 0.078 0.078 

C18 0.059 0.039 0 0.059 0 0 0 0.059 0.059 0 0 0 0 0 0 0.020 0.059 0 0.059 

C19 0.059 0 0.078 0.039 0.059 0.059 0.059 0.059 0.020 0 0 0.020 0.059 0 0 0.078 0.059 0.059 0 

 

 شاخص هاماتریس روابط کل دیمتل   -11جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 
C1 0.062 0.105 0.013 0.115 0.066 0.096 0.013 0.115 0.039 0.006 0.014 0.092 0.059 0 0.008 0.058 0.133 0.125 0.054 

C2 0.075 0.011 0.002 0.013 0.009 0.053 0.002 0.013 0.005 0.001 0.004 0.050 0.008 0 0.002 0.006 0.055 0.034 0.010 

C3 0.129 0.099 0.019 0.110 0.115 0.106 0.056 0.111 0.103 0.009 0.016 0.067 0.067 0 0.010 0.085 0.130 0.119 0.059 

C4 0.075 0.012 0.003 0.017 0.011 0.013 0.003 0.018 0.008 0.001 0.005 0.011 0.008 0 0.002 0.007 0.076 0.076 0.015 

C5 0.095 0.058 0.005 0.082 0.015 0.082 0.004 0.062 0.011 0.002 0.007 0.078 0.012 0 0.003 0.010 0.092 0.086 0.020 

C6 0.078 0.050 0.003 0.014 0.012 0.019 0.004 0.016 0.006 0.003 0.006 0.053 0.028 0 0.003 0.008 0.076 0.019 0.012 

C7 0.132 0.101 0.060 0.095 0.099 0.094 0.025 0.115 0.088 0.068 0.018 0.089 0.091 0 0.011 0.092 0.133 0.106 0.080 

C8 0.105 0.064 0.052 0.093 0.066 0.054 0.013 0.037 0.056 0.003 0.010 0.048 0.021 0 0.005 0.040 0.105 0.082 0.082 

C9 0.108 0.068 0.068 0.096 0.085 0.055 0.029 0.094 0.020 0.004 0.010 0.069 0.019 0 0.005 0.038 0.107 0.083 0.028 

C10 0.099 0.075 0.054 0.100 0.034 0.098 0.077 0.084 0.066 0.011 0.015 0.078 0.085 0 0.010 0.085 0.100 0.109 0.037 

C11 0.120 0.090 0.069 0.063 0.092 0.122 0.095 0.104 0.097 0.099 0.024 0.059 0.124 0 0.071 0.106 0.123 0.075 0.106 

C12 0.067 0.009 0.001 0.008 0.005 0.066 0.001 0.008 0.003 0.001 0.001 0.009 0.005 0 0.001 0.004 0.012 0.008 0.004 

C13 0.138 0.086 0.027 0.097 0.102 0.118 0.085 0.119 0.073 0.073 0.057 0.110 0.042 0 0.032 0.097 0.138 0.127 0.104 

C14 0.155 0.118 0.068 0.130 0.135 0.112 0.074 0.132 0.104 0.064 0.086 0.102 0.108 0 0.095 0.106 0.156 0.143 0.059 

C15 0.160 0.101 0.072 0.132 0.136 0.136 0.098 0.119 0.105 0.101 0.101 0.105 0.131 0 0.018 0.112 0.161 0.147 0.117 

C16 0.061 0.034 0.023 0.042 0.041 0.048 0.084 0.086 0.033 0.022 0.077 0.092 0.093 0 0.070 0.036 0.114 0.106 0.100 

C17 0.118 0.036 0.019 0.083 0.091 0.102 0.020 0.103 0.027 0.013 0.069 0.073 0.067 0 0.028 0.031 0.061 0.125 0.112 

C18 0.098 0.060 0.015 0.089 0.026 0.028 0.011 0.089 0.072 0.003 0.009 0.025 0.018 0 0.005 0.037 0.099 0.040 0.081 

C19 0.129 0.045 0.095 0.093 0.101 0.109 0.081 0.116 0.053 0.013 0.019 0.068 0.092 0 0.012 0.111 0.133 0.123 0.046 
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 ها شاخص اهمیت وتأثیرگذاری   -12جدول 

 نوع معیار D R D+R D-R شاخص  کد
C1 معلول  - 828/0 3.175 2.002 1.173 شرکت   اندازه 
C2 معلول  - 871/0 1.573 1.222 0.351 شرکت  مالکیت ساختار 
C3 علت 0.744 2.073 0.665 1.409 ریسک  بر  مبتنی حسابرسی 
C4  معلول  - 110/1 1.834 1.472 0.362 شرکتی  حاکمیت 
C5 معلول  - 515/0 1.965 1.240 0.725 بازار   در رقابت   سطح 
C6 معلول  - 101/1 1.917 1.509 0.408 شرکت  اجتماعی مسئولیت 
C7  علت 0.723 2.269 0.773 1.496 مالیاتی نظام  حاکمیتی  و اجرایی  های بخش  بین  یکپارچگی 
C8 معلول  - 603/0 2.477 1.540 0.937 اجتماعی اعتماد 
C9 علت 0.016 1.951 0.968 0.983 اطلاعاتی  جامع سیستم 

C10  علت 0.721 1.713 0.496 1.217 مالیاتی  الکترونیک پروندهای 
C11  علت 1.090 2.186 0.548 1.638 عملیاتی  فرایندهای شفافیت 
C12 معلول  - 068/1 1.490 1.279 0.211 شرکت  مالی های اهرم 
C13 علت 0.548 2.705 1.078 1.627 شرکت  داخلی اطلاعات کیفیت 
C14 علت 1.946 1.946 0 1.946 اقتصادی   های داده  ریز سامانه 
C15 علت 1.661 2.443 0.391 2.052 درآمد  ردیابی  جامع سیستم 
C16 علت 0.090 2.231 1.070 1.161 شرکت  عملکرد 
C17 معلول  - 827/0 3.182 2.005 1.178 سودآوری 
C18  معلول  - 928/0 2.539 1.734 0.805 نقدینگی 
C19 علت 0.312 2.560 1.124 1.436 مالی های  محدودیت 

 

مالیاتی   مودیان  شناسایی  های  شاخص  معلولی  و  علت  نمودار 

بخش صنعت استان هرمزگان بر اساس سطح ریسک با رویکرد 

 بهبود بهره وری در شکل زیر نشان داده شده است.  

 

 
 : نمودار علی عوامل 1شكل 
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به بررسی سطوح    ISMدر این بخش با استفاده از روش  اکنون  

شود. استفاده  پرداخته می  شاخص ها تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  

عنوان ورودی   به  ابزاری کارآمد    ISMاز خروجی روش دیمتل 

-جهت بررسی سطوح تاثیرگذاری با استفاده از روابط دیمتل می

(. در واقع چون ماهیت دو روش  2018و همکاران،    1باشد)وانگ 

باشد بنابراین در مواقعی  تقریبا مشابه یکدیگر می  ISMدیمتل و  

چون   استفاده شود  کدام  هر  تحلیل  برای  پرسشنامه  دو  از  که 

نیستندورودی یکسان  روش  دو  است    ،بنابراین  .های  ممکن 

نتایج دو روش   بر خلاف دو  به نحوی  نتایجی حاصل شود که 

تواند نتایج می  ISMاستفاده از روش ترکیبی دیمتل و    . لذا،باشند

کند.  دقیق حاصل  را  بایستتری  می  دستیابی   ابتدا    ماتریس 

در این گام باید از ماتریس ارتباطات کل دیمتل  تشکیل شود.  

و سپس درایه )میانگین حسابی( گرفت  هایی که  مقدار آستانه 

و در غیر اینصورت صفر   1بیشتر از مقدار آستانه هستند مقادیر  

معیاگیرند  می آستانه  هایی که  در سلولاست.    0.06رها  مقدار 

سطر    شاخصعدد یک وجود دارد نشان از رابطه معنی دار بین  

انجام شده است که در   13با ستون است این فرایند در جدول  

 باشد. واقع همان ماتریس دستیابی اولیه می

باید   آمد،  بدست  دستیابی  اولیه  ماتریس  اینکه  از  پس 

منجر    1سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر  

  1شود، باید متغیر    3منجر به متغیر    2شود و متغیر    2به متغیر  

شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت    3نیز منجر به متغیر  

ود و روابط این چنینی اصلاح  برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح ش 

و ایجاد شوند. این سازگاری با استفاده از روابط ثانویه که ممکن  

-است وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می

نشان داده شد روابطی    ∗1های که با  سلول14شوند. در جدول  

 هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده اند. 

مجموعه   گام  این  هایدر  و    شاخص  نیاز(  )پیش  ورودی 

هر برای  )دستیابی(  عوامل    خروجی  و سپس  محاسبه  شاخص 

نیز مشخص می این گام شاخص  شوند.  مشترک را  دارای    یدر 

بالاترین سطح است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه  

مشترک برابر باشد. پس از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر  

آن دیگر  و ستون  روی  بر  دوباره  عملیات  و  از جدول حذف  ها 

می  ها  شاخص ورودی. خروجی شوند  تکرار  و  ماتریس  ها  از  ها 

برای    .شود( استخراج می14دستیابی اولیه سازگار شده)جدول  

ها در  1ها در هر سطر بیانگر خروجی، و تعداد  1این کار، تعداد 

ستون برابر ورودی هستند که برای تعیین سطح اول، نتایج در  

 آورده شده است.   15جدول  

استخراج شده است که شامل   1، معیارهای سطح 15در جدول 

  C18و    C1  ،C2  ،C4  ،C5  ،C6  ،C8  ،C12  ،C17  شاخص های

هامی شاخص  تعیین  برای  حال  کافیست    یباشد.  دوم،  سطح 

را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار    شاخص  9سطر و ستون این  

شده  حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را  

 آورده شده است.   16انجام داد. نتایج در جدول  

استخراج شده است که    2، معیارهای سطح  16در جدول  

باشد. حال  می  C19و    C3  ،C9  ،C11  ،C13  ،C16شامل معیارهای  

  6برای تعیین معیارهای سطح دوم، کافیست سطر و ستون این 

و   نمود  اولیه سازگار شده حذف  دستیابی  ماتریس  از  را  معیار 

دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام داد. نتایج در 

 آورده شده است.   17جدول  

در گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از شاخص  

 jو  iشود. اگر بین دو شاخص رسم می ISMها، شبکه تعاملات 

نشان   دار  پیکان جهت  به وسیله یک  آن  باشد  داده می  رابطه 

های تعدی و  . دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالتشود

بندی سطوح بدست آمده است در شکل  نیز با استفاده از بخش

   نشان داده شده است.دو  

 

 شاخص ها روابط معنی دار بین   -13جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 
C1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

C2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C3 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

C4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

C5 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

C6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

C7 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 

C8 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

 
1 Wang 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 
C9 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

C10 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

C11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

C12 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C13 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 

C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

C16 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

C17 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

C18 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

C19 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

 

 : ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده 14جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 
قدرت 

 نفوذ 

C1 1 1 0 1 1 1 0 1 *1 0 *1 1 *1 0 0 0 1 1 *1 13 

C2 1 1 0 *1 *1 *1 0 *1 0 0 0 *1 0 0 0 0 *1 *1 0 9 

C3 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 *1 18 

C4 1 *1 0 1 *1 *1 0 *1 *1 0 *1 *1 *1 0 0 0 1 1 *1 13 

C5 1 *1 0 1 1 1 0 *1 *1 0 *1 1 *1 0 0 0 1 1 *1 13 

C6 1 *1 0 *1 *1 1 0 *1 0 0 *1 *1 *1 0 0 0 1 *1 *1 12 

C7 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 1 18 

C8 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 0 *1 *1 *1 0 0 *1 1 1 1 16 

C9 1 1 1 1 1 *1 0 1 1 0 *1 1 *1 0 0 *1 1 1 *1 15 

C10 1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 *1 18 

C11 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 0 1 1 1 1 1 18 

C12 1 *1 0 *1 *1 1 0 *1 0 0 0 1 0 0 0 0 *1 *1 0 9 

C13 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 1 18 

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 19 

C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 

C16 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 

C17 1 *1 *1 1 1 1 *1 1 *1 *1 1 1 1 0 *1 *1 1 1 1 18 

C18 1 *1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 0 *1 *1 *1 0 0 *1 1 1 1 16 

C19 1 *1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 1 18 

میزان  

 وابستگی
19 19 13 19 19 19 12 19 16 10 17 19 17 1 10 13 19 19 17  
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 1سطح  ی: شاخص ها15جدول 
 سطح  اشتراک ورودی  خروجی  شاخص نام 

C1 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-C13-

C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-C13-

C17-C18-C19 1 

C2 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-C18- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-C18- 1 

C3 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C15-C16-

C17-C18-C19  

C4 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-C13-

C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-C13-

C17-C18-C19 1 

C5 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-C13-

C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-C13-

C17-C18-C19 1 

C6 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C11-C12-C13-C17-

C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C11-C12-C13-C17-

C18-C19 1 

C7 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C10-C11-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C10-C11-C13-C15-C16-C17-

C18-C19  

C8 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12-C13-C16-C17-C18-C19 1 

C9 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-C13-

C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C8-C9-C11-C13-C16-C17-

C18-C19  

C10 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C17-

C19 C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C17-C19  

C11 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-C18-C19  

C12 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-C18- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-C18- 1 

C13 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-C18-C19  

C14 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 C14- C14-  

C15 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C17-

C19 C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C17-C19  

C16 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C15-C16-

C17-C18-C19  

C17 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 1 

C18 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12-C13-C16-C17-C18-C19 1 

C19 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-C18-C19  

 

 2سطح   شاخص های: 16جدول 
 سطح  اشتراک ورودی  خروجی  شاخص نام 

C3 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 2 

C7 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C19  

C9 C3-C9-C11-C13-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C9-C11-C13-C16-C19 2 

C10 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C19  

C11 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 2 

C13 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 2 

C14 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C14 C14  

C15 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C19  

C16 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 2 

C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-C19 2 

 

 4و  3: معیارهای سطح 17جدول 

 سطح اشتراک  ورودی  خروجی نام شاخص 

C7 C7-C10-C15 C7-C10-C14-C15 C7-C10-C15 3 

C10 C7-C10-C15 C7-C10-C14-C15 C7-C10-C15 3 

C14 C7-C10-C14-C15 C14 C14 4 

C15 C7-C10-C15 C7-C10-C14-C15 C7-C10-C15 3 
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 مالیاتی  نظام وریبهره بهبود رویكرد با ریسک سطح براساس مالیاتی بخش صنعت استان هرمزگان مودیان شناسایی: مدل 2شكل 

 

 بحث و نتیجه گیری 

  بخش   مالیاتی  مودیان  شناسایی  این پژوهش با هدف طراحی مدل

  بهبود   رویکرد  با  ریسک  سطح  براساس  هرمزگان  استان  صنعت

  تدوین شده پژوهش  مالیاتی به انجام رسید. مدل نظام وریبهره 

سامانه ریز داده های    یعنی  چهارم   است. سطح    سطح  چهار  شامل

  یعنی، سوم سطح معیار سه  روی بر مستقیم صورت اقتصادی به

  و   پرونده های الکترونیک مالیاتی  سیستم جامع ردیابی درآمد،

  گذارد،می  تاثیر  یکپارچگی بین بخش های اجرایی و حاکمیتی

  یا  مستقیم  طور  به  توانند  می  اقتصادی  های  داده  ریز  سامانه  زیرا

  داشته   سه عامل مذکور  روی  بر  توجهی  قابل  تاثیرات  غیرمستقیم

های اقتصادی یکی از سامانه هایی است  سامانه ریز داده.  باشند

که با ارائه داده ها و اطلاعات بسیار معتبر و کامل از واحدهای  

صنعتی و خدماتی می تواند نظام مالیاتی کشور را در شناسایی 

مودیان در بخش های مختلف از جمله در بخش صنعت یاری  

کند. به همین خاطر به مدیران و سیاست گذاران نظام مالیاتی  

کشور پیشنهاد می شود که تبادل اطلاعات و مشارکت در توسعه  

و تکمیل این سامانه را افزایش دهند. با توجه به اینکه سیستم  

جامع ردیابی درآمد هم در شناسایی مودیان مالیاتی بسیار موثر  

کند و می تواند با رصد نوسانات درآمد مودیان مالیاتی    عمل می

در بخش صنعت نظام مالیاتی را در شناسایی مودیان با ریسک  

در  مالیاتی  الکترونیک  های  پرونده  کند.  مواجه  کمتری    بسیار 

شناسایی مودیان مالیاتی در بخش های مختلف   تسهیل  راستای

این    مالیاتی  امور  سازمان  توسط اما،  است.  گرفته  انجام  کشور 

پرونده های الکترونیکی می توانند دقیق تر و بهتر عمل نموده و  

اطلاعات به روزتر و بیشتری را نیز در نظام مالیاتی کشور منعکس  

بهره بر  ارتقاء سطح  کنند که  بیفزاید.  مالیاتی کشور  نظام  وری 

حاکمیتی در نظام مالیاتی    و  یکپارچگی بین بخش های اجرایی

شناسایی مودیان مالیاتی را کاهش می دهد و    هم سطح ریسک

بهره اینکه  لذا،  هم  یابد.  می  بهبود  کشور  مالیاتی  نظام  وری 

پیشنهاد می شود در راستای ارتقاء سطح یکپارچگی بین بخش  

های اجرایی و حاکمیتی نظام مالیاتی کشور هر ساله مهندسی  

نظام   این  بر  علاوه  گیرد.  انجام  دقیق  طور  به  فرایندها  مجدد 

گیری از تکنولوژی های جدید همانند هوش  مالیاتی کشور با بهره

مصنوعی سطح ریسک مودیان مالیاتی را کاهش داده و در مقابل  

با شناسایی دقیق مودیان مالیاتی در بخش صنعت و یا بخش  

وری نظام مالیاتی نیز افزایش یابد. آنچه که این  های دیگر بهره 

دیگر   های  پژوهش  از  را  این  پژوهش  اینکه  سازد  می  متمایز 

پژوهش در بخش کمی نیز از رویکرد ترکیبی دیمتل و مدلسازی  

ساختاری تفسیری بهره برده است. در بخش دیمتل شاخص های  

شناسایی شده از منظر علی و معلولی نیز تحلیل شده و هویت  

هریک از شاخص ها از این منظر مشخص شده است. در ادامه  

ع به  دیمتل  بخش  ساختاری  خروجی  مدلسازی  ورودی  نوان 

 4سطح  اقتصادی های داده ریز سامانه

 نظام حاکمیتی و اجرایی های بخش بین یكپارچگی

 مالیاتی

 درآمد ردیابی جامع سیستم مالیاتی الكترونیک پروندهای

 حسابرسی

 بر مبتنی

 ریسک

 سیستم

 جامع

 اطلاعاتی

 شفافیت

 فرایندهای

 عملیاتی

 کیفیت

 اطلاعات

 شرکت داخلی

 مالی های محدودیت شرکت عملكرد

 اندازه

 شرکت

 ساختار

 مالكیت

 شرکت

 حاکمیت

 شرکتی

 سطح

 رقابت

 در

 بازار

 مسئولیت

 اجتماعی

 شرکت

 اعتماد

اجتماع

 ی

 های اهرم

 مالی

 شرکت

 نقدینگی سودآوری

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 
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ساختاری   مدلسازی  گیرد.  می  قرار  استفاده  مورد  تفسیری 

سو   یک  از  است  مناسبی  های  ویژگی  دارای  هم  تفسیری 

ساختاری است زیرا، شاخص ها را در سطوح مختلف قرار داده و  

از سوی دیگر تفسیری است به این دلیل که روابط بین شاخص  

ر  ها به وسیله خبرگان تفسیر و تحلیل می شود. به همین خاط 

قابلیت مدل پژوهش از منظر عملیاتی بسیار بالا است چرا که از  

پشتوانه خبرگان برخوردار است. سایر پژوهش های انجام گرفته  

در این زمینه یا صرفاً از رویکرد کیفی یا از رویکر کمی بهره می 

برند و یا اینکه تنها به بررسی برخی از روابط و یا اثرات متغیرها 

 پرداخته اند.    بر متغیرهای دیگر
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Abstract 

One of the most important steps and perhaps the biggest challenges for the country's tax system is identifying 

taxpayers with an acceptable risk level, especially in the industry sector. In this regard, this research was 

carried out with the aim of designing a model to identify taxpayers based on the level of risk with the approach 

of improving the efficiency of the tax system in the industry sector of Hormozgan province. The method of 

conducting this research is mixed (qualitative-quantitative). In the qualitative part of the research, 97 valid 

scientific and research articles were examined using the meta-composite approach, and finally 39 articles were 

selected to extract the indicators for identifying taxpayers based on the level of risk with the approach of 

improving the efficiency of the tax system. After detailed analysis, 19 indicators were identified and extracted 

to identify the mentioned taxpayers. Then, in the quantitative section, the opinions of 14 experts on the validity 

of the extracted indicators were confirmed by using the fuzzy Delphi questionnaire, then, the combined method 

of Dimtel-ISM was used to present the model. In the Dimtel section, the relationship and effectiveness of the 

extracted indicators were compiled with the help of experts. With ISM MATLAB software, the collected data 

were analyzed in the form of self-interaction matrix and a four-level model was obtained. The research model 

showed that the economic microdata system is the most effective indicator in identifying taxpayers with an 

acceptable risk level in the industry sector of Hormozgan province with the approach of improving 

productivity.  

Key words: tax, taxpayers, risk, productivity. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


