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   چکیده

انجام    شناسایی مولفه های تفکر حرفه ای حسابداران رسمی در دوسوتوانی و توانمندسازی روانشناختی تیمی حاضر با هدف    قیتحق

بخش    یجامعه آمار روش مطالعه حاضر به صورت ترکیبی در دو بخش داده بنیاد و معادلات ساختاری انجام شده است.  شده است.  

.  انددهیانتخاب گرد 1403سال  یهدفمند ط ،یرتصادفیکه به روش غ قیتحق  نه یدر زم یدانشگاه دینفر خبره از اسات 15شامل  یفیک

  297در دسترس تعداد    ی ریباشند که به روش نمونه گ  یم  رانیا  یشامل جامعه حسابداران رسم  یجامعه آمار   ین در بخش کمیهمچن

در    یدییتأ  یعامل  لیتار پرسشنامه توسط تحلها شامل پرسشنامه  بوده که  ساخآوری داده نفر به عنوان نمونه انتخاب شد.  ابزار جمع 

تأیید شده است. به منظور تجزیه   ی بیترک  ییایو پاSPSS افزاربا استفاده از ضریب آلفای کرونباخ در نرم   آنو پایایی   Smart pls افزارنرم 

مولفه ها و شاخص ها و    یبند   تیجهت اولو  دمنیاسمیرنوف، جهت تست نرمال و آزمون فر  -های کلموگروفها  از آزمونو تحلیل داده

استفاده شد.  مهمترین   Smart pls افزارالگو در نرم   یو اعتبارسنج  ریمس  لیتحل  جهت  یمعادلات ساختار   یابیاز آزمون مدل   نیهمچن

تفکر    یابعاد و مولفه ها  نیب  نیرابطه وجود دارد و همچن  یو دو سوتوان   یتفکر حرفه ا   یابعاد و مولفه ها   نی را ب  قیدستاورد این تحق

 .رابطه وجود دارد  یو توانمندساز   یحرفه ا

 .ادیداده بن  هی، نظر  یروانشناخت  یتوانمند ساز   ،یتفکر حرفه ا  کلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

 بلوغ به رسیدن شخص برای درایتِ وجود از ای زمینه پس تفکر

نقطه عطف مهمی است که    تفکررویکرد  است و   گیری تصمیم در

روشن میسازد برای عملکرد موفقیتآمیز چه چیزهایی مورد نیاز  

اهمیت رویکردهای مبتنی بر شایستگی در زمینه مدیریت  .  است

هر روز بیشتر میشود، زیرا این رویکردها خیلی از مشکلاتی را  

برای تفکر    یمدل.  که در روشهای سنتی وجود دارد، حل میکند

ای برای   حرفه  مرکزی  نقطه  یک  عنوان  مدیر،    به  شایستگی 

جنبههای   همه  بهبود  و  یکپارچگی  سازماندهی،  برنامهریزی، 

زمینههای   در  وسیعی  کاربرد  انسانی،  منابع  مدیریت  سیستم 

ارزیابی و انتخاب، ترفیع، آموزش و توسعه افراد، مدیریت عملکرد،  

  تفکر مدلهای  .  استخدام و توسعه و برنامهریزی مسیر شغلی است

توسعه   فردی،  بهبود  برنامههای  توسعه  دلایل  به  میتوان  را 

برنامههای آموزشی، پشتیبانی از تصمیمها درباره کارکنان مثل  

بهکارگیری، جابهجایی و ارتقا، انجام برنامهریزی جانشینی، انجام  

ارزیابیهای عملکرد و بهبود شرحهای شغلی مورد استفاده قرار  

ایداد موسسه  و    .   مستمر  رشدی  که  کرد  پیدا  نمیتوان  را 

موفقیتی پایدار را تجربه کرده باشد مگر آنکه بهوسیله مدیر یا  

و کارآمد اداره و هدایت شده    متفکرتیمی از مدیران و رهبران  

و  .  باشد خواستهها  از  بزرگی  گروه  پژوهشها،  اینگونه  نتایج 

برای   که  شایستگیهایی  به  توجه  با  را  مدیران  دیدگاههای 

ه مهم  در موفقیت،  توان  می  را  نتایج  میکند.  بیان  ستند، 

تصمیمگیری، استخدام، انتخاب، آموزش و پاداش استفاده کرد و  

یکپارچه   انسانی  منابع  مدیریت  استراتژی  با  میتوان  همچنین 

توان به عنوان توانایی پیگیری همزمان    دوسوتوانی را مید.  کر

برداری و ایجاد تغییرات ناشی از اتخاذ فرایندهای    اکتشاف و بهره

کرد تعریف  سازمان  همان  در  متعدد  اف   متناقض  و    1)محمد 

برداری    دوسوتوانی با دو بعُد اکتشاف و بهره(.  2019همکاران،  

و همکاران،    شود  می  عملیاتی اکتشاف شامل  (.  2019)اقبال  

ریسک تنوع،  ایجاد  انعطاف   جستجو،  کردن،  آزمایش    کردن، 

؛ و  (2020و همکاران،    2)لی  باشد  پذیری، کشف و نوآوری می

ت یا خدمات  لااندازی محصو  هایی مانند راه  دربرگیرنده فعالیت

های    جدید، ایجاد خطوط توزیع خدمات جدید و معرفی پارادایم

شود که بر    هایی گفته می  برداری به فعالیت  جدید است. بهره

ت یا خدمات موجود، توسعه خطوط فعلی  لاح، بهبود محصولااص

پا و  توزیع  یا  داردلاخدمات  تأکید  موجود  الگوهای    بهره .  یش 

  برداری به معنای توانایی بیشینه کردن عملکرد سازمان در کوتاه 

اص  انجام  با  بالامدت  وظایف،  بهتر  اجرای  جزئی،  بردن    لاحات 

 
1 Mohammad Of 
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است اطمینان  قابلیت  و  عملیاتی  دوسوتوانی  .  کارایی  هدف 

بهره  و  اکتشاف  همزمان  بتواند  سازمان  که  است  این    سازمانی 

انعطاف پذیری و کارایی بیشتر در    برداری را برای دستیابی به 

دنبال کند.   یا    موسسه هاییزمان خود  اکتشاف  که فقط روی 

  این دو به دام می  برداری تمرکز دارند در تعادل بهینه بین بهره

اندازند؛   نی مدت خود را به خطر میلاافتند و بقای سازمانی طو

و عدم    موسسه  بنابراین دوسوتوانی یک وجه تمایز بین موفقیت

سازد که    را قادر می  موسسهاستراتژی دوسوتوانی،  .  موفقیت است

صرفه عمل کند، نیازهای مشتریان مختلف را برآورده    مقرون به

(.  2018)کاویانی و همکاران،    سازمان را تضمین کندسازد و بقای  

بهره بین  توازن  نیازمند    ایجاد  حقیقت  در  اکتشاف  و  برداری 

و   افقی  سطوح  در  یکپارچگی  و  ادغام  دقیق  اجرای  و  طراحی 

برای ایجاد تحول در دنیای کنونی    لذا  ها است.عمودی سازمان

هستیم.    هایموسسهنیازمند   هایی دوسوتوانی  به   موسسه  که 

های جدید و ضروری مورد نیاز برای رقابت  صورت همزمان قابلیت 

از قابلیت محیط سازماندر   های موجود  پویا را توسعه دهند و 

در این   (.2020)لی و همکاران،    خود بهترین استفاده را کنند

رویکرد    خصوص از  و    تفکر، برخورداری  نوآوری  برای  را  زمینه 

سمت  از    (.2015و همکاران،    3)دانت   سازداکتشاف محقق می

موفق جهان،    یاقتصاد   یهامهم بنگاه  یازدغدغه ها  یکی  گرید

باشد که قادر   یفرهیخته و خردورز م  یانسان  هیسرما  یگردآور 

مربوط باشند. پس    یتغیر وتحولات مثبت در سازمان ها  جادیبه ا

وآماده ساز  و    یتجهیز  تحولات  با  مواجه  منظور  مزبوربه  منابع 

اهمیت و  تتغییرات مثب  یزمینه ساز از    ی ا  ژهیدر موسسه ها 

اند  یباشد. بسیار  یبرخوردار م مساله    نیراه حل ا  شمندانیاز 

ساز  انسان  ی)آماده  وپیشرفت    ییاروی رو  یبرا  یمنابع  باتحولات 

تشخیص داده اند وتلاش    یانسان   ینیرو   یسازمان( را توانمند ساز

برا  لازم  زمینه  اند  فراهم    یکرده  را  توانمند  کارکنان  پرورش 

باشد تا    یقدرت بخشیدن به افراد م  ندیفرا  ی. توانمند سازندینما

  ی و بر احساس ناتوان  ندینما  تیرا تقو  شیحس اعتماد به نفس خو

درماندگ ان  یو  بسیج  به  منجر  که  شوند  چیره  هاخود    ی گیزه 

(. بر این اساس  2020،  و همکاران 4)آلندی   افرادخواهد شد  یدرون

توانمندسازی  می و  بردوسوتوانی  بین  که  کرد  بیان  توان 

نمونه   عنوان  به  دارد  وجود  معناداری  ارتباط  روانشناختی 

ماریو  همکاران مطالعات،  همکاران  2016)  و  و  محمدی  و   )

( گویای این ارابطه است. از آنجایکه حسابرسان در حرفه 2020)

ای نیازمند تفکر هستند  گیری و قضاوت حرفهخود و برای تصمیم

های موسسات حسابرسی نیازمند  و از سمتی حسابرسان در تیم

3 Danet 
4 Andi  
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مهارت و دوسوتوان بودن هستند و همچنین نیازمند توانایی لازم  

مهارت انجام  راستا هدف برای  این  های حسابرسی هستند، در 

مطالعه حاضر، پاسخگویی به این سوال است که مولفه های تفکر  

توانمندسازی   و  دوسوتوانی  در  رسمی  حسابداران  ای  حرفه 

روانشناختی تیمی چگونه است؟ مطالعه حاضر در ابتدا درصدد  

طراحی الگوی تفکر حسابرسی برآمده است و بعد از تدوین الگو،  

به بررسی رابطه بین بردوسوتوانی و توانمندسازی روانشناختی  که  

در تیم حسابرسان پرداخته است.  با توجه به مطالب ارائه شده،  

می پژوهش  این  راهگشای    نتایج  و    مدیرانحسابرسان،  تواند 

موسسه نس  حسابرسی  هایشرکای  یک  عنوان  به  و  خه  باشد 

برا ها  موسسه  برای  افزایش  تجویزی  حرفهی  تفکر  ای  قدرت 

توانمندی سازی  و تأثیر آن بر دوسوتوانی سازمانی و حسابرسان 

 مورد استفاده قرار گیرد.  روانشناختی تیمی  

 

 مروري بر مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

صورت    به  1980حسابرسی توسط دی آنجلو در سال   کیفیت کار

احتمال کشف و گزارش اشتباهات و تقلبات در صورتهای مالی  

تعریف شده است. کشف اشتباهات و تقلبات ممکن است تحت  

ویژگی حسابرسان   تأثیر  فردی  و    های  تجربه  میزان  جمله  از 

آنها قرار گیرد. حال آنکه گزارش اشتباهات به انگیزه    تلاتحصی

ای رفتار    قی و حرفهلاو تمایل حسابرس به گزارش دادن و اخ

تفکرحسابرس    نمودن نوع  است تحت  و  ممکن  و  دارد  بستگی 

)باقرپور و  قرار گیرد    و فردی  های سازمانی  تأثیر عوامل و ویژگی

(. برخی افراد تمایل دارند همه چیز را در اطراف  1401  همکاران،

خود خوب یا بد، سیاه یا سفید ببینند. تفکر با این گرایش متفاوت  

است زیرا به یک سبک شناختی اشاره دارد که دو طرف مخالف  

ایده ها را به شیوه ای سازشکارانه می پذیردبه عنوان مثال، یک  

چ و  مثبت  های  جنبه  تواند  می  برانگیز همزمان  موقعیت  الش 

تفکر تضادها را می پذیرد و از آن استقبال می کند،   داشته باشد.

زیرا دوگانگی های متناقض به عنوان بخش های یکپارچه از یک  

کل بزرگتر در نظر گرفته می شوند. بای، هارمز، هان و چنگ  

( ادعا می کنند که رهبران متفکر به جای یک رویکرد  2015)

یری تیمی، یک رویکرد مشارکتی را تشویق می  رقابتی برای درگ

( دریافتند که 2009به همین ترتیب، هوی، فوک و باند ) کنند.

دارند)   مختلط  احساسات  داشتن  به  بیشتری  تمایل  متفکران 

موسسات حسابرسی در محیطی فعالیت  (.  1400شهابی نسب،  

میکنند که رقابت بسیار بالایی برای بدست آوردن صاحبکاران  

با   را  فعلی  حسابرسان  است  ممکن  صاحبکاران  و  دارد  وجود 

بیشتری  سازگاری  که  به  دارند  حسابرسانی  توجه  بدون   (

فردی( کنند  شایستگی  هدف  .  جایگزین  با  اقتصادی  بنگاههای 

درآمدزایی و سودآوری تشکیل میشوند و به فعالیت خود ادامه  

میدهند. موسسههای حسابرسی نیز برای تداوم فعالیت نیازمند  

درآمد هستند. بنابراین موسسهای را میتوان موفق دانست که از  

برای ایجاد درآمد استفاده  ) تفکر مدیران(  بیشینهی ظرفیت خود  

های اقتصادی موفق    های مهم بنگاه  یکی ازدغدغهاز طرفی     کند.

می باشد که    سرمایه انسانی فرهیخته و خردورز  گردآوری  جهان،

ایجاد به  مربوط  ییتغ  قادر  های  سازمان  در  مثبت  وتحولات  ر 

با    پس تجهیز وآماده سازی منابع مزبوربه منظور مواجه.  باشند

در سازمان ها از اهمیت    تحولات و زمینه سازی تغییرات مثبت

راه حل این    بسیاری از اندیشمندان.   ویژه ای برخوردار می باشد

)آماده انسانی   مساله  منابع  باتحولات  سازی  رویارویی    برای 

  نیروی انسانی تشخیص داده   ت سازمان(را توانمند سازیوپیشرف

اند زمینه لازم برای پرورش کارکنان توانمند را   اند وتلاش کرده

توانمند سازی فرایند قدرت بخشیدن به افراد می  .  فراهم نمایند

باشد تا حس اعتماد به نفس خویش را تقویت نمایند و بر احساس  

ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند که منجر به بسیج انگیزه  

توانمندسازی عبارت است از توسعه  .  های درونی افرادخواهد شد

افراد به منظور نیل به    و گسترش قابلیت ها و شایستگی های 

نصرآبادی  کارکنان  و  سازمان)نیازی  عملکرد  در  مستمر    بهبود 

تا   توانمندسازی به این معناست که به افراد کمک شود(.   1388

اعتما بخشند،احساس  بهبود  را  خود  نفس  به  ناتوانی    د  بر 

ودرماندگی خود چیره شوند و در افراد شور و شوق فعالیت ایجاد  

.  و انگیزه های درونی آنها را برای انجام دادن وظیفه بسیج نمود 

مورد  (.  1400مهرثابت،) مختلف  های  دیدگاه  از  توانمندسازی 

توانمندسازی    ها  توجه قرار گرفته است از مهمترین این دیدگاه

روانشناختی  می  روانشناختی توانمندسازی  عنوان    باشد.  به 

باشد که شامل چهار بعد معنی داری،    انگیزش درونی شغلی می 

نفس( به  شایستگی)اعتماد  گذاری،  است  تاثیر  انتخاب  .  و حق 

کارکنان به معنای آزاد کردن نیروها،    توانمندسازی روانشناختی

قدرت درونی افراد و همچنین فراهم کردن بسترها و به وجود  

و  ها  توانایی  ها،  استعداد  شکوفایی  برای  ها  فرصت  آوردن 

و در واقع شامل ادراکات فرد    شایستگی های کارکنان می باشد

یزدان    مطالعه    در شغل و سازمان می شود.  نسبت به نقش خویش

ناپذیر نقش منابع انسانی    بر اساس اهمیت انکار   (،1394)  شناس

  ها و نوع تفکر مدیران را در    نگرش  نقش    ،  در عملکرد سازمان

.  ادتوانمندسازی کارکنان از بعد روانشناختی مورد بررسی قرار د 

توانمندسازی    او روی  را  استراتژیک  تفکر  های  مولفه  و  ابعاد 

تاثیر ابعاد تفکر استراتژیک    نمود وروانشناختی کارکنان تحلیل  

  حکاک تحقیق  نتایج .نمودتایید  را بر توانمندسازی روانشناختی 

نشان دهنده آن است که ظرفیت سازان الهام    (،1396و همکاران)

بخش، تحریک کنندگان تفکر، انگیزاننده و ترغیب کننده، اشاعه  

دهنده جو اخلاقی، حامیان شایستگی و اعتمادسازان تعامل جو،  

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/880510/%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://elmnet.ir/author/%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C-%DB%8C%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3
https://elmnet.ir/author/%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C-%DB%8C%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3
http://ensani.ir/fa/article/author/42954
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شش ذهنیت اصلی مدیران در راستای توانمندسازی روانشناختی  

به عنوان نمونه، الگوی ذهنی تحریک کنندگان    کارکنان است.  

تفکر، الگوی غالب ذهنیت مدیرانی است که با استفاده از ایجاد  

مثبت   تفکر،  اشتیاق  آوردن  وجود  به  پرسشگری،  های  قابلیت 

ایجاد سلا  ت فکر، توانمندی روانشناختی را  ماندیشی و توانایی 

 . برای کارکنان خود به ارمغان می آورند

تفکر حرفه ای حسابرس و به    موضوع    ا توجه به اهمیتب

عات  لا کیفیت حسابرسی که موجب افزایش شفافیت اطدنبال آن  

ح و سرمایه  لا م گزارش دهی به مراجع ذیصلامالی به هنگام اع 

جهت که    سرمایه گذاران بدین  گذاران و اطمینان اذهان عمومی،

شود و نیز در بین    های آنان در مسیر درست صرف می  سپرده

اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران که وظیفه ارائه خدمات  

ضروری  ،  باشند  می  دار  حسابداری و حسابرسی در جامعه را عهده

بتواند در جهت رفع نیازهای    تفکر حرفه ای حسابرساست که  

لذا این سوال را مطرح می کنیم، که    ارتقا یابد.  حسابداران  جامعه

ابعاد و  وچه تاثیری    ؟چیست  حسابرس  حرفهای  تفکر  مضامین 

و   توانمندسازی  حرفهای  تفکر  مؤلفههای  ابعاد  بر  حسابرس 

تفکر بالا هستند    و آیا رهبرانی که در روانشناختی تیمی دارد؟

توانمندی روانشناختی را برای کارکنان خود به ارمغان  می توانند  

تواند    نتایج این پژوهش می. با توجه به مطالب ارائه شده،  آورند

باشد و به    موسسه های حسابرسی  و شرکای    راهگشای مدیران

ی افزایش قدرت  خه تجویزی برای موسسه ها براعنوان یک نس

مورد استفاده قرار  بر توانمندسازی تیمی،     رهبری  و تأثیر آن

(، به مطالعه در خصوص  ایجاد  2022گوهانگ و همکاران )گیرد.  

کارکنان،   عملکرد  و  رهبر  تفکر  اثرات  و  تیمی  بودن  دوسویه 

آنها تفکر یک رهبر را به عنوان مقدمه دوسویه بودن   پرداختند. 

سی سه شرکت  در سطح تیم بررسی نمودند.آنها داده ها را با برر

تولیدی با فناوری پیشرفته در منطقه شرقی چین جمع آوری  

از    287در مجموع،   نمودند. مطالعه    43کارمند  در  کاری  تیم 

کردند.  شرکت  از   نظرسنجی  مختلف،  های  تیم  از  تیم  اعضای 

تحقیق و توسعه، خدمات مشتری، تکنسین گرفته تا تیم های  

بودند. به   پروژه  توزیع  برای  ایجاد شد: یکی  پرسشنامه  نوع  دو 

زیردستان هویت   اعضای تیم و دیگری برای توزیع به رهبران تیم.

تیم خود را با یک پرسشنامه و سرپرستان تیم به سبک تفکر،  

یادگیری تیمی و عملکرد کارکنان با پرسشنامه دیگر رتبه بندی  

بررسی تاثیر منبع کنترل بر رابطه  (، به  1401کردند. باقر پور )

بین توانمندسازی روانشناختی حسابرسان و کیفیت حسابرسی  

های مورد  های استاندارد، داده نامه با استفاده از پرسش   پرداختند.

ای موسسات حسابرسی عضو  نیاز به وسیله کلیه کارکنان حرفه 

سال   در  ایران  رسمی  حسابداران    1398و    1397جامعه 

حلیل قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان  مورد تجزیه و تو  آوری  جمع 

و داد مثبت  رابطه  حسابرسان  روانشناختی  توانمندسازی  که 

  دادند چنین، نتایج نشان  معناداری با کیفیت حسابرسی دارد. هم

که با افزایش منبع کنترل درونی حسابرسان رابطه مثبت بین  

پیدا   بهبود  حسابرسی  کیفیت  و  روانشناختی  توانمندسازی 

کند. به عبارت دیگر، کارکنانی که توانمندسازی روانشناختی  می

بیشترین   با  را  حسابرسی  دارند،  بالایی  درونی  کنترل  منبع  و 

ارزیابی تاثیر رهبری  (، به  1400ایلانی )دهند.  کیفیت انجام می

شغلی  پیشرفت  مسیر  و  روانشناختی  توانمندسازی  بر  اخلاقی 

د که همبستگی نتایج، نشان دهنده ی این بوپرداخت.  کارکنان  

مثبت و معناداری بین مولفه ی رهبری اخلاقی با توانمندسازی  

دارد  وجود  آن  های  مولفه  )  رؤیایی.  و  همکاران  به  1397و   ،)

گیری  بررسی تاثیر گرایش طرز فکر تفسیر بر قضاوت و تصمیم

حاضر،  پرداختندحسابرسان   پژوهش  هدف  دیگر،  عبارت  به   .

بررسی این موضوع است که چگونه درجه تفکر سطح بالا )تفکر 

می  سبب  قضاوت  انتزاعی(  حسابرسی،  کار  یک  انجام  شود 

حسابرسان در کارهای بعدی را تحت تاثیر قرار دهد حتی زمانی  

به همان صاحب نه  قبلی که کار جدید،  به حوزه کار  نه  و  کار 

حسابرسانی که گرایش طرز    دادنتایج پژوهش نشان    .مرتبط است

اند  یجه کار حسابرسی قبلی نامرتبط اتخاذ کردهفکر انتزاعی در نت

اند  نسبت به همتایان خود که گرایش طرز فکر واقعی اتخاذ کرده

 .کنندتری برای وقوع یک رویداد ارایه میارزیابی احتمال پایین 

نشان میبه پژوهش  این  نتایج  روانی  طور کلی،  فاصله  دهد که 

. صفدری  دهدمند قضاوت افراد را تحت تاثیر قرار میطور نظام به

همکاران) موسسه  1396و  های  ویژگی  تاثیر  بررسی   به   )

حسابرسی  بر توانمند سازی مدیران شرکتهای پدیرفته شده در  

نتایج پژوهش موید وجود رابطه مثبت  پرداختند.    بورس تهران

موسسه   اندازه  شامل  بررسی حسابرس  مورد  ویژگی  چهار  بین 

موسسه و دوره تصدی بر   حسابرسی، تخصص حسابرس ، قدمت

 توانمندسازی مدیریت می باشد. 

 

 روش پژوهش 

این مطالعه  با استفاده از آزمون همبستگی و آزمون مدل یابی  

پرسشنامه تایید شده در گام اول )استخراج    از   معادلات ساختاری 

شده از مرحله گراندد تئوری گلیزر و تایید شده توسط اساتید و  

برای   و  حسابرس  ای  حرفه  تفکر  برای  گیری خبرگان(    اندازه 

  (، 2006از پرسشنامه دو سوتوانی جانسن )  دوسوتوانی موسسه

( و  1401متعدد از جمله، هدایتی و همکاران )که در تحقیقات  

اندازه  ( نیز استفاده شده است و برای  1397وکیلی و همکاران )

اسپریتزر  توانمند سازی روانشناختی تیمی از پرسشنامه     گیری

(، استفاده شده است. برای آزمون صحت مدل  1997)  و میشرا

یابی معادلات  نظری تحقیق و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل
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ساختاری بوسیله نرم افزار پی ال اس استفاده شده است. جامعه  

آماری مطالعه حاضر شامل حسابداران رسمی ایران می باشد که 

با استفاده از فرمول مورگان بدست آمده است. از آنجاییکه تعداد  

سازمان   لیست  آخرین  طبق  شاغل  رسمی  حسابرسان 

برای  297  شریک می باشد طبق جدول مورگان نمونه1100تعداد

داده تحلیل  و  تجزیه  برای  درنظرگرفته شد.  این  کارما  در  های 

 استفاده شد.    1پژوهش از تکنیک الگو معادلات ساختاری 

با توجه به وجود سه پرسشنامه، برای سنجش تفکر حرفه  

تیمی  روانشناختی  توانمندسازی  و  بر دوسوتوانی  ای حسابرس 

 فرضیات زیر مطرح گردید: 

سوتوانی    ای حسابرس و دو  حرفه  تفکر  نیبفرضیه اول:  

 دارد.  موسسه حسابرسی رابطه معناداری وجود  

 فرضیات فرعی 

موسسه   اکتشافی  نوآوری  و  حسابرس  خلاق  تفکر  بین 

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.  

موسسه   اکتشافی  نوآوری  و  حسابرس  انتقادی  تفکر  بین 

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.  

بین تفکر محاسباتی حسابرس و نوآوری اکتشافی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.  

موسسه   استخراجی  نوآوری  و  حسابرس  خلاق  تفکر  بین 

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.  

بین تفکر انتقادی حسابرس و نوآوری استخراجی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.  

بین تفکر محاسباتی حسابرس و نوآوری استخراجی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.  

 

  ی حسابرس و توانمندساز   یتفکر حرفه ا نیب دوم.  هیفرض

حسابرس   یمیت  یروانشناخت وجود  معناداری  رابطه    یموسسه 

 دارد. 

 فرضیات فرعی 

 یمیت  یروانشناخت  یتوانمندسازبین تفکر خلاق حسابرس و  

 رابطه معناداری وجود دارد.    یموسسه حسابرس

و   حسابرس  انتقادی  تفکر    ی روانشناخت  یتوانمندساز بین 

 رابطه معناداری وجود دارد.    یموسسه حسابرس  یمیت

  ی روانشناخت یتوانمندساز بین تفکر محاسباتی حسابرس و 

 رابطه معناداری وجود دارد.    یموسسه حسابرس  یمیت

 هاي پژوهش یافته

نفر از    15با استفاده از روش داده بنیاد گلیزر و مصاحبه با  

خبرگان، بعد از شناسایی کدهای اولیه، مولفه های شناسایی شده  

 آمده است.   1در جدول  

 

  کنندگان مشارکت شناختی جمعیت اطلاعات 

سن،   جنسیت،  شامل  پژوهش  کیفی  متغیرهای  بخش  این  در 

مدرک تحصیلی و سابقة خدمت از طریق جداول فراوانی و درصد  

 فراوانی و نمودارهای مربوطه توصیف شده اند. 

 

 اي حسابرس. مولفه هاي تفکر حرفه1جدول 

 ابعاد  مفاهیم کدهاي اولیه 

 ی فرد  یزیبرنامه ر 

 ی فرد  توسعه

 یآگاه

 مهارت 

 دانش 

 ی حرفه ا  یها و رفتارها نگرش 

 ی فرد یازهایو ن  اهداف

 ی ستگیشا

 ی حرفه ا کردیرو

 یخودآگاه

 زمان  ت یر یمد

 نفس   تیعز

 ی بهره ور  شیافزا 

 توسعه دانش فردی در مسیر حرفه 
 تفکر خلاق 

 ایجاد تناسب بین ذهنیت با عملکرد حرفه ای  ها  ده یا

 
1 Structural Equation Modeling 
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 ابعاد  مفاهیم کدهاي اولیه 

 افکارها 

 احساسات 

 هوش

 استعداد 

 زه یانگ

 تلاش 

 رو به رشد  تیذهن

 مورد انتظار  جی نتا

 ینیب  ش یو پ ینگر ندهیآ

 ی سازمان   اهداف

 همکاران  تیموفق

 از چالش ها  اجتناب

 بودن   ریانتقادپذ 

 ی حرفه ا یریگ میتصم

 ی ریادگی

 موثر  یمیکار ت

 احترام 

 صداقت 

 ارتباط

 ی همکار هی روح بهبود

 از استرس  یریجلوگ

 ی شغل ت یرضا 

 یتیشخص رشد 

 حل مسئله  مهارت

 ی رکلامیغ ارتباط

 و معاشرت  آداب

 ی حرفه ا  رفتار

 از همکاران   تیحما 

 ارتباط و همکاری 

 یفرد یتوسعه مهارت ها

 چند زبان   یریادگی

 یفرد تیشخص

 ی کار سبک

 با نرم افزار   کار

 بودن   یا حرفه 

 ت یخلاق

 زمان  ت یر یمد

 اعتماد بودن  قابل 

 بودن  مسئول

 ی سازمان  ی ها مهارت

 ی ریپذ  انعطاف

 ی سازگار

 ات یبه جزئ   توجه

 مهارت فنی و فردی 

 ی توانمند

 یی دانا 
 های حرفه توانمندی فردی در مواجعه با پیچیدگی



 1406 زمستان /64/ شماره پیاپي  16دوره 

   و همکاران کرد دی عبدالمج/  يمیت يروانشناخت يو توانمندساز  يدر دوسوتوان يحسابداران رسم  يتفکر حرفه ا يمولفه ها ييشناسا

 

79 

 ابعاد  مفاهیم کدهاي اولیه 

 توانمند  یکار طیمح

 یحرفه ا رشد 

 ی کار یدگیچیپ

 یی اتکا خود

 ی خودکارآمد

 ی زمان   فشار

 ها  تیکردن موقع اداره

 و تمرکز  دقت

 ی طولان  یکار ساعات

 ی قضاوت ی خطاها

 ی مکاشفه ذهن ی رفتارها

 شواهد  یاب ی ارز

 احتمالات  برآورد

 ها  نه یگز نیب  یریگ میتصم

 زش یو انگ شهود

 ت ی از عقل و درا استفاده

 ی تفکر انتقاد راهبرد

 ی حرفه ا یها قضاوت

 ران یمد یحرفه ا ت یصلاح

 ی احساس اتیتصم

 های قضاوتی در حرفه حسابرسی شناخت سوگیری

 تفکر انتقادی 

 یی دانش افزا

 تفکر  ند یفرا

 ار یمع نییو تع ی بند طبقه

 و استنتاج کردن  ریتفس

 روابط و الگوها  نییتع

 ز یو تما صیتشخ

 کورکورانه  ی قبول عدم

 رفع ابهامات   یبرا تلاش

 یبه شواهد کاف   یاب ی قضاوت تا دست  عدم

 کردن سوال طرح

 عمق بخشیدن به افکار فراتر از حیطه حرفه 

 شناخت کسب و کارها 

 یهمفکر

 سازمان  یبا اعضا یمیت هم

 یی ا یمحدوده جغراف شناخت 

 فعان ی ذ یمال یدغدغه ها کاهش

 ت یشفاف

 نفعان   یعلاقه ذ دن یفهم

 نفعان  یمستمر با ذ ارتباط

 شناخت ذی نفعان و توجه به آنها 

 ی فرد یعملکرد

 ی شخص ت یصلاح

 ی اجتماع  یریادگی

 کار  نی در ح آموزش

 خودگردان   یریادگی

 مستمر  یریادگی

 یادگیری مستمر در حرفه 
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 ابعاد  مفاهیم کدهاي اولیه 

 د ی جد یطرح ها رفتن یپذ

 ی ریادگی  ده یا

 ت ی خلاق  تیتقو

 با نظارت   یریادگی

 از کلان داده ها  استفاده

 زدن داده ها  برچسب

 ی رسازیتصو

 یعصب ی شبکه ها  یریادگی

 نوظهور   یفناورها

 از راه دور  کنترل

 ی از داده کاو استفاده

 تقلب  صیدر تشخ ی از تکنولوژ استفاده

 تالیجی د ی و انتقال مال نقل

 یاز هوش مصنوع استفاده

 یادگیری ماشینی در عصر دیجیتال 

 تفکر محاسباتی

 کردن مسائل و مشکلات  میتقس

 ی انتزاع تفکر

 یستمیس تفکر

 موانع  شناخت 

 ی اب ی و ارز قیتحق

 ی ساز میت

 شنهادات یبودن پ را یپذ

 در برابر مشکلات  یآمادگ

 مثبت  افکار

 مسئله  یدگیچیپ درک

 مسئله  ییشناسا 

 شناخت یک مشکل 

 مهارت حل مسئله 

 حل مسئله  یها کیتکن

 اعتماد به نفس در حل مسئله  داشتن

 حل مسئله  د یجد  ی ها فرصت

 ساده   یاز راه حل ها استفاده

 تمام راه حل ها  یآور جمع

 افکار  رییتغ

 نه یگز  ن یبهتر   انتخاب

 ی احتمال ی راه حل ها  داکردنیپ

 بازخورد  یریگیپ

 از تکرار مسئله  یریجلوگ

 یمیت ی اعتمادساز

 پیدا کردن راه حل 

 

 . توزیع جنسیت افراد مشارکت کننده در پژوهش2جدول  

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 

 8/9 8/9 29 زن 

 100 2/90 268 مرد

  100 297 کل
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 (: توزیع ردة سنی افراد مشارکت کننده در پژوهش 10-4جدول ) 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  سن 

 4/35 4/35 105 سال  40تا  30بین 

 7/67 3/32 96 سال  50تا  40بین 

 100 3/32 96 سال  50بالاتر از 

  100 297 کل

 

 .سطح تحصیلات افراد مشارکت کننده در پژوهش3جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  مدرک تحصیلی

 7/33 7/33 100 کارشناسی 

 3/66 7/32 97 کارشناسی ارشد 

 100 7/33 100 دکترا

  100 297 کل

 

 افراد مشارکت کننده در پژوهشسابقه خدمت . 4جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  سابقه خدمت 

 4/35 4/35 105 سال  10کمتر از 

 65 6/29 88 سال  20تا  10بین 

 100 35 104 سال  30تا  20بین 

  100 297 کل

 

 پژوهش  ی کم يرها یمتغ یفیتوص لیتحل

متغیرهای کمی پژوهش بر اساس میانگین نمرات سؤالات مرتبط  

اندازه گیری شده و در این بخش برخی از شاخص های آماری  

 برای آن محاسبه شده است. 

 

 

 

 پژوهش يمؤلفه هامحاسبة برخی از شاخص هاي آماري  

 تفکر انتقادي  تفکر خلاق  عنوان شاخص آماري
تفکر  

 محاسباتی 

تفکر حرفه  

 اي حسابرس 

نوآوري  

 اکتشافی 

نوآوري  

 استخراجی
 دوسوتوانی

توانمندسازي 

 روانشناختی

 297 297 297 297 297 297 297 297 تعداد مشاهدات 

 49/3 36/3 40/3 32/3 58/3 62/3 38/3 72/3 میانگین 

 50/3 33/3 33/3 33/3 61/3 67/3 50/3 67/3 میانه 

 54/0 82/0 92/0 86/0 48/0 65/0 65/0 5/0 انحراف معیار 

 46/0 - 15/0 - 23/0 - 19/0 - 22/0 21/0 - 38/0 - 22/0 ضریب چولگی 

 55/0 - 41/0 - 42/0 - 21/0 - 24/0 - 32/0 - 18/0 32/0 ضریب کشیدگی 

 38/2 33/1 1 1 25/2 33/2 75/1 17/2 کمترین مقدار 

 5 5 5 5 78/4 5 5 5 بیشترین مقدار 
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 پژوهش ي ساختارهاي  مدل  لیتحل

. مدل ساختاری پژوهش را نشان می دهد که در آن تأثیر 1شکل

شامل تفکر خلاق، تفکر انتقادی و  حسابرس    یتفکر حرفه اابعاد  

تفکر محاسباتی بر ابعاد دوسوتوانی شامل )نوآوری استخراجی و  

 نوآوری اکتشافی( و توانمندسازی روانشناختی را نشان می دهد. 

 

 
 پژوهش . اولین مدل ساختاري1شکل 

 

 
 پژوهش .: آمارة تی مربوط به معنادار بودن ضرایب مسیر و بارهاي عاملی در اولین مدل ساختاري2شکل

 

 
 

 پژوهش مدل ساختاریاولین ضرایب مسیر و بارهای عاملی در  .3شکل
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 پژوهش  . ضرایب مسیر و بارهاي عاملی در دومین مدل ساختاري3شکل

 

 . نتایج مربوط به تحلیل مدل ساختاري پژوهش6جدول 

 ضریب مسیر  مسیر
خطاي معیار  

 ضریب مسیر 
 مقدار احتمال Tآمارة 

 000/0 18/11 015/0 167/0 توانمندسازی روانشناختی <-تفکر انتقادی 

 000/0 13/2 114/0 243/0 نوآوری استخراجی )بهره برداری(  <-تفکر انتقادی 

 000/0 46/4 153/0 645/0 نوآوری اکتشافی  <-تفکر انتقادی 

 027/0 21/2 086/0 19/0 توانمندسازی روانشناختی <-تفکر خلاق 

 000/0 76/3 089/0 336/0 نوآوری استخراجی )بهره برداری(  <-تفکر خلاق 

 000/0 15/3 126/0 396/0 نوآوری اکتشافی  <-تفکر خلاق 

 000/0 53/4 104/0 471/0 توانمندسازی روانشناختی <-تفکر محاسباتی 

 013/0 48/2 125/0 311/0 نوآوری استخراجی )بهره برداری(  <-تفکر محاسباتی 

 000/0 31/4 106/0 456/0 نوآوری اکتشافی  <- تفکر حرفه ای حسابرس 

 000/0 48/14 046/0 662/0 توانمندسازی روانشناختی <- تفکر حرفه ای حسابرس 

 000/0 22/8 072/0 596/0 دوسوتوانی  <- تفکر حرفه ای حسابرس 
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..نشان می دهد، مقدار احتمال فرض صفر مبنی  5بررسی جدول  

بین   روابط مطرح شده  به  مربوط  بودن ضریب مسیرهای  صفر 

و کمتر از احتمال خطای نوع اول    000/0متغیرها همگی برابر با  

می باشد که نشان می دهد این روابط معنادار می باشد.     05/0

ن می دهد، تأثیر  ضریب مسیر در تمامی روابط مثبت ست که نشا

 متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته بطور مستقیم می باشد.  

 

 پژوهش  يها  هیآزمون فرض

. نشان می دهد، تمامی فرضیه های مورد  6بررسی نتایج جدول 

  05/0مطالعه در پژوهش حاضر در سطح احتمال خطای نوع اول  

 رد نمی شود.

 

 . نتایج آزمون فرضیه هاي پژوهش6جدول 

 عنوان فرضیه پژوهش 
ضریب مسیر  

 ارتباطی
 نتیجه آزمون فرضیه  مقدار احتمال

فرضیة اول: بین تفکر حرفه ای حسابرس و دو سوتوانی موسسه حسابرسی رابطه  

 معناداری وجود دارد.
596/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

اولین فرضیة فرعی : بین تفکر خلاق حسابرس و نوآوری اکتشافی موسسه حسابرسی  

 رابطه معناداری وجود دارد.
336/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

دومین فرضیة فرعی : بین تفکر انتقادی حسابرس و نوآوری اکتشافی موسسه حسابرسی  

 رابطه معناداری وجود دارد.
243/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

سومین فرضیة فرعی : بین تفکر محاسباتی حسابرس و نوآوری اکتشافی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد. 
311/0 013/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

چهارمین فرضیة فرعی : بین تفکر خلاق حسابرس و نوآوری استخراجی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد. 
396/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

پنجمین فرضیة فرعی : بین تفکر انتقادی حسابرس و نوآوری استخراجی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد. 
645/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

ششمین فرضیة فرعی : بین تفکر محاسباتی حسابرس و نوآوری استخراجی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد. 
456/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

فرضیه دوم: بین تفکر حرفه ای حسابرس و توانمندسازی روانشناختی تیمی موسسه  

 حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد. 
662/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

هفتمین فرضیة فرعی : بین تفکر خلاق حسابرس و توانمندسازی روانشناختی تیمی  

 موسسه حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.
19/0 027/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

هشتمین فرضیة فرعی : بین تفکر انتقادی حسابرس و توانمندسازی روانشناختی تیمی 

 موسسه حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.
167/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

نهمین فرضیة فرعی : بین تفکر محاسباتی حسابرس و توانمندسازی روانشناختی تیمی 

 موسسه حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.
471/0 000/0 

  05/0در سطح خطای 

 رد نشد.

 

 نتیجه گیري 

ظریفحـرفهتفکر   از  یکــی  برانگیزترین    ای،  بحث  و  تریــن 

است.   شده  پرداخته  آن  به  عمل  در  کــه  است    تفکر مباحثی 

های مالی و عنصر  ای مفهوم ضروری در حسابرسی صورتحـرفه 

است   و قضاوت حسابرس  حیاتی برای بهبود کیفیت حسابرسـی

توانند برای ایفای بهتر  و یکی از عواملی است که حسابرســان می

نقش خود در فرایند حسابرسی از آن استفاده کنند. زمانی که  

با   را  حسابرســی  ایحســابرس،  حرفه  می   تفکر  دهد،  انجام 

میقضاوت  کاهش  وی  سوگیری  با  توام  کیفیت های  و  یابد 

چشــم  طرز  به  می حسابرســی  افزایش  اگر  گیری  و  یابــد 

، اثربخشــی عملکرد  نداشته باشند ای حـرفه   تفکرحســابداران، 

های  ها و نگرانی شود زیرا یکی از دغدغهرو میآنان با مانع روبه 

گزارش  که  است  این  گذاران  سرمایه  حاوی  اصلی  مالی  های 

عاتی شفاف و قابل اتکا باشد تا نقش مهمی در پیش بینی،  لا اط

و تصمیم باشدقضاوت  استفاده کنندگان داشته  آگاهانه  .  گیری 

ای در حسابرســی در ســطوح کار  حـرفه   تفکرفرایند بکارگیری  

و موسســه حسابرسی نقش مهمی در غنای ادبیات این حوزه  

ای  حـرفه  تفکرمطالعه حاضر در گســترش مفهوم    نماید.ایفا می

های مطرح شده در رابطه با این  در حسابرســی و تکمیل بحث 

ها  وهش باشد. هر چند برخی از پژ موضوع نقش موثری را دارا می 
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ای پرداخته  حـرفه   تفکرهای مختلف  در گذشته نیــز به ویژگی

به تفکر حرفه  اند، امــا در هیچکدام از مطالعات داخلی و خارجی  

بستر  این، این پژوهش  وه بر  لااشاره نشده است و ع   ای حسابرسان

داده قرار  مدنظر  را  ایران  کشور  در  حـرفه   تفکر  و  خاص  ای 

در    گذارد.حسابرسی را در ابعاد گسترده تری نیز به نمایش می

پویایی درون فردی هر   به ساختار  ویژگی های شخصیت  واقع 

شخص اشاره دارد که مشتمل بر علل وراثتی و محیط اجتماعی  

می باشد. این مؤلفه ها، رفتار و افکار شخصی فرد را در محیط 

اجتماعی تحت تأثیر قرار می دهند. به همین ترتیب تفکر حرفه  

ویژگی  )  حسابرسفردی  ویژگی های  ، وابسته به  ای حسابرسان

،  خود باوری ، ویژگی های ذاتی،  شخصیتی  تیپ،  های شخصیتی

و   قومیت  فرهنگ،  ذاتی،  های  باور    جنسیتانگیزه  حسابرس(، 

و   اخلاقی  شناختیهای  بادراک)  عوامل  ذهن  ،  نگرش،    اورها، 

شناختی  (،  پرسشگر  حد)خطاهای  از  بیش  نفس  به  (،  اعتماد 

پایبندی به اصول بنیادین )درستکاری، بی طرفی و صلاحیت و  

براســاس نتایج  مراقبت حرفه ای( و دانش، مهارت و تجربه است.  

که حسابرســانی  مطالعه،  رفتارهای  حرفه  تفکر  این  دارند،  ای 

می حرفه  نشان  خود  از  بیشتری  بررسیو    دهندای  هنگام    ، به 

،  (ها  هــا و موجودی  بدهی)مســتندهای مربوط به حسابرسی  

تشخیص  را  آن  به  مربوط  اسناد  در  تناقض  .  دهندمی  وجود 

به اعتماد  از  که  باحسابرسـانی  ثبــات  و  برخوردار  لانفس  تری 

  هســتند، در مواضع خود در برابر مدیریت صاحبکار، ایستادگی 

می و   نشان  بیشتری  حسابداری،  لا اخ.  دهندسرسختی  ق 

  لاا احتما  کند، یعنی حسابرسان  کارتر می  برسان را محافظهحسا

همچنین حسابرسان،    .دهند  بیشتری انجام میتفکر  وظایف را با  

های    کنند، قضاوت  می  قی رفتارلازمانی که با استانداردهای اخ

ای،    حرفه  قلا با بهبود اخ  ودهند   تری را انجام می  کارانه  محافظه

.  تر خواهد شد   انجام فرآیند حسابرسی توسط حسابرسان اثربخش

  حرفه   تفکرای سبب افزایش    ق حرفهلاسازی اخ   پیاده  بنابراین

طور    شود زیرا که حسابرس در فرآیند حسابرسی به  می        ای او

استد آن    ل میلاموشکافانه  از  فراتر  و حتی  نگاه عمیق  و  کند 

ویژگی دارد.  حسـابرس  موضوعات  فـردی  مانندگرایش  )  های 

،  ( پیش  از  حسـابرس به داشتن ذهنی پرسشگر یا داشتن شک

. برخی  ای وی استحرفه  تفکر  کننده قضاوت برآمده ازبینیپیش 

از مطالعه های اخیر به بررسی تغییر الگوی ذهنی حسابرس به  

عنوان یکی ازساز و کارهای ممکن برای افزایش تفکر حرفه ای  

ان به این نتیجه رسید که افزایش برتری هویت  پرداخته اند. محقق

حرفه ای حسابرسان به وسیله وادار کردن آنها به تردید درباره  

هنجارها و ارزش های حرفه ای باعث افزایش تفکر حرفه ای می  

پارلی و نقش استعاره درتغییر الگوی ذهنی حسابرسان را    . شود

در نظر گرفتند. آنها به این نتیجه رسیدند که واداشتن حسابرسان  

برترفندهای   که  ای  استعاره  برگیرنده  در  داستانی  خواندن  به 

باعث می شود که  دارد،  اطلاعات تمرکز  تهیه کنندگان  بالقوه 

ای   حرفه  تفکر  حسابرسی،  کار  تکمیل  زمان  در  حسابرسان 

باشد.   داشته  مانند بیشتری  نیز  دیگری  های    زمینه  ،عوامل 

  ، شخصیتی، اعتقادات افراد و وضعیت و گرایشــات مختلف آنها

چارچوب بندی یا واژه گزینی کارها، الگوی ذهنی یا رویکردی را  

که حسابرسان اتخاذ می کنند، تغییر می دهند و منجر به تفکر  

شود.   می  کمتر  یا  بیشتر  ای  رفتار  حرفه  عملکرد  اختلال 

فرصت   که  است  حسابرس  مشخص  اعمال  بیانگر  حسابرسان 

این اختلالات رفتاری    .حسابرسی غیر استاندارد را فراهم میکند

فرایند حسـابرسی  که  شواهد    ،باعث میشود  گردآوری  توانایی 

باشد نداشته  را  اتکاپذیر  و  کافی  باعث    که  ،حسابرسی  امر  این 

و  کافی  شــواهد حســابرســی  غیاب  در  میشــود حسابرس 

تی را اتخاذ کند و در نتیجه، اتکاپذیر تصمیمات حرفهای نادرس

. نگیرد  اثربخشی صورت  فرایندی    همچنین  حسابرسی  ادراک، 

است که افراد، بوسیله آن، پنداشت ها و برداشت هایی را که از  

شغل و حرفه ی تخصصی خود دارند را تنظیم و تفسیر می کنند 

و بدین وسیله، به آنها، معنی می دهند که این موضوع می تواند  

ماحصل پردازش اطلاعات از شغل فرد باشد. مثلاا فرد به دلیل  

ه صورتهای مالی تواماا همراه با تقلب ارائه می  وجود این باور ک

کارانه   محافظه  های  رویه  طریق  از  نماید  می  تلاش  شوند، 

گزارشات را مورد بررسی قرار دهد و این موضوع تنها به دلیل 

لی توسط شرکت  برداشت فرد از احتمال تقلب در صورت های ما

ها ناشی می شود. ولی، ادراک و تفکر می تواند که با واقعیت  

برداشت   واحد،  امری  از  افراد  غالباا،  باشد.  متفاوت  بسیار  عینی 

های متفاوتی دارند. می توان گفت که رفتار افراد، به نوع ادراک  

پنداشت یا برداشت آنها از تخصص و حرفه شان)و نه واقعیت(  

ای    در برخی پژوهشهـا تمایلات قضـــاوتی بالقوهبستگی دارد.  

منجر   حسـابرس  قضـــاوتی  جانبداری  به  اســـت  ممکن  که 

این   گرفتهاند.  قرار  بررسـی  مورد  و  شـده  شـناسـایی  شـود، 

سوگیریهای   گروه  چهار  در  میتوان  را  قضاوتی  تمایلات 

در  و    تاییدخواهی، اطمینان بیش از حد، نقطه اتکا  ،روانشناختی

تمایل حسـابرس برای برآورد    .رس بودن دســتهبندی کرددســت

بیش از میزان واقعی توانایی انجام کار یا ارزیابی دقیق ریسک یا 

اندازه   از  بیش  اطمینان  بیانگر  قضـاوتها،  و  تصـمیمات  سـایر 

تمایل   میتواند  سـوگیری  این  است.  خویشتن  به  حسابرس 

باشـد حسـابرس    ناخودآگاهی  فردی  انگیزههای  حاصـل  که 

میباشد. چنین تمایلی میتواند تلاش حسابرس برای بیطرف  

  در برخی موارد اطمینان بیش از ، و  بودن را تحت تأثیر قرار دهد

به ناتوانی حسابرس در تشخیص دیدگاهها    اندازه می تواند منجر

بطور کلی، بخش عظیمی از افراد بر  .  یا شواهد نقضکننده شود
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مشغول   آن  در  که  حرفهای  زمینه  در  که  هسـتند  باور  این 

از بســیاری از افراد دیگر عمل میکنند. این  ق تر هســتند موف

خوشبینی در ارزیابی ریســک نیز وجود دارد، که اغلب باعث  

کمتر   را  هستند  مواجه  آن  با  که  ریسـکی  افراد  که  میشـود 

غیرمنطقی   خوشبینیهــای  این  از  برخی  کننــد.  ارزیابی 

  ریشــــه در اطمینــان بیش از انــدازه فرد بــه تواناییهایش 

معمولاا تواناییشــان برای اتخاذ تصمیمات دقیق را    افراد  .دارد

نیز بیش از اندازه برآورد میکنند. بطور کلی، اطمینان بیش از  

اندازه میتواند منجر به توجه کمتر به درک موضــوع و هدف  

کم بررسی  انتخابهای  حسـابرسی،  و  دیدگاهها  ترجیحات،  تر 

روشهای   ماهیت  به  کافی  توجه  عدم  مدیریت،  گزارشگری 

شود جایگزین  راهکارهای  و  موارد    ،حسابرسی  این  تمام  که 

اعمال   شکل  به  شود  تفکرمیتواند  ظاهر  نامناسب  .  حرفهای 

برخورداری از دانش زیاد و مهارت های وابسته به عمل، تعریفی 

از مهارت های حرفه ای محسوب می شود که در ارائه قضاوت  

تفکر   مسیر  در  را  فرد  و  است  کارآمد  مناسب  تخصصی  های 

خلاقانه قرار می دهد. با توجه به اینکه وظایف متعدد حسابرسی  

ان این کمبود، وجود  معیار هدفمندی ندارد، بنابراین برای جبر

مهارت های حرفه ای همچون تجربه، تخصص و استقلال برای  

تجربه گرایی در    رفه ای حسابرس لازم و ضروری است.تفکر ح 

آزمون و   نمودن  به کسب  اشاره  و حسابداری  حرفه حسابرسی 

خطا و شناخت حیطه ی صاحبکاران دارد که می تواند به ارتقای  

  سطح عملکرد و ارائه گزارشات دارای تناقض کمتر، کمک نماید. 
تخصص اشاره به ظرفیت دانشی و توانمندی های علمی و حرفه  

تصمیمات  اتخاذ  در  دارد که  اشاره  در حسابرسی  فرد  ای یک 

مناسب و کارامد به او کمک شایسته ای می نماید. افراد دارای  

تخصص به دلیل توانمندی مهارتی بالا، معمولاا سهم بیشتری از  

می دهند و عملکرد    بازار را نسبت به سایرین به خود اختصاص

همواره حائز اهمیت می باشد.    آنها به عنوان یک مزیت رقابتی

ای بــا آموزش و تجربه حسابرسان در ارتباط است، و  حرفهتفکر  

ای  حرفه   تفکرحسابرسان به سطح مناسبی از رقابت برای کاربرد  

دارند. نیاز  حسابرســی  ایالات    در  حسـابرسی  انجمنکیفیت 

متحده آمریکا، سه عامل استقلال، بیطرفی و تردید حرفهای را  

این    .به عنوان ســتونهای کیفیت حســابرســی بیان میکند

فرایند که  اســت  باور  این  بر  اثربخش    انجمن  تصـمیمگیری 

باعث ارتقای سه عامل مذکور میشود، که در نهایت    حسابرس 

توانایی حسابرس برای افزایش و مســتند کردن قضــاوتهای  

میکند تقویت  را  حسـابرسی  فرآیند  طول  در  .  حرفهای 

با  حسابرسا را  خود  حرفهای  قضــاوت  قابلیتهای  میتوانند  ن 

تا   بخشــند  بهبود  موثر  تصـمیمگیری  فرایند  یک  بکارگیری 

تفکرات خود را در مســیر درســت پیش برده و قادر باشــند  

نسبت به تمایلات، دامها و جانبداریهای قضاوتی خود آگاهی  

و به دلیل حساسیت های اجتماعی و موضوعاتی    داشته باشند

همچون هزینه های نمایندگی، حسابرسان در عین استقلال و بی 

مالی   های  صورت  بررسی  به  ای  گونه  تردید  نگاه  باید  طرفی 

از این امر یعنی ایجاد   شرکت ها داشته باشند، چرا که تخطی 

سهامداران، شایستگی    شکاف بین باورهای اجتماعی و انتظارات

کند.   دار  خدشه  را  حسابرسی  ای  آمیز  احتیاط   نگرشحرفه 

صریح   بیان  برای  استانداردهای  حرفه تفکر  حرفــه  در  ای 

ای، ممکن است بیشتر مرتبط با ماهیت ذاتی حسابرســی  حرفه 

پرسش  ، حســابرس باید  این موضوعباشد. حتی بدون تأکید بر  

آوری شواهد افزایش دهد.  جمع   و تردیدها را در طول فرایند  ها

ای و یا یک ذهن پرسشــگر است،  حرفه تفکر   حسابرسی که فاقد

  ها و سبک   حیت ندارد. امروزه به مدللا برای هدایت حسابرسی ص

باشند، نیاز    و تفکر بالا  های رهبری جدیدی که متناسب با دانش

رهبری   دانش،  الزامات  گرفتن  نظر  در  با  محققان  تحول  است. 

برخورداری از    در این خصوصامروزه  .  اند  را پیشنهاد داده  آفرین

 سازد  زمینه را برای نوآوری و اکتشاف محقق می  ،تفکر رویکرد  

توانمند  مطالعات نشان داده است عدم    (.2015)دانت و همکاران،  

ها در   بین اعضای سازمان منجر به افزایش هزینه  سازی تیمی 

داخل   در  کاری  روشهای  بهترین  انتشار  عدم  و  دانش  تولید 

ت خود ناتوان  لاسازمان شده و سازمان را در حل مسائل و مشک

ویژه    می جایگاه  به  توجه  با  بنابراین  های  نماید؛  موسسه 

توانمند سازی  ت سر راهشان، اتخاذ استراتژی  لاو مشک   حسابرسی

کننده باشد؛    کمک  موسسه هاتواند به مدیران این    می  تیمی  

نمودن   دنبال  با  تیمیزیرا  سازی  کنترل    می  توانمند  با  توان 

بر  فعالیت دنبال  به  خود  کنونی  تقاضاهای  های  ساختن  آورده 

های خود    حال گسترش توانایی  حاضر به صورتی کارا و درعین 

  و همکاران  . ماریو  برای پیشبینی و تطبیق با تغییرات آینده باشند

رهبری  (  2016) که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در 

افزایش       های تیم مدیریت ارشد را در سازمان  تحولگرا، ویژگی

دهد و اثربخشی ادغام اجتماعی تیم مدیریت ارشد را تسهیل   می

بر نوآوری و مدیریت دانش  متفکر  دریافتند که رهبر  . آنهاکند  می

در سازمان تأثیر مستقیم دارد؛ و اگرچه دانش برای ایجاد و خلق  

تواند در سازمان    می  متفکرنوآوری مهم است ولی وجود یک رهبر  

سازی مدیریت دانش شود، که این به    باعث ایجاد نوآوری و پیاده

.  تواند باعث بهبود عملکرد سازمان در نوآوری شود   نوبه خود می

در پژوهش خود سه مکانیزم سازمانی  (،  2016)و همکارانبشاراد  

را که رهبران برای    (آموزش، مدیریت عملکرد و مدیریت دانش)

  تعهد، چشم )رداری به آن متکی هستند و پنج رفتار  ب  ترویج بهره

را که رهبران برای    (پذیری، توانمندسازی و فراگیری  انداز، ریسک

می تکیه  آنها  به  اکتشاف  این    ترویج  کردند.  شناسایی  کنند، 
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مبادله  مکانیسم با سبک رهبری  ترتیب  به  رفتارها  و  ای و    ها 

به این مهم  (،  2016. کلمن )گرا سازگار است  سبک رهبری تحول

تواند بر   های مدیران می دست یافت که سبک رهبری و مهارت

تأثیرگذار باشد. محمدی و    توانمند سازی تیمیبهبود و ارتقاء  

پژوهش(،  2020)همکاران رهبری    در  دریافتند که سبک  خود 

کارآفرینانه؛    تحول هوشیاری  و  سازمانی  دوسوتوانی  بر  آفرین 

تأثیر   کارآفرینانه  هوشیاری  بر  سازمانی  دوسوتوانی  همچنین 

در پژوهش  (،  2020)و همکاران . آلندیمثبت و معناداری دارد

دانش رهبری  که  گرفتند  نتیجه  و    خود  مستقیم  اثر  محور 

دا سازمانی  عملکرد  بر  دانش غیرمستقیم  رهبری  گسترش    رد. 

می تأثیر  کارکنان  نوآورانه  رفتار  بهبود  بر  در   محور  که  گذارد 

 .دهد  نتیجه عملکرد سازمانی را افزایش می 
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Abstract 

The present research was conducted with the aim of identifying the components of professional thinking of 

certified accountants in duality and team psychological empowerment.The method of the present study is 

combined in two parts of foundation data and structural equations. The statistical population of the qualitative 

section includes 15 experts from university professors in the field of research who were selected in a non-

random, purposeful way during the year 1403.Also, in the quantitative part, the statistical population includes 

the public accountants of Iran, which was selected as a sample of 297 people using available sampling method. 

The data collection tool included a questionnaire, the structure of the questionnaire was confirmed by 

confirmatory factor analysis in Smart pls software and its reliability was confirmed using Cronbach's alpha 

coefficient in SPSS software and composite reliability.In order to analyze the data, Kolmogorov-Smirnov tests 

were used for normality test and Friedman test for prioritizing components and indicators, as well as structural 

equation modeling test for path analysis and model validation in Smart pls software. The most important 

achievement of this research is that there is a relationship between the dimensions and components of 

professional thinking and Du Sotwani, and there is also a relationship between the dimensions and components 

of professional thinking and empowerment. 

Keyword:  Professional thinking, psychological empowerment, foundation data theory. 
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