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 مقدمه -1

  مدیریت،   پژوهشگران  اقتصاددانان،  امروز،  تجاری  محیط  در

گروه  ها  شرکت  اجرایی  مدیران  گذاران،  سیاست   دارای   هایو 

حاکمیت   شرکتی  حاکمیت  بحث  درگیر  خاص  منافع   هستند. 

  شرکت   از  هدف  که اساساً  است   متمرکز  موضوع  این  بر  شرکتی

چیست )لایپزیگر و    ها  شرکت  موفقیت  ارزیابی  معیار  و  چیست

با گسترش شرکت های سهامی و مطرح شدن    (.2019لایپزیگر،  

مدیره   هیئت  اختیارات  و  وظایف  افزایش  و  نمایندگی  تئوری 

شرکت ها، این سؤال مطرح گردید که مدیرانی که در واقع مالک  

کل شرکت نمی باشند، چگونه پیگیر منافع سهامداران )مالکان(  

فع  خواهند بود؟ پس از تغییر رویکرد از منافع سهامداران به منا

در  ذینفعان  تئوری  اتخاذ  و  اجتماعی  های  مسئولیت  و  جامعه 

تصمیمات   آیا  که  شد  مطرح  سؤال  این  ها،  شرکت  استراتژی 

مدیران در راستای اهداف شرکتی و همچنین خواسته های سایر  

ابرزگر،  یگانه و  حساس ذینفعان و جامعه اتخاذ می شود یا خیر؟ )

به    یوضوعات تجاراز م  یتعداد کم  ر،ی اخ  یدرسال ها .  (1391

عموم مردم مورد توجه قرار گرفته    نیدر ب  یشرکت  تیاندازه حاکم

 (.2015و همکاران،    آرمسترانگ)  است

نیز پژوهشگران درصدد برآمده اند تا کاربردهای تئوری    اخیراً

مدیریت قبیل  از  مسائلی  در  عملکرد    نمایندگی  استراتژیک، 

خلاف    بر.  تجاری، رفتار سازمانی و ... را مورد مطالعه قرار دهند

تئوری نمایندگی که تنها ارتباط بین مدیران و سهامداران را در  

نظر می گیرد؛ تئوری ذینفعان، شرکت را به عنوان حلقه ارتباطی  

همه تأمین کنندگان منابع شرکت )ذینفعان( در نظر می گیرد  

نظر  یکی  (.2010)جنسن،   و    ییهاهیاز  قلمرو  در خصوص  که 

دارامطرح   یشرکت  تیحاکم و  است    ز ین  یطرفداران  یشده 

،  رپو  یی حیو    یاست)تفرش  نفعانی ذ  ای  نفعیذ  یتئور  باشد،یم

پ1392 مورد  در  ذ  ی خیتار  ۀنیشی(.   قاتیتحق  نفعانیمفهوم 

فراوان،    یهاپس از کاوش   منیصورت گرفته است. فر  یاگسترده 

  ی داخل  ۀدانسته که در اساسنام  1963را به سال    نفعانیذ  ۀنیشیپ

مفهوم    دیگر  بعد  دراستنفورد به کاررفته است.  یقاتیمؤسسه تحق

از سازمان و    یو در ادامه، مدل  افتیتوسعه    تیریدر مد  نفعان،یذ

  ی زیربرنامه  ندیشد که در فرا نیتدو نفعانیآن، باوجود ذ طیمح

همچن گرفت.  قرار  مورداستفاده  در    نفعانیذ  کردیرو  نیبنگاه 

ن  یاجتماع  یهات یمسئول و    ی)باقر   افتیگسترش    زیبنگاه 

بازارها   نهیبه  صیتخص  (.1395همکاران،   در    ه یسرما  یمنابع 

بازارها    نیشده به اگزارش   ی مستلزم آن است که سود حسابدار 

ک ز  یمناسب  تیفیاز  باشد،  خرد،    گذارانهیسرما  رایبرخوردار 

  ی گذار ه یسرما  مات یهنگام اتخاذ تصم  لگرانی( و تحلیکلان)نهاد

از    یسهام شرکت بر برخوردار بودن سود حسابدار یابیارزش ایو 

 (.2012،    وی)لامبرت و مت  ندینمای مناسب اتکا م  تیفیک

مفهوم حاکمیت شرکتی به عنوان یک جنبه اصلی    بنابراین  

و پویای تجارت تبدیل  شده است و در اقتصاد امروز توجه به آن  

پیشرفت  و  است  افزایش  به  رو  تصاعدی  طور  متعددی  به  های 

درخصوص نحوه اعمال حق حاکمیت شرکتی در سطح جهانی  

مانند سازمان    لیالملهای بینصورت گرفته است بطوریکه سازمان

المللی را  ( استانداردهای قابل قبول بین OECDتوسعه اقتصادی)

می فراهم  مورد  این  میتوان  کنند. در  ا  لذا  که  نمود   جادیادعا 

(  فهیرفتار )وظ کیعنوان به یمال یگزارشگر  تیفیاز ک نانیاطم

است.    یشرکت  تیحاکم  یهازم یمکان  یاز کارکردها   یکی  ت،یریمد

افزا  یشرکت  تیحاکم  نهیبه  یساختارها   ریتأث   ت یفیک  شیبر 

حسابدار  یمال  یگزارشگر  سود  در    یموضوع  ،ی و  که  است 

( و  یآکسل  نزیقانون سارب  ری )نظ  نی قوان  نیدر تدو  ریاخ  یهاسال 

  ز ی( نورکی وی)مانند بورس ن  ایبزرگ دن  یهابورس   رشی پذ  طیشرا

تدو درواقع،  است.  قرارگرفته  هم    نیقوان  کنندگانن یموردتوجه 

وجود   مستق  کیفرض    ی ها   زمیمکان  تیفیک  نیب  میرابطه 

اند.  رفتهیپذ  یحیصورت تلوسود را به  تیفیو ک  یشرکت  تیحاکم

ن  در سال   زیکشورمان  ک  ریاخ   هایدر  بهبود    تیفیباهدف 

حاکم  نامه ن ییآ  نیتدو  ،یمال  یگزارشگر    یشرکت  تینظام 

  ط یبه شرا  ید یقرارگرفته و علاوه بر آن، موارد جد  ژهیموردتوجه و

شرکت در بورس اوراق بهادار تهران افزوده    کی  رشیو الزامات پذ

  ت ینامه نظام حاکمن ییو اصلاح آ  نیتدو  رودی شده است. انتظار م

و    یمال  یگزارشگر  تیفیبهبود ک  ه،یو قانون بازار سرما  یشرکت

ذکر است که    انیشا  البته،داشته باشد.    یرا در پ  یسود حسابدار 

  ی سهام   یهااداره امور شرکت   ه،یخاص حاکم بر بازار سرما  طیشرا

مد توسط  قد  یدولت  رانیعام  تجارت،   ی میو  قانون  مفاد  بودن 

سود   تیفیطلبانه و کاهش کسود فرصت  تیریمد یرا برا  نهیزم

  ت ینظام حاکم  نامهنییمانع کارکرد مؤثر آ  تواندی فراهم کرده، م

 (. 2005،  گلیگردد )س  یمال  یگزارشگر   تیفیو بهبود ک  یشرکت

د  از م  یشرکت  تیحاکم  گر،یطرف  صورت  یرا  به  توان 

شرکت و مالکان    نیاز روابط در نظر گرفت که نه تنها ب  ایشبکه 

از   ینفعاناز ذ  یادیشرکت و عده ز  نیآنها )سهامداران( بلکه ب

فروشندگان، دارندگان اوراق قرضه و...    ان،یجمله کارکنان، مشتر

  نظام در این راستا نیز بایستی توجه داشته باشیم که    وجود دارد.

نظام مرتبط کننده چند شاخه    کیبه عنوان    ،یشرکت  تیحاکم

قب  یعلم با حفظ    یمال  ، یاقتصاد   ،یحسابدار   لیاز  و  و حقوق 

  یو جمع  یو اهداف فرد  یو اقتصاد   یاهداف اجتماع  انیتعادل م

  یی استفاده کارآمد از منابع و الزام پاسخگو  تیو تقو  بیسبب ترغ

ساشرکت  قبال  در  اجراشودیم  دخو  ینفعانذ  ریها  نظام    ی. 

  ی منابع و ارتقا  نه یبه  صیباعث تخص  تواندیم  یشرکت  تیحاکم

 شود.   یرشد و توسعه اقتصاد   تیاطلاعات و در نها  تیشفاف
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  نه   هاشرکت   ی نظام راهبر  یینها  هدفدر چنین شرایطی  

و همسو کردن منافع کارگمار با    یندگنمای  مشکل  کاهش  تنها

نفع در   یذ  هایمنافع تمام گروه   نیمنافع کارگزار است، بلکه تام

به   در غایت نیز  .ردیگیرا در بر م یتجار یشرکت ها و واحدها 

بتواند    ینظام راهبر   کی  هایی ژگیرود ویانتظار م  ،ی لحاظ نظر

اثربخش    یراهبر   رایباشد، ز  رگذاریشرکت ها تاث  یبر عملکرد مال

م پ  یموجب  ناش  یامدها یشود  ب  ینامناسب  منافع  تضاد    ن یاز 

نظ  رانیمد مالکان،  کاهش    ریو  قدرت،  از    . ابدیسوءاستفاده 

 ا ی  نفعان،یکه ذ  کندیم  شنهادیپ  نیز  نفعانیذ  یتئورهمچنین  

  ایشرکت    ک یهستند که    ییهااز گروه   یکی  ،ی مال  گذارانهیسرما

هر    نفعان،یذ  یها خدمت کند. بر اساس تئوربه آن  دیسازمان با

عملکرد آن باشد    ایسازمان    ریتحت تأث  یکه به هر نحو  یکس

م  نفعیذ مشتر  شود،ی محسوب  کارکنان،  جمله    ن یتام  ان،یاز 

و    یدولت  یهاگروه   ،یطیمح  یهاگروه   ،یکنندگان، جوامع محل

  د یها باها و شرکت معتقد است که سازمان  نفعانیذ ی. تئور رهیغ

کار،    نینفع برسانند و با انجام ا  نفعانیذ   نیتلاش کنند تا به ا

از    صرفنظر  .افتیدست خواهد    یواقع  داریپا  تیسازمان به موفق

مطالب بیان شده، علیرغم کنکاش موضوع ذینفعان در تحقیقات 

ها در نتیجه اتخاذ خارجی و تغییر استراتژی های مدیریتی آن

تحقیقات   در  نگرش  این  مفاهیم  و  ابعاد  تاکنون  رویکرد،  این 

داخلی مورد بررسی قرار نگرفته است و با توجه به اهمیت آن در  

در تحقیقات داخلی نیز این موضوع    هدنیای امروز، مقتضی است ک

مورد مطالعه قرار گرفته و از رویکردهای جهانی سازی و پیوستن  

ازاینرو تحقیق حاضر در صدد است    به جامعه جهانی مغفول نماند.

  ی وکارها کسب  یشرکت  تی حاکمتا با بررسی موضوعات مختلف  

د الگویی  و با استفاده از دیدگاه خبرگان این حوزه بتوان   نانهیکارافر

برای توسعه     نانه یکارافر  یوکارها کسب  یشرکت  تیحاکمجامع 

 طراحی نماید.    نفعانیذ  یدر چارچوب تئور
 

 حاكميت شركتی 

کنترل  کیعنوان  به  یشرکت  تیحاکم راهبر  ینظام  نقش    ،یو 

تع  یمهم موفق  یریگجهت   نییدر    ی وکارها کسب   تیو 

فضا  نانهیکارآفر در  پ  یرقابت   یدارد.    ، یامروز   یدهیچیو 

  نیهمچون تأم  یمتعدد  یها با چالش   نانهیکارآفر  یوکارها کسب

  ختلف م  نفعانیو تعامل با ذ  داریپا  یتوسعه   سک،یر  ت یریمد  ،یمال

دارد و در    یعیدامنه وس  یشرکت   تیمفهوم حاکم  رو هستند.روبه 

جا کار  و  کسب  مسئول  ییحوزه    ،یتیریمد  ییپاسخگو  تیکه 

.  ردگیمی  شکل  جاو حقوق سهامداران در آن  رهیمد  ئتیساختار ه

آغاز    یشرکت  لاتیتشک  ل،یبا شروع بکار و تشک   تیموضوع حاکم

 
1 Shouvik 
2 Claessens & Yurtoglu 

  ه نام تا ده  نیقرن ها وجود داشت، اما ا  یمفهوم برا  نیشد و ا

واضح1960 شکل  نشد  یبه  رسوا  پس.  مطرح    ی مال  هایییاز 

مانند انرون و ورلدکام،    یبزرگ  هایسازمان   2002بزرگ در سال  

(. توجه  2018  ،یشد )عل  شتریب  اریبس  یشرکت  تیتوجه به حاکم

حاکم م  یشرکت  تیبه  در  گسترده  طور  و    انیبه  متخصصان 

بس   انیدانشگاه است.  شده  نهادها   یاریمعطوف    ی نظارت  یاز 

نظر کردند.    دیرا صادر و تجد  یشرکت  تیحاکم  یاصول و کدها 

اصول  نیقوان  نیچن  یمبان تأث  یو  به  حاکم  ریمنجر   تیمثبت 

م  یشرکت و    یبر سازمان  ؛  2012اوغلو،    ورتیشود )کلاسنس 

درنت2018  ،1کیشوو بزرگ،    هایشرکت   هایییرسوا  جهی(. 

  ت یتقو  یبرا  ایحرفه   نهادهای  و  هاتوسط دولت   ایعمده   هایگام 

شر عملکرد  بر  ها  کتنظارت  آژانس  مانند    یخارج  یتوسط 

متحده برداشته    الاتیدر ا(  SEC)  بورس و اوراق بهادار  ونیسیکم

 (.  1395)موسویان،    شده است

را در    یامروزه بر آن است که نقش مهم  یشرکت  تیحاکم

. با  دینما  فایجامعه ا  یشرکت ها و به طور کل  یسلامت اقتصاد 

حاکم  نیا مفهوم  که  شود  ادعا  است  ممکن    ی شرکت  تیحال، 

  ی ها   دهیاز پد  یادیبه طور بالقوه تعداد ز  رایدارد ز  یفیضع  فیتعر

م  زیمتما  یاقتصاد پوشش  نتدهدی را  در  مختلف    راداف  جهی. 

ارائه کرده   یمختلف  فیتعار   علاقه   دهنده  نشان  اساساً  که  اندرا 

)  رشته  نای  به  آنها  خاص همکاراناست  و  (.   2010آرمسترانگ 

های مطرح در حاکمیت شرکتی، این است که آیا از بحث  یکی

سازوکارهای مؤثر حاکمیت شرکتی بر انتظارات اجتماعی محیط  

سهامداران   انتظارات  صرفاً  اینکه  یا  و  گردد  بنا  اکنونی  تجاری 

اطلاق    یرسم  یها  ستمیبه س  یشرکت  تیحاکم.  پاسخ داده شود

  ، ی رپذی ت یاز مسئول  نانیاطم  یشود که توسط شرکت ها برا   یم

ا کنترل  و  )کلاسنس،    جادینظارت  است  ،  2اوغلو   ورتیشده 

  ی ها   استی س  یساختار   ستمیس  یشرکت  تیحاکم.  (2012

را    یاست که چارچوب  یتجار  یو کنترل ها  نیقوان  یاجرا   ،ینهاد 

و    سیویسازد )د  یدر داخل شرکت م  تیو فعال  تیریمد  یبرا 

 .(2021،  3ز یمارک

م  یشرکت  تیحاکم امروزه  نسبتاً    میشناسی که  حوزه 

تأث  ید یجد تحت  آن  توسعه  و  از    یتعداد  یها  هینظر  ریاست 

مال از جمله  و    تیریحقوق، مد  ،ی اقتصاد، حسابدار  ،یرشته ها 

به نحوه   یشرکت  تیقرار گرفته است. عبارت حاکم  یرفتار سازمان

شرکت   تیریمد  ت،یمالک کنترل    ها   سازمان  و  ها  شرکت  ها،و 

فرض    نیبر ا  یشرکت  تیمفهوم حاکم  نیبنابرا.  شود  می  مربوط

  ی شرکت  ینهادها   نیکه ا  شودی شده است. مصلحت م  گذاریه یپا

3 Davis & Marquis 
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فعال و  اعمال  قبال  همچن  یها   تیدر  باشند.  پاسخگو    نیخود 

قدرت و نفوذ  جه یرا که در نت یشیگرا ایهر نوع افراط  دتوانییم

  جه،ینت  در.  دیکن  یبررس  د،ی آ  یاندازه و منابع شرکت ها به وجود م

دل  یشرکت  تیحاکم برا  یآشکار   ت یاهم  لیبه  سلامت    یکه 

دارد، موفق شده است   یشرکت ها و جامعه به طور کل  یاقتصاد

عموم علاقه  )کلپچارک  یادیز  یکه  کند  جلب  خود  به  ،  1را 

2017). 

توجه    یشرکت  تیمفهوم حاکم  تیاست که به اهم  یضرور 

  ن ی از ا  ی. برخمیده  شیاز ارتباط آن افزا  یتا درک درست  میکن

 :  شده است  انیب  ریدر ز   لیدلا

صاحبان شرکت هستند که اداره امور    نهایسهامداران: ا (1

رو علاقه دارند که   نای  از  و  اندسپرده   تیریآن را به مد

سوء استفاده نشود و به نفع سازمان مورد    ازیامت  نیاز ا

 .ردیاستفاده قرار گ

حاکمگذارانهیسرما (2 عملکرد  خوب،    یشرکت  ت ی: 

م  گذارانهیسرما ز   یرا جذب  فعل  رایکند   یآنها سطح 

کنند   یم  یابیسازمان را ارز  یو درست  یمال  یکپارچگی

آنها به کار    یها  ی گذار  هیسرما  ایکنند که آ  نییتا تع

  .ریخ  ای  رودیم

کشورها (3 حاکم  یاقتصادها:  خواهان  جهان    ت یسراسر 

  را یهستند، ز  یتجار  یخوب توسط سازمان ها  یشرکت

  ی م  یامر به نوبه خود منجر به رونق اقتصاد کشور   نیا

 .شود که تجارت در آن وجود دارد

نگران (4 خوب به طور    یشرکت  تی: عملکرد حاکمیتداوم 

ورشکستگ  یمؤثر  سا  یموضوع  بحران    ریو  اشکال 

 هاییتعادل   و  هاکنترل   جهیدر نت  نیکند. ا  یم  تیری رامد

 کند  یکمک م  یراخلاقیاست که به مهار هر نوع رفتار غ

 . (1401پور و محمدی،  )نظام 

 

 حاكميت شركتی در ایران 

  ی دولت نقش محور   ران،یخاص اقتصاد ا  تیو ماه  طیشرا  لیبه دل

به هم و  داشته  درآمدها  در کسب  ا  نیرا  وجود    نیلحاظ  ادعا 

ا اقتصاد  که  و   یدولت  ران،یداشت  کننده  کسب  دولت  و  است 

باشد لذا ضرورت    یجامعه م  یدرآمدها   یدهنده تمام  صیتخص

مضاعف    یورتبه ص  رانیدر اقتصاد ا  یدولت  هایاستفاده از شرکت 

  ی از ابتدا رانیدر ا  یدولت  یشرکت ها  تیمطرح شده است. فعال

گرد  1300  یسالها  موجود،    دهیآغاز  اطلاعات  اساس  بر  است. 

  س یتأس  1300در سال    رانیبه نام بانک ا  یشرکت دولت  ن یاول

  ی نام داد. ط  رییتغ  رانیا  یبه بانک مل   1306و در سال    دیگرد

 
1 Klepczarek 

ا  نتریعمده   1300،  یاول سالها   هایدهه از    جاد یاهداف دولت 

عموم  ،یدولت  های¬شرکت تجارت  و    جادیا  ،یکنترل  درآمد 

تحقق    یبوده است که برا  یداخل  عیاز صنا  تیگسترش و حما

)سازمان برنامه و بودجه،    دیگرد  سیتأس  یشرکت دولت  35آنها  

1368). 

ا  لازم که  است  ذکر  دولت  شرکت  نیبه  نظر  ها هم تحت 

 ردندیم  تیفعال  ییوزارت اقتصاد و دارا  هایحسابیبودند و هم ذ

اما در اواسط دهه  1995)راسل و صبا،   اواخر    یعنی1340(.  از 

عمران سوم  ا  میرژ  ،ی برنامه  به  با    دیرس  بندیجمع   نیشاه  که 

فعال ا  یاقتصاد   تیساختار  شود؛    یصنعت  تواندینم  رانیموجود 

 ای  ییوزارت دارا  حساب،یذ  هایکه شامل نظارت   یساختار   ی عنی

  ی که بخش خصوص  یطیشرا  نیشد. در چنبایمحاسبات م  وانید

 تیشدن هدا  یوجود نداشت تا کشور را به سمت صنعت  زین  یقو

  ی ( دولت وقت، ساختار 1376  ،یکند. )وزارت امور اقتصاد و دارائ

  به  هاشرکت  نیکرد که ا  جاد یا  یدولت  هایتحت عنوان شرکت 

کنند، تحت قانون    تیدولت فعال  نیتحت نظارت و قوان  نکهیا  جای

اکردندیتجارت کار م   ک ی  همانند  هاشرکت   نیا  ب،یترت  نی. به 

آنها    تیتفاوت که مالک  نیبا ا  کردندیم  تیفعال  یشرکت خصوص

  ی موج صنعت  نیدولت بود. پس از آن، همزمان با بزرگتر  اریدر اخت

  ی برنامه چهارم عمران  یهمزمان با اجرا  ی عنی  ران،یا  خیشدن تار

  ران« یا  عیصنا  ی»سازمان گسترش و نوساز   51تا ،  1347از سال  

محاسبات    وانیسازمان خارج از شمول نظارت د  نیشد. ا  سیتأس

ن قوان  زیو  مقررات دولت   نیشمول  تنها تحت   یو  و  قرار داشت 

تنها تحت قانون    ولتاساس، د  نی. براکردیتجارت کار م  نیقوان

آن اظهارنظر    هایت یسازمان و فعال  نیدرباره ا  توانستیتجارت، م

 (.2017  ،2ی و سلمانیان کند )وقف
 

كارها   ی شركت  ت يحاكم  یهای ژگیو و  كسب    ی در 

   نانهیكارآفر

  ی و بررس  سکیر  تیریو مد  ییبراساس شناسا  یشرکت  تیحاکم

و خطر محسوب شود، بنا    سکیر  تواندیم  ندهیکه در آ  یموارد

با   میمناسب، به طور مستق  یشرکت  تیحاکم کی. شودینهاده م

اهداف شرکت   یسروکار دارد و مسئول شفاف ساز  رهیمد تیهئ

  ییانامناسب،  تو  یشرکت  تیحاکم  کی  یژگیو تحقق آن است. و

و مهم است.    یاتیدر لحظات ح  یریگ  میبحران و تصم  تیریمد

  ک یبلکه    ستین  یاخلاق  تیمسئول  کیتنها    یشرکت  تیحاکم

را    ایمزا  یامهم است چرا که مجموعه  اریبس  یتجار  تیمسئول

 .کندی م  جادیکسب و کار ا  یبرا 

2 Waqfi & Salmanian 
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کارها  یشرکت  تیحاکم  یاصل  مراحل ➢ و  کسب    ی در 

قدرت در    ضیو تفو  زشی انگ  جادینظارت، ا  نانه،یکارآفر

  ن یاست. ا  یشرکت  تیحاکم  یسهامداران از مراحل اصل

تع نقش  اجرا   یاکننده  نییمراحل    تیحاکم  یدر 

 .دارند  یشرکت

پاسخگو  یشرکت  تیحاکم  یکل  اهداف ➢   ،ییشامل 

ذ  تیرعا  ت،یشفاف مد  نفعان،یحقوق    ت یریاستقلال، 

آفر  سک،یر و    ینیارزش  عدالت  و  انصاف  مدت،  بلند 

 .باشد  یمشارکت م

انسجام،    ،یر یکسب و کار بالا، انطباق پذ  یندهایاز فرا  ک یهر    در

م  ییکارا تنوع  مع  یو  را    یشرکت  تیحاکم  یسنت  یارها یتواند 

شاخص  رایز  د،ینما  تیتقو ها  و   یآت  هایآن  هستند  نگر 

م  یاساس  هایصه یخص منعکس  را  کار  و  به   کنندی کسب  که 

پا و  شرکت  کارها   یداریانسجام  و  کسب    نانه یکارآفر  یدر 

 .(1403  ،و همکاران  ورتنهای)فر  انجامدیم

  ی در کسب و کاها یشرکت  تیحاکم یمهم در راستا موارد

زیم  نانهیکارآفر موارد  شامل  است    ریتواند  بهتر  که  باشد 

موردنظر خود مدنظر قرار    یالگو   نیدر تدو  نیکارآفر  یهاشرکت 

 .دهند

ب ➢ نامه   نیحقوق  توافق  ها،  الملل)معاهدات، 

 ها و...(دستورالعمل 

  یحقوق مل ➢

 ی محل  نیقوان ➢

 کشور در خصوص قانون تجارت  یعموم  نیقوان ➢

 بورس   نیقوان ➢

 ینیها کارآفراستانداردها  و دستورالعمل  ➢

 ن یاساسنامه شرکت کارآفر ➢

 ن ینامه شرکت کارآفر  نیآئ ➢

 

 ی شركت تي)سهامداران( در حاكم نفعانیذ نقش

حاکم  یدرحال موضوع  کارا  یشرکت  تیکه  قراردادها   یی بر    ی و 

نظارت بر سهامداران، کنترل بازار    ره،یمد  ئتیجبران خسارت، ه

گذارند.    یم  ر یتأث  یتیریو ... در شرکت تمرکز دارد، و بر رفتار مد

  ع یوس  فیمعتقدند که ط  زیاز محققان ن   یا   ندهیدر واقع، تعداد فزا

باز  یتر ب  دیبا  گرانیاز  گنجانده    یشرکت  تیحاکم  یها   حثدر 

(.  2015، 2و همکاران  سونی؛ هر2002 ،1نگالس یو ز کیشوند )دا

درک    یکنند که »برا  ی( استدلال م2010)  3مرمن یز  وی  کلیبر

  است یفراتر از س  دیسطح بالا، با  رندگانیگ  میتصم  های زه یبهتر انگ

 
1 Dyck & Zingales  
2 Harrison et al 

نگاه کرد.    رهیمد  ئتیجبران خسارت و نظارت بر سهامداران/ه

کننده    میمتعدد )از جمله حسابرسان، تنظ  هایسم یکاناحزاب و م 

  ها، سهام، دادگاه  گرانلیتحل ،ی اعتبار یرتبه بند هایها، آژانس 

مقررات،    رسای  و  هابانک   نظارت  ها،رسانه  دهندگان،  اعتبار 

  های است یکنترل شرکت ها، رقابت بازار محصول، و س  یبازارها

سطح بالا    رندگانگیمیمرتبط با تصاحب( بر رفتار تصم  یشرکت

  ده یناد  ،رندیگیم  ای که آنانجهی. نتگذارندیم  ریدر شرکت تأث

ا بالقوه  نفوذ  م  نیگرفتن  به درک   تواندی احزاب  منجر  تنها  نه 

  ی رها یشود، بلکه منجر به مشکل با متغ یشرکت تیناقص حاکم

 . (2010)بریکلی و زیرمن،    شود  یحذف شده مرتبط م

 

 پيشينه پژوهش 

  ی ( درمطالعه با موضوع ارائه الگو 1401فرد و همکاران)  یفیشر

  ت ی با مالک  ییدر شرکتها  نفعانیتعارض منافعِ ذ  جادیا  کی هژمون

  ، یشرکت  تیدر حاکم  سمهای لوئیکاد  هینظر  یها یژگی : ویخانوادگ

 یو دلف  بیفراترک  لیتحل   ی ندهایتا با اتکاء به فرآ  دیتلاش گرد

ساختارِ    یمولفه ها  ییاساپژوهش، اقدام به شن  ی فیدر بخش ک

ا  یخانوادگ  ت یبا مالک  یشرکتها   کی هژمون نظر  تعارض    جادیاز 

ساختارِ    کردِیرو  یساز   یجاراینکه   جیشود. نتا  نفعانیمنافعِ با ذ

  ی در سطح شرکتها   یخانوادگ  تیمالک  یدر شرکتها   کی هژمون

  ره یمد  ئتیه  یافشاء اطلاعات مربوط به کارکردها  ه،یبازار سرما

 برخوردار است   یبالاتر  یمولفه از اثربخش  رینسبت به سا

  ی ( در مطالعه خود در مورد طراح 1400)ییو کفا  ییایض

  مه یباز در صنعت ب  ینوآور   کرد یبا رو  یشرکت  تیمدل جامع حاکم

استراتز   افتندیدر کارگ  یها  یکه   شامل    ینواور   یریبه  باز 

اهداف    شبرد یبر پ  یبیواردشونده، خارج شونده و ترک  یها یاستراتژ

همچن  ر یتاث  یشرکت  تیحاکم  یساز   ادهیپ دارد.  به    نیمثبت 

بر دو مولفه    دیبا تاک  یشرکت  تیباز در حاکم  ینواور   یریکارگ

  ی راهبرد فعال در راستا   یو خلق ارزش نوع   یرقابت  تیمز  جادیا

 ی رود و م  یبه شمار م  مهی فعال در صنعت ب  یتوسعه شرکتها 

مناسب ابزار  در    یبرا   یتواند  موجود  مشکلات  و  معضلات  رفع 

 .شود  یتلق  مهیصنعت ب

بر    یفکر  هیسرما  ریتاث  ی( به بررس1400)  ی و داوریداور 

  یم  یشرکت  تینقش حاکم  قیبانک مسکن از طر  یعملکرد مال

  ی بر عملکرد مال  یفکر   هیاز آن است که سرما  یحاک  جیپردازد. نتا

  ر یتاث  نیداشته است. همچن  یمعنادار  ریتاث  یشرکت  تیو حاکم

مال  یشرکت  تیحاکم عملکرد  ه  یبر  است.  بوده    ن یمچنمثبت 

با    یشرکت  تیحاکم  ریمتغ  دهدی نشان م  یانجیم  هیفرض  جهینت

3 Brickley & Zimmerman 
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و عملکرد    یفکر  هیسرما  ریمتغ   نیب  یرابطه    1.210  ریتاث  بیضر

 . کندی( میشی)افزا  یگر  یانجیم  یدار  یبانک را به طور معن  یمال

مقاله1399و همکاران)  انیدیسع معرف  یا( در  عنوان    ی با 

حاکم  ییالگو گر   یشرکت  تیاز  واسطه  نقش  بر  تمرکز    ی با 

  ی در حکمران  نیکارآفر  ینقش واسطه گر  یبه بررس  ،ینیکارافر

  ت ینشان داد حاکم  جیپرداختند. نتا  یو بهبود عملکرد مال  یشرکت

مثبت بوده است.    یبر عملکرد شرکت ها به طور معنادار   یشرکت

و نقش   یشرکت  تیحاکم نی ب یرابطه مثبت و معنادار نیهمچن

  ی ریپذ  سکینوآورانه و ر  تیدر قالب فعال  ینیکارآفر  یواسطه گر

 . شده است  دییتأ

  ی شرکت  تی( منطق مدل حاکم2021کارپوف و همکاران  )

منفعت شخص  نفعانیذ اساس  اخلاق  یبر  الزامات    یروشنگرانه، 

خارج  ایو/ ا  یعوامل  از  خارج  ان،یم  نیاست.  عوامل    ی منطق 

حال،    نیدارد. با ا  نفعانیتمرکز ذ  هیتوج  یرا برا   دینو  نیشتریب

محدود    نفعانیتمرکز بر ذ  ی ا یکه مزا  دهدی نشان م  ریشواهد اخ

  ی شرکت  یهات یاز فعال  یاریبس  یاجتماع  یهانهیهز  رایاست، ز

 .اندشده   یقبلاً درون

با عنوان شواهد مدل    یقی( در تحق2021و همکاران )  یدون

از صنعت    یو مسائل اجتماع  نفعانیمشارکت ذ  ،یشرکت  تیحاکم

  ت یو تا چه حد، مدل حاکم  ایآ  نکهیا  ینفت و گاز اروپا به بررس

مرتبط    نفعانیذ  یبا عملکرد اجتماع  یدار یبر پا  یمبتن  یشرکت

داد که مشارکت    نشانانها   قیتحق  جیپرداختند. نتا  ر،یخ  ایاست  

شرکت مرتبط است    یبه طور مثبت با عملکرد اجتماع  نفعانیذ

م را    توانیو  داخل  کیآن  که   یمحرک  گرفت  نظر  در  مهم 

به مسائل    ادیرا شکل دهد و به احتمال ز  یفرهنگ شرکت  تواندیم

 پردازد یشرکت م  یاجتماع  تیمربوط به مسئول

( با این پیش فرض که ادعای اصلی تئوری  2016لوی)  هویی

ذینفعان این است که هدف تجارت ایجاد ارزش برای کلیه گروه  

استراتژیک مدیریت   ارزش  خود  پژوهش  در  است،  ذینفع  های 

ذینفعان و به ویژه از دید عملکرد را مورد بررسی قرار داده است.  

تئوری ذینفعان    هبه نظر وی، ضعف شالوده کیفی و ماهیت پیچید

به   از  مانع  ذینفع  های  گروه  متنوع  منافع  مدیریت  چالش  و 

استراتژیک   مدیریت  در  ذینفعان  مدیریت  مفاهیم  کارگیری 

شرکت ها شده است و به همین دلیل در پژوهش خود به دنبال  

ارزش های استراتژیک مدیریت ذینفعان بوده است. بدین منظور  

معرفی شده از تئوری    نبهج   5آن ها پرسشنامه ای مشتمل بر  

لوم و همکاران )   ( را طراحی و به   2008ذینفعان توسط لپ 

در   موردی  نتایج   3صورت  دادند.  قرار  بررسی  مورد  شرکت 

به   میتواند  ذینفعان  مدیریت  که  است  داده  نشان  وی  پژوهش 

عنوان خطمشی سازمانی استراتژیک برای توزیع منابع شرکت به  

گونهای   به  شود  برده  عنوان    کهکار  به  سهامداران  بین  تعادل 

 ذینفع برقرار باشد   هایذینفع اصلی شرکت و سایر گروه 

 

 روش شناسی پژوهش  

روش تحقیق در این پژوهش کیفی است که در این بخش ابتدا  

شرکتی    تحاکمیهای صورت گرفته در رابطه با  بر اساس بررسی 

های قانونی آن،  و چارچوب  نفعانو ذی نانهوکارهای کارافریکسب

نظر در دسترس به شیوه قضاوتی انتخاب شدند.  خبرگان صاحب

معیار انتخاب خبرگان، مرتبط بودن تحصیلات دانشگاهی، مرتبط  

سابقه   داشتن  و  دانشگاه  در  پژوهشی  و  مطالعاتی  حوزه  بودن 

حوزه  در  مدیریتی  و  با  اجرایی  مرتبط    ی شرکت  تیحاکمهای 

بر    نفعانیذو    نانهیکارافر  یوکارها کسب و  است  بوده  مربوطه 

های اولیه و اسناد و مدارک بررسی  اساس نتایج حاصل از مصاحبه 

راهنمایی  و  مصاحبه  شده  توسط  آمده  عمل  به  شوندگان،  های 

ها در  برگان اقدام شده است. مصاحبهنسبت به انتحاب سایر خ

جلسات اول به صورت مصاحبه باز بوده و در جلسات بعدی و با  

مشخص شدن موارد مرتبط به صورت نیمه ساخت یافته ادامه  

مجموع   در  در    14یافت.  تا  با خبرگان صورت گرفت  مصاحبه 

شد.   حاصل  نظری  کفایت  مصاحبه همنهایت  انجام  با  ها،  زمان 

مقولات اصلی و فرعی با استفاده از روش کدگذاری اشتراوس و  

  ت ی حاکم(، شناسایی شد. در نهایت الگویی برای  1998کوربین )

بر اساس    یدر چارچوب تئور   نانهیکارافر  یوکارها کسب   یشرکت

تدوین   تئوری  گراندد  تکنیک  از  استفاده  با  و  خبرگان  دیدگاه 

 گردید.  

 

 گيری ها و نتيجهتجزیه و تحليل نتایج یافته

  ی شرکت  تیحاکمهای خبرگان در حوزة  در این تحقیق مصاحبه

  - با استفاده از سه روش کدگذاری)باز  نانهیکارافر  یوکارها کسب

نظریه مرحله  در  انتخابی(  و  داده محوری  اطلاعاتی  پردازی،  ها، 

گردآوری و تحلیل شد. برای تحلیل کلیه روندهای گراندد تئوری  

ها و  چنین ثبت یادداشت)کدگذاری باز، محوری و انتخابی و هم

استفاده گردید. در    10کیودا  ترسیم دیاگرام( از نرم افزار مکس 

های خبرگان آمده  ای از سه مرحله تحلیل مصاحبه ادامه نمونه 

 است. 

با خبرگان، گزاره  اول پس از مصاحبه  های کلامی  در گام 

کلیدی شناسایی و متناسب با کلمات کلیدی هر گزاره کلامی  

نمونه  نسبت داده شد. که  از آن در جدول  مقوله فرعی آن  ای 

 درج شده است.    2شماره  

گزاره کلامی توسط خبرگان     363در این مرحله، تعداد    

و    نانهیکارافر  یوکارها کسب  یشرکت  تیحاکمبرای تدوین الگوی  

مشخص شد. در ادامه با توجه به ارتباط مفاهیم    تئوری ذینفعان
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های  های اولیه( و پایهها )کدگذاری استخراج شده در بین مصاحبه 

  ت ی حاکم  ارائه الگوی قابل اجرا و مناسب برای)  اساسی تحقیق

(  ی ذینفعاندر چارچوب تئور   نانهیفرآکار  یوکارها کسب   یشرکت

یک ارتباط جامع، کامل منطقی و یکپارچه بین مقولات مذکور  

بر تا  پیکربندی    برقرار شد  اصلی  آن، مقولات و طبقات  اساس 

مصاحبه   نهایی  نتایج  که  انجام شود  محوری  و کدگذاری  شده 

 خبرگان در جدول شماره سه آمده است.  

 

 های پژوهش )بخش كيفی( ای از مصاحبه: خلاصه2جدول شماره 

 گویه مولفه 

اقدامات پیشگیرانه و  

 حمایتی

اقدامات حمایتی همچون ایجاد نهادهای مستقل برای نظارت بر عملکرد شرکت، به اعتمادسازی میان ذینفعان  

 کند کمک می

 پرداخت مالیات 
های  های دولتی مانند مشوقدهند، از حمایتهایی که تعهدات مالیاتی خود را به درستی انجام میشرکت

 شوند مند میمالیاتی، تأمین مالی و تسهیلات بانکی بهره

تعامل مسئولانه با  

 کنندگان تأمین
 شود کنندگان باعث افزایش نوآوری از طریق انتقال دانش و فناوری میان طرفین میهمکاری نزدیک با تأمین

رعایت استانداردهای صنعت  

 و الزامات نظارتی 

تنها یک الزام قانونی، بلکه ابزاری استراتژیک برای بهبود  رعایت استانداردهای صنعت و الزامات نظارتی نه

 شودوکارهای کارآفرینانه محسوب میحاکمیت شرکتی در کسب

رعایت قوانین و مقررات  

 شرکتی

وکارهای  شود که کسبرعایت قوانین و مقررات شرکتی سبب بهبود شفافیت و پاسخگویی شده و  موجب می

 ای صورت دهند.های منصفانه و آگاهانهگیریپذیرتر باشند و تصمیمکارآفرینانه مسئولیت

 عوامل اجتماعی 
در حاکمیت شرکتی کارآفرینانه، رابطه با ذینفعان از اهمیت بالایی برخوردار است در این راستا عوامل اجتماعی  

 وکار داشته باشند توانند تأثیر زیادی بر موفقیت یا شکست کسبمانند اعتماد، صداقت و شفافیت می

 وکار شود ها در محیط کسبشرایط سیاسی ناپایدار ممکن است موجب افزایش ریسک عوامل سیاسی 

 

 : كدگذاری محوری مصاحبه 3جدول 

 مولفه  بعد  مولفه  بعد 

 بستر حاکم 

 اقدامات پیشگیرانه و حمایتی

 پیامدها 

 پاسخ گویی به توقعات جامعه 

 ترویج اصول اخلاقی در زنجیره تأمین  پرداخت مالیات 

 تشویق فرهنگ کارآفرینی و نوآوری کنندگان تعامل مسئولانه با تأمین

 تضمین پایداری مالی  رعایت استانداردهای صنعت و الزامات نظارتی

 ها حفاظت از داده رعایت قوانین و مقررات شرکتی 

 رضایت مشتری  عوامل اجتماعی 

 شفافیت مالی و مالکیت  عوامل سیاسی 

 مشارکت در توسعه اجتماعی عوامل فناورانه 

 ایمنی و رفاه  عوامل قانونی 

 محیطیکاهش اثرات منفی زیست های ذی نفوذ گروه

 کنندگان پاسخگویی به نیازهای مشتریان و مصرف ها رعایت حقوق مالکیت فکری و نوآوری

 همکاری با دولت 

راهبرها  

 ها( )استراتژی

 بخشی انگیزه

 شرایط علی 

 ریزی استراتژیک برنامه تدوین کدهای اخلاقی و رفتاری 

 بهبود استانداردهای کار  تمرکز مالکیت 

 وکار های کسبتحلیل و مدیریت ریسک حفظ منافع کارکنان 

 گذاران توسعه روابط مؤثر میان کارآفرینان و سرمایه حمایت از تنوع و شمول 

 های ارتقای منابع انسانی و یادگیری سازمانی سیاست دسترسی برابر ذینفعان به اطلاعات 

 نوآوری مستمر  بندی مالکیت سهم

 های حل اختلاف میان ذینفعان مکانیزم گزارشگری مالی شفاف 

 های مبارزه با فساد و تضاد منافع سیاست گذاری نظارت بر تصمیمات سرمایه

 مدیریت شکایات و دعاوی حقوقی  نظارت بر عملکرد مدیریت ارشد 
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 مولفه  بعد  مولفه  بعد 

 وکار پایدار های کسبتدوین استراتژی حسابرسی داخلی و خارجی مستقل 

 حمایت از خلاقیت و تحقیق و توسعه  گذاران خطرپذیر سرمایه

 سازوکارهای پیگیری تخلفات و رفتارهای غیراخلاقی  ها تفکیک نقش

   احترام به حقوق سهامداران خرد 

شرایط  

 گر مداخله

 ارتباطات موثر 

شرایط  

 گر مداخله

 مشارکت کارکنان 

 مدیره مستقل هیئت جلسات هیأت مدیره 

 پذیری انعطاف آور حمایت از قراردادهای عادلانه و الزام

 ایفای مسئولیت اجتماعی  رهبری اخلاقی 

 موقع پرداخت به شاخص عدالت مالیاتی 

 های مدیریت ریسک سیاست مدیریت بحران 

 

در نهایت با توجه به کدگذاری گزینشی، مرحله ساخت طبقات  

اصلی   الگوی  و  گرفت  شکل  نظریه   ی شرکت  تیحاکمکلی 

  5شامل  نفعانیذ یدر چارچوب تئور نانهیفرآکار  یوکارها کسب

و   اصلی  فرعی    61مولفه  به  مولفه  ادامه  در  که  گردید  تعیین 

 تفصیل آمده است. 

دست  و  مدیران  مشارکت  میزان  محوری:  اندرکاران  طبقه 

منافع   نانهیفرآکار  یوکارهاکسب  یشرکت  تیحاکم راستای    در 

سازی آگاهی بخشی و ایجاد  های اجرایی و پیاده ، در برنامهنفعانیذ

سازی با راهبردهای حاکمیت  انگیزش جمعی کارآفرینان و همگام 

کارآمدی  و  کسبشرکتی  در  جمعی  اتحاد  در  وکارهای  های 

کارآفرینانه بوده است که چارچوبی منسجم را برای ارائه الگوی  

  ی در چارچوب تئور  نانهیفرآ کار  یوکارها کسب  یشرکت  تیحاکم

 باشد.  می  نفعانیذ

یا  شرایط علی پدیده  توسعه  و  ایجاد  شرایط سبب  این   :

می  محوری  سطح  طبقه  ارتقاء  و  توسعه  شامل:  که  شوند 

انتخاب  بخش  در  کسب پاسخگویی  برای  مناسب  وکارهای  های 

باشد  کارآفرینانه در سطح جامعه هدف در چارچوب ذینفعان می

مقوله  نظر خبرگان تحقیق  این شرایط طبق  اصلی  لذا در  های 

  ی کدها  نیتدو  اثرگذار بر شرایط علی بدین گونه بیان گردیدند:

  ت یتمرکز مالکیت؛ حفظ منافع کارکنان؛ حما ؛ی و رفتار یاخلاق

  ی بندبه اطلاعات؛ سهم   نفعانیبرابر ذ  یاز تنوع و شمول؛ دسترس

تصم  یمال  یگزارشگر  ت؛یمالک بر  نظارت   ماتیشفاف؛ 

مد  ؛یگذار هیسرما عملکرد  بر  حسابرس  تیرینظارت    ی ارشد؛ 

خارج  یداخل سرما  یو    ک یتفک  ر؛یخطرپذ  گذارانه یمستقل؛ 

که برای دست یابی به    ها؛ احترام به حقوق سهامداران خردنقش 

منافع    نانهیکارآفر  یوکارها کسبتوسعه   نوین  شرایط  ایجاد  و 

 ذینفعان مشخص گردید.  

ها و تعاملات  : این مؤلفه بیانگر رفتارها و فعالیتراهبردها

تأثیر هدف  تحت  و  محوری  طبقه  تبعات  در  که  هستند  داری 

مداخله  بنابر  شرایط  حاضر  پژوهش  در  است.  حاکم  بستر  و  گر 

های زیر بدین گونه بیان  ادبیات پژوهش و اظهارات خبرگان گویه

استانداردها   ک،یاستراتژ  یزیربرنامهگردیدند:   کار؛    یبهبود 

  ان ی وکار؛ توسعه روابط مؤثر مکسب   یهاسک یر  تیریو مد  لیتحل

و   یمنابع انسان  یارتقا  یهااست یس  گذاران؛هیو سرما  نانیکارآفر

مکان  ینوآور   ؛یسازمان  یریادگی اختلاف    یهازم یمستمر؛  حل 

منافع؛    یهااست یس  نفعان؛یذ  انیم تضاد  و  فساد  با  مبارزه 

  ی های استراتژ   نیتدو  ؛یحقوق   یدعاوو    اتیشکا  تیریمد

پاکسب خلاق   تیحما  دار؛ی وکار  تحق  تیاز  توسعه؛    ق یو  و 

ی در جهت  راخلاقی غ  یتخلفات و رفتارها  یری گیپ  یسازوکارها 

در حاکمیت شرکتی    نانهیکارآفر  یوکارهاکسب منافع ذینفعان و  

 مشخص شد  

طراحی چارچوب مفهومی حاکمیت شرکتی    بستر حاكم:

: به شرایط  مبتنی بر چارچوب ذینفعان  نانهیکارآفر  یوکارها کسب

کنش بر  که  میخاصی  تأثیر  تعاملات  و  گفته  ها  بستر  گذارند 

و   رانهی شگیاقدامات پاند از:  شود. در مدل معرفی شده عبارت می

مال  ؛یتیحما تأم  ات؛یپرداخت  با  مسئولانه    کنندگان؛ نیتعامل 

و    نیقوان  تیرعا  ؛یصنعت و الزامات نظارت  یاستانداردها   تیرعا

عوامل فناورانه؛    ؛یاسیعوامل س  ؛ی عوامل اجتماع  ؛یمقررات شرکت

  ی فکر   تیحقوق مالک  تینفوذ؛ رعا  یذ  یهاگروه   ؛ی عوامل قانون

نوآور  است که در    با دولت  یهمکار   ها؛ی و  این جهت لازم  در 

شرکتی   تسهیل   نانهیکارآفر  یوکارها کسبحاکمیت  توانایی 

وکارهای برتر و مقابله با  های استعدادهای ناب در کسبفعالیت

شود  عدالتی در این زمینه که سبب محدودیت در این امر می بی

راستای توسعه     نانه یکارافر  یوکارها کسب  یشرکت  تیحاکمدر 

تئور چارچوب  بین  نفعانیذ  یدر  از  همچنین    عدم   بردن  و 
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کشف   جهت  در  جلوگیری    نانهیکارافر  یوکارهاکسبناآگاهی 

 شود. 

ای از  شرایط عامی هستند که مجموعه   گر:شرایط مداخله 

راهبردها هم از دهند و  متغیرهای میانجی و واسط را تشکیل می

میآن متأثر  زیرمجموعه ها  دارای  میشوند.  ذیل    باشند: های 

حما مدیره؛  هیأت  جلسات  موثر؛  قراردادها   تیارتباطات    ی از 

الزام  و  رهبر عادلانه  مالیاتی؛    ؛یاخلاق  یآور؛  عدالت  شاخص 

ه  تیریمد کارکنان؛  مشارکت  مستقل؛    رهیمدئتیبحران؛ 

به   ؛یاجتماع  تیمسئول  یفا یا  ؛ی ریپذانعطاف  موقع؛  پرداخت 

-که برای اجرایی کردن استراتژی  سکیر  تیریمد  یهااست یس

ی  شرکت  تیو اعمال درست حاکم  نانهیفرآکار  یوکارها کسب های  

های موجود و  برای حفظ منافع ذینفعان با توجه به محدودیت 

در   مهارت  کسب  ابزارهای  از  استفاده  در  مدیران  توجه 

 باشند.  و تجربه مرتبط می  نانهیفرآکار  یوکارها کسب

ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند  پیامد)ها(: برخی از طبقه

اثر اتخاذ راهبردها به وجود می آیند. در پژوهش حاضر،  که در 

ارائه   و  در    نانهیکارافر  یوکارهاکسب  یشرکت  تیحاکمطراحی 

تئور  مولفه   نفعانیذ  یچارچوب  که  شامل  شرح  بدین  های 

به    یپاسخ گویاند عبارتند از:  خبرگان امر پژوهش عنوان نموده 

  ق یتشو  ن؛یتأم  رهیدر زنج  ی اصول اخلاق  جیتوقعات جامعه؛ ترو

حفاظت از    ؛ی مال  یدار یپا  نیتضم  ؛ی و نوآور  ینیفرهنگ کارآفر

مشارکت در    ت؛یو مالک  یمال   تیشفاف  ؛یمشتر   تیها؛ رضاداده 

اجتماع ا  یتوسعه  منف  یمنی؛  اثرات  کاهش  رفاه؛    ی و 

ن  ییپاسخگو  ؛یطیمحستیز و    انیشترم  یازهایبه 

ماندگاری    کنندگانمصرف  پژوهش  امر  خبرگان  دیدگاه  از  که 

در    نانهیفرآکار  یوکارهاکسب  یشرکت  تیحاکمهای  روش  را 

  ی وکارها کسب های منافع ذینفعان و پیوند بین  راستای استراتژی

ها برای  پیشرفت و تداوم در  موجود و غلبه بر کاستی  نانهیفرآکار

رسد که یک  آورد. لذا لازم به نظر میاین زمینه را با ارمغان می 

جوئی در منابع  پیامد خوب و کارآمد منتج از این است که با صرفه

ها و تعاملات ایجاد شده و تأثیرپذیر از  ها، نتیجه کنشو هزینه

 باشد. گر  طبقه محوری، بستر حاکم و شرایط مداخله

های  های به دست آمده، مؤلفه در گام آخر، بر اساس داده 

در چارچوب    نانهیفرآکار  یوکارها کسب  یشرکت  تیحاکمالگوی 

مورد نظر مشخص شد و مدل بر اساس الگوی    نفعانیذ  یتئور

 ارائه شد.    1اشتراوس و کوربین به شرح  شکل شماره  
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می آمده  بدست  مدل  به  توجه  برای  با  که  گرفت  نتیجه  توان 

در     و   نانهیکارافر  یوکارهاکسب   یشرکت  تیحاکمقانومندی 

 تیدر توسعه حاکم  یدیاز عناصر کل  یکی  که   نفعانیذ  هایی تئور

 نفعانیذ  یدر چارچوب تئور  نانهیکارافر  یوکارها کسب  یشرکت

های بیان شده در مدل دقت بیشتر داشت.  بایستی به مولفه است  

  ت؛ یمالک  یبندسهم همچون  های  با توجه به برجسته بودن مؤلفه 

عادلانه    یاز قراردادها  تیارشد؛ حما  تیرینظارت بر عملکرد مد

الزام  اقدامات  و  فناورانه؛  عوامل  مدیره؛  هیأت  جلسات  آور؛ 

حل    یهازم ی مکان  ک؛یاستراتژ  یزیربرنامه   ؛یتیو حما  رانهیشگیپ

م مالک  یمال  تیشفاف  نفعان؛یذ  انیاختلاف  تضم  تیو    ن یو 

راستای    یمال  یداریپا در  در    یشرکت  تیحاکمقانومندی 

بایستی استفاده    نفعانیذ  هایی تئور  و  نانهیکارافر  یوکارها کسب

از فناوری اطلاعات، مشارکت بخش خصوصی و مردم و توسعه  

سایر   کنار  در  را  شرکتی  حاکمیت  توسعه  و  یادگیری  فرهنگ 

در   قانونمداری  ازطرفی،  داد.  قرار  نظر  مد  اثرگذار  راهبردهای 

شرکتی کسب   حاکمیت  با  سبب  متناسب  کارآفرینانه  وکارهای 

کسب  این  توسعه  در  عملکردی  منافع  انسجام  و  شده  وکارها 

های تحقیق  ذینفعان تضمین خواهد شد. در مورد مقایسه یافته

های محققان باید اشاره کرد که این پژوهش  حاضر با سایر یافته

تحقیقات   با  همکاران    یفیشرحاضر  و  حیث    (1401)فرد  از 

  ی افشاء اطلاعات، کارکردها   ه،یبازار سرما  ره،یمد ئتیاستقلال ه

ضرهیمد  ئتیه کفا  ییای(،  چون درمولفه   (1400)  ییو    هایی 

داور   ،یرقابت  تیمز  جادیا  ،یشرکت  تیحاکم ارزش،    ی خلق 

  کارپوف   ،ی، عملکرد مالیفکر  هیسرما  ،یشرکت  تیحاکم  (1400)

همکاران   مولفه   (2021)و  چون  در  ذهایی    ،نفعانی تمرکز 

دون  یاجتماع  یهانهیهز همکاران    ی،    رکت مشا(  2021)و 

  ی اجتماع  تیمسئول  یفرهنگ شرکت  ی،عملکرد اجتماع  ،نفعانیذ

سهامداران  ،مدیریت  (2016)لوی    هویی،  شرکت بین    ، تعادل 

پژوهش میهمراستا می  ،های ذینفعگروه  این  نتایج  تواند  باشد 

شاخص اهمیت  و  تدوین  نقش  فرآیند  بر  موثر    ی الگو های 

تئور  نانهیکارافر  یوکارهاکسب  یشرکت  تیحاکم   ی های و 

های کلان خود و تدوین  ریزیرا آشکار سازد، تا در برنامه  نفعانیذ

در  استراتژی انسجام  غالب  در  شرکتی  حاکمیت  های 

نهادینه کسب و  کارآفرینانه  در وکارهای  ذینفعان  منافع  سازی 

های مربوطه در قوانین و مقررات شرکتی بصورت رسمی  چارچوب 

رت هدفمند اقدام  و قانونی و به سبب ارتقای این موضوع به صو

می  پیشنهاد  راستا  این  در  اهداف  گردد.  تحقق  برای  که  گردد 

تئور  نانهیکارافر  یوکارهاکسب  یشرکت  تیحاکم   ی های و 

های حاکمیت شرکتی در سطح  و رسیدن به موفقیت  نفعانیذ

المللی، با جامعه هدف، ذینفعان تعامل سازنده داشته  ملی و بین

کسب  و  خصوصی  بخش  فرهیخته  کارآفرینان  به  وکارهای  و 

اعتماد نمائیم،   ب   نیهمچنمربوطه  در    یناآگاه  عدم   بردن   نیاز 

کسب کشف  چراکه     یریجلوگ  نانهیکارافر  یوکارها جهت  شود 

ابزارهاگروه  ایفرد    یتوانمند  از  استفاده  کشف    یها در درک و 

دانش،    شیو سبب افزا  باشندی مهم م  نانهیکارافر  یوکارها کسب

در    نانهیکارافر  یوکارهابه فنون کشف کسب   یها، دسترسمهارت 
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Abstract 

Corporate governance as a control and management system plays an important role in determining the 

direction and success of entrepreneurial businesses. In today's complex and spatial competition, 

entrepreneurial businesses face numerous challenges such as financial services, management, sustainable 

development, and various stakeholders. The present study seeks to provide a feasible and suitable model for 

corporate governance. The method used to identify the model is the collection or foundation method, which 

was carried out using the opinions of 14 experts and the snowball method until reaching the theoretical 

saturation stage in three stages of open, axial, and selective coding. The results of this study showed that 

components in most beds include all preventive and supportive. Payment of fees and ... Causal conditions 

include the development of ethical and behavioral codes. Concentration of ownership and ... Intervening 

including communications; board meetings and ... Strategies including motivation; strategic planning; 

mechanisms for carrying out unethical actions and behaviors and ... which ultimately result in consequences 

including responding to society's expectations. Ethical principles in the service chain and... for corporate 

governance of entrepreneurial businesses. 
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