
 

341 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1406  پائیز   / ( 63)پیاپي    3  شماره   / 16دوره  

 362تا    341صفحه  

 

 

 

 یبخش عموم  یهادر سازمان  یاجتماع یحسابرس های   شناسایی ابعاد و مولفه
 

 جواد علی پور 
 گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران 

j.alipour5579@iau.ac.ir 

 

 سیدعباس برهانی
 )نویسنده مسئول(  گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران

sa.sborhani1352@iau.ac.ir 
 

 رضا غلامی جمکرانی 
 ن گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایرا

reza.gholami@iau.ac.ir   

 

  زهره حاجیها
 گروه حسابداری، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

Drzhajiha@iau.ac.ir  
  

 
 

   چکیده

پژوهش   این  از  سازمان  یاجتماع  یحسابرس  هایمؤلفه  ییشناساهدف  عموم  یهادر  میبخش  روش  ی  نظر هدف  باشد.  از  پژوهش 

ها از نوع توصیفی، از نظر نوع داده ها، رویکرد پژوهشی حاضر، آمیخته)کیفی و کمی( کاربردی، از نظر شیوه گرد آوری داده  -ایتوسعه

ابتدا به مطالعه اسناد و مدارك، کتابها، مقاله ها،  منابع  که رویکرد کیفی با روش داده بنیاد سیتماتیک انجام شد. در این پژوهش، 

در حوزه    نظرانصاحب  خبرگان و    شامل  کیفی  رویکرد  کنندگان  ها و متون تخصصی پرداخته شد. مشارکتها، مقالهمهنااینترنتی، پایان

  دکتری   تحصیلات  با  دانشگاه  علمی  هیئت  عضو  اساتید  و  متخصصان  پژوهشگران،  شامل  که  هستند  حسابداری و حسابرسی بخش عمومی 

جامعه آماری در رویکرد   .داشت  ادامه  ها،داده  نظری  اشباع  حد  تا(  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  از  استفاده)   آنان با  مصاحبه  که  باشندمی

ی است و حجم نمونه براساس جدول  بخش عموم  یهاسازمان دهی بخش عمومی با تاکید بر حسابرسان شاغل در  کمی ذینفعان گزارش 

نفر است. در رویکرد کیفی  از مصاحبه نیمه ساختاریافته و در رویکرد کمی  ابزار تحقیق پرسشنامه محقق ساخته  384مورگان کرجسی  

تدوین شده است.روایی و پایایی مصاحبه و پرسشنامه در پژوهش محاسبه شد.    که با مرور مبانی نظری و عملی و نیز نتایج مصاحبه

اد سیستماتیک و به دست آوردن کدهای باز،محوری و انتخابی و در  ها در رویکرد کیفی  از روش داده بنیجهت تجزیه و تحلیل داده

های تحلیل عاملی) تأییدی و اکتشافی( ،معادلات  های پراکندگی، جداول و نمودارها ، آزمونهای مرکزی، شاخصرویکرد کمی  از شاخص

الگوی پارادایمی  دهنده  نتایج پژوهش نشان ،آزمون آلفای کرونباخ و برازش الگو و سایر محاسبات آماری استفاده شد.  tساختاری ،آزمون

عنوان  به    عمومی  بخش  هایسازمان   در  اجتماعی  نهادینه کردن حسابرسیشامل    عمومی  بخش  هایسازمان   در  اجتماعی  حسابرسی

ای  (، عوامل زمینهانسانی  و  فرهنگی  هایاجرایی و مؤلفه   و  فرآیندی  هایسیاستی ،مؤلفه   –  نهادی  هایمؤلفه مقولة محوری و شرایط علی)

پیامد  راهبردها  وگر  شرایط مداخله  ، پایداری  انصاف  و  اجتماعی،عدالت  گویی،مشارکتپاسخ   و  های مولفه های شفافیتو    اجتماعی، 

اثربخشی  و  اجتماعی  ، برازش مدل حسابرسیمی  اداری  سلامت  و  عمومی و صداقت  خدمات  کارایی  و  محیطی    در   اجتماعی  باشد. 

 مورد تایید قرار گرفت.  عمومی  بخش  هایسازمان 

 . ی،گزارشدهیبخش عموم  یهاسازمان ی،اجتماع  یحسابرسحسابرسی ،   كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

دهی به ذینفعان ارائه  محصول نهایی حسابداری در قالب گزارش 

کار  می و  کسب  فضای  در  موجود  های  آسیب  شناسایی  شود. 

وابسته به حرفه حسابداری می تواند به بهبود فضای کسب و کار  

دهی حسابداری کمک نماید. در سال های اخیر مو ضوع گزارش 

اقتصادی، اجتماعی و محیطی مورد توجه پژوهشگران بسیاری  

گزارش  این  است.  گزارش بوده  به  که  نیز  دهی  پایداری  دهی 

مشهور است هم در بخش خصوصی و هم در بخش عمومی از  

مطالعات   خصوصی  بخش  در  است.  برخوردار  ای  ویژه  اهمیت 

کنون   تا  عمومی  بخش  در  لیکن  است  گرفته  صورت  مناسبی 

بسیاری از الزامات، ابعاد و ویژگی ها نیاز به پژوهش دارد. این  

ابرسی  ت دارد به حس مهم در حوزه حسابرسی اجتماعی  که ضرور

سازمان  گزارش  در  محیطی  زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  دهی 

های بخش عمومی بپردازد دوچندان می شود. این پژوهش قصد  

دارد با ارائه مدل حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی علاوه بر  

کشف و شناسایی این مفهوم به شناسایی عوامل اجتماعی موثر  

 دهی آن بپردازد.  بر نقاط ضعف حسابداری و گزارش 

گودارد ناسا فاش کرد که تابستان   ییموسسه مطالعات فضا

  ی جهان  یاز زمان ثبت رکوردها  نیزم  یدما   نیبالاتر  2023سال  

.  گزارش سازمان ملل متحد، آب و  1بوده است   1880در سال  

از    یمشاهده کرد که هر دهه متوال  2020-2011  یجهان  یهوا 

ها  1990دهه   دهه  تمام  از  است   یگرمتر  بوده  .  2گذشته 

و هوا  یدادهایرو در سراسر جهان    یاثرات مخرب  دیشد  ییآب 

از تلاش  و مانع  برا داشته  پا  دنی رس  یها  اهداف توسعه    دار ی به 

سازمان ملل    یدولتن یب  ئتیسازمان ملل شده است. گزارش ه

اخ  راتییمتحد در مورد تغ مدت  بر خطرات کوتاه   راًیآب و هوا 

  ی خطرات بلندمدت برا   نیو همچن  2040تا سال    یجهان  شیگرما

ز2100 تنوع  دادن  دست  از  جمله  از  خطر    شی افزا  ،یستی، 

قرار گرفتن در   شیانقراض، کاهش در دسترس بودن آب، و افزا

فرا  و  هوا  یدادهایرو  یوانمعرض  و  کرده    دیشد  ییآب  تاکید 

موارد 3است  پذ  یجد  یر یگیپ  یبرا   ی.  و    رش یتوسعه 

ده  یاستانداردها عموم  یبرا   یدار یپا  یگزارش  هرگز    یبخش 

 نبوده است.   نیتر از ا  یقو

 
1 . https://climate.nasa.gov/news/3282/nasa-announces-summer-
2023-hottest-on-record/ 
2 . 2023 was the world’s warmest year on record, by far | National 

Oceanic and Atmospheric Administration (noaa.gov 
3   .IPCC, 2022: Summary for Policymakers [H.-O. Pörtner, D.C. 

Roberts, E.S. Poloczanska, K. Mintenbeck, M. Tignor, A. 

Alegría, M. Craig, S. Langsdorf, S. Löschke, V. Möller, A. Okem 
(eds.)]. In: Climate Change 2022: Impacts, Adaptation, and 

Vulnerability. Contribution of Working Group II to the Sixth 

Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate 
Change [H.-O. Pörtner, D.C. Roberts, M. Tignor, E.S. 

Poloczanska, K. Mintenbeck, A. Alegría, M. Craig, S. Langsdorf, 

 یدهگزارش  یاستانداردها  یاجرا  یکه جهان برا ییاز آنجا

(  ISSB)  یدار یپا  یاستانداردها  یالمللنیب  ئتیه  یاز سو   یداریپا

در  .  شودی آشکار م  یبخش عموم  یبه رهبر  ازین  شود،یآماده م

و    یاتیح  یهااست یس  یها در سرتاسر جهان روکه دولت   یحال

  ی دار یپا یدهگزارش  وزاند، هنکرده  یهمکار  ینظارت یهاحلراه 

برا  نکرده   یدهنده دولت گزارش   ینهادها   یرا  ارائه  اخود    ن یاند. 

  ژه یواست، به  یجهان  یداریپا   یهایطلبجاه   یمانع بزرگ برا  کی

ز به  توجه  تجد  ع،یوس  یکیزیف  یهارساخت یبا    ر، یدناپذیمنابع 

خاک دارا  اب،یکم  یعناصر  و  توسط    یعیطب  یهاییآب  که 

م  جهانسراسر    یهادولت  بوتلیز.  شوندیکنترل  ،  4تفت-الیور 

  ان ی را به اختصار ب  تیفور  نی ا  Accountancy Europeعامل    ریمد

باشد،    شتازیپ  یبخش دولت  نکهیکرد و خاطرنشان کرد: »بدون ا

وجود نخواهد داشت.« به زبان ساده، بخش    یداریگذار پا  چیه

مس  دیبا  یعموم سمت    ریدر  به  پایداری  گزارش حرکت  دهی 

 باشد.    پیشتاز

عموم مهم  یبخش  فعال  یبخش    ن ی ب  یاقتصاد  یهاتی از 

؛ واکر و برامر،  2007  ک،یدهد )بال و گروبنیرا نشان م  یالملل

سازمان 2012 عموم  یها(.  توسط  PSOs)5  یبخش   )6OECD  

  ا ی تحت کنترل دولت که کالاها    ی( به عنوان هر سازمان2015)

 (  COFOGدولت )  فیوظا  یبندرا طبق طبقه  یخدمات عموم

م کارفرماشودیم  فیتعر  دهد،یتوسعه  آنها  ارائه    ،یاصل  انی. 

( هستند  منابع  کنندگان  مصرف  و  خدمات  ،  7GRIدهندگان 

سازمان مرتبط    یداریمهم در پا  راتی( که با جنبه ها و تأث2005

صندوق    ،یو محل  یمرکز   یاز ادارات دولت   یهستند. بخش عموم

گونه    نیشده است و ا  لیتشک  یدولت  یو شرکت ها   یبازرگان  یها

ساختارها  با  معمولاً  ها  مراتب  یبوروکراس  یسازمان    ی و سلسله 

پشت    یاسی س  تی(. ماه1992،  8مرتبط هستند )کارتر و همکاران 

فاربز  بخش است )  نیا  زیمتما  یژگیو  ی وبخش عموم  یهاسازمان 

 (.2005  ،9ن یلو  

گزارش   یاندهیفزا  قاتیتحق ابتکارات  مورد   یدهدر 

پا  یطیمحستیز سازمان   یدار یو  عمومیدر  بخش  انجام    های 

برا  است،  پذ  یشده  و    یاجتماع  یهاگزارش   رش یمثال: 

محل  یطیمحستیز مقامات  و    ایتالیا  یتوسط  )مارکوسیو 

S. Löschke, V. Möller, A. Okem, B. Rama (eds.)]. Cambridge 
University Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA, pp. 

3-33, doi:10.1017/9781009325844.001 
4 . Olivier Boutellis-Taft 
5 . public sector represents 
6 . http://refhub.elsevier.com/S0301-4797(17)30087-7/sref53 
7  . GRI, Global Reporting Initiative. "Sector supplement for 
public agencies." Global Reporting Initiative GRI, Amsterdam, 

pilot version (2005). 
8 Carter, L. R., & Lee, R. D. 
9 Forbes, M., & Lynn Jr, L. E. 
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گزارش   یهاوه یش  (.1،2005استکولینی    ی داریپا  یدهداوطلبانه 

(SR سازمان در  عمومی(  بخش  دستورالعمل   های  از    ی هاکه 

گزارش   داریپا  یدهگزارش  استفاده  GRI)  یجهان  یگرابتکار   )

فارنت  ی )گاتر  کنندیم انگ2008  ،2ی و  در    SR  یها   زهی (. 

عمومیسازمان  بخش  فرنتی،های  و  کاربرد    (.2009)گاتری  ؛ 

و بخش سوم    یدولت  یسازمان ها  یبرا  GRI  یدستورالعمل ها

همکاران  و  در    یطی حم  یافشا  یها  وهیش  ;(.3،2010)دامی 

(.  2010  ،4نچیهای بخش عمومی )لسالانه سازمان   یگزارش ها 

آ  یفعل  تیوضع پایداری  ندهیو  استرال  یمحل  گزارشگری    ا یدر 

  ی طیمح  یگزارش ده  یها  وهی(. ش2011،  5و همکاران  امزیلی)و

(. روش  2012،  6و همکاران  ایهای بخش عمومی )لوددر سازمان 

  ا ی در استرال  یدولت  یدر بخش ها   یعملکرد فعل  یر یاندازه گ  یها

  یدار یاطلاعات پا  یافشا   یها   وهیشو   (2014،  7)آدامز و همکاران 

ها دولت  و    یکشورها   ییاروپا  یمحل  یتوسط  آنگلوساکسون 

همکاران،      کینورد و  گالرا    رغم یعل(.  2014)ناوورا 

مقاسازمان   شان،یهاشرفت یپ در  عمومی   بخش  با    سهیهای 

  دهی پایداری گزارش   هنوز در  ،یها و مؤسسات آموزش عالشرکت 

؛   2009؛ گاتری و فرنتی،2010)دامی و همکاران،عقب هستند

 (. 8،2012لودهیا و همکاران 

سازمان  جهان،  سرتاسر  فعالدر  و    یهاتیها  اجتماعی 

طر  محیطیزیست از  را  پایداریگزارش   قیخود  گزارش    دهی 

سازمان به سمت    کی  شرفتیپ  یفعل  تیتا: الف( وضع  دهندیم

  یها  شرفتی( انتقال تلاش ها و پ2کنند و    یابیرا ارز  یداریپا

  تون یکلا-)دالال  نفعانیبه ذ  ی داریانجام شده در ابعاد مختلف پا

باس،   دلا GRI  ،2011؛  2002و  دهی گزارش   یبرا  گرید  لی (. 

گزارش شده اند عبارتند از )به عنوان مثال    اتیکه در ادب  پایداری

( 1(:  دیمراجعه کن  2007؛ داوب،  2007  کلاس،یبه آدامز و مک ن

  سازمانها   ری( محک زدن در مقابل سا2)  یدار یعملکرد پا  یابیارز

 کیشدن به    لی( تبد4  مالی  یو حسابرس  تیشفاف  لی( تسه3

  ر ییتغ  جادی( ا6و    یابیبازار  یدار یپا  ی( تلاش ها5در جامعه    برره

 در سازمان. 

و ضرورت توسعه گزارش  اجتماعی مکمل  دهی حسابرسی 

  مقررات   سازمان  اینکه  تأیید  و  اجتماعی  حسابرسیپایداری است.  

  سیستم  با  است  کرده  رعایت  را  زیست  محیط  حفظ  به  مربوط

  ای   رابطه  محیطی  و  اجتماعی  عوامل   بر  مبتنی  حسابداری

شکافته  .  دارد  تنگاتنگ مفهوم  خصوص  در  ابهاماتی  و  سوالات 

بخش   در  ویژه  به  اجتماعی  حسابرسی  نیافته  توسعه  و  نشده 

 
1 Marcuccio and Steccolini 
2 Guthrie, J., & Farneti, F. 
3 Dumay, J., Guthrie, J., & Farneti, F. 
4 Lynch, B. 
5 Williams, B., Wilmshurst, T., & Clift, R. 

  است:   این  اجتماعی  حسابرسی  از  عمومی وجود دارد. آیا مقصود

  ارائه   اطلاعات  درباره  مستقل  صورت  به  دهی   گواهی  یا  بازبینی

رعایت  محیطی  و  اجتماعی  عوامل  به  مربوط  شده   مقررات   و 

بخش    محیط  حفظ  به  مربوط در  هم  دیگری  ابعاد  یا  زیست؟ 

بخش   در  اجتماعی  حسابرسی  چرا  شود؟  می  شامل  عمومی 

چه   بخش،  این  در  اجتماعی  حسابرسی  معیارهای  عمومی؟ 

هستند؟ مخاطبان چه کسانی هستند؟ و حسابرسی اجتماعی در 

 بخش عمومی چگونه صورت می گیرد؟ 

 در  کنند می  بیان(  2010)  گودارد  نظیر  نظران  صاحب  برخی

  باید   یافته  توسعه  کشورهای  به  نسبت  توسعه  حال  در  کشورهای

  به   توجه  با  شود  بیشتری  توجه  عمومی  بخش  حسابداری  به

  و   عمومی  بخش  حسابداری  نظری  مبانی  و  گفته  پیش  مباحث

  چون   کشوری  مهم در  این  حوزه  این  در   گرفته   صورت  تحقیقات

صفی    برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  ایران و  است)مرادی 

بخش1395خانی،   نمودن   برطرف  برای  کشور  هر  عمومی  (. 

  .است   مناسب  سازوکارهای  اجرای  درصدد  جامعه  نیازهای

سازی   کشورها   میان  در  حسابداری  استانداردهای  هماهنگ 

  جلب   خود  به  مختلفی را  هایدیدگاه  و  توجهات  که  است  موضوعی

  دو   طی  ایران  (. در1399همکاران،  و  امیری  سلیمانی)  است  کرده

  با   و  عمومی  بخش  حسابداری  حوزه  در   تحقیقاتی   اخیر  دهه

گوناگون   بودجه   عملکرد،  ارزیابی  پاسخگویی،  نظیر  موضوعات 

  پیشین   مطالعات  مرور  است؛  گرفته  صورت  غیره  و  عملیاتی  بندی

  بانک   تشکیل  بر  علاوه  عمومی  بخش  و  دولتی  حسابداری  حوزه  در

  درباره   پژوهشگران  اطلاعات  افزایش  موجب  جامع،  اطلاعاتی

  در  تحقیقات...  و  پیشنهادها  ها  یافته  و  تحقیق  روش  موضوعات

  برای   تواند می  همچنین  شودمی   عمومی  نهادهای  و   سازمانها

  عمومی   بخش  حسابداری  هایرویه  و  کنندگان استانداردها  تدوین

  با   حاضر  این پژوهش  بر  علاوه.  شود  واقع  مفید  دولتی  مدیران  و

  تواندبرای می  عمومی  بخش  تدوین مدل حسابرسی اجتماعی در

 باشد.   سودمند  نیز  حوزه  این  پژوهشگران

موضوع   جهان  سراسر  در  دولتها اجتماعی    مسئولیت  به 

  نرم   به عنوان ابزاری  آن  از  تا  داده اند  نشان  علاقه  بسیار  سازمانی

تعامل اجتماعی استفاده    برای  سازمانها(  اجبار   نه)  ترغیب  برای

 ویژگی  دو  از  مدرن  دولتهای (.  9،2010،7)استیور   کنند

  در   وجامعه مدنی  خصوصی  بخش  با  شراکت  اول،:  بارزبرخوردارند

  رویکردهایی   بر  دوم،اتکا  و  عمومی؛  هایخط مشی  اجرای  و  تدوین

6 Lydia, M. J. & Reson, L. M., 
7 Adams, A. Muir, C., & Hoque, Z. 
8 Lodhia et al 
9 Steurer, R. 
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واقدامات  تسهیم  گفتمان،  مانند   داوطلبانه   دانش 

 (.  1،2007،8لپوتر )

انگیزه پایداری در شرکتها متاثر از عوامل مختلفی چون  

مقررات،   و  قوانین  شرکت،  از  ذینفعان  تصویر  و  انتظارات 

اطلاعاتی،   تقارن  عدم  کاهش  شرکت،  داوطلبانه  گزارشگری 

بندی عملکرد شرکت و .... است. این انگیزه به نوبه خود    رتبه

ابعاد مختلف پایداری نیز تاثیر   بر استراتژی شرکت در حوزه 

در  می را  شرکت  استراتژی  ،نوع  انگیزه  حقیقت  در  گذارد. 

زیست، نیروی انسانی،  مواجهه با مسائل پایداری چون محیط

ند. با  مشتریان ،دولت و عموم مردم به طور کلی مشخص میک

در   را  فعالیتهایی  تا  میکنند  استراتژی، شرکتها سعی  داشتن 

و محقق سازند و    زمینه کنترل ابعاد مختلف پایداری، طراحی

نحوه اندازهگیری و ارزیابی آن نهایتاً به تدوین چارچوب، نوع  

و میزان گزارشگری آن کمک خواهد کرد. این چرخه همواره  

رهنمون   و  داشت  خواهد  ادامه  پایداری  مدیریت  حوزه  در 

زیست  نظیر  پایداری  مختلف  ابعاد  گزارشگری  در    شرکتها 

بود خواهد  راهبری  و  ،اخلاقی  اجتماعی  و  )محیطی،  توماس 

از طرفی، حوزه پایداری و ابعاد مورد بررسی آن   (.2،2012واس 

 نیز، بر ارکان چارچوب مدیریت پایداری تاثیر خواهد گذاشت .  

عملکرد   ارزیابی  برای  مؤثر  ابزاری  اجتماعی  حسابرسی 

اجتماعی هر سازمان است و  کمک می کند تا با در نظر گرفتن 

وجهی از سهامداران کلیدی، متوجه شویم  یک چشم انداز چند  

که چگونه سازمان به لحاظ اجتماعی برای دستیابی به مأموریت  

است)باسارگکار  هماهنگ  خود    حسابرسی  (.3،2024اجتماعی 

  در  سازمان  یک  عملکرد  آن  موجب  به  که  است  فرایندی  اجتماعی

  گزارش   و  سنجش  آن   اجتماعی  یا  محیطی  اهداف  با  ارتباط

در  2006  ،  4  ژانگ  و  میشود)گاو   اجتماعی  حسابرسی  واقع  (. 

اثرات   و  سنجش  شناسایی   جهت  استاندارد  فرایندی   گزارش 

  است   سازمان  یک  فعالیتهای  اخلاقی  و  اجتماعی  محیطی

  سازمان   توسط  تلاشی  اجتماعی  حسابرسی(  2001)  5جانسون 

  تلاش   این.  است  خود  عملکرد  اجتماعی  اثرات  گیری  اندازه  جهت

  اثرات   بر  نظارت  و  گزارش  ارزیابی  سنجش  شناسایی  جهت  در

  مالی   گزارشهای  در   که  است  جامعه  بر  سازمان  یک  فعالیتهای

  حسابرسی   از  هدف(  1994)  6  فورد  و  ناتال  نمیشود  ارائه  سنتی

  مقررات   و  انتظارات  با  رابطه  در  سازمان  یک  که  است  این  اجتماعی

  گزارشهایی  وسیله  و بدان  کرده  بررسی  را  خود  عملکرد  اجتماعی

 
1 Lepoutre, J., Dentchev, N.A. and Heene, A. 
2 Thomas, L.; Vos, C 
3 Basargekar, P. 
4 Gao, S., & Zhang, J. 

 کند  منتشر  را   زیست  محیط  و  جامعه  بر  خود  عملکرد  اثر  درباره

 کند.  منتشر  تری  شفافت  اطلاعات  خود  درباره  و

بخش    یحسابدار  یاستانداردها  ئتی، ه2022در دسامبر  

برنامهIPSASB)  یالمللن ی ب  یعموم برا   یها(  را  آغاز    یخود 

خاص بخش    یداریپا  یدهسه پروژه بالقوه گزارش   یبندمحدوده 

»پ  ،ی عموم مشاوره  از  بخش    یداریپا  یدهگزارش   شرفتیپس 

  ی دار یپا  یدهگزارش   کرد.  دییتأ  2022سال    لیدر اوا  «یعموم

اقدامات هماهنگ دولت   تیحما  یبرا   یبخش عموم برا از    ی ها 

آرمان   یدگیرس انجمن   است.   یاتیدر جهان ح  یدار یپا  یهابه 

خبره   ه  ACCAحسابداران  اعلام    ی استانداردها   ئتیاز 

  دار یپا  یدر مورد برنامه کار   یالمللن یب  یبخش عموم  یحسابدار 

مناسب    یالملل  نی ب  یشبکه ها  یدارا  ئتیه  نیا  دکن  یاستقبال م

  ، 2023  هیدر فور  .  ستا  فهیوظ  نیانجام ا  یو روند مناسب برا

خبره   حسابداران  از    یجهان  زگردیم  کی    ACCAانجمن 

تشک را  همگ   لیکارشناسان  که  ز  یداد  گزارش    یاد یعلاقه  به 

کنند    یرا بررس  یدیداشتند تا مسائل کل  یبخش عموم  یداریپا

ه به  را  خود  بازخورد  بخش    یحسابدار   یاستانداردها   ئت یو 

گزارش    یها  تیفعال  یو بررس  قیتحق  نیدر ح  یالمللن یب  یعموم

  ر ی، مد7مجی مک جی جلسه توسط    نیخود ارائه دهند. ا  یداریپا

حوزه    15شرکت کننده در    21شد و    یاداره م  ACCA  ییاجرا

  ی دیشش اصل کل  زگردیماین    یهاهیشرکت داشتند. توص  ییقضا

  ی بخش عموم  یحسابدار   یاستانداردها   ئتیکه ه  کندی م  انیرا ب

کمک    یقو  یچارچوب  جادیتا به ا  ردیدر نظر بگ  دیبا  یالمللنیب

بخش    یهامتفاوت سازمان  یهانهیو زم  زیمتما  یازهایکند که ن

جهان  یعموم سطح  در  ادبیات    دهد.  صیتشخ  یرا  بخش  در 

مطالب   این  شد.  خواهد  پرداخته  توصیه  این شش  به  پژوهش 

دهی پایداری در بخش عمومی و  نشان از نو بودن مفهوم گزارش 

 به تبع آن حسابرسی اجتماعی در این بخش می باشد.  

اقتصاد   توسعه  امروزپایدار  با  جهان  پررنگ    در  نقش  و 

ها و بخش عمومی در مناسبات و مجادلات جهانی زیست  دولت 

نفعان نسبت به سازمانها    یذ  یخواسته ها  محیطی و اجتماعی،  

  ی کی  یک ضرورت و    به عنوانحسابرسی اجتماعی  و    افتهی  ش یافزا

ذینفعان  از   الملل    انتظارات  بین  دنیای  است   لیتبدو    . شده 

درصدد آن است    نفعانیحقوق ذ  تیدر رعا  یاجتماع  یحسابرس

  کیخاص اندازه هر    یهابه گزارش  یبخش  نانیاطم  قیکه از طر

اثرات به ذ  یاجتماع از  نشان دهد. در عصر حاضر    نفعانیرا  را 

افزا با  برا   شی دولتها  مسئول  شتریب  ییپاسخگو  یتقاضا    ت یو 

5 Johnson, H. 
6 Natale, M., & Ford, J. 
7 Maggie McGhee 
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از حقوق    افتنیاطلاع    یروبه رو هستند و اجتماع برا   یاجتماع

تأث و تحت  فرآ  ریخود  دولتها    یریگ  میتصم  یندهایقرار دادن 

شدند تر  که   یابزار  یاجتماع  یحسابرس  .قاطعانه  است 

و اندازه   تیریمد یزیآن به برنامه ر قیاز طر یدولت هایسازمان 

  . د نپردازی م  محیطی و اجتماعی خویشزیست  یتها یفعال  یریگ

به   توجه  ح  انیب  مواردبا  مورد  در  ی  اجتماع  یسابرسشده 

عمومی،سازمان  مدل  نیا  های  ارائه  صدد  در  برای   یپژوهش 

نقشه  است و    یبخش عموم  یهادر سازمان   حسابرسی اجتماعی

برا  یراه مدل حسابرس  آنانجام    یرا  عنوان  در    اجتماعی  یبا 

  وهش در پژ  نی. بنابراکرده استارائه    یبخش عموم  هایسازمان 

به این سوال اساسی پاسخ دهیم که شده است تا    یحاضر سع

مولفه و  سازمان   یاجتماع  یحسابرسهای   ابعاد  بخش    یهادر 

 ی کدامند؟ عموم

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

  عملکرد   از  متعادل  و  کامل  تصویری  میتواند  پایداری  گزارش

  مستعد   داوطلبانه  پایداری  گزارش.  دهد  ارائه  شرکت  پایداری

 .(  1،2014  للفس  است)هان  شویی  سبز  به  گرایش  حتی  و  تفسیر

  سبزشویی   که  میکنند  بیان(  2005)2  مونتیل  و  راموس

  از   تا  میشود  منتشر  سازمان  یک  توسط  که  است  غلطی  اطلاعات

 زیست  محیط  دار  دوست  و   مسئولانه  عمومی  تصویر  یک  خود

  کننده   گمراه  اطلاعات  به   غلط  اطلاعات  جا  در این.  دهد  نشان

  قوانین   و  هادستورالعمل  از   استفاده  تأثیر.  دارد  اشاره  عمدی

-پژوهش  در  غیرمالی  اطلاعات  افشای  کمیت  و  کیفیت  بر  مختلف

  ها   مقاله  این  از  هدف.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  گذشته  های

  غیر   اطلاعات  افشای  از  تغییر  آیا  که  است  بوده  موضوع  این  ارزیابی

  مالی   غیر  اطلاعات  افشای  به  یک عنصر  مشی  خط  داوطلبانه  مالی

  غیرمالی   افشای  کیفیت  و  کمیت  عنصری دیگر  مشی  خط  اجباری

  اشاره   هاپژوهش  برخی  نمونه  طور  به  خیر  یا  است  داده  افزایش  را

  از   پس  مالی  غیر  اطلاعات  افشای  کیفیت   و  کمیت   که  کردند

  الزامی   افشای  بر  مبنی  اروپا  ی  اتحادیه  العمل  دستور  اجرای

  2020  ،3همکاران   و  )میو  است   یافته  بهبود  مالی  غیر  اطلاعات

 گونه   هیچ   نیز  دیگر  هایپژوهش  برخی  (.  4،2019لزوا   میون

  از   پس  اطلاعات  افشای  کیفیت  و  کمیت  در  توجهی  قابل  افزایش

  که   نحوی  به  نیافتند،  اروپا  ی  اتحادیه  العمل  دستور  از  استفاده

 
1 Hahn, R., & Lülfs, R. 
2 Ramus, C. A., & Montiel, I. 
3 Mio, C., Fasan, M., Marcon, C., & Panfilo, S 
4 Mion, G., & Loza Adaui, C. R. 
5 Cordazzo, M., Bini, L., & Marzo, G. 
6 Higgins, C., & Coffey, B. 

  شده،   ملزم  موارد  حداقل  به  را  افشائیاتی  چنین  شرکتها  برخی

   (.  5،2020همکاران  و  بودند)کردازو  نموده  محدود

  زیست   ابعاد  خصوص  در  اطلاعاتی  پایداری  گزارشگری  در

  افشا   پایدار  عملکرد  و  اقتصادی  راهبری  ،اجتماعی،  محیطی

  رقابتی   مزیت  بهبود  شامل  پایداری  گزارشگری  مزایای  میشود

  بهبود   و  اعتبار  و  شهرت  افزایش  محیطی  زیست  پویش  پاسخگویی

  همکاران  و  لوپز  پرز  ؛62016  کافی  است)هیگینز،  شفافیت
  های چالش  پایداری  گزارشگری  مزایای  رغم  علی(  7،2015

  بخشی   آگاهی  کارزارهای  رهنمودها  ی  تهیه  گذاری  قانون  آموزش

آن  تهیه  برای  بازار  و  عمومی  فشار  و  نفعان  ذی  فشار  در  ی 

 .(8،2020  تارینگانا)  دارد  وجود  توسعه  حال  در  کشورهای

  گزارشهای   که  هاییشرکت  تعداد  گذشته  ی  دهه  طول  در  

  بنابراین .  است  افزایش  حال  در  کنندمی  منتشر  را  پایداری

  بخشی   اطمینان  به  ای  فزاینده  طور  به  گزارشگر  هایسازمان

 کی   ؛2009  همکاران  و  اند)هوج  آورده  روی  پایداری  گزارشهای

 . (2020،  جی  ام  پی

  کلیدی   مزیت  و  نتیجه  که  دهدمی  نشان  موجود  ادبیات  

  گزارش   اطلاعات  اعتبار  افزایش  ،پایداری  گزارش  بخشی  اطمینان

 کیفیت   که  حالی  (در  2021،  9تاپیپات   )چانان  است  شده

  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  جزئیات   با  مالی  صورتهای  حسابرسی

  گزارشهای   بخشی  اطمینان  مورد  در  کمی  نسبتا  اطلاعات  است

 (.  2020  ،10،مارون   دارد)پرینسلو  وجود  پایداری

  با   پایداری  گزارشهای  که  اند  داده  نشان  مطالعات  از  تعدادی

( 2009،  11همکاران   و  هستند)سیمینت  معتبرتر  بخشی  اطمینان

  اطمینان  روش  که  اند  کرده  مطرح  را  نگرانی  این  نیز  پژوهشها  سایر

  ممکن   که  میشود  اجرا  ای  گونه  به  پایداری  هایگزارش  بخشی

 کند   تأمین  بیشتر  عمومی  منافع  به   نسبت  را  مدیریتی  منافع  است

شرکت  اصل  و   و   نشود)اسمیت  محقق  ها   پاسخگویی 

 (. 12،2011همکاران

  تقویت   به  میتواند   پایداری  گزارشهای  بخشی  اطمینان

  بازاریابی  نماید کمک حسابرسی خدمات بازار گسترش و جایگاه

  ساختن .  است  ای  مؤسسه  یا   شرکت  هر  فعالیتهای  اصلی  ارکان  از

  واحد   یک  فعالیت  از  جنبه  یک  ارائه  مورد  خدمات  یا  محصول

  رکن   مهمترین  فروش.  است  دیگر  ی  جنبه  آن  فروش  و  تجاری

 ساخته  محصولات  یا  ارائه  مورد  خدمات  زیرا  است  تجاری  واحد  هر

  این   از  رساند  فروش  به  را  آنها  بتوان  که  دارند  ارزش  هنگامی  شده

7 Pérez-López, D., Moreno-Romero, A., & Barkemeyer, R.  
8 Tauringana, V. 
9 Channuntapipat, C 
10 Prinsloo, A., & Maroun, W. 
11 Simnett, R., Vanstraelen, A., & Chua, W. F. 
12 Smith, J., Haniffa, R., & Fairbrass, J. 
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از  حسابرسی  ی  حرفه  رو   به   نیاز  و  نیست  مستثنا  امر  این  نیز 

 (.2021  ،1جوری   مران  دارد)  بازاریابی

سازمان ها در زمینه های گوناگون زیر فشار شدید  امروزه،  

و   دارنـد   قـرار   رقابـت   و حفظ  اعتماد عمومی  برای جلب 

  به یک اولویت اجتناب ناپذیر برای  کسب   2پایـداری  شرکتی

(  2021،  3وکارها در سراسر جهان تبدیل شده )کو، لین و چین 

، مورد    4(ESGو با تمرکز بر محیط زیست، جامعه و حاکمیت )

گذاران و ناظران در سراسر جهان قرار گرفته است  توجه سرمایه

ملکی،   و  کردی  نتاج  علـوم،  1398)برزگر،  کـاظمی  عبدی،  ؛ 

(. همچنـین تقاضـای روزافـزون ذی  1398محمـدپورزنجانی،  

به     برای پذیرش پایداری،    هاسازماننفعـ ان از   را  شرکتها 

فعالیت در   شدن  اسـت  درگیر  کرده  تشویق  اجتماعی  های 

به موجب مفاهیم مرتبط    .(1393)مـران جـوری وعلی خانی،  

با پایداری ، سازمان ها نه تنها بر افزایش منافع  ذی نفعـان  

دارند   تأکید  نیز  جامعه  ارزش  افزایش  برای  بلکـه    ، خـود 

 (.    5،2024همکاران )رضایی و  

های  فعالیتسرمایه  گذاری در    های اخیر، موضوعدر سال

است   قرار گرفته  پژوهشگران  از  بسیاری  مورد توجه  پایداری 

فروز  و  گومزبیزارس  یون 2022  ،6)بادیا،  و  سرافیم  خان،  ،  7؛ 

(. با این حال، پژوهش های انجام شده در این زمینه نتایج 2016

مثبت   تأثیر  مثال،  برای  اند.  داده  گزارش  نیز  را  متفاوتی 

های پایداری بر عملکرد سازمان  را  گذاری در فعالیتسرمایه

8های بودانوالا و بودانوالا می توان در  پژوهش
(، اوکافور،  2022)  

(  و تأثیر  2020)  10( و گایو و هنریکس 2021)  9آدوسی و آدلای 

منفی یا عدم اثرگذاری سرمایه گذاری در فعالیت های پایداری  

نگـوین  هـای  پژوهش  در  میتوان  را  سازمان   عملکرد    11بر 

( و  2020)  13(، جیها و رنگاراجان 2021)  12(، ماتئوسوسکا 2022)

نتایج مختلف و  2018)  14رسمی ( مشاهده کرد. علت حصول 

در   سرمایه گذاری  با  مرتبط  تجربی  های  پژوهش  در  متضاد 

از سؤالفعالیت پایداری و عملکرد سازمان ی یکی  های  های 

است که یافتن پاسخ مناسب برای توجیه این    بسیار مهمـی

نتایج می تواند برای همه ذی نفعان و سـرمایه گـذاران حـائز  

   باشد.  اهمیـت فـراوان

 
1 Maranjory, M. 
2 Corporate sustainability  
3 Kuo, Lin and Chien  
4 Environmental, Social and Governance  
5  Rezaei Faraz, M., Hosseini, S., Tarafdar, A., Forghani, M., 

Ahmadi, H., Fellows, N., & Liaghat, G. 
6 Badía, G., Gómez-Bezares, F., & Ferruz, L. 
7 Khan, M., Serafeim, G., & Yoon, A. 
8 Bodhanwala, S., & Bodhanwala, R. 

مانیورا  خصوص،  این  که 2018)  15در  کند  می  بیان   )

اثـر   پایـداری در  بـا  نادرست فعالیت هـای مـرتبط  مدیریت 

تفکیک فعالیت های بااهمیت و کم اهمیت آن به وجود    عـدم

تواند یک اقدام عمدی یا غیرعمدی باشد. بـه  می آید که می  

دلیل اصلی ارائه نتایج    ( نیز،2022)  16بادیا و همکاران   اعتقـاد

در   گـذاری  سـرمایه  بـین  ارتبـاط  نـوع  مورد  در  متناقض 

پایداری و عملکرد سازمان ها، عدم تمایز بین    هـایفعالیـت

اهمیت فعالیت کم  و  بااهمیت  و    های  فنگ  است.  پایداری 

یافته2007)  17همکاران نیز دلیل   از  (  ناشی  را  متناقض  های 

داند. هیئت تدوین  عدم بررسی دقیق اثرات خاص صنعت می

( نیز طی بیانیه های مختلف   SASBپایداری )  استانداردهای

مثـال،    بـرای  کـه  چرا  است؛  کرده  تأکید  مهم  این  بر  خود 

برای صنایع  ای ممکن است  مـدیریت انتشـارگازهای  گلخانه

حمل ونقل و منابع تجدیدناپذیر از نظر استراتژیک مهـم  و  

بااهمیـت  باشـد،  در حالی که همین فعالیت ممکن است برای  

)هیئـت   نباشـد  برخـوردار  چنـدانی  اهمیت  از  مالی  صنایع 

 (.  2017،  پایداری   تـدوین اسـتانداردهای

 

 ضرورت گزارشگري پایداري  

عملیات   درباره  اطلاعاتی  نیازهای  روزافزون  گسترش  با 

سنتی   روش  به  مالی  صورتهای  ارائه  تجاری،  واحدهای 

نیست   استفادهکنندگان  نیازهای  و (،پاسخگوی همه  ودیعی 

فعالیتهای  (.1392همکاران، گسترش  با  دیگر،  عبارت  به  ؛ 

سیستم از  استفاده  جهان،  در  سنتی  تجاری  حسابداری  های 

اندازه گیری و   امکان  آثار خارجی عملیات  امروزی،  سنجش 

سیستم است.  ساخته  مواجه  دشواری  با  را  های  سازمان 

های خاص  حسابداری سنتی، عملکرد واحد تجاری را از جنبه

طوریکه نمیتواند در برگیرنده آثار محیطی    ارزیابی میکند. به

و   مهم  بسیار  راهکارهای  از  یکی  باشد.  سازمانها  اجتماعی  و 

گزارشگری   از  استفاده  فوق،  نیازهای  تأمین  برای  ضروری 

که   است  سازمانی  گزارشی  پایداری،  گزارش  است.  پایداری 

اطلاعاتی درباره عملکرد اقتصادی، زیست محیطی، اجتماعی  

شر راهبری  میگذارد  و  اختیار  در  و  )کتی  مهرانی 

. گذر از گزارشگری سنتی و افشای اطلاعات  (1396همکاران،

9 Okafor, A., Adeleye, B. N., & Adusei, M. 
10 Gaio, C., & Henriques, R. 
11 Nguyen, L. T. 
12 Matuszewska-Pierzynka, A. 
13 Jha, M. K., & Rangarajan, K. 

Resmi, S. I., Begum, N. N., & Hassan, M. M. 

Maniora, J. 
16 Badía, G., Gómez-Bezares, F., & Ferruz, L. 
17 Fung, A., Graham, M., & Weil, D. 



 1406/ پائیز 63/ شماره پیاپي  16دوره 

    و همکاران پور يجواد عل/  يبخش عموم يهادر سازمان  ياجتماع يحسابرس  هاي¬ ابعاد و مولفه ييشناسا

 

347 

پایداری شرکتها با هدف افزایش شفافیت، ارتقای ارزش برند،  

بهینه کاوی در  تقویت  و مشروعیت سازمانی،  حسن شهرت 

دهی رقابتپذیری، انگیزش کارکنان و حمات   برابر رقبا، علامت 

هرزیگ  )از فرایندهای کنترل و اطلاعات شرکت صورت میگیرد

 .  (2017،  1و شالتگر 
 

 اجتماعی  حسابرسی

  جهت  توانند  می  ها   شرکت  که  است ابزاری  اجتماعی حسابرسی

  ،   سهامداران  به  خود  های  چالش  و  ها  پیشرفت  شناساندن

 و  ها  ،رسانه  کنندگان  ،تامین  گذاران  ،سرمایه  کارکنان،مشتریان

  پاسخگویی   و  شفافیت  خواستار  پیش  از  بیش  که  گذاران  قانون

.  کارگیرند  ،به  هستند  عملکردشان  و  تعهدات  مقابل  در  شرکتها

  اصلی   دلیل  اجتماعی،  حسابرسی  ی  مقاله  در  ساشمیتا  گاهلوت

  جامعه   که  چیزی  آن  بین  تفکیک   را  اجتماعی  حسابرسی  اجرای

  بر .داند  آورد،می  می  بدست  جامعه  که  چیزی  آن  و  خواهد  می

  از   رشوه  و  کلاهبرداری  دلیل  به  عموما  فاصله  این  وی  نظر  طبق

  ایجاد   سیاستمداران  توسط  ها  برنامه.افتد  می  اتفاق  عمومی  وجوه

  اجرا   جامعه  توسعه  برای  اداری   ماموران  هدایت  تحت  و  شده

  ها  کمیسیون  ،   ،تخفیفات  کار   ی  حاشیه  ،در  حال  این  با.میشوند

 تایین قبل از که برداری بهره مسیر از را عمومی ،بودجه رشوه و

  وارد   اجتماعی  حسابرس   اینکهض  مح  به.کند  می  ،منحرف  شده

  به   سیاست  مجریان  و  دهندگان  توسعه  بر  را  خود  ،کنترل  میشود

  گیری   اندازه  راح  طر  اجتماعی  مزایای.1:کند  می  اعمال  زیر  صورت

  پایش   را  سازمان  عملکرد  اخلاقی  و  اجتماعی  تاثیر.  2   نماید  می

  مسئولیت   در  مدیریت  مشی  خط  چارچوب  برای  مبنایی.  3.  میکند

  مسئولیت   ایفای  به.  4.میگیرد  کار  به  پاسخگویی  روش  و  اجتماعی

.  6.  دهد  می  افزایش  را  شفافیت.  5.  کند  می  کمک  پاسخگویی

 (. 2،2013)ساشمیتامیکند  ارزیابی  را  اجتماعی  هزینه

 

 بخش عمومی هاي سازمانفعالیت 

می ایفا  جامعه  در  مهمی  نقش  عمومی  اکثر  بخش  در  کند. 

های عمومی، بخش قابل توجهی از تولید ناخالص  کشورها، هزینه

داخلی را تشکیل میدهد و واحدهای بخش عمومی، کارفرمایان  

مهم و مشارکت کنندگان بزرگ در بازار سرمایه هستند. در اکثر  

اوقات، بخش عمومی، از طریق یک فرآیند سیاسی، نتایج مورد  

نظر را، تعیین نموده و استانداردها و قواعد قانونی، اخلاقی و سایر  

دستیا برای  نیاز  مورد  مشخص  مداخلات  را  اهداف  این  به  بی 

 
1 Herzig, C. and S. Schaltegger. 
2 Sushmita ,Gahlot 
3 1The International Federation of Accountants 
4 The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy  

 

ارائه   مقررات؛  یا  قانون  تصویب  شامل  بالقوه  مداخلات  میکند. 

مانند   مکانیسمهایی  طریق  از  مجدد  درآمد  کسب  خدمات؛ 

های اجتماعی؛ و کنترل داراییها یا  -پرداخت مالیات یا پرداخت

ترویج   نیز در  مانند شرکت های دولتی، است. دولتها  اشخاص 

  2014)ثری دارندعدالت، صلح و نظم و روابط بین المللی نقش مو

,4and CIPFA 3IFAC   .) 

عمومی  حسابداری  استانداردهای  تدوین    5(GASB)هیات 

در بیانیه مفهومی شماره یک خود می گوید که محیط فعالیتهای  

موسسات بزرگ بخش عمومی، نظیر دولت    (غیرانتفاعی)عمومی  

 و شهرداریها تحت تاثیر ویژگیهای مهم زیر است.  

 شامل   (ساختاری و خدماتی )ویژگیهای اصلی   (1

قدرت    -الف   توزیع  یا  تفکیک  و  دولت  نمایندگی  شکل 

     (تفکیک قوا)

سیستم اداره امور حکومت (فدرال یا متمرکز) ج) رابطه    (ب

خدمات   به  نسبت  عوارض  یا  مالیات  کنندگان  پرداخت 

 دریافتی. 

 های کنترلی متاثر از ساختار دولت شامل  ویژگی (2

مقاصد    (الف و  عمومی  سیاستهای  بیانیه  عنوان  به  بودجه 

 مالی و روشی جهت اعمال کنترل 

استفاده از سیستم های حسابداری حسابهای مستقل    (ب  

 برای اهداف کنترلی.  

 سایر ویژگیها شامل  (3

 وجوه افتراق بین سازمانها به رغم تشابه در طراحی   (الف

سرمایه گذاری در خور ملاحظه در داراییهای سرمایه  (ب  

 کنندای که درآمد تولید نمی

 IFAC6 and ,  2014)طبع و ماهیت فرایند سیاسی    (ج  

CIPFA7  .) 

همکاران و  پور  حسابداری    (1403)خدامی  موانع  بررسی  به 

های اجرای آن برای بهبود  مسئولیت اجتماعی و ارائه استراتژی 

پایداری در بازارهای نوظهور پرداختند. در همان سال، حسینی  

نوع   بر  اجتماعی شرکت  تأثیر عملکرد مسئولیت  و روستاپیشه 

حسابرس و هزینه حسابرسی را مورد مطالعه قرار دادند. باوفا نیز  

سازی عوامل مؤثر بر فرهنگ  به شناسایی و مدل  1403در سال 

پرداخت  ایلام  استان  در  عمومی  بخش  سال    .حسابرسی  در 

مسئولیت 1402 گسترش  به  جعفری  و  پور  خدامی  پذیری  ، 

ها و تشویق تحقیقات در این  محیطی شرکت اجتماعی و زیست

5 Governmental Accounting Standards Board 

1The International Federation of Accountants 
7 The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy  
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تأثیر مسئولیت اجتماعی   1400حوزه پرداختند. کیایی در سال 

همکاران   و  عبدی  کرد.  بررسی  را  حسابرسی  قراردادهای  بر 

های کمیته حسابرسی بر سطح گزارشگری  تأثیر ویژگی  (1399)

شرکت  محرك پایداری  همچنین  و  کردند  مطالعه  را  و  ها  ها 

کاظم پور و    .بندی کردندهای گزارشگری پایداری را رتبهشاخص 

رتبه  (1399)همکاران   برای  افشای  چارچوبی  بندی 

پذیری اجتماعی ارائه کردند. اخترشناس و همکاران در  مسئولیت 

همان سال عوامل مؤثر بر پایداری شرکتی را شناسایی کردند.  

الگویی برای استقرار نظام حسابرسی    (1398)باباجانی و همکاران  

ران ارائه کردند و همچنین  عملکرد در نهادهای بخش عمومی ای

برای   راهکارهایی  و  ارزیابی  را  عملکرد  موجود حسابرسی  وضع 

رابطه بین حسابرسی    (1397)جعفری    .بهبود آن پیشنهاد دادند 

کرد.  بررسی  را  مستقل  حسابرسان  عملکرد  بهبود  و  اجتماعی 

رهنی   بر  (1396)جفایی  مؤثر  عوامل  تبیین  برای  مدلی 

محیطی، اجتماعی و راهبری شرکتها ارائه کرد.  گزارشگری زیست 

مولفه  سال  همان  در  همکاران  و  شاخص فخاری  و  های  ها 

زیست  را  گزارشگری  شرکتی  راهبری  و  اجتماعی  محیطی، 

مدل حسابرسی    (1395)سپاسی و همکاران    .بندی کردند رتبه

ساختاری   معادلات  مدلسازی  روش  از  استفاده  با  را  اجتماعی 

های  ابعاد و مولفه   (1394)و برزگر   طراحی کردند. حساس یگانه

افشای   امتیاز  و  ارائه  را  شرکتها  اجتماعی  مسئولیت  افشای 

 .شرکتهای نمونه را ارزیابی کردند 

به بررسی بستر مقررات حسابرسی اجتماعی پرداخت  (  2023)1وو 

برای بهبود کیفیت   باز و شفاف  پلتفرم  ایجاد یک  اهمیت  بر  و 

به ساخت یک  (  2023)  2ما حسابرسی تأکید کرد. در همین سال،  

های بزرگ برای بهبود  پلتفرم حسابرسی اجتماعی بر اساس داده 

پرداختند. همچنین،   اعتبار صنعت  و  سومیانا و  قیمت، کیفیت 

استقلال حسابرسان  (2023)3همکاران بر  تأثیر هژمونی سیاسی 

بخش عمومی در اندونزی را بررسی کردند و نشان دادند که این  

  .تواند کارایی و اثربخشی حسابرسی را کاهش دهدهژمونی می 

چارچوب (2022)4گبریوس  بر  تأثیر  حسابرسی  حقوقی  های 

های عمومی در اتیوپی را بررسی کرد و نشان داد  مدیریت هزینه 

ها تأثیرات مستقیم و غیرمستقیمی بر مدیریت  که این چارچوب 

مسئولیت  (  2021)5بیچکووا و همکاران های عمومی دارند.  هزینه

 
1 WU Zongli. 
2 Ma,R 
3 Sumiyana, S., Hendrian, H., Jayasinghe, K., & Wijethilaka, C. 
4 Gebreyesus, S. A. 
5 Bychkova SM, Karelskaia SN, Abdalova EB, Zhidkova EA. 
6  Sysoieva I, Poznyakovska N, Balaziuk O, Miklukha O, 

Akimova L and Pohrishchuk B 
7 Chawla, A. 

دهی از مالی به  اجتماعی را به عنوان محرك اصلی تکامل گزارش 

مسئولیت   مفاهیم  مطالعه  اهمیت  و  کردند  بررسی  غیرمالی 

همچنین،   کردند.  اثبات  را  شرکتی  و  اجتماعی  سیسویا 

حسابرسی اجتماعی را به عنوان ابزاری برای  (  2021)6همکاران

پایداری بررسی کردند و مراحل   با هدف تضمین  جامعه مدنی 

کردند.   توصیف  را  اجتماعی  حسابرسی  انجام  مختلف 

در (  2021)7چاولا دولتی  اجتماعی  حسابرسی  نقش  نیز 

توازن   الگوها در  تغییر  و  بررسی توانمندسازی رهایی  را  قدرت 

نقش حسابرسی اجتماعی را به  (  2020)8ناهیتون و همکاران .کرد

عنوان یک مکانیسم پاسخگویی اجتماعی برای تقویت حاکمیت  

های بهداشتی اولیه نپال بررسی  و ارائه خدمات در محیط مراقبت 

سودهی و  پاپوتسی  افشاهای    ( 2020)9کردند.  سودمندی  نیز 

های پایداری را مورد بررسی قرار دادند و نشان  موجود در گزارش 

گزارش  این  که  منعکس دادند  پایداری  ها  واقعی  عملکرد  کننده 

رابطه بین افشاهای    (2019)10کنون و همکاران .شرکتها هستند

های رقابتی شرکت را بررسی کردند  مسئولیت اجتماعی و مزیت 

و   دایک  است.  معنادار  رابطه  این  که  دادند  نشان  و 

سرمایه  (2019)11همکاران ارتباط  با  نیز  را  نهادی  گذاران 

مسئولیت اجتماعی شرکتها مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند  

در   شرکتها  عملکرد  با  مثبت  صورت  به  نهادی  مالکیت  که 

زیستحوزه  ارتباط  های  در  راهبری  و  اجتماعی  محیطی، 

افشاهای صورت گرفته    (2018)12پارسا و همکاران .است  میزان 

های چندملیتی پیرامون دو بعد نیروی کار و حقوق  توسط شرکت 

گیری کردند و نشان دادند که شواهد اندکی پیرامون  بشر را اندازه 

دومینگوس و  افشاهای صورت گرفته در این دو بعد وجود دارد.  

سازمان(2017)13همکاران در  پایداری  گزارش  بررسی  های  به 

دهی و مدیریت تغییر بخش دولتی و رابطه بین فرآیند گزارش 

(،  2017) 14سازمانی برای پایداری پرداختند. آکتاس و همکاران 

و   فرآیندهای حسابداری  اهمیت مشارکت ذینفعان در کل  نیز 

 .ارائه گزارشگری پایداری را بررسی کردند

 

 هامواد و روش

-کمّی( اکتشافی می-روش پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی

ابتدا  باشد.   طرح  این  حسابرس  نهینهاد  های مؤلفهدر    ی کردن 

8 Nahitun Naher, Dina Balabanova, Eleanor Hutchinson, Robert 

Marten, Roksana Hoque, Samiun Nazrin Bente Kamal Tune, 
Bushra Zarin Islam & Syed Masud Ahmed. 
9 Papoutsi, A., & Sodhi, M. S. 
10 Cannon, J.N., Ling, Z.,Wang, Q.,Wantanabe,O.V 
11 Dyck, A., Lins, K. V., Roth, L., & Wagner, H. F. 
12 Parsa, S., Roper, I., Muller-Camen, M., & Szigetvari, E. 
13 Domingues, A. R., Lozano, R., Ceulemans, K., & Ramos, T. 
B. 
14 Aktas, R., K.Kayalidere, and M. Kargin. 
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و آنگاه با    بررسی شد    یبخش عموم  یهادر سازمان   یاجتماع

حوزه پژوهش  کردیم.    یگیرمناسب آن را آزمون و اندازه  یابزار

شامل دو قسمت اسناد و    و مشارکت کنندگان در رویکرد کیفی

کتاب پایانمدارك،  مقالات،  فصلنامه ها،  مجلات  نامهها،  و  ها 

حوزه   تخصصی  متون  و  مقالات  اینترنتی،  منابع  شده،  مطالعه 

شامل   کیفی  رویکرد  کنندگان  مشارکت  و  و   پژوهش  خبرگان 

  ی بخش عموم  یو حسابرس  حسابداری  حوزه  در  نظران¬صاحب 

  ئت یعضو ه  دیهستند که شامل پژوهشگران، متخصصان و اسات

تحص  یعلم با  با    باشند¬یم  یدکتر  لاتیدانشگاه  مصاحبه  که 

  ی ( تا حد اشباع نظر افتهیساختار مهیآنان )استفاده از مصاحبه ن

رو  آماری   جامعه.  داشت  ادامه  ها،¬داده  نفعانیذ  یکم  کردیدر 

عموم  یدهگزارش  تاک  یبخش  در    د یبا  شاغل  حسابرسان  بر 

براساس جدول    یبخش عموم  یهاسازمان  است و حجم نمونه 

است. در رو384مورگان کرجسی   از مصاحبه     یفیک  کردینفر 

رو  افتهیساختار  مهین در  تحق   یکم  کردیو  پرسشنامه    قیابزار 

مبان مرور  با  که  ساخته  عمل  ینظر  یمحقق  ن  یو   جینتا  زیو 

مصاحبه و پرسشنامه    ییایو پا  ییشده است.روا  نیتدو  مصاحبه

در بخش کمیّ ابزار تحقیق پرسشنامه  در پژوهش محاسبه شد.  

نتایج  نیز  و  عملی  و  نظری  مبانی  مرور  با  که  ساخته  محقق 

های  روش تحلیل دادههای اکتشافی تدوین شده است.  مصاحبه

 باشد. برای تحلیلبنیاد می  -در بخش کیفی بر اساس نظریه داده  

استنباطی  از روشها در بخش کمیّداده  و  های آماری توصیفی 

    SPSS  یآمار  یتایج حاصل با استفاده از نرم افزارها استفاده شد. ن

 شود. میتجزیه و تحلیل  ،  بررسی، توصیف  PLSو  

 

 ها یافته

مولفه و    هاي سازمان   در   اجتماعی  حسابرسیهاي  ابعاد 

 عمومی  بخش

 

 . كدگذاري باز،محوري و گزینشی مقوله اصلی 1جدول 

 مقوله 
كد 

 انتخابی
 متون پژوهشی كدگذاري باز كد محوري

ی
ی مقوله اصل

ی و گزینش
ی باز،محور

کدگذار
 

ت و پاسخ
شفافی

ی 
گوی

 

میزان دسترسی  

عموم به اطلاعات  

 مالی و عملکردی

 

  و درآمدها  ها، هزینه مصوب، هایبودجه عمومی  انتشار     اطلاعات، شفافیت 

  جزئیات  همراه به ها مزایده و هامناقصه قراردادها،  اعلام    مالی، هایگزارش

  فصلی  ماهانه،)  ایدوره عملکرد  هایگزارش ارائه      قرارداد، هایطرف به مربوط 

  دسترسی بودن فراهم     دسترسی،  قابلیت فهم، قابل  و ساده  زبان به(  سالانه  یا

  طراحی     سازمان،  رسمی سایتوب طریق از هاداده به( آنلاین) برخط 

  انتشار    ، (فنی تخصص به   نیاز بدون )  عموم استفاده برای   کاربرپسند هایسامانه

  اینترنت،،قابلیت  فاقد  یا  برخوردارکم مناطق در عمومی  مراکز در  چاپی  هاینسخه

  بودجه،)  موضوعات  اساس  بر اطلاعات   بندیدسته    اطلاعات، تحلیل و استفاده

  برای   تحلیلی های خلاصه و جداول نمودارها، ارائه     ،، (واحدها عملکرد  ها،پروژه

  و مالی  نامه واژه) ساده زبان   با تخصصی اصطلاحات توضیح    مردم، بهتر فهم

  زمان  در)  اطلاعات  موقعبه  انتشار    اطلاعات، منظم روزرسانی به  ،(عملکردی

  همراه  ها پروژه یا   بودجه  در تغییرات  اعلام    ،(کوتاه و منظم هایبازه در  یا واقعی

  بهبود  و اصلاح برای مردمی بازخوردهای  از مستندات،استفاده و دلایل با

 شده  منتشر اطلاعات 

A1, A2, A3, A5, A6, 
A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

  های گزارش وجود

  درباره  عمومی

 سازمان   هایفعالیت

  مالی، ای،بودجه اطلاعات  شامل  عمومی، های  گزارش در  محتوا جامعیت

  و نتایج ها، پروژه ها، برنامه ها،فعالیت کلیه پوشش انسانی،  و عملیاتی

  صداقت  و اهداف،دقت تحقق میزان  و عملکرد هایشاخص به   ها،اشارهچالش

  هایداده اغراق،مطابقت یا   تحریف بدون  مستند، و واقعی اطلاعات اطلاعات،ارائه 

  و  انحرافات خطاها،  شده،ذکرحسابرسی  و رسمی مالی های گزارش با   شدهارائه

:  هاگزارش منظم انتشار  مشخص، زمانی  بندیدوره ها،موفقیت کنار در هاناکامی

  قبل،  هایدوره به   نسبت  ایمقایسه گزارش ارائه سالانه،  یا فصلی  ماهانه،

  از دور ساده،  زبان   از  ،استفاده گزارش در آینده  هایبرنامه و هابینیذکرپیش

  و هااینفوگرافیک  نمودارها،  جداول،  از  استفاده پیچیده،  تخصصی اصطلاحات

  مخاطب برای  جذاب و  بصری  شکل به  هاگزارش طراحی مدیریتی، های خلاصه

A1, A2, A3, A5, A6, 
A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 
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  هایشبکه و جمعی   هایرسانه  سازمان، سایتوب در هاگزارش عمومیانتشار 

  پیامک، طریق از  مثلاً) گزارش انتشار درباره  عمومی  رسانیاطلاع اجتماعی،

  یا   داخلی حسابرسان نظرات  ،ضمیمه(اعلانات  تابلوهای یا شهری تلویزیون 

  دلایل ها،تحلیلبودجه تحقق  و اعتبارات  کرد هزینه نحوه  درباره خارجی،توضیح

  و بازخوردگیری  مدیریتی،امکان و فنی دیدگاه با ها برنامه  شکست  یا  موفقیت

  انتقادات و پیشنهادات دریافت  برای بخشی   اختصاص مخاطب،  با تعامل

  بعدی، های گزارش در  مردمی بازخوردهای  به رسمی   گوییپاسخ شهروندان،

 ها گزارش تحلیل و  ارائه جلسات  در مردم  شرکت  امکان

ساختارهای  

گویی به  پاسخ

شکایات و  

 بازخوردهای مردم 

 

  ثبت، دریافت، رسمی فرآیند تدوین     مشخص، و رسمی   سازوکارهای وجود

  به رسیدگی   برای  مستقل دپارتمان یا واحد ایجاد   شکایات،  به  پاسخ و رسیدگی

  برای   اجرایی  هایدستورالعمل و  هانامهآیین وجود  بازخوردها،  و شکایات 

  هایکانال تنوع    عموم،  برای   پذیریدسترسی مردمی، های گزارش به   رسیدگی

  امکان    ،(اپلیکیشن  حضوری،  مراجعه تلفن، پیامکی، سامانه  سایت،وب) ارتباطی

  این  بودن دسترس  در    خاص،  اداری  یا  فنی مهارت به  نیاز  بدون  شکایت  ارائه

  مناطق ساکنان   یا  سوادکم هایگروه جمله  از مختلف، اقشار برای سازوکارها 

  شماره  و  ثبت سامانه ایجاد     شفاف، پیگیری و  مستندسازی محروم،ثبت،

  شهروند خود توسط رسیدگی وضعیت  پیگیری امکان    شکایات،   برای رهگیری

  بهبود و  روندها تحلیل برای ها پاسخ و شکایات آرشیو  رهگیری،  کد طریق از

  زمانی  بازه  در گویی پاسخ به تعهد    دقیق، و موقعبه  شفاف، گویی فرآیندها،پاسخ

  شواهد  یا قوانین  به   استناد با   رسمی،  پاسخ ارائه     ، (کاری روز 7 مثلاً ) مشخص

  در استقلال   و طرفیبی  شکایت،  پذیرش  یا رد  دلایل سازیموجود،شفاف

  یا   متهم عملیاتی واحدهای  از رسیدگی  واحد نسبی استقلال      رسیدگی،

     پاسخ،  از نارضایتی  صورت  در بالاتر مرجع  یا ناظر   نهاد به   ارجاع نفع،امکانذی

  حساس   فرآیندهای در بیرونی کارشناسان یا   مدنی نهادهای  حضور

  هویت  افشای عدم دهنده،تضمینگزارش از حمایت و  محرمانگی رسیدگی،حفظ

  یا کارمندان  با   جویانهتلافی برخورد ممنوعیت    او، رضایت  بدون   کنندهشکایت

  تخلف،  یا فساد افشاگران  از  حمایت  سازوکار دهنده،تدوین گزارش شهروندان

  برای   بازخوردها  محتوایی سازمان،تحلیل  عملکرد بهبود برای  بازخوردگیری

  و ها مشیخط اصلاح  در  شکایات نتایج   از  سیستم،استفاده ضعف  نقاط  شناسایی

  اقدامات و شکایات  نوع  و تعداد از  سالانه عمومی گزارش داخلی،ارائه  هایرویه

 شده انجام

A1, A2, A3, A5, A6, 
A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

ی
ت اجتماع

مشارک
 

  مشارکت  میزان

  در  شهروندان

 ها گیریتصمیم 

  درباره شفاف و عمومی  رسانیاطلاع    سازی،تصمیم اطلاعات  به دسترسی

    ها، بودجه  و لوایح، ها،برنامه اسناد،  به  آزاد دسترسی    اتخاذ،   حال  در تصمیمات

  برای   قانونی بسترهای شدن،وجود  نهایی   از  قبل هاطرح نویسپیش اطلاعات  ارائه

     مردم، مشارکت جلب برای رسمی  هاینامهآیین یا قوانین تدوین    مشارکت، 

  الزام     ها،گیریتصمیم در  مشارکت برای   شهروندان  قانونی حقوق  تعریف 

  هایروش  اثربخشی و تنوع  مهم، امور  در مردم با مشورت  به دولتی نهادهای

 مشارکت 

  شوراهای مشورتی، جلسات عمومی، نظرسنجی مانند  ابزارهایی از استفاده

  نظارت یا مشارکتی، ریزی بودجه ها، سیاست  تدوین در مشارکت  امکان      مردمی،

  و ها اپلیکیشن محور،مشارکت هایسامانه)  مجازی هایکانال    اجتماعی،

  زنان،: مختلف های گروه مشارکت،دربرگیری  فراگیری و ،جامعیت (هاپلتفرم

  انحصار از  جلوگیری     برخوردار، کم مناطق  ها،اقلیت  جوانان، سالمندان، 

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 
A12, A13, A14, A15 
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  با شهروندان  حضور  تسهیل    نخبگان،  یا   خاص  هایگروه دست در مشارکت 

     واقعی،  اثرگذاری و مدنی،بازخورددهی گریتسهیل یا   ابتدایی هایآموزش

  ارائه    نهایی،  تصمیم بر  آن تأثیر چگونگی  و مردم مشارکت  نتایج  رسمی   اعلام

  در  مردم نظرات  از  استفاده      مردمی، پیشنهادات پذیرش یا   رد دلایل توضیح

  فعال حضور    مردمی، واسطه ها،نهادهایگذاریسیاست یا ها پروژه بندی اولویت

 تشکیل    گیری،تصمیم فرآیندهای در  محلی هایانجمن  و مدنی نهادهای

     شهروندان،  نمایندگان   با محلی  مجامع یا   فکر های اتاق  مشورتی، شوراهای

  شوراهای  دهیاری، شهرداری، ) محلی سطح در مشارکت  ساختارهای   تقویت

  تأثیر و کمیت کیفیت، ارزیابی    مشارکت، فرآیند ارزیابی  و ،پایش( روستا

     نتایج،  و بازخوردها  اساس بر   مشارکت هایروش اصلاح    مردمی، مشارکت 

 آن  از حاصل  تصمیمات و مشارکت سطح درباره شفاف  هایگزارش ارائه

سازوکارهای  

دریافت نظرات  

 نفعان ذی

 

  کارکنان، مردم، نفعانذی تفکیک و  تحلیل نفعان، ذی بندی طبقه و شناسایی

 تأثر و تأثیر میزان  اساس  بر  بندی اولویت    پیمانکاران، ها،رسانه  مدنی، نهادهای

  فرآیند هدفمند طراحی  برای   "نفعانذی نقشه"  سازمان،رسم تصمیمات از

  برای دسترس  در و متنوع هایروش کردن فراگیری،فراهم  و مشارکت،دسترسی

  از محروم  یا پذیر آسیب اقشار به   ،توجه(دیجیتال تلفنی، حضوری،) اقشار  همه

  فهمقابل و بومی ساده، زبان   از مندیمعلولان،بهره سالمندان، سوادان، کم جمله 

  هایبازخورد،پرسشنامه  دریافت هایروش  و ابزارها تنوع  مردم، عموم  با   ارتباط در

  جلسات  برگزاری    شکایات،  و پیشنهادات هایتخصصی،صندوق یا عمومی

  آنلاین، هایپلتفرم از  مشارکتی،استفاده  های کارگاه و کانونی، های گروه مشورتی،

  شفافیت  پیامکی، یا تلفنی های نظرسنجی    ها،اپلیکیشن  و اجتماعی هایشبکه

  از  استفاده نحوه  و نظرخواهی هدف  درباره رسانینظرخواهی،اطلاع فرآیند  در

  اعلام و تحلیل نظرات، ثبت برای مشخص زمانی جدول بازخوردها،ارائه 

  کنندگان، مشارکت اطلاعات  ماندنمحرمانه و طرفی بی  صداقت،  نتایج،تضمین

  نوع  و نفعذی گروه موضوع،  اساس  بر نظرات  بندیها،دستهداده پردازش  و تحلیل

  الگوها،  استخراج  برای  آماری یا  کیفی  تحلیل ابزارهای  از  بازخورد،استفاده

  به بازخوردها،بازخورددهی  اساس بر  فرصت  و  نیاز  تهدید، قوت، نقاط  شناسایی

  اقدامات   و شدهدریافت نظرات  درباره  عمومی  هایگزارش نفعان،ارائهذی

  تأثیر سازینظرات،شفاف  برخی پذیرش عدم یا پذیرش  دلایل بعدی،توضیح

 ریزی برنامه و گذاری سیاست با  سازییکپارچه  ها،گیریتصمیم بر مشارکت 

 

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

  عمومی، جلسات 

  و خواهیمشورت

  هاینظرسنجی

 مردمی

  مشخص مناسب،ساختار رسانیاطلاع و  منظ،دسترسی و  شفاف ریزیبرنامه

  و پاسخ،  و پرسش  فرصت  عملکرد، گزارش  شامل جلسات 

  مختلف  های گروه  برای  مشارکت شرایط اقشار،ایجاد  همه بندی،مشارکتجمع

  ضبط و کتبی، گزارش  صورتجلسه، تهیه جلسات  مستندسازی و جامعه،ثبت

  مسائل  به رسمی پاسخ مطالبات به   پاسخگویی و  تصویری،بازخورد/صوتی

  باید   مشورت مشورت،موضوع موضوع شفاف  بعدی، تعریف  جلسات  در شده مطرح

  های گروه ها، کارگاه از استفاده ها روش  باشد،تنوع  درك قابل و محدود مشخص،

  شهروندان،  شامل کنندگان مشارکت بازخورد،فراگیری هایفرم  کانونی،

  مشارکتی،تحلیل تحلیل و مدنی،پردازش فعالان  نخبگان،   کارشناسان،

 طرف، بی  نهادهای یا   نفعانذی کمک با   هامشارکت

 ها آن تأثیر و نتایج  انتشار 

A1, A2, A3, A5, A6, 
A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 
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 مقوله 
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 انتخابی
 متون پژوهشی كدگذاري باز كد محوري

ی 
ف اجتماع

صا
ت و ان

عدال
 

منصفانه  توزیع 

خدمات عمومی بین  

مناطق و اقشار  

 مختلف 

 

  مراکز)  خدمات به جغرافیایی  و فیزیکی دسترسی    ، دسترسی  در  برابری

  مناطق  در اطلاعاتی و دیجیتال ،دسترسی...( و ونقلحمل آموزشی،  بهداشتی،

  ایتوسعه هایشاخص و  نیاز  جمعیت، با   متناسب برخوردار،توزیعکم یا   محروم

  یا زبان   مذهب، قومیت،  اساس بر  خدمات   ارائه در تبعیض کاهش    منطقه،

 تخصیص نحوه  در  منابع،شفافیت تخصیص و  ایبودجه  اجتماعی،عدالت موقعیت

  ضریب  مانند) عینی های شاخص  از  مناطق،استفاده بین  امکانات و بودجه 

  به منابع  مازاد  تخصیص    منابع، توزیع  در( بیکاری   نرخ  درآمد، سطح محرومیت،

  و  طراحی    خاص، های گروه نیازهای  به   گویییافته،پاسختوسعه کمتر مناطق

  زنان        نوجوانان، و کودکان          سالمندان،: برای  ویژه خدمات  ارائه

  هایبسته  ارائه     و  پایین درآمد با   اقشار        معلولین،        خانوار، سرپرست

  ایناحیه هایگزارش انتشار    خدماتی، تبعیض رفع برای سوبسیدی  یا حمایتی

  خدمات  توسعه  هایشاخص  مقایسه    عمومی، خدمات  از  مندی بهره میزان از

  و هارسانه برای   هاداده بودن   دسترس در     استان،  یا  کشور مختلف مناطق  بین

  گزارش  هایکانال ایجاد    مشارکتی، و  مردمی نظارت های مدنی،مکانیزم جامعه

  حضور  با   محلی شوراهای تشکیل     خدماتی، تبعیض خصوص در شکایات 

  از  ایمنطقه هاینظرسنجی      و خدمات  عدالت بر  نظارت برای   مردم نمایندگان 

 عمومی  رضایت  سطح

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

عدم تبعیض در  

 ارائه خدمات 

 

     رسانی، خدمت  هایرویه استانداردسازی  خدمات، به دسترسی  در  برابری

  از  اطمینان     خدمات،  ارائه نحوه برای  شفاف و واحد  های دستورالعمل تدوین

  یا   سلیقه اعمال عدم    شعب، و مناطق تمام در هادستورالعمل یکسان  اجرای

  رسیدگی و گزارش  سازوکارهای  خدمات، ارائه در  دولت کارکنان توسط تبعیض

  تلفن،  خط  شکایات، )  تبعیض به  رسیدگی و اعلام های سامانه  وجود    تبعیض، به

  طرفبی  نهادهای  نظارت    تبعیض، قربانی افراد از  قانونی  حمایت    ، (آنلاین فرم

 پاسخگویی  نحوه   بر( مدنی نهادهای  یا اداری  عدالت  دیوان مثل)

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

ی
ی و محیط

ی اجتماع
پایدار

 

تأثیر اجتماعی و  

محیطی  زیست

 های سازمان فعالیت

  و بیمه بهداشت،  آموزش،  مانند)  خدمات  به  دسترسی در اجتماعی عدالت 

  ایجاد    سازمان، هایگیریتصمیم در محلی  جوامع مشارکت حمایتی(، خدمات

 تأثیر    سازمان، های پروژه یا   هاسیاست  از  ناشی اجتماعی های نابرابری کاهش  یا

  مناطق  در عادلانه  و پایدار  اشتغال  ایجاد  پذیر،آسیب اقشار  زندگی کیفیت  بر

  شهروندی، حقوق از حمایت شده،ارائه  خدمات  از  عمومی رضایت میزان  محروم،

   زمین(،  انرژی، آب، ) طبیعی منابع بهینه ها،مصرفاقلیت و کودکان زنان،

  و اقلیمی  تغییرات  به توجه  خاك(، آب، هوا،) آلودگی  کاهش و پسماند  مدیریت 

  یا   عمرانی هایپروژه در زیستی محیط استانداردهای  رعایت  کربن،  کاهش

  و پذیریطبیعی،گزارش منابع و هااکوسیستم از  حفاظت   و بازسازی  خدماتی،

  سالانه   و عمومی هایگزارش زیستی،وجود  محیط و  اجتماعی  حوزه در شفافیت 

 محیطیزیست و اجتماعی  عملکرد  درباره

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 
A12, A13, A14, A15 

های  سیاست

مسئولیت اجتماعی  

در مصرف منابع،  

 انرژی و تولید زباله 

 

  تعریف: مراتبیسلسله  پاسخگویی  اهداف، چارچوب  سازییکپارچه سیاست 

  کارمندان تا  ارشد مدیران  از سطوح  تمام برای محیطیزیست هایمسئولیت

الزام به استفاده از مواد با قابلیت  ،سازمانیاستانداردهای بازیافت درون عملیاتی،

سازی سیستم تصفیه و استفاده مجدد از آب در مصارف غیرشرب  پیاده ، بازیافت

  همزمان تحلیل ،محیطی یکپارچهدهی زیستگزارش ،مانند آبیاری فضای سبز

 ها پروژه محیطیزیست- اجتماعی-اقتصادی پیامدهای

A1, A2, A3, A5, A6, 
A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

ی  
اثربخش

ی  
و کارای

ت  
خدما

ی
عموم

 

میزان رضایت  

 عمومی از خدمات 

  پاسخگویی،  نام،ثبت مانند ) خدمات ارائه در  صحت  و دقت سرعت،

 عمومی، انتظارات یا شده تعیین استانداردهای  با  خدمات تطابق پیگیری،میزان

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 
A12, A13, A14, A15 
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  خدمات  پذیریدسترس غیرضروری، بروکراسی حذف  و  هارویه  سازیساده میزان

  مسئولان،ادب،  و کارکنان برخورد  نحوه محروم، مناطق ویژهبه  اقشار، همه  برای

  به رسیدگی   و مشکلات مراجعان،حل به کارکنان   مؤثر گوییپاسخ و  احترام

  و مطالبات  قبال در پذیری مسئولیت  پیگیر،حس و همدلانه رویکرد با شکایات 

  و خدمات دریافت  مراحل  بودن   فرایندها،شفاف در شفافیت  میزان مردم، نیازهای 

  ارائه مراحل و مقررات قوانین،  درباره عمومی  و  مؤثر رسانیآن،اطلاع های هزینه

  و فیزیکی پذیریدسترس خدمات، ارائه در  رانت  یا تبعیض وجود  خدمت،عدم

  جغرافیایی، موقعیت) خدمت  ارائه مکان  به   آسان دسترسی  دیجیتال،امکان

  پیگیری یا دریافت  برای  آنلاین هایسامانه کاری(،وجود ساعات

  بیمه، استخدام،   مثلاً)  خدمات نهایی  نتیجه  از مردم مندیخدمات،رضایت

  اجتماعی و فردی  زندگی بهبود  بر   خدمات ملموس تأثیر    (،...و درمان نام، ثبت

 مردم  واقعی مشکلات حل  در خدمات  اثربخشی     شهروندان،

نسبت منابع  

شده به  مصرف

های  خروجی

 اجتماعی تولیدشده 

  استانداردهای  با   عملکرد مقایسه    ،  شدهارائه خدمت  هر ازای به   هزینه میزان

  فنی و  مالی انسانی، منابع بین تناسب وری،ارزیابی بهره  المللیبین یا ملی

  با خدمات  نتایج  تولیدشده،تناسب  اجتماعی  هایخروجی حجم با شده مصرف

  آثار پایداری و دوام    عمومی، هایسیاست  یا  هابرنامه در  شدهتعیین اهداف

  مشخصی مقدار صرف  با اینکه   سنجش    شده،ارائه خدمات  از  ناشی   اجتماعی

  شدهتمام هزینه است،مقایسه شده  حاصل  اجتماعی ملموس نتایج   چه منابع،

  و  مالی دقیق دهیگزارش  و آن،مستندسازی از  حاصل اجتماعی منافع  با خدمت 

  مقایسه    شده،ریزیبرنامه  و مصوب بودجه  با کردها هزینه عملکردی،تطابق 

 استانی  یا   ملی سطح در مشابه نهادهای  با   سازمان عملکرد

A1, A2, A3, A5, A6, 
A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

تحقق اهداف  

ای یا رفاهی  توسعه

شده توسط  اعلام

 سازمان 

  و ایبرنامه استراتژیک، اهداف   با سازمان عملکرد واقعی نتایج   تطابق بررسی

  به   هابرنامه پیشرفت  نسبت تحلیل رسمی،   اسناد در  شدهاعلام اندازهایچشم

  واقعی،میزان عملکرد و ها وعده بین  شکاف شناسایی شده،تعیین بندیزمان

  سلامت فقر،  اشتغال،   سواد،  سطح مانند) انسانی توسعه  هایشاخص  در بهبود

  رفاه   بهبود  در سازمان   اقدامات مستقیم نقش   ارزیابی زندگی(، به   امید عمومی،

  عملکرد از  ناشی  فرهنگی یا اقتصادی اجتماعی،   مزایای تداوم شهروندان،بررسی 

  در محلی  مردم و خصوصی،   بخش  مدنی، جامعه  با همکاری نقش   سازمان،بررسی

 ای توسعه اهداف تحقق

A1, A2, A3, A5, A6, 
A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

ی 
ت ادار

ت و سلام
صداق

  مقابله های شاخص 

 رانت  و  فساد  با

  بودجه،  اطلاعات  به عمومی  منابع،دسترسی تخصیص و گیریتصمیم در شفافیت 

  تخصیص و ارتقاء، استخدام، فرآیند  در  شفافیت ها،مناقصه و هامزایده قراردادها، 

 وجود نظارتی،  و عملکردی مالی، هایگزارش عمومی  و منظم ها،افشایپروژه

  و شهروندان کارکنان، توسط  فساد گزارش ،امکان فساد دهیگزارش هایسیستم

  فساد،وجود  دهندگانگزارش از  حقوقی تلافی،حمایت از  ترس بدون  نفعانذی

  و کشور  کل  بازرسی سازمان  محاسبات، دیوان  مانند مستقل نظارتی  نهادهای

  نهادهای  و  نهادمردم هایسازمان  ها،رسانه  سوی  از  فعال و مستمر مجلس،نظارت 

  عمومی  پاسخگویی به   مدیران سازمانی،الزام مسئولان و مدیران  مدنی،پاسخگویی

  روابط نه   و سالاریشایسته بر مبتنی ارتقاء     اجرایی، و مالی تصمیمات درباره

 رانتی 

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 

A12, A13, A14, A15 

نظارت داخلی و  

 بیرونی بر فرآیندها 

 

  عملکرد بررسی  برای عملیاتی استقلال  با داخلی  حسابرسی   ،واحد داخلی نظارت

  فرآیندهای ارزیابی  برای  داخلی نظارتی هایکمیته    اجرایی،  و مالی

  ها، دستورالعمل شامل داخلی کنترل هایها،نظامسیاست  اجرای و گیریتصمیم 

  به   میانی مدیران مستمر  دهیمشخص،گزارش کارهای گردش و هالیستچک

A1, A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A10, A11, 
A12, A13, A14, A15 
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  مدیریت شفاف، های شاخص بر مبتنی کارکنان  عملکرد  ارزیابی بالاتر،  سطوح

  فرهنگ تقویت   ها،انحراف  و مشکلات زودهنگام شناسایی با   سازمانی ریسک 

  نهادهای  توسط بیرونی  اخلاقی،نظارت منشور  به پایبندی و اداری  سلامت 

  به آزاد دسترسی  و انتشار  قانونی،قانون نهادهای و عمومی  نفعانذی مستقل،

  و اینترنتی هایدرگاه در  هاداده سازیشفاف  و عمومی دهیاطلاعات،گزارش

 شفافیت   هایسامانه

 

گزارش تخلفات و  

 اقدامات اصلاحی 

 

  از حمایت و  محرمانگی تخلفات،حفظ دهیگزارش امن  بسترهای  ایجاد

  مشارکت افزایش برای ناشناس  گیریگزارش تخلف،امکان دهندگان گزارش

  بندیعموم،طبقه پذیریدسترس برای دهیگزارش  فرآیند  سازیمردمی،ساده

  کردنضمیمه تأثیر، دامنه و ( اخلاقی اداری، مالی، )  نوع شدت،  اساس بر تخلفات

  هایکمیته ناظران،تشکیل یا   شاهدان  هایگزارش و مستندات  مدارك، شواهد، 

  بندیزمان تعیین    سازمانی،برون یا  درون  تخلف ارزیابی  هایهیئت یا مستقل

  جهت   پیشگیرانه هایسیاست اجرای و تدوین    دهی،پاسخ و ارزیابی  برای شفاف 

  با  مشورتی یا عمومی  جلسات آینده، برگزاری در مشابه تخلفات از جلوگیری

 سازمان ضدتخلف عملکرد درباره نفعانذی

A1, A2, A3, A4, A6, 

A7, A8, A9, A11, 
A12, A13, A14, A15 

 

 باز،محوري و گزینشی مقوله اصلی . كدگذاري 2جدول  

 كد محوري كد انتخابی مقوله 

 مقوله اصلی 

 گویی شفافیت و پاسخ

 میزان دسترسی عموم به اطلاعات مالی و عملکردی 

 سازمان  هایفعالیت درباره عمومی های گزارش وجود

 گویی به شکایات و بازخوردهای مردم ساختارهای پاسخ

 مشارکت اجتماعی

 هاگیریتصمیم در شهروندان  مشارکت  میزان

 نفعان سازوکارهای دریافت نظرات ذی

 مردمی  هاینظرسنجی  و خواهیمشورت عمومی، جلسات 

 عدالت 

 و انصاف اجتماعی

 توزیع منصفانه خدمات عمومی بین مناطق و اقشار مختلف 

 عدم تبعیض در ارائه خدمات 

 پایداری اجتماعی و محیطی
 های سازمان محیطی فعالیتتأثیر اجتماعی و زیست

 های مسئولیت اجتماعی در مصرف منابع، انرژی و تولید زباله سیاست

 اثربخشی و کارایی خدمات عمومی 

 میزان رضایت عمومی از خدمات 

 های اجتماعی تولیدشده شده به خروجینسبت منابع مصرف

 شده توسط سازمان اعلامای یا رفاهی تحقق اهداف توسعه

 صداقت و سلامت اداری 

 رانت  و  فساد با   مقابله های شاخص

 نظارت داخلی و بیرونی بر فرآیندها 

 گزارش تخلفات و اقدامات اصلاحی 
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 Smart PLS تحلیل عاملی و بار عاملی در نرم افزار
 

 تحلیل عاملی اكتشافی 

 
 T-value.مدل آزمون شده متغیرهای تحقیق بر مبنای 1نمودار شماره 

 

بیشتر است و گواهی  1.96برای تمامی مسیرها از مقدار استاندارد قدر مطلق T-valueنشان داده شده است،مقادیر1همانطوری که در شکل

 بر وجود رابطه معناداری بین متغیرهای پژوهش دارد. 
 

 
 ضرایب.مدل آزمون شده متغیرهاي تحقیق بر مبناي 2نمودار شماره 
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ضرایب مسیر که بیانگر شدت رابطه است،  2همچنین در شکل

  دهنده قدرت و قوت   مشاهده میشود. اندازه ضریب مسیر نشان

بیانگر آن    ،2ضرایب مسیر در شکل  رابطه بین دو متغیر است.

مقدار که  از45است  متغیر  درصد  از  شده  استفاده  از    واریانس 

عوامل    حسابرسی اجتماعی در سازمان های بخش عمومی  توسط

است که  علی   آن  نشانگر  پژوهش  نتایج  میشود؛بنابراین  تبیین 

گیری مفهوم موردنظر  اندازه  عوامل پیشنهاد شده به خوبی توانایی

را دارند؛ که بر اساس مدل ایجادشده از طریق مدلیابی ساختاری  

 مؤثر هستند. بر یکدیگر  

 

حسابرسی اجتماعی در سازمان هاي  مدل    تناسب   درجه

   بخش عمومی 

گیری سه معیار پایایی ترکیبی، اندازه  مدلبرای بررسی برازش  

می استفاده  کرونباخ  آلفای  و  همگرا  سنجش روایی  برای    شود. 

اصلی این پژوهش به بررسی پایایی ترکیبی، روایی    الگویپایایی  

که است؛  شده  پرداخته  کرونباخ  آلفای  و  آن  همگرا    نتایج 

 نشان داده شده است. .4درجدول

از  4همانطور که در جدول مشخص شده است، تمامی متغیرها 

پایایی   برخوردارند.  مدل  در  بالایی  ترکیبی  وپایایی   ترکیبی 

است؛    0.7از  ضریب آلفای کرونباخ در مورد همه متغیرها بیشتر  

معیار،   که بیانگر این است، نتایج پژوهش حاضر در مورد این دو

و   فورنل  میکند.  تأیید  را  مدل  مناسب  برازش 

معرفی 0.7مقدار(1981)لارکر معیار  این  برای  ملاك  مقدار  را 

 اند. کرده

همچنین معیار روایی همگرا که مختص مدلسازی معادلات  

جدول، به  توجه  با  شد.  بررسی  است،  مورد AVEساختاری    در 

بیشتر   متغیرها  همگرایی  0.5تمامی  روایی  درنتیجه  که  است؛ 

شود؛  می  گیری تأییدهای اندازهمدل و مناسب بودن برازش مدل

واریانس   از  نیمی  از  بیش  است  قادر  پنهان  متغیر  یک  یعنی 

گفت که    توانهای آشکار خود را تبیین کند؛ بنابراین میشاخص

شده در این پژوهش از کیفیت مناسب برخوردار    مدل استفاده

ساختاری با روش پی ال    الگوی   بوده است.برای بررسی برازش

از ضرایب پژوهش  این  که   شوداستفاده می  R Squaresاس در 

گیری و بخش  ازهمعیاری است که برای متصل کردن بخش اند 

  رود؛ و نشان ازساختاری مدلسازی معادلات ساختاری به کار می

تأثیری دارد که یک متغیر مستقل )برونزا( بر یک متغیر وابسته  

درونزای    هایمربوط به سازه  R  2ر  گذارد. هر چه مقادی)درونزا( می

نشان  الگویک   باشد،  است. ضریب    بیشتر  بهتر مدل  برازش  از 

صفر   بین  آن  مقدار  که  است  معیاری  که    تاتعیین  است؛  یک 

مطلوبتر بزرگتر    0.02مقدار  سه(1988)است.کوهن  مقادیر 

  مقادیرضعیف،متوسط   برای  ملاك  عنوان مقدار  رابه  0.35،  0.15،

در    الگو  دهنده توانایی  نشانآن    مقدار  است.  کرده  بیان  قوی  و

است؛    0.35از  متغیرها بیشتر    هاست. برای تمامی  توصیف سازه

شده    ارائه  الگویدهنده آن است که    که درنهایت این نتایج نشان 

برخوردار قوی  و  مناسب  برازش  شاخصاست.  از    نکویی   مقدار 

توان گفت مدل  است که می  0.617در این پژوهش    GOF  برازش

 کلی بسیار مناسب است .

 

 
 تحقیق  بیرونی متغیرهاي الگويارزیابی .3جدول

 متغیرها
میانگین واریانس  

 ( AVEاستخراج شده)
 آلفاي كرونباخ 2R پایایی تركیبی 

 0.875 - 0.884 0.953 علی عوامل

 0.936 0.456 0.859 0.886 حسابرسی اجتماعی در سازمان های بخش عمومی 

 0.879 - 0.716 0.731 ای  زمینه  شرایط

 0.756 - 0.843 0.892 گر  مداخله شرایط

 0.851 0.671 0.730 0.870 راهبردی  عوامل

 0.823 0.314 0.732 0.872 پیامد

 

 

 بحث و نتیجه گیري 

  عمومی،   بخش  هایسازمان   در  اجتماعی  حسابرسی  حوزه  در

  مشارکت   گویی،پاسخ   و  شفافیت   شامل  کلیدی  بعد  شش

  و   اجتماعی  پایداری  اجتماعی،  انصاف  و  عدالت  اجتماعی،

  سلامت   و  صداقت  و  عمومی  خدمات  کارایی  و  اثربخشی  محیطی،

  ابعاد   این  با  مرتبط  مولفه  16  همچنین،.  اندشده   شناسایی  اداری

  تعامل  از  خاصی  هایجنبه  بررسی  به  یک   هر  که  است  شده  تعریف

 گوییشفافیت و پاسخبعد     .پردازدمی  محیط  و  جامعه  با  سازمان

میزان های  مولفه    و   مالی  اطلاعات  به  عموم  دسترسی  شامل 

سازمان    هایفعالیت   درباره  عمومی  هایگزارش   عملکردی،وجود
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مردم ،بعد     بازخوردهای  و  شکایات   به  گوییپاسخ  و ساختارهای

  شهروندان   مشارکت  اجتماعی شامل مولفه های میزان  مشارکت

نفعان  ذی   نظرات  دریافت  ها،سازوکارهایگیریتصمیم  در

مردمی ،بعد     هاینظرسنجی   و  خواهیمشورت   عمومی،  وجلسات

و توزیع  انصاف  عدالت  های  مولفه  شامل    منصفانه   اجتماعی 

  در  تبعیض  مختلف و عدم  اقشار  و  مناطق  بین  عمومی  خدمات

محیطی شامل مولفه های    و   اجتماعی  خدمات ،بعد  پایداری  ارائه

و    هایفعالیت  محیطیزیست   و  اجتماعی  تأثیر سازمان 

  تولید   و  انرژی  منابع،  مصرف  در  اجتماعی  مسئولیت  هایسیاست 

عمومی شامل مولفه های   خدمات  کارایی و زباله ،بعد  اثربخشی

  به   شدهمصرف   منابع  خدمات،نسبت  از  عمومی  رضایت  میزان

تحقق  اجتماعی  هایخروجی  و    یا   ایتوسعه  اهداف  تولیدشده 

سازمان  و بعد  صداقت و سلامت اداری    توسط  شدهاعلام   رفاهی

شاخص  های  مولفه    رانت،نظارت   و  فساد  با  مقابله  هایشامل 

اصلاحی    اقدامات  و  تخلفات  فرآیندها وگزارش  بر  بیرونی  و  داخلی

 بودند. 

  های سازمان   در  اجتماعی  حسابرسی  علی  شرایط  زمینه  در

  شامل   که  اندشده   شناسایی  اصلی  بعد  سه  عمومی،  بخش

  و   اجرایی،  و  فرآیندی  هایمؤلفه   سیاستی،  -نهادی  هایمؤلفه 

  مؤلفه   ده  راستا،  این  در.  باشندمی   انسانی  و  فرهنگی  هایمؤلفه 

 این   در  مهمی  نقش  یک  هر  که  اندگرفته  قرار  بررسی  مورد  نیز

  چارچوب   شامل  سیاستی  -نهادی   هایمؤلفه کنند.  می  ایفا  شرایط

 هامسئولیت   دقیق  تعریف  و   نهادی  استقلال  حقوقی،  و  قانونی

  مشارکت   هایمکانیزم   اجرایی،  و  فرآیندی  بخش  در.  هستند

  عملکرد   ارزیابی  هایشاخص   ها،داده   آوریجمع   فرآیند  مردمی،

  قرار   توجه  مورد  هاداده   شفافیت  و  اطلاعات  مدیریت  اجتماعی،

  و   آموزش  انسانی،  و  فرهنگی  هایمؤلفه  در  همچنین.  اندگرفته

  فرهنگ   اجتماعی،  اعتماد  شهروندان،   و  کارکنان  توانمندسازی

  عنوان به   اجتماعی  فعالان  و   گزارشگران  از  حمایت  و  گوییپاسخ 

 اند. شده   شناسایی  کلیدی  عوامل

  - نهادی  هایمؤلفه   توان گفت تاثیردر تبیین این یافته می

  از   عمومی  بخش  هایسازمان   در  اجتماعی  حسابرسی  بر  سیاستی

  قوانین،   شامل  هامؤلفه   این.  است  بررسی  قابل  مختلفی  هایجنبه

  که  شودمی  کلان  هایسیاست   و  سازمانی  هایچارچوب   مقررات،

.  دارند   عمومی  نهادهای  پاسخگویی  و  شفافیت  در  اساسی  نقش

  بهبود   به  تواندمی   قوی  نهادی  و  منسجم  ساختارهای  وجود

  اعتماد   ساززمینه  و  کند  کمک  اجتماعی  حسابرسی  فرآیندهای

 در  ضعف  مقابل،  در.  باشد  هاسازمان   عملکرد  به  شهروندان  بیشتر

  فساد  افزایش  و کارایی کاهش به منجر  است  ممکن هامؤلفه  این

 تأثیر  نیز  اجرایی  و  فرآیندی  هایمؤلفه   .شود  عمومی  نهادهای  در

  شامل   هامؤلفه   این.  دارند  اجتماعی  حسابرسی  بر  چشمگیری

  عملکرد   ارزیابی  در  استفاده  مورد  هایتکنیک   و  ابزارها  ها،روش 

  برای   کارآمد  و  شفاف  فرآیندهای  طراحی.  شوند می  هاسازمان 

 جمله  از  هاگزارش   ارائه  و  اطلاعات  تحلیل   ها،داده   آوریجمع 

  حسابرسی   کیفیت  بهبود  موجب   تواندمی   که  است  اقداماتی

  مانند   نوین  هایفناوری   از  استفاده  همچنین،.  شود  اجتماعی

  این   اجرای  سرعت  و  دقت  تواندمی   مدیریت  اطلاعاتی  هایسیستم

  عنوان  به   نیز  انسانی  و  فرهنگی  هایمؤلفه .دهد  افزایش  را  فرآیندها

  بخش  هایسازمان  در اجتماعی حسابرسی کلیدی ارکان از یکی

  افراد   اجتماعی  رفتارهای  و  هاارزش   نگرش،.  هستند  مطرح  عمومی

  اجتماعی   حسابرسی  اجرای  و  پذیرش   در  مهمی  نقش  جامعه  در

  مشارکت   و  پاسخگویی  شفافیت،  پایه  بر  که  سازمانی  فرهنگ.  دارد

  بهبود   و  عمومی  اعتماد  تقویت  موجب  تواندمی   باشد،  شده  بنا

  آموزش   دیگر،  سوی  از.  شود  شهروندان  و  هاسازمان   میان  تعامل

  اجتماعی   حسابرسی  زمینه  در  مدیران  و  کارکنان  توانمندسازی  و

 گردد.   فرآیندها  این  کیفیت  ارتقای  موجب  تواندمی

یافتهیافته با   پژوهش  این  همکاران   باباجانیهای  های    و 

(همسو است که نشان دادند  1395و همکاران)  سپاسی  و  (1398)

الزام به حسابرسی عملکرد در کنار   وجود قوانین شفاف )مانند 

برنامه  و  مالی(  برای  حسابرسی  بستر لازم  دولت،  های حمایتی 

می فراهم  را  اجتماعی  حسابرسی  تدوین    .کنداجرای 

الزام سازمان  ها  استانداردهای اختصاصی حسابرسی اجتماعی و 

از عوامل کلیدی ساختاری است وجود فرهنگ  .  به رعایت آن، 

های بخش عمومی،  شفافیت، پاسخگویی و پذیرش نقد در سازمان 

می تسهیل  را  اجتماعی  حسابرسی  موفق    .کنداجرای  اجرای 

امل و هماهنگی  حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی نیازمند تع

بین عوامل ساختاری )قوانین، مقررات، استقلال نهادها( و عوامل  

ویژگی پاسخگویی،  )فرهنگ  حسابرسان،  فرهنگی  فردی  های 

نگرش مدیران( است. این دو دسته عوامل به صورت مکمل عمل 

تواند کارایی حسابرسی  کرده و هرگونه ضعف در یکی از آنها می

  و همکاران   باباجانیهای پژوهش  . یافتهاجتماعی را کاهش دهد

داد  (1398) و  نشان  محاسبات  دیوان  مانند  نهادهایی  استقلال 

سازمان  در  حسابرسی  تخصصی  واحدهای  بخش  وجود  های 

دهد. تفاوت  عمومی، کیفیت حسابرسی اجتماعی را افزایش می

توسعه  کشورهای  با  ایران  محاسبات  دیوان  یافته، ساختاری 

-. یافتهمؤلفه بر اثربخشی حسابرسی است  دهنده تأثیر ایننشان 

  بدون   قوانین  و  سازمانی  (نیز نشان داد ساختار1403های باوفا )

 و   کارکنان  در  اخلاقی  تعهد  و  پاسخگویی  مناسب  فرهنگ  وجود

.  دهدمی  کاهش  را  اجتماعی  حسابرسی  اثربخشی  مدیران،

  را   ساختاری  هایضعف   تواندمی   قوی  سازمانی  فرهنگ  بالعکس،

  نهادی   و  قانونی  هایزیرساخت   بدون  اما  کند  جبران  حدی  تا

یافته  نخواهد  کارآمد  اجتماعی  حسابرسی  مناسب، های  بود. 
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چارچوب (  2023)  همکاران  و  سومیانا که  داد  نشان    های نیز 

  و  حسابرسی  نهادهای  استقلال   سازمانی،  ساختار  قانونی،

  تضمین   در  مهم  ساختاری  عوامل  از  فناوری،  هایزیرساخت 

  مثال،   عنوان  به.  هستند  عمومی   بخش  در  حسابرسی  کیفیت

  نقش   نهادی،  و  سیاسی  فشارهای  مقابل  در  حسابرسان  استقلال

  همچنین، .  دارد  حسابرسی  طرفیبی  و  کیفیت   حفظ  در  حیاتی

  فرایند   در  تخصصی  افزارهاینرم   و  نوین  هایفناوری   از  استفاده

  حسابرسی   اجرای  سرعت  و  دقت  افزایش  موجب  حسابرسی،

 شود. می

 شود:با توجه به نتایج موارد ذیل پیشنهاد می

ایجاد   :هاي قانونی شفاف آور و چارچوب تدوین قوانین الزام 

آور که حسابرسی اجتماعی را در  و تصویب قوانین منسجم و الزام 

های بخش عمومی به صورت رسمی و قانونی تعریف کند  سازمان 

و نهادهای حسابرسی را موظف به انجام این نوع حسابرسی نماید.  

پذیری حسابرسان  این قوانین باید استقلال، شفافیت و مسئولیت 

 . المللی باشندرا تضمین کنند و مطابق با استانداردهای بین 

سامانه  نهاديارتقاء  ساختارهاي  و  نظارتی  و   :هاي  توسعه 

های نظارتی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای  روزرسانی سامانه به

سازمان  عملکرد  مستمر  حسابرسی  پایش  فرآیند  تسهیل  و  ها 

سامانه  این  جمعاجتماعی.  امکان  باید  و  ها  تحلیل  آوری، 

دادهگزارش  دقیق  تا دهی  کنند  فراهم  را  غیرمالی  و  مالی  های 

 شفافیت و پاسخگویی افزایش یابد 

طراحی و اجرای   :سازي شهروندان و ذینفعانآموزش و آگاه 

های آموزشی برای افزایش دانش و آگاهی شهروندان درباره  برنامه 

و  شفافیت  ارتقای  در  آن  نقش  و  اجتماعی  حسابرسی  اهمیت 

سازمان  جامعه  پاسخگویی  فعال  مشارکت  عمومی.  بخش  های 

مدنی و ذینفعان در فرآیند حسابرسی اجتماعی موجب افزایش  

 شود ها میاعتماد عمومی و بهبود کیفیت گزارش 

کارگیری  به  :هاي نوین و هوش مصنوعیاستفاده از فناوري 

داده فناوری  مصنوعی،  هوش  مانند  پیشرفته  و  های  کاوی 

کننده در فرآیند حسابرسی اجتماعی برای  بینیهای پیشتحلیل

فناوری  این  حسابرسی.  اثربخشی  و  سرعت  دقت،  ها  افزایش 

ریسک می شناسایی  در  تحلیل توانند  و  تخلفات  کشف  ها، 

 های بزرگ نقش مؤثری ایفا کنند داده 

گیری از  بهره  :المللی و تبادل دانشهاي بین تقویت همکاري 

المللی و همکاری با نهادهای جهانی  تجارب و استانداردهای بین 

ها و  روزرسانی روش برای ارتقای کیفیت حسابرسی اجتماعی و به

 ها فناوری 

نظام  مستمرایجاد  بهبود  و  بازخورد  طراحی   :هاي 

سازوکارهای پایش و ارزیابی مستمر عملکرد حسابرسی اجتماعی  

سیاست  اصلاح  رویهو  و  بازخوردهای  ها  و  نتایج  اساس  بر  ها 

 دریافتی از ذینفعان 

 

 منابع فهرست 
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 ;1398 .دانش حسابرسی .نهادهای بخش عمومی ایران

19 (76) :39-58 . 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the components of social auditing in public sector organizations. In 

terms of objective, the research methodology is developmental-applied; in terms of data collection, it is 

descriptive; and regarding data type, the present study adopts a mixed-methods (qualitative and quantitative) 

approach, with the qualitative component conducted using the systematic grounded theory method. Initially, 

the study reviewed documents, books, articles, internet resources, theses, and specialized literature. 

Participants in the qualitative phase consisted of experts and scholars in the field of public sector accounting 

and auditing, including researchers, specialists, and university faculty members holding doctoral degrees. 

Semi-structured interviews with these participants continued until theoretical data saturation was achieved. In 

the quantitative phase, the statistical population comprised stakeholders in public sector reporting, particularly 

auditors employed in public sector organizations, with a sample size of 384 respondents determined according 

to the Morgan-Krejcie table. The qualitative phase employed semi-structured interviews, while the 

quantitative phase utilized a researcher-developed questionnaire, formulated based on theoretical and practical 

literature reviews as well as interview findings. The validity and reliability of both the interview guide and the 

questionnaire were calculated and confirmed. For qualitative data analysis, the systematic grounded theory 

method was applied to derive open, axial, and selective codes. In the quantitative analysis, central tendency 

and dispersion indices, tables and charts, confirmatory and exploratory factor analyses, structural equation 

modeling, t-tests, Cronbach’s alpha, model fit indices, and other statistical computations were employed. The 

results indicate a paradigmatic model of social auditing in public sector organizations, with the 

institutionalization of social auditing as the core category. This model encompasses causal conditions 

(institutional-policy components, procedural-executive components, and cultural-human components), 

contextual factors, intervening conditions, strategies, and outcomes—including transparency and 

accountability, social participation, social justice and equity, social and environmental sustainability, 

effectiveness and efficiency of public services, and administrative integrity and probity. The proposed model 

of social auditing in public sector organizations was statistically validated and confirmed. 
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