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   چكیده

سازمان   ی ستمیس  نیتأم  رهیزنج از  فعالمتشکل  افراد،  منابع  ها،ت یها،  و  عرضه    یاطلاعات  در  که  به    ایمحصول    کیاست  خدمت 

المللی فناوری بلاکچین به عنوان یک ابزار مهم در زنجیره تأمین مورد استفاده  های بین در اغلب شرکت  هستند.  لیکننده دخمصرف 

تبیین ظرفیت  قرار می گیرد. کشور ما نیز در آینده ای نزدیک ناگریز به استفاده از این فناوری خواهد بود. هدف از این پژوهش بررسی  

است. پژوهش حاضر از نوع اکتشافی و آمیخته است. بدین منظور    پژوهیهای کاربرد فناوری بلاکچین در زنجیره تأمین با رویکرد آینده 

  12پیشران شناسایی شد. این پیشران ها در    126آشنا با موضوع    نفر از مدیران مالی  20ابتدا با مطالعه متون تخصصی و نظرخواهی از  

  منابع؛  و  انرژی  محیطی،  شناختی؛ زیست  جمعیت  و  قوانین؛ اجتماعی  و  فرهنگی  محور اصلی حکمرانی؛ فناوری؛ اقتصادی؛ مالی؛ سیاسی،

بندی شدند. در نهایت بر اساس  تامین دسته  مدیریت؛ حسابرسی و در نهایت زنجیره  پژوهشی؛ حسابداری  و  سازمانها؛ آموزشی  و  شرکتها

تایید شدند. فناوری بلاکچین در آینده به صورت مستقیم و غیر مستقیم   0.7پیشران با نمره آستانه پذیرش    114محاسبات دلفی فازی  

رقابت باید خود را جهت    نماید. شرکتها برای ماندن در صحنهبر زنجیره تأمین اثرگذار خواهد بود و تحول اساسی در این زمینه ایجاد می

 های نو را آسان می کند.  مواجهه با فناوری بلاکچین و موضوعات جدید آماده نمایند. تحقیقات آینده پژوهشی میزان پذیرش فناوری

 . فناوری بلاکچین، زنجیره تأمین، آینده پژوهی، مدیران مالی  كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

های نوین به  دنیای امروز به دهکده جهانی تبدیل شده و فناوری

ها  شدت در همه جا در حال گسترش است. شرایط مالی شرکت

ها برای ماندن در صحنه رقابت باید به  هر چه که باشد، همه آن

  روندهای  بینیپیش معنای به نگاری،استقبال آینده بروند. آینده

  علمی  هایروش  یبرپایه  باید   گمان،  و  حدس  جای  به  آینده،

  بدون   و  خلاء   در  تواننمی  را   زنجیره تأمین  یآینده .  گیرد  انجام

زنجیره   یپیشینه  بررسی.  کرد  بینیپیش  محیطی  عوامل  به  توجه

  از   ایمجموعه  که  دهدمی  نشان   آن  از  منطقی  استنتاج  و  تامین

  ها بنگاه  بر  و  دارند  متقابل  اثر  برهم  تسلسلی  دور  در  عوامل  و  علل

  وضعیت بینیپیش در که گذارند می اثر آنها اطلاعاتی نیازهای و

  عوامل   این.  گیرد  قرار  مدنظر  باید  جامعه  هر   در  زنجیره تامین

سیاسی  عوامل  از  عبارتند   و   اقتصادی  عوامل  قانونی،  و  مالی، 

  سهم  به  یک  هر  که  تکنولوژیکی و ...  و  فرهنگی  عوامل  و  اجتماعی

تامین  آینده  بر  خود عوامل    تاثیرگذار  زنجیره  میان  از  هستند. 

مذکور عوامل مالی در درجه اول است و حتی سایر عوامل مانند  

به سیاست زیادی  تا حد  تکنولوژیکی  مالی شرکت  عوامل  های 

می تکنولوژیمرتبط  ظهور  با  جدید،  باشند.    ی ها ره یزنجهای 

اساساً    جه یو در نت  شوندیم  یتالیجید  یاندهیبه طور فزا  نیتام

تغ  نیتام  رهیزنج  یها   وهیشارتباط   و   دهندیم  رییرا  )کلی 

توان  یرا م  نیتام  یها رهیشدن زنج  یتالیجید(.  2019،  1همکاران

  د یاشکال جد  جادیا  یمحور و کارآمد براهوشمند، ارزش   یندیفرآ

با    کردهایها و به اهرم روسازمان  یکسب و کار برا   ارزش  درآمد و

)بویوکوزکان و    کرد  فیتعر  یلیتحل  یهاروش  و  دیجد  یآور فن

 مرتبط یها تیقابل یتالیجید نیتام یها رهی زنج(. 2018، 2گوچر 

 یاتیعمل  یهانهیکاهش هز  یها برا با اجازه دادن به شرکترا با  

درآمد فروش    شیافزا  که  یدر حال   ددهیبهبود م  تیفیو بهبود ک

طر جد  قیاز  محصولات  توسعه  بازار،  سهم    که   دیگسترش 

که   کیاستراتژ  تیمز  کی  جادیو ا  یمشتر  یازهایبه ن  ییپاسخگو

،  3)مکگارثی و ایوانو   بخشدیکسب و کارها را بهبود م   اتیعملهمه  

ا  (.2022   ن ی تام  رهیزنج  در  نیچبلاک   یها برنامه  نه،یزم  نیدر 

کاربرد بلاکچین در  مدیریت   قرار گرفته است.  یادیمورد توجه ز

ها و آینده آن مورد توجه زیادی قرار گرفته  زنجیره تامین، چالش

با استفاده  دیر یا زود    ن،یبنابرا  (.2020و همکاران،    4است )کویروز 

توان  یم  نیتام  رهیزنج  یهات یفعال  در داخل  نیبلاک چ  یاز فناور

در آینده را    مالی و رقابتی شرکت  عملکرد  یبه طور قابل توجه

 (.2021،  5)بیسچوف و سورینگ  دیبهبود بخش

 
1 . Cole et al 
2 . Bouyoukoozkan and Gooçer 
3 . MacCarthy and Ivanov 

المللی و ملیها شرکتاغلب   در  در سرتاسر جهان    ی بین 

  ی ها رهی زنجدر  را    نیچبلاک   یها یفناور   یساز ادهی حال حاضر پ

  توانند یها منیچاست که بلاک  نیا  تیمز.  اندآغاز کرده   نیتام

  ی ر ی رناپذییو تغ  تیقابل اعتماد و امن که شفاف  ستمیس  کی  جادیا

را    یاتیقرارداد هوشمند عملکرد عمل  کنند و  نیها را تضمداده

  ن ی تام  یهارهیبه زنج  شتریتوانند بیها منی چبلاک  دهند.  شیافزا

  ش یها و افزاسکیها و رنهیکاهش هز   ،ها داده  تیبهبود شفاف  یبرا 

  ره یدر زنج  نیبلاکچ  یاستفاده از فناور.  کمک کند  داریپا  اتیعمل

ها را با  که انواع تراکنش   دهدیامکان را م  نیها ابه شرکت   ن،یتام

  ن، یکنند. با استفاده از بلاکچ  یابیرد  یشتر یب  تیو شفاف  تیامن

از نقطه مبدأ تا   قاًیمحصول را دق  ک ی  خیتار  توانندیها مشرکت 

کنند. با کمک    یابیکه در حال حاضر در آن قرار دارد، رد  ییجا

طرف  یفناور  نیا در    ینیقدرتمند،  با    کیکه  مشترک  پلتفرم 

  ی ها نهیهز  ،یزمان  یرها یتأخ  توانندیم  کنند،ی م  یهمکار  گریکدی

ها مرتبط است،  را که اغلب با تراکنش   یانسان  یو خطا   یاضاف

 گرید یکی  زیها نکاهش دهند. کاهش واسطه  یر یطور چشمگبه

مزا بلا  یا یاز  زنج  نیکچکاربرد  است که خطرات    نیتام  رهی در 

را کاهش   )گراچمن تقلب  است  در    .(2023و همکاران،    6داده 

به هم    ریمثل زنج  زیهمه چ  یانده یکه به طور فزا  یامروز   یایدن

مد هستند،  ح  کی  نیتام   رهیزنج  تیریمتصل  از   یاتیجنبه 

انتظار    ن،یچبلاک   یمدرن است. با ظهور فناور  یتجار  اتیعمل

به طور    نیتام  رهیدر سراسر زنج  ییو کارا  تیکه شفاف  رودیم

چین در حال  در کشور ما نیز بحث بلاک   .ابدیبهبود    یقابل توجه

 توسعه است. 

فناوری    دنیا  سوی  آن  در  دهدمی  نشان  خوبی  به  بالا  موارد

  را   خود  چگونه  و  رودمی  سمتی  چه  به  بلاکچین و زنجیره تامین

  به  رسیدن برای. دارد رو پیش در را افقی چه  و سازدمی   متحول

  آینده   بر  که  هاییپیشران  و  عوامل  تا  است  لازم  هدف  این

فناوری    آینده  برای  آن  مبنای  بر  و  نمود  شناسایی  است  تاثیرگذار

تامین زنجیره  و    مطلوب،   سناریوهای  و  نمود  تدوین  بلاکچین 

  و   مشکلات  با  مقابله  برای  و   کرد  تهیه  را  آینده  ممکن  و  محتمل

  هدف .  داد  انجام  دقیقی  ریزیبرنامه  تغییرات،  با  شدن  همگام

  کردن  عریضتر  و  آینده  مورد  در  تفکر  گسترش  سازی،  سناریو

  فرهنگ .   باشد  ما  نظر  مورد  تواندمی   که  است  آلترناتیوهایی  طیف

  انتظار   مورد  یا  و  طبیعی   وضعیت   کلی  طرح  "  را  سناریو  لغت

 تعریف  را  سناریو  بخواهیم  تر  تخصصی  اگر  اما.  داندمی  حوادث

  های بدیل  از  توصیفی  داستانی  سناریو  که   گفت  توانمی  کنیم

  چهره   سناریو،.  دارد  نظر  آینده  از  خاصی  بخش  به   که  است  موجه

4 . Queiroz 
5 . Bischoff and Seuring 
6 . Gruchmann 
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  است   امکاناتی  مجموعه  سناریو  نیست،  گویی  پیش.  است  آینده

  سناریو،   و  است  نامعلوم  آینده .  شوندمی  مرتبط  آینده  به  که

 ما  به  ها  سناریو.  آموزدمی  ما  به  را  نامعلومی  مورد  در  اندیشیدن

  های فرض  و   بیندیشیم  هانامعلومی  همین  درباره  که  آموزندمی

  بتوانیم و کنیم  باز ذهن پای و دست از را امروزی پاگیر و دست

  سازند،   دگرگون  را  ما  جهان  است  ممکن  که  را  هایی  گسست

  تواند نمی  هرگز  آینده  بودن  نامعلوم  به  اقرار  البته.  کنیم  شناسایی

  پندارند   می  برخی.  باشد  گذاشتن  دست  روی  دست  برای  ایبهانه 

  کاری   دست  برای  فردا  که  است  نامعلوم  اندازه  همان  آینده   که

  شناخت   پایه  بر  باید  فردا  در  ما  اقدامات  ولی  کرد،  اقدام  باید  آن

  توانیم   می  را  آنها  امروز  و  دارد  وجود  تغییر  برای  که  باشد  امکاناتی

این موضوع در خصوص عوامل کلیدی شرکتها   .نمائیم شناسایی

باید   که  است  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  تأمین  زنجیره  مانند 

توسط مدیران مالی مورد توجه قرار گیرد. دلیل این امر این است  

که مدیران مالی به دلیل ماهیت فعالیت هایشان با تمامی ابعاد  

ند. لذا مسئله  فعالیت های شرکت ها از ابتدا تا پایان درگیر هست

پژوهش   کاربردها تیظرف  نییتباصلی  در    نیبلاکچ  یفناور   ی 

از  پژوهنده یآ  کردیبا رو  نیتأم  رهیزنج ی در محیط بومی کشور 

 باشد.  ها میدیدگاه مدیران مالی شرکت

مسئله   به اهمیت  آینده  که  است  جهت  این  از  پژوهش 

سرعت در حال تغییر است و اگر به درستی پیش بینی نشود،  

سبب کاهش قدرت رقابتی و در نهایت درماندگی مالی شرکت  

به عبارتی اگر شرکت ها به استقبال آینده نروند    ها خواهد شد.

خواهند شد.   رو  روبه  زیادی  های  ریسک  هر    ندهیآ  تیوضعبا 

  ی ها تیظرف ندهیاست. آ یمتعدد طیتابع عوامل و شرا یا ده یپد

زنج  نیبلاکچ  یفناور ا  زین   نیتأم  رهیدر  مستثن  نیاز    ی قاعده 

به تخصص در    ازیو ن  رانیموجود در ا  طی. با توجه به شراستین

  ن ی تام  یبرا  ی تخصص کاف  رانیدر ا  نکهیو قبول ا  ها نهیزم  هیکل

آ  یفعل  ی ازهاین در  بخصوص  و  نداشته    ی کاست  نیا  نده یوجود 

جهت ارائه خدمات    ینیتر خواهد شد، مسلما متخصصمحسوس 

ن شرا  ازیمورد  آن  در  و  شد  خواهند  وجود    طیدعوت    ک یبه 

  از یاز حال حاضر ن  شتریمراتب بهماهنگ و آماده، به  یتکنولوژ

ضرورت    شود.    یسازنده عمل  یهمکار   کیخواهد بود تا انجام  

  مدل   توجه بهبا  بررسی مسئله پژوهش از آنجا نشات می گیرد که  

  ره یاز کالاها سرعت در زنج  یدر بعض  نیتام  رهیزنج  یاصل  های

باشد.    رگذاریشدت تأثبه   تواندی دارد و م  یمهمبسیار  نقش    نیتام

  ی و لبن  یگوشت  یهامثل فرآورده   ی خوراکیمثال، کالاها  یبرا 

  ا ی  یفصل  یدارند. و کالاها   یو منظم  قیدق  نیتام  رهیبه زنج  ازین

 
1 . Gruchmann 
2 . Brau 

استفاده هستند،  قابل   یخاص  یزمان  یهاکه تنها در دوره   ییاکالاه

دارند و  موجود را    طیبا شرا  «یر یپذسرعت در وفق به »  ازین  زین

  در   است.  یموضوع مهم  نی تام  رهیزنج  یهانظم در انجام پروسه 

دارند،    رییو بدون تغ  وستهی پ  عیبه توز  ازیکه ن  زیکالاها ن  یبعض

داده  »حفظ  مکاننقش  در  اطلاعات  و  بس  یها  و    اریامن«  مؤثر 

راز رس  یکاربرد  بود.  ا  دنی خواهد    ات یعوامل در خصوص  نیبه 

در    نیبلاکچ  ینهفته است که تکنولوژ   نیبلاکچ  یو کاربرد   یاصل

کلیدی  ینقش  تواندی م  نیتام  رهیزنج عصر    فایا  بسیار  در  کند. 

  ی و ارتقا  یرقابت  تیشرکت ها به منظور کسب مز  ی،کنون  یرقابت

خود    یدیها و منابع کل  تیبر قابل  ستیبا  یبازارشان م  تیموقع

نما واقع ندیتمرکز  در  پذ  ،.  ها   یر ی رقابت  بر    یدی تول  یشرکت 

  ت یریمد  ،انیم  نیاست. در ا  یآن ها متک  یها  یستگیتوسعه شا

رشد شرکت    یجهت ارتقا   قدرتمند  یبه عنوان ابزار   نیتام  رهیزنج

  ت یریمد  اتیشود. عمل  یدر نظر گرفته م  یرقابت  تیها و خلق مز

کند    یم  فایا  یتیریمد  ماتیدر تصم  یاتینقش ح  نیتام  رهیزنج

م که  آنجا  ا   یتا  ملاحظه  قابل  اثرات  سودآور  یتواند  و    یبر 

و همکاران،    1)گراچمن   دیشرکت ها اعمال نما  یاتیعمل  تیموفق

  ی سنت  نیتام  رهیزنج  تیری(. مد 1391  ی،خیو ش  ینیحس؛  2023

  لو یو اطلاعات س  یدست  یندهایمتمرکز، فرا  یهاستم یاغلب بر س

و    ت،یعدم شفاف  ،یمنجر به ناکارآمد  تواندیم  نی. اکندیم  هیتک

وکارها در که کسب  ییآنجا  از  خطر تقلب و جعل شود.  شیافزا

و تقاضا   دهندیبه گسترش روزافزون خود ادامه م  یسطح جهان

به    یروزافزون  ازین  شود،یم  شتر یو ب  شتریکننده بمصرف   یاز سو

وجود    نیتام  رهیزنج  تیریدر مد  شتریب  تیو امن  ییکارا  ت،یشفاف

فناور  چ  یدارد.  غ  یحلراه   نیبلاک  و    ی برا   رمتمرکز یقدرتمند 

  . (2024و همکاران،    2)برائو   دهدی ها ارائه مچالش   نیبا ا  همقابل

در اغلب کشورها رو به توسعه است و در کشور    نیبلاکچ  یفناور

ن بلاکچینفعال  زیما  فناوران  “انجمن    تی انجمن  نام  با  را  خود 

و در خلال جلسات    1396خرداد    6  خیدر تار  ران”یا  نیبلاکچ

سا  یآگه در  بلاکچ  تاپیم  تیشده  حوزه  در  بهمن    ن،یکه  از 

  ن یتوجه به ا  باشد، آغاز به کار نمود.    یدر تهران برگزار م  1392

  نه یزم  شیاست که پ  ازین  ی فناور   نیها و علاقه به ا  یگستردگ

مورد    مدیریت زنجیره تأمیندر    نیبلاکچ  یفناور  یر یبکارگ  یها

 . ردیتوجه قرار بگ

 

 مبانی نظری و تجربی پژوهش 

تر  یکیامروزه    3بلاکچین  محبوب  برانگ  نی از  بحث    ن یتر  زیو 

در   گفتگو  عثمان   است  یفناور  مدیریتموضوعات  و  ،  4)زاید 

3. blockchain 
4  .Zayed and Othman 
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دارد برنامه   ازینو ظهور است که ن یفناور کی نیبلاکچ (.2023

فناورى   نیبراى استفاده از ا نیو همچن دیآن تول سازگار با یها

تنظ  دیبا مقررات  اى  ا  میمجموعه  بتواند    ىفناور  نیشود.که 

کارآمدى خود را اثبات کند تا بتواند به صورت گسترده به کار 

بلاک چین از دو کلمه    .(1398  ،یپور و لطف  یکاشان)  گرفته شود

تشکیل شده است. معنای لغوی بلاک     2و چین/ زنجیره  1بلاک 

مورد   در  که  زمانی  است؛  بلوک(  )زنجیره  بلاک  زنجیره  چین، 

کنیم، در واقع در مورد  زنجیره و بلاک در بلاکچین صحبت می

کنیم و هر بلاک این  ایی از اطلاعات دیجیتالی صحبت میزنجیره 

در یک تعریف    کند.می و ذخیره    اطلاعات را در خود نگهداری  

بلاک چین  که:    توانیم بگوییم، می در خصوص بلاک چین  کلی

به   که  است  اشتراکی  و  غیرمتمرکز  توزیع شده،  دفتر کل  یک 

ای از سوابق بنام بلاک ساخته شده است. هر بلاک  صورت زنجیره

ذخیره  مسئول  زنجیره،  این  )مانند  در  اطلاعات  از  نوعی  سازی 

است. معاملات(  رمزنگاری    سوابق  و  هش  توابع  از  چین  بلاک 

می  دههاستفاده  که  بیت کند  انتشار  از  قبل  وجود  ها  کوین 

وان در تاند. اولین استفاده از ساختارهای بلاک چین را می داشته 

« و  3، »استوارت هابر 1991پیدا کرد. در سال    1990اوایل دهه  

« بلاک چین را به عنوان مهر زمانی برای ثبت 4»اسکات استورنتا 

ها قابلیت تغییر زمان ثبت اسناد  اسناد ارائه کردند. با این کار آن 

به بعد  این ساختار یک سال  بردند.  بین  از  امکان  را  و  روز شد 

آوری چندین داده در یک بلوک را ایجاد کرد. همین امر  جمع 

شد. تکنولوژی  این  بیشتر  کارایی  چین   باعث  حل    بلاک  برای 

زمینه  در  موجود  میمشکلات  گرفته  کار  به  مختلف  شود.  های 

این زمینه زنجیره تامین  .  (1400)صفاری و همکاران،   از  یکی 

  ه یمواد اول نیتأم تیو فعال ندیفرآ 5است. مدیریت زنجیره تأمین 

  ا یمحصول    کی  جادیا  یاست که شرکت برا   یسازمان  یاجزا   ای

  ره یزنج  تیریدارد. هدف مد  ازین  انیخدمات و ارائه آن به مشتر

اطلاعات    گرید  انیاست. به ب  نیتأم  رهیبهبود عملکرد زنج  ن،یتأم

امکان را    نیا  دکنندگانیتول  هب  نیتأم  رهیزنج  قیبه موقع و دق

تول  دهدیم را  فروش  قابل  محصول  فقط  کنند.    دیتا  ارسال  و 

فروشان  و خرده   دکنندگانیموثر به تول  نیتأم  رهیزنج  هایستمیس

  نه یامر هز  نیرا کاهش دهند. ا  یاضاف  تیتا فعال  کنندیکمک م

را که قابل   ییکالاها  یساز   رهیو ذخ  مه یحمل و نقل، ب  د،یتول

م  ستند،ین  وشفر اصل  شش.  دهدی کاهش    ندیفرا  نیا  یجزء 

ی و  بانیپشت  ،کالا  عیتوز  ،دی تول  ،منابع مناسب  افتنی  ی،زیربرنامه 

 .  (1391ی،  خیو ش  ینیحس)   ی می باشدنهائ  یابیارز

 
1.  Block 
2.  Chain 
3 . Stuart Haber 

  کیفی،   محتوای  تحلیل  با(  1403)  جزی و همکاران  شریفیان

 در   4.0  صنعت   و  چرخشی  اقتصاد   سازیپیاده   در   موثر  های چالش 

  آموزشی،   –  فرهنگی  بعد  4  در  و  شناسایی  تامین  زنجیره  مدیریت

  استراتژیک   -سازمانی  تکنولوژیکی،  –  زیرساختی  قانونی،  –  مالی

( نشان دادند  1402و همکاران )  زادهیبشارت  .اندشده  بندیدسته

  ره یزنج یوربر بهره ریتاث نیشتریب یعامل توانمندسازها دارا  که

نشان دادند    (1400)  نسبو صادقی  داود  آل  فولاد است.  نیتام

آینده متغیر  بجز  متغیرهای مستقل  با  بین همه  نگری کاربران، 

کاربرد فناوری بلاکچین در بهبود عملکرد زنجیره تأمین رابطه  

داری وجود دارد. همچنین، بین تمامی متغیرهای  مثبت و معنی

رگرسیون   معادله  به  واردشده  )شبکه  5مستقل  های  متغیر 

قدرت   ویژگی  مالی،  شفافیت  بانکی،  خدمات  بهبود  اجتماعی، 

درصد از تغییرات عملکرد زنجیره تأمین   72ابهام( حدود  تحمل  

مسیر   نتایج تحلیل کنند.وکارهای اینترنتی را تبیین میکسب  

و   سیاسی  قانونی،  حوزه  متغیرهای  ترتیب  به  داد  نشان  نیز 

شبکه  اجتما مدیریتی؛  خدمات  های  بهبود  مالی؛  شفافیت  عی؛ 

بانکی؛ قدرت تحمل ابهام بیشترین اثرات مستقیم و غیرمستقیم  

فناوری بلاکچین بر عملکرد زنجیره تأمین کسب و کارهای ایران  

  چند   ریاضی  ( مدل1399سعدی و همکاران )  .کنند تبیین می

 بسته  حلقه   تأمین  زنجیره  شبکه   در  کننده  تأمین  انتخاب  هدفه

شبانی  سبز نمودند.  ارائه  و همکاران  را    مدل     (1398)  خفری 

نمودند.    صنعت   در   تأمین  زنجیره  یابیهزینه ارائه  را  آشامیدنی 

( همکاران  و  دادند1398کرمی  نشان    بر   مؤثر  هایمؤلفه   که  ( 

  گزارشگری   تامین  زنجیره  اجزاء   مبنای  بر  را  حسابرسی  کیفیت

  نظام   راهبری،  و  سازمانی  ساختار "اصلی،  ابعاد  به  توانمی   مالی

  بر   ناظر  مقررات  و  ایحرفه  استاندارهای  داخلی،  هایکنترل 

  مالی،   هایگزارش   کنندگانعرضه   و  تهیه  مالی،  گزارشگری

  به   اعتباردهندگان  عمومی  صلاحیت  مالی،  هایصورت   مجموعه

  و   عملیات  اجرای  حسابرسی،  مؤسسات  ساختار  مالی،  هایصورت

  بازار   و  حرفه  مالی،  هایصورت  به  دهی  اعتبار  گزارشگری

ساوجی  زندحسامنمود.    بندیطبقه  ،" حسابرسی   ( 1391)  یو 

ت  یاولو  بیبه ترت  نیتام  رهیزنج   یها  سکیر  نیمهمتر  نشان دادند

اطلاعات و    یفن آور ی،استراتژ  ی،منابع مال  ی،طیعبارتند از: مح

تجه و  تکنولوژ   زاتیارتباطات  ش  ینی. حسیو   (1391)  یخیو 

اثر  اتیکه عمل  نشان دادند  یبر عملکرد شرکت نم  یتدارکات 

  ات یدهد که عمل  ینشان م  قیتحق  یها  افتهی  نیگذارد. همچن

و مثبت بر عملکرد شرکت است    میاثر مستق  یدارا  عیو توز  دیتول

م عملکرد  بهبود  موجب  )  گردد.یو  همکاران  و  (  2024برائو 

4 . Scott Stornetta 
5.  Supply Chain Managemen 
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پژوهشی با عنوان بلاکچین در مدیریت زنجیره تأمین با رویکرد  

دادند.  آینده انجام    س ی ماتر  کیمطالعه    نیا   چارچوبنگری 

)مانند    نیتام  رهیزنج  ی است که چهار عملکرد کل  یژگیو  عملکرد

فرآنیتام  تیریمد تدارکات،  مد  دی تول  یندهایکننده،    ت ی ریو 

منشا،  /یابیرد  تی)مانند قابل  نیچبلاک  یژگیو  9( را با  یمشتر 

  ع یدفتر کل توز  ،ی ری ناپذ  رییقابل مشاهده بودن، تغ  ،یدسترس

  ت ینام مستعار و قابل  ر،یبه نظ  ریاعتبار، تراکنش نظ  ترک،شده/مش

ر )  (ی زیبرنامه  همکاران  و  گراچمن  کند.  می  (  2023تلفیق 

با  دارو  تأمین  زنجیره  در  بلاکچین  فناوری  عنوان  با  پژوهشی 

دادند.   انجام  معاملات  هزینه  بالقوه    یایمزا  قیتحق  نیارویکرد 

تراکنش در   ی ها نهیرا نشان داد. هز نیبلاک چ یفناور  رشیپذ

  نه یقرارداد، هز  یها  نهیکاهش هز  ریواقع به طور مثبت تحت تأث

 منیا  لیاز تحو  نیاست و همچن  لیپردازش و زمان تحو  یها

 نیها همچن  افتهیحال،    نی کند. با ا  یحاصل م  نانیداروها اطم

و فرهنگ شرکت را    یآگاه  ،ی جار  یها  نهیهز  هموانع مربوط ب

م به حاکم  یبرجسته  با توجه    ی فناور  ن،یتام  رهیزنج  تیکند. 

با    نیو همچن  نیتام  رهیدر زنج  یتواند همکار   یم  نیبلاک چ

افزا را  مهم  )  1خان  دهد.  شیسهامداران  همکاران  (  2023و 

تأمین  زنجیره  مدیریت  در  بلاکچین  کاربرد  عنوان  با  پژوهشی 

است. با    ییهنوز در مراحل ابتدا  نیبلاک چ  یفناورانجام دادند.  

بالا  نیا کاربرد  مد  ییحال،  ا  نی تام  رهیزنج  ت یریدر    ن یدارد. 

دهد    یخود را گسترش م  ی کاربرد   گاهیبه طور مداوم پا  یفناور

پتانس   یی حذف واسطه ها و بهبود کارا  یبرا   یادیز  اری بس  لیو 

نگاه  نیتام  یها  رهیزنج با  حاضر  مطالعه  و    به  یدارد.  گذشته 

  کند.   یم  یبررس  ندهیآ  یناشناخته را برا   یقاتیتحق  یحال، راه ها 

بویجز  و  فناوری  2022)  2مارکوس  چگونه  عنوان  با  پژوهشی   )

  ها افتهبلاکچین بر زنجیره تأمین تأثیر می گذارد انجام دادند. ی

  قیاز طر  -   میبه طور مستق  تواندیم  نیکه بلاک چ  دهدینشان م

 قیاز طر  میرمستقیو به طور غ  - آن    ی اصل  ی فن  یهایژگیاز و  یکی

تجار چ  ی فناور  که تر  گسترده   یپروژه  طر  نیبلاک  آن    قیاز 

زنج  شود،یم  یساز اده یپ عملکرد    بگذارد.   ریتأث  نیتام  رهیبر 

( پژوهشی با عنوان کاربرد فناوری  2022)  3اسریواستاوا و دوشرا 

بررسی   با  غذایی  صنایع  تأمین  زنجیره  مدیریت  در  بلاکچین 

دادند. انجام  و چالش ها  مزایا  به کاربرد    با  سیستماتیک  توجه 

  ، یمحصولات کشاورز   نیتام  رهیدر زنج  نیبلاک چ  یکاربرد فناور 

  ت، یشفاف ،یابیرد  تیقابل ،ییمواد غذا یمنیمطالعه موضوع ا نیا

ا ادغام  و  واسطه ها  فناور  ایاش   نترنتیحذف  بلاک    یبا کاربرد 

ها  نیچ برنامه  عنوان  به  بخش    یکاربرد  یرا  در  برجسته 

 
1 . Khan 
2 . Markus and Buijs 

  رهیزنجاز مورد    نیمطالعه همچن  نیکند. ا  یبرجسته م  یکشاورز 

برا  نیتام برنامه   یعسل  از  بخش  کاوش   یهااستفاده  در  شده 

بر بلاک    یمبتن  یابیحل ردراه   کیو    کندی استفاده م  یکشاورز 

کاربرد    ی. چالش ها کندیارائه م  ایاش  نترنتیادغام شده با ا  نیچ

ا  نیبلاک چ  یفناور مطالعه مشخص شده    نیهمانطور که در 

فقدان مقررات و    ت، یامن  ،یخصوص  میحر  ،ی ریپذ  اسیاست مق

(  2020و همکاران )  4کویروز   فقدان مهارت ها و آموزش است.

پژوهشی با عنوان بلاکچین و یکپارچگی مدیریت زنجیره تأمین  

نهایت مشخص   دادند. در  انجام  ادبیات  بررسی سیستماتیک  با 

هنوز در مراحل    مدیریت زنجیره تأمین  -نیبلاک چ  ادغامشد که  

  ن یبلاک چ  یفناور   لیاست. محققان و متخصصان از پتانس  هیاول

مدل   جادیا  یبرا  در  کامل    یآگاه  یسنت  یتجار  یهااختلال 

درک    یکیرسد صنعت برق الکتر  یحال، به نظر م  نیندارند. با ا

دارد که   مدیریت زنجیره تأمین  -نیاز ادغام بلاک چ  ینسبتاً بالغ

هوشمند نشان داده شده است. علاوه بر    یدادهابا استفاده از قرار

گر   ن،یا ها   یواسطه  برنامه  توسط  شده  چ  یارائه    ن ی بلاک 

صنا  جادیا  لیپتانس در  ها  یسنت  عیاختلال  مراقبت    ی )مانند 

 ( را دارد.یحمل و نقل و خرده فروش   ،یبهداشت

 

 روش شناسی پژوهش 

  کلیدی   عوامل  و  هااین تحقیق در جهت شناسایی پیشران

 تأمین زنجیره در بلاکچین کاربرد فناوری هایظرفیت سازآینده

شود، لذا پژوهش از نوع اکتشافی و سال آینده انجام می  20در  

توسعه ای است. بدین منظور از روش دلفی و دلفی فازی برای  

شود. برای  ها استفاده می تعیین میزان پذیرش هر یک از پیشران

نفر از خبرگان حوزه مدیر    20پاسخگویی به سوالات از نظرات  

دارای   دسترس  در  افراد  گیری  نمونه  روش  با  شرکت  مالی 

 شود: مشخصات خبرگی ذیل استفاده می

: سابقه انجام کار مدیر مالی به عنوان  1مشخصه خبرگی شماره

امورات  مهم کلیه  جریان  در  تا  گرفته شد،  نظر  در  مؤلفه  ترین 

 مرتبط با فعالیت های زنجیره تأمین باشد. 

: آشنایی با فناوری بلاکچین و علاقمند  2مشخصه خبرگی شماره

 به موضوع 

شماره خبرگی  تحصیلی  3مشخصه  رشته  دارای  یا  :  مدیریت 

 حسابداری 

با تجربه  4مشخصه خبرگی شماره لیسانس  : تحصیلات حداقل 

 سال در فرآیند زنجیره تأمین  15کاری بالای  

3 . Srivastava and Dashora 
4 . Queiroz 
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: تحصیلات فوق لیسانس یا دکتری و  5مشخصه خبرگی شماره

بالای   با تجربه کاری  سال در    10سابقه تدریس در دانشگاه و 

 فرآیند زنجیره تأمین

های خبرگی    مورد از مشخصه  4پاسخ دهنددگان باید حداقل  

 را دارا باشند.   فوق

نفر خانم و مابقی مرد بودند. تحصیلات    6از میان پاسخ دهندگان  

و    17 مدیریت  دهندگان  پاسخ  از  بودند.    3نفر  نفر حسابداری 

نفر فوق لیسانس و مابقی   9نفر لیسانس و    4میزان تحصیلات  

نفر از پاسخ    9دانشجوی دکتری و یا دکتری بودند. تجربه کاری  

سال بودند.    15تا    10ن  نفر بی  11سال و    15دهندگان بالای  

نفر از آنها عضو    3همه افراد با فناوری بلاکچین آشنایی داشتند و  

 انجمن بلاک چین ایران بودند. 

دلیل انتخاب مدیران مالی آشنایی آنها با مراحل مختلف زنجیره  

 باشد. ها میتأمین شرکت

 

 پژوهش یافته های 

  های ظرفیت  سازآینده   کلیدی  عوامل  و  هاپیشران  سوال تحقیق:

  سال آینده کدام   20در    تأمین  زنجیره  در  بلاکچین  کاربرد فناوری

  هستند؟

های  همسانی  بررسی  برای   آلفای   آزمون  از  پرسشنامه  گویه 

  میان افراد   در  را  نظر  اتفاق  و  توافق  میزان  که  شد  استفاده  کرونباخ

سنجد   سؤالهای   تعداد  به  توجه  با  داد  نشان  آزمون  نتایج.  می 

  مرحله دلفی،   خبره  نفر  20  تعداد  و  پیشران(  126)   پرسشنامه

می    مناسبی  بسیار  مقدار  که  است  درصد  95   کرونباخ  آلفای

 . باشد

 

 : پیشران های پرسشنامه دلفی به تفكیک از دیدگاه مدیران مالی1جدول

 حوزه پیشران ها  ردیف 

 حکمرانی  دولتی مدیریت و حکمرانی  هایروش در تغییر 1

 حکمرانی  شفافیت   افزایش 2

 حکمرانی  اعتماد در کلیه مراحل زنجیره تأمین  اطلاعات و  امنیت  افزایش 3

 حکمرانی  قانون در کلیه مراحل زنجیره تأمین   حاکمیت دقیق تر 4

 حکمرانی  فرایندها  سازی شفاف  5

 حکمرانی  نظارت دقیق تر  6

 حکمرانی  کاهش سوء استفاده از قدرت  7

 حکمرانی  بهبود مدیریت ریسک در کلیه مراحل زنجیره تأمین  8

9 
  جهانی  حاکمیت  و اینترنت و اجتماعی مانند رسانه های شخصی تکنولوژی ها و فناوری های  گسترش

 کار  و کسب در فناوری اطلاعات 
 فناوری

 فناوری تأمین  زنجیره در  سایبری امنیت  چالش های  افزایش 10

 فناوری 2اجتماعی های  شبکه های و داده 1از تحلیل احساسات  استفاده  با   پیش گویی و پیش بینی 11

 فناوری هوشمند زنجیره تأمین سیستم های  و نرم افزارها  توسعه 12

 فناوری 3مجازی  و افزوده واقعیت با   مرتبط تجاری فرصتهای  گسترش 13

 فناوری الکترونیک  تجارت و بازاریابی 14

 فناوری 8و داده کاوی   7، علم داده 6، داده بزرگ  5، تحلیل تجاری 4کار شامل اینترنت اشیا  و کسب هوشمندی 15

 فناوری 9ابری  رایانش  به   مرتبط کارهای و کسب 16

17 
  پهبادها، اتومات ها،  ربات ها،  نانو،   شامل  کار و کسب  در نوین  های  فناوری و علوم  کاربرد گسترش

 ژنتیک   ماشین آلات، جدید بیسیم، نسلهای حسگر   های شبکه ها،  ماهواره
 فناوری

 اقتصادی اقتصاد  ملی و  جهانی ساختهای  زیر در  سرمایه گذاری 18

 اقتصادی ملی  ناخالص   تولید رشد  19

 
1 . sentiment analysis 
2 . social network data 
3 . augmented and virtual reality 
4 . Internet of Things 
5 . business analytics 

6 . big data 
7 . data science 
8 . data mining 
9 . Cloud computing 
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 اقتصادی بهبود بورس کالا و اوراق بهادار  20

 اقتصادی جایگزین  اقتصادی  دیدگاه های و سیاست ها  و  سرمایه داری دیدگاه به نسبت  عموم  باور  21

 اقتصادی تجارت  پیچیدگی و ارزش  سنجش و اندازه گیری  حوزه گسترش 22

 اقتصادی آنها  شدن  جهانی و نهادهای حرفه ای زنجیره تامین و انجمن ها   توسعه بر بازارها  تاثیر 23

 اقتصادی داخلی  و بین المللی  بهادار  اوراق بورس های گسترش 24

 اقتصادی خدماتی  کارهای  و کسب  رشد  و فیزیکی  به  نسبت فکری صنایع رشد  25

 اقتصادی کشور  بودجه  از  مالیات سهم  و ملی درآمدهای  پایه پایداری 26

 اقتصادی بین المللی   و داخلی بدهی های  مدیریت پذیری 27

 اقتصادی آپها  استارت و بنیان ها دانش متوسط، و کوچک  شرکتهای گسترش 28

 اقتصادی تحریم ها  رفع و شدن  جهانی 29

 اقتصادی بازنشستگی(   صندوقهای و بانکی  بیکاری،  )شامل  اقتصادی  بحرانهای 30

 اقتصادی خارجی  و داخلی  ریسک های و اقتصادی  جنگ های گسترش 31

 اقتصادی دولت  اندازه کاهش و بزرگ  شرکت های مالکیت  خصوصی سازی  32

 اقتصادی خارجی  سرمایه گذاری مالیاتی مشوق های و سیاست ها  و خارجی  سرمایه گذاری گسترش 33

 اقتصادی اقتصاد ساختاری و بانکی  نظارت سیستم اصلاح 34

35 
 تغییر و 2مانند بیت کویین  مبادله  نوین  و سیستمهای 1شامل رمز ارزها   پول مبادلات  نحوه  تغییر

 ارزها   سایر  به دلار از  مبادله مبنای
 اقتصادی

 اقتصادی عمومی  اعتماد و اجتماعی سرمایه  کاهش 36

 اقتصادی تجاری  ویژه  و  آزاد مناطق افزایش 37

 اقتصادی نابرابری   توزیع و مالی فسادهای   افزایش 38

 مالی  پرداخت  پردازش سازیساده 39

 مالی  بهبود نسبت های مالی  40

 مالی  سادگی ثبت های حسابداری  41

 مالی  بهبود گزارشگری مالی  42

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، بین المللی   حاکمیتی نهادهای  و سازمانها   قدرت و  اهمیت  افزایش 43

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، دموکراسی  به  گذار  نرخ 44

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، خاورمیانه  منطقه سیاسی تحولات و سیاسی بین المللی  نوسانات  سطح 45

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، فرهنگی  شدن  جهانی 46

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، دولت  ویژه  به   و حکومت  توسط عمومی  خدمات ارایه سپاری برون  47

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، قوانین   پیچیدگی و حجم گسترش 48

49 
در مراحل مختلف   جهانی  استعدادهای و  صاحبنظران به   دسترسی و  خارجی افراد از  بهرهگیری 

 زنجیره تأمین 
 قوانین  و فرهنگی سیاسی،

50 
  برنامه های  و ساله  20 چشم اندازهای خصوصی سازی، مقاومتی، اقتصاد  شامل  اقتصادی سیاستهای 

 توسعه  ساله پنچ
 قوانین  و فرهنگی سیاسی،

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، خارجی  و داخلی  سیاسی  بی ثباتی 51

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، تجاری و مالیاتی قوانین  گسترش و بازبینی 52

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، تغییرات فرهنگی وسیع  53

 قوانین  و فرهنگی سیاسی، ایجاد تفاوت های فرهنگی بین نسل جدید و قدیم  54

 شناختی   جمعیت و اجتماعی جمعیت  رشد  نرخ 55

 
1 Cryptocurrency 
2 Bitcoin 
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 شناختی   جمعیت و اجتماعی کار   محل و جامعه در فرهنگی تنوع گسترش 56

 شناختی   جمعیت و اجتماعی کار   نیروی سنی  ساختار  کاهش 57

 شناختی   جمعیت و اجتماعی 60 دهه جمعیت   رشد تاثیرات 58

 شناختی   جمعیت و اجتماعی جنسیت(  )نسبت   کار  محیط در  زنان مشارکت سطح گسترش 59

 شناختی   جمعیت و اجتماعی مدیران  پاسخگویی و مردم پاسخ خواهی و آگاهی سطح   افزایش 60

 شناختی   جمعیت و اجتماعی قیمت  و کیفیت بابت  از  مردم  مطالبات و انتظارات  افزایش 61

 شناختی   جمعیت و اجتماعی کار  نیروی مهاجرت  آزادی و شهرنشینی گسترش 62

 شناختی   جمعیت و اجتماعی مصرف گرایی  و رفاه طلبی افزایش   و فراغت اوقات  اهمیت و  جامعه  بزرگتر افراد رفاه  تقاضای افزایش 63

 شناختی   جمعیت و اجتماعی انسانی  و فکری  سرمایه  اهمیت  افزایش 64

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  کارها   و کسب توسط  جایگزین انرژی  از  استفاده میزان و  محدود طبیعی منابع برای  جهانی  رقابت 65

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  بازار   محیطی زیست  سازوکارهای سایر  کربن( و )مانند  آلاینده ها  بر مالیات  66

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  جامعه  اکولوژیک  سواد گسترش 67

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  سبز  صنایع  و  سبز انسانی  منابع  مدیریت گسترش 68

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  کار   و کسب در  طبیعی منابع اخلاقی  مصرف گسترش 69

70 
  بر کار   و کسب تاثیر اهمیت  و ضرورت  توسعه و محیطی زیست بازارهای  در تجارت سطح گسترش

 زیستی  تنوع
 منابع  و انرژی محیطی، زیست 

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  اجتماعی  مسئولیت و محیطی زیست  مدیریت حسابداری گسترش 71

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  (...و ریزگردها   هوا، شدن   گرم آبی، )کم محیطی زیست  بحرانهای 72

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  (...و برق   آب، هوا، )خورشیدی، پاک انرژی از  استفاده   افزایش 73

 منابع  و انرژی محیطی، زیست  فسیلی  سوخت های از  استفاده  و  اهمیت  کاهش 74

 سازمانها  و شرکتها  حوزه آینده  در حاکم   کار و کسب  و  بازار  پارادایم های: آینده سرمایه داری 75

 سازمانها  و شرکتها  حوزه پیرامون  تغییرات به   تجارت پیشروان واکنش 76

 سازمانها  و شرکتها  حوزه شرکتها  جهانی  و  ملی تحصیل و ادغام میزان و مالی نهادهای  و مراکز ترکیب تاثیر 77

 سازمانها  و شرکتها  حوزه بین المللی  تجاری  زبانهای  انتخاب 78

 سازمانها  و شرکتها  حوزه نوین زنجیره تأمین   سیستمهای و  جدید تولیدی و تجاری مدلهای  پذیرش  79

 سازمانها  و شرکتها  حوزه سرمایه گذار   عنوان به   مصرف کننده: نوآوری ها بودجه سپاری   عموم و  نوآوری ها گسترش 80

 سازمانها  و شرکتها  حوزه گزارشگری  و  شفافیت افزایش  و یکپارچه  غیرمالی و مالی  سیستم های پذیرش  81

 سازمانها  و شرکتها  حوزه تجاری واحد ریسک  مدیریت قابلیت های و توانایی  و  کار و کسب پیچیدگی و سرعت 82

83 
  و 2مشتری  مدیریت تجربه و  1مشتری  با ارتباط  مدیریت  و  ذینفعان  انتظارات  تنوع و گستره  افزایش

 مداری  مشتری
 سازمانها  و شرکتها  حوزه

 سازمانها  و شرکتها  حوزه تجارت  استراتژی از  بخشی عنوان به اجتماعی مسئولیت شامل  شرکت  شهرت مدیریت  بر تاکید 84

 سازمانها  و شرکتها  حوزه شرکت  درون  در قوانین رعایت و پاسخگویی افزایش و مالی  غیر به عملکرد  ارزیابی های شاخص تغییر 85

 سازمانها  و شرکتها  حوزه توزیع  و بازاریابی  نوین های سیستم و ها  دلال و گرها واسطه آینده نقش  86

 سازمانها  و شرکتها  حوزه اداری   بوروکراسی  و محور تملق  مراتبی سلسله  ساختار 87

 پژوهشی  و آموزشی حوزه تأمین  حوزه زنجیره در  دانشگاهها و علوم وزارت های  سیاست 88

 پژوهشی  و آموزشی حوزه پژوهش  و آموزش بحران  89

 پژوهشی  و آموزشی حوزه ای  حرفه های انجمن تعداد افزایش و  ای حرفه های انجمن های  فعالیت و ها  سیاست گسترش 90

 پژوهشی  و آموزشی حوزه تأمین های زنجیره  پژوهش و  ها مقاله ها، مجله ها،  کتاب  افزایش 91

 
1 Customer relationship management (CRM) 
2 Customer Experience Management (CEM) 
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92 
کارشناسی   و ارشد کارشناسی   دکتری، دانشجویان استادان،  )تعداد  دانشگاهی متخصصان  افزایش

 تأمین(  زنجیره 
 پژوهشی  و آموزشی حوزه

93 
  مدل های بکارگیری  و (... و کارگاه ها تأمین )همایش ها، زنجیره عملی آموزش کارگاه های  گسترش

 آموزش  در مجازی آموزش
 پژوهشی  و آموزشی حوزه

94 
  شبکه های نویسی، برنامه  کامپیوتر، ریاضی،   )آمار،  سرفصل ها  در بین رشته ای  مفاهیم افزایش

 (... و عصبی
 پژوهشی  و آموزشی حوزه

 پژوهشی  و آموزشی حوزه سوم   نسل دانشگاه  اهداف تحقق  برای   لازم فعالیت های  افزایش 95

 پژوهشی  و آموزشی حوزه ... و رشته ای  بین  باهوش،  استعداد،  با افراد جذب  سیاست های گسترش 96

 پژوهشی  و آموزشی حوزه تأمین حوزه زنجیره   در دانشگاه با صنعت  ارتباط سیاست های  و فعالیت ها گسترش 97

 حسابداری مدیریت  تولید  هایهزینه کاهش 98

 حسابداری مدیریت  کیفیت تضمین و کنترل 99

 حسابداری مدیریت  مدیریتی هایهزینه و زمان ذخیره 100

 حسابداری مدیریت  دیگر  هایفناوری نسبت  فناوری بلاکچین به  کمتر هزینه 101

 حسابداری مدیریت  مالی  خدمات  در نوآوری 102

 حسابداری مدیریت  مدیریت دقیقتر هزینه ها  103

 مدیریت  حسابداری  بهبود موارد رفتاری و خلاقی  104

 حسابرسی  تقلب  از پیشگیری 105

 حسابرسی  مراحل زنجیره تامینحسابرسی دقیق تر در  106

 حسابرسی  کنترل های داخلی پیشرفته در مراحل زنجیره تامین  107
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 : نتایج آزمون پایایی 2جدول 

 آلفای كرونباخ تعداد سوال ها  درصد تعداد  شرح

 100 20 نمونه های مورد قبول 

 0.00 0.00 غیر قابل قبول نمونه های  95 126

 100 20 جمع 

 

مولفه دقیق  روایی  بررسی  به  خبرگان  ابتدا  مرحله  این  ها  در 

هایی که دارای همپوشانی بودند ترکیب شدند.  پرداختند و مولفه

  7سپس به بیان اهمیت هر یک از موارد در قالب دلفی فازی  

ها  اشاره شد، تا در نهایت میزان اجماع بر هر یک از مولفهدرجه 

 مشخص شود.  

وارد  ابتدا پاسخ اعداد فازی به شرح زیر  های خبرگان در قالب 

 جدول می شوند: 

شوند و موارد مورد  پس از این مرحله محاسبات فازی انجام می

 شوند: اجماع مشخص می

 

 درجه  7: اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیكرت 3جدول

 اهمیتكاملاً بی اهمیتخیلی بی بی اهمیت متوسط  بااهمیت خیلی بااهمیت كاملاً بااهمیت

1 1 0.9 1 0.9 0.75 0.9 0.75 0.5 0.75 0.5 0.3 0.5 0.3 0.1 0.3 0.1 0 0.1 0 0 

 ( 2015مأخذ: حبیبی و همکاران )

 

 خبرگان در قالب اعداد فازی : كمی سازی نظرات 4جدول

 پیشران ها 
 20نظر كارشناس خبره  10نظر كارشناس خبره  1نظر كارشناس خبره 

L M N L M N L M N 

 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 0.5 0.75 0.9 های حکمرانی و مدیریت دولتیتغییر در روش

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 0.9 0.75 افزایش شفافیت 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 0.9 0.75 اطلاعات و اعتماد در کلیه مراحل زنجیره تأمین افزایش امنیت 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 0.9 0.75 حاکمیت دقیق تر قانون در کلیه مراحل زنجیره تأمین 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 شفاف سازی فرایندها 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 نظارت دقیق تر 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 کاهش سوء استفاده از قدرت 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 بهبود مدیریت ریسک در کلیه مراحل زنجیره تأمین 

گسترش تکنولوژی ها و فناوری های شخصی مانند رسانه های  

 اجتماعی و اینترنت و حاکمیت جهانی فناوری اطلاعات در کسب و کار 
0.75 0.9 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 افزایش چالش های امنیت سایبری در زنجیره تأمین 

پیش بینی و پیش گویی با استفاده از تحلیل احساسات و داده های  

 شبکه های اجتماعی 
0.75 0.5 0.3 0.75 0.5 0.3 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 زنجیره تأمینتوسعه نرم افزارها و سیستم های هوشمند 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 گسترش فرصتهای تجاری مرتبط با واقعیت افزوده و مجازی 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 بازاریابی و تجارت الکترونیک 

هوشمندی کسب و کار شامل اینترنت اشیا، تحلیل تجاری ، داده بزرگ،  

 و داده کاوی   علم داده
0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 کسب و کارهای مرتبط به رایانش ابری 

های نوین در کسب و کار شامل نانو،   گسترش کاربرد علوم و فناوری 

های حسگر بیسیم،   ها، شبکه ربات ها، اتومات ها، پهبادها، ماهواره 

 نسلهای جدید ماشین آلات، ژنتیک 

0.9 1 1 0 0 0.1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 0.9 0.75 سرمایه گذاری در زیر ساختهای جهانی و ملی اقتصاد 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 رشد تولید ناخالص ملی 
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 پیشران ها 
 20نظر كارشناس خبره  10نظر كارشناس خبره  1نظر كارشناس خبره 

L M N L M N L M N 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 بهبود بورس کالا و اوراق بهادار 

سیاست ها و دیدگاه های  باور عموم نسبت به دیدگاه سرمایه داری و 

 اقتصادی جایگزین 
0.75 0.9 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 گسترش حوزه اندازه گیری و سنجش ارزش و پیچیدگی تجارت 

تاثیر بازارها بر توسعه انجمن ها و نهادهای حرفه ای زنجیره تامین و  

 جهانی شدن آنها 
0.75 0.9 1 0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 گسترش بورس های اوراق بهادار بین المللی و داخلی 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 رشد صنایع فکری نسبت به فیزیکی و رشد کسب و کارهای خدماتی 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 پایداری پایه درآمدهای ملی و سهم مالیات از بودجه کشور 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 پذیری بدهی های داخلی و بین المللی مدیریت 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 گسترش شرکتهای کوچک و متوسط، دانش بنیان ها و استارت آپها 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 جهانی شدن و رفع تحریم ها 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 بازنشستگی( بحرانهای اقتصادی )شامل بیکاری، بانکی و صندوقهای  

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 گسترش جنگ های اقتصادی و ریسک های داخلی و خارجی 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 خصوصی سازی مالکیت شرکت های بزرگ و کاهش اندازه دولت 

سیاست ها و مشوق های مالیاتی  گسترش سرمایه گذاری خارجی و 

 سرمایه گذاری خارجی 
0.75 0.9 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 اصلاح سیستم نظارت بانکی و ساختاری اقتصاد

تغییر نحوه مبادلات پول  شامل رمز ارزهاو سیستمهای نوین مبادله  

 دلار به سایر ارزها مانند بیت کویین و تغییر مبنای مبادله از 
0.75 0.9 1 0 0 0.1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 1 0.9 کاهش سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 افزایش مناطق آزاد و ویژه تجاری 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 افزایش فسادهای مالی و توزیع نابرابری 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 سازی پردازش پرداخت ساده

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 بهبود نسبت های مالی 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 سادگی ثبت های حسابداری 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 بهبود گزارشگری مالی 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 حاکمیتی بین المللی افزایش اهمیت و قدرت سازمانها و نهادهای 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 نرخ گذار به دموکراسی 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 سطح نوسانات بین المللی سیاسی و تحولات سیاسی منطقه خاورمیانه 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 جهانی شدن فرهنگی 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 سپاری ارایه خدمات عمومی توسط حکومت و به ویژه دولت برون 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 گسترش حجم و پیچیدگی قوانین 

بهرهگیری از افراد خارجی و دسترسی به صاحبنظران و استعدادهای  

 جهانی در مراحل مختلف زنجیره تأمین
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

سیاستهای اقتصادی شامل اقتصاد مقاومتی، خصوصی سازی، چشم  

 ساله و برنامه های پنچ ساله توسعه  20اندازهای 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 بی ثباتی سیاسی داخلی و خارجی 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 بازبینی و گسترش قوانین مالیاتی و تجاری

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 1 0.9 تغییرات فرهنگی وسیع 

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 1 0.9 ایجاد تفاوت های فرهنگی بین نسل جدید و قدیم 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 نرخ رشد جمعیت 
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 پیشران ها 
 20نظر كارشناس خبره  10نظر كارشناس خبره  1نظر كارشناس خبره 

L M N L M N L M N 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 گسترش تنوع فرهنگی در جامعه و محل کار 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 کاهش ساختار سنی نیروی کار 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 60تاثیرات رشد جمعیت دهه 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 گسترش سطح مشارکت زنان در محیط کار )نسبت جنسیت( 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 افزایش سطح آگاهی و پاسخ خواهی مردم و پاسخگویی مدیران 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 افزایش انتظارات و مطالبات مردم از بابت کیفیت و قیمت 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 گسترش شهرنشینی و آزادی مهاجرت نیروی کار 

افزایش تقاضای رفاه افراد بزرگتر جامعه و اهمیت اوقات فراغت و  

 طلبی و مصرف گرایی افزایش رفاه 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 افزایش اهمیت سرمایه فکری و انسانی 

رقابت جهانی برای منابع طبیعی محدود و میزان استفاده از انرژی  

 جایگزین توسط کسب و کارها 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

کربن( و سایر سازوکارهای زیست محیطی  مالیات بر آلاینده ها )مانند 

 بازار 
0.9 0.75 0.5 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 گسترش سواد اکولوژیک جامعه 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 گسترش مدیریت منابع انسانی سبز و صنایع سبز 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 گسترش مصرف اخلاقی منابع طبیعی در کسب و کار 

گسترش سطح تجارت در بازارهای زیست محیطی و توسعه ضرورت و  

 اهمیت تاثیر کسب و کار بر تنوع زیستی
0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 0.1 0 0 1 1 0.9 گسترش حسابداری مدیریت زیست محیطی و مسئولیت اجتماعی 

 1 1 0.9 0.1 0 0 1 1 0.9 ریزگردها و...(بحرانهای زیست محیطی )کم آبی، گرم شدن هوا،  

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 افزایش استفاده از انرژی پاک )خورشیدی، هوا، آب، برق و...(

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 کاهش اهمیت و استفاده از سوخت های فسیلی

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 آینده سرمایه داری آینده: پارادایم های بازار و کسب و کار حاکم در 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 واکنش پیشروان تجارت به تغییرات پیرامون 

تاثیر ترکیب مراکز و نهادهای مالی و میزان ادغام و تحصیل ملی و  

 جهانی شرکتها 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 انتخاب زبانهای تجاری بین المللی 

پذیرش مدلهای تجاری و تولیدی جدید و سیستمهای نوین زنجیره  

 تأمین
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

گسترش نوآوری ها و عموم سپاری بودجه نوآوری ها: مصرف کننده به  

 عنوان سرمایه گذار 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

افزایش شفافیت و  پذیرش سیستم های مالی و غیرمالی یکپارچه و 

 گزارشگری 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

سرعت و پیچیدگی کسب و کار و توانایی و قابلیت های مدیریت ریسک  

 واحد تجاری 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

افزایش گستره و تنوع انتظارات ذینفعان و مدیریت ارتباط با مشتری و  

 مدیریت تجربه مشتری و مشتری مداری 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

تاکید بر مدیریت شهرت شرکت شامل مسئولیت اجتماعی به عنوان  

 بخشی از استراتژی تجارت 
0.9 0.75 0.5 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

های ارزیابی عملکرد به غیر مالی و افزایش پاسخگویی و   تغییر شاخص

 رعایت قوانین در درون شرکت 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 
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 پیشران ها 
 20نظر كارشناس خبره  10نظر كارشناس خبره  1نظر كارشناس خبره 

L M N L M N L M N 

های نوین بازاریابی و   ها و سیستم گرها و دلال آینده واسطه نقش 

 توزیع 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 ساختار سلسله مراتبی تملق محور و بوروکراسی اداری 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 زنجیره تأمین  های وزارت علوم و دانشگاهها در حوزه  سیاست 

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 1 0.9 بحران آموزش و پژوهش 

ای و افزایش    های حرفه های انجمن ها و فعالیت گسترش سیاست

 ای  های حرفه  تعداد انجمن
0.9 1 1 0 0 0.1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 زنجیره تأمین  های  ها و پژوهش ها، مقاله  ها، مجله افزایش کتاب 

متخصصان دانشگاهی )تعداد استادان، دانشجویان دکتری،  افزایش 

 زنجیره تأمین(   کارشناسی ارشد و کارشناسی
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

گسترش کارگاه های آموزش عملی زنجیره تأمین )همایش ها، کارگاه  

 ها و ...( و بکارگیری مدل های آموزش مجازی در آموزش 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

افزایش مفاهیم بین رشته ای در سرفصل ها )آمار، ریاضی، کامپیوتر،  

 برنامه نویسی، شبکه های عصبی و ...(
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 افزایش فعالیت های لازم برای تحقق اهداف دانشگاه نسل سوم 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 باهوش، بین رشته ای و... گسترش سیاست های جذب افراد با استعداد، 

  گسترش فعالیت ها و سیاست های ارتباط صنعت با دانشگاه در حوزه 

 زنجیره تأمین 
0.9 1 1 0.9 1 1 0.75 0.9 1 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 های تولید کاهش هزینه

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 کنترل و تضمین کیفیت

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 0.9 0.75 های مدیریتیذخیره زمان و هزینه

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 های دیگر هزینه کمتر فناوری بلاکچین به نسبت فناوری

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 نوآوری در خدمات مالی 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 مدیریت دقیقتر هزینه ها 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 بهبود موارد رفتاری و خلاقی 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 پیشگیری از تقلب 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 حسابرسی دقیق تر در مراحل زنجیره تامین

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 1 0.9 کنترل های داخلی پیشرفته در مراحل زنجیره تامین 

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 1 0.9 اثربخشی عملیات در مراحل زنجیره تامین بهبود 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 بهبود کارایی عملیات در مراحل زنجیره تامین 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 بهبود صرفه اقتصادی در مراحل زنجیره تامین 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 افزایش کیفیت گزارش حسابرسی 

 1 0.9 0.75 0.3 0.5 0.75 0.3 0.5 0.75 تسهیل ارتباطات با بلاکچین 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 افزایش اعتمادپذیری با بلاکچین 

 1 1 0.9 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 تسهیل قابلیت ردیابی با بلاکچین 

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 نقل کالا با بلاکچین وسازی سازوکار حملبهینه

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 با بلاکچین   هاسازی امن دادهذخیره

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 سازی مراحل تولید کالا با بلاکچین بهینه

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 ریزی برای فرایند تولید کالا با بلاکچین برنامه

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 1 1 0.9 ها با بلاکچین خودکارسازی وظیفه

 1 1 0.9 1 1 0.9 0.5 0.75 0.9 کاهش زمان ارسال کالا با بلاکچین 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 کردن اشکالات با بلاکچین برطرف
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 پیشران ها 
 20نظر كارشناس خبره  10نظر كارشناس خبره  1نظر كارشناس خبره 

L M N L M N L M N 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 محافظت از محصولات برند در برابر کالاهای تقلبی با بلاکچین 

کاربران به اشتراک گذاشته  اعتبار و صداقت در اطلاعاتی که بین  

 شود با بلاکچین می
0.9 1 1 0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 0.9 0.75 شفافیت با بلاکچین 

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 0.9 0.75 افزایش اعتماد مشتریان و ارتقا تجاری برند با بلاکچین 

 1 0.9 0.75 0.1 0 0 1 0.9 0.75 رضایت مشتری با بلاکچین 

 های پژوهش مأخذ: یافته

 

 : محاسبات فازی نظرات خبرگان 5جدول

 پیشران ها  حوزه

 میانگین فازی جمع فازی 
میانگین  

 نهایی
 نتیجه نهایی

∑ L ∑M ∑N ∑ 

L/20 
∑M/2

0 
∑N/2

0 
∑ 

L+∑M+∑N/3 

اگر میانگین 

 =پذیرش0.7<نهایی

 حکمرانی 

15.7 های حکمرانی و مدیریت دولتیتغییر در روش
5 

11.2
5 

7 
0.787

5 
0.562

5 
0.35 0.57 rejected 

 confirmed 0.93 1 0.95 0.825 20 19 16.5 افزایش شفافیت 

افزایش امنیت اطلاعات و اعتماد در کلیه مراحل  

 زنجیره تأمین 
15.6 18 

19.
1 

0.78 0.9 
0.95

5 
0.88 confirmed 

حاکمیت دقیق تر قانون در کلیه مراحل زنجیره  

 تأمین
15.4

5 17.9 
19.

1 
0.772

5 
0.895 

0.95

5 
0.87 confirmed 

 12.8 15 شفاف سازی فرایندها 
10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

 16.1 15.6 نظارت دقیق تر 
15.
4 

0.78 0.805 0.77 0.79 confirmed 

15.4 کاهش سوء استفاده از قدرت 

5 17.9 
19.

1 
0.772

5 
0.895 

0.95

5 
0.87 confirmed 

 17.8 15.3 مدیریت ریسک در کلیه مراحل زنجیره تأمین بهبود 
19.
1 

0.765 0.89 
0.95

5 
0.87 confirmed 

 فناوری

گسترش تکنولوژی ها و فناوری های شخصی مانند  

رسانه های اجتماعی و اینترنت و حاکمیت جهانی  

 فناوری اطلاعات در کسب و کار 
15.6 18 

19.
1 

0.78 0.9 
0.95

5 
0.88 confirmed 

16.6 افزایش چالش های امنیت سایبری در زنجیره تأمین 
5 19.1 20 

0.832
5 

0.955 1 0.93 confirmed 

پیش بینی و پیش گویی با استفاده از تحلیل 

 احساسات و داده های شبکه های اجتماعی
15 12.8 

10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

هوشمند زنجیره  توسعه نرم افزارها و سیستم های 

 تأمین
16.5 17.3

5 
16.

8 
0.825 

0.867

5 
0.84 0.84 confirmed 

گسترش فرصتهای تجاری مرتبط با واقعیت افزوده و  

 مجازی 
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.96 0.84 20 19.2 16.8 بازاریابی و تجارت الکترونیک 

شامل اینترنت اشیا، تحلیل  هوشمندی کسب و کار 

 و داده کاوی   تجاری ، داده بزرگ، علم داده
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 

 confirmed 0.94 1 0.97 0.855 20 19.4 17.1 کسب و کارهای مرتبط به رایانش ابری 

های نوین در کسب و   گسترش کاربرد علوم و فناوری 

  اتومات ها، پهبادها، ماهوارهکار شامل نانو، ربات ها، 

های حسگر بیسیم، نسلهای جدید ماشین   ها، شبکه 

 آلات، ژنتیک 

14.1 15.5
5 

16.
1 

0.705 
0.777

5 
0.80

5 
0.76 confirmed 
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 پیشران ها  حوزه

 میانگین فازی جمع فازی 
میانگین  

 نهایی
 نتیجه نهایی

∑ L ∑M ∑N 
∑ 

L/20 
∑M/2

0 
∑N/2

0 
∑ 

L+∑M+∑N/3 

اگر میانگین 

 =پذیرش0.7<نهایی

 اقتصادی

سرمایه گذاری در زیر ساختهای جهانی و ملی  

 اقتصاد
13.9

5 16.1 
17.
3 

0.697
5 

0.805 
0.86

5 
0.79 confirmed 

 17.6 16.5 ناخالص ملی رشد تولید  
17.

3 
0.825 0.88 

0.86

5 
0.86 confirmed 

16.3 بهبود بورس کالا و اوراق بهادار 

5 18.9 20 
0.817

5 
0.945 1 0.92 confirmed 

باور عموم نسبت به دیدگاه سرمایه داری و سیاست  

 ها و دیدگاه های اقتصادی جایگزین 
16.3

5 18.9 20 
0.817

5 
0.945 1 0.92 confirmed 

گسترش حوزه اندازه گیری و سنجش ارزش و  

 پیچیدگی تجارت 
15.4

5 17.9 
19.

1 
0.772

5 
0.895 

0.95

5 
0.87 confirmed 

تاثیر بازارها بر توسعه انجمن ها و نهادهای حرفه ای  

 زنجیره تامین و جهانی شدن آنها 
15.7

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

گسترش بورس های اوراق بهادار بین المللی و  

 داخلی 
15.9 16.3 

15.

4 
0.795 0.815 0.77 0.79 confirmed 

رشد صنایع فکری نسبت به فیزیکی و رشد کسب و  

 کارهای خدماتی 
16.6

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

پایداری پایه درآمدهای ملی و سهم مالیات از بودجه  

 کشور 
16.6

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

16.6 مدیریت پذیری بدهی های داخلی و بین المللی 

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

گسترش شرکتهای کوچک و متوسط، دانش بنیان  

 ها و استارت آپها 
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.95 0.825 20 19 16.5 تحریم ها جهانی شدن و رفع 

بحرانهای اقتصادی )شامل بیکاری، بانکی و  

 صندوقهای بازنشستگی( 
15 12.8 

10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

گسترش جنگ های اقتصادی و ریسک های داخلی  

 و خارجی
15 12.8 

10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

سازی مالکیت شرکت های بزرگ و کاهش  خصوصی 

 اندازه دولت 
15 12.8 

10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

گسترش سرمایه گذاری خارجی و سیاست ها و  

 مشوق های مالیاتی سرمایه گذاری خارجی
16.6

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

18.9 16.8 اصلاح سیستم نظارت بانکی و ساختاری اقتصاد
5 

19.
5 

0.84 
0.947

5 
0.97

5 
0.92 confirmed 

تغییر نحوه مبادلات پول  شامل رمز ارزهاو  

سیستمهای نوین مبادله مانند بیت کویین و تغییر  

 مبنای مبادله از دلار به سایر ارزها 

13.9

5 15.7 
16.

6 
0.697

5 
0.785 0.83 0.77 confirmed 

 16.2 14.1 عمومی کاهش سرمایه اجتماعی و اعتماد 
17.

3 
0.705 0.81 

0.86

5 
0.79 confirmed 

 12.8 15 افزایش مناطق آزاد و ویژه تجاری 
10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

 12.8 15 افزایش فسادهای مالی و توزیع نابرابری 
10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

 مالی 

 18.2 15.9 سازی پردازش پرداخت ساده
19.

1 
0.795 0.91 

0.95

5 
0.89 confirmed 

15.7 بهبود نسبت های مالی 

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

15.7 سادگی ثبت های حسابداری 

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 
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 پیشران ها  حوزه

 میانگین فازی جمع فازی 
میانگین  

 نهایی
 نتیجه نهایی

∑ L ∑M ∑N ∑ 

L/20 
∑M/2

0 
∑N/2

0 
∑ 

L+∑M+∑N/3 

اگر میانگین 

 =پذیرش0.7<نهایی

15.7 بهبود گزارشگری مالی 

5 16.2 
15.

4 
0.787

5 
0.81 0.77 0.79 confirmed 

سیاسی،  

فرهنگی  

 و قوانین 

افزایش اهمیت و قدرت سازمانها و نهادهای 

 حاکمیتی بین المللی 
15.7

5 18.1 
19.
1 

0.787
5 

0.905 
0.95

5 
0.88 confirmed 

 12.8 15 نرخ گذار به دموکراسی 
10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

سیاسی  سطح نوسانات بین المللی سیاسی و تحولات 

 منطقه خاورمیانه 
15.7

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

16.6 جهانی شدن فرهنگی 
5 19.1 20 

0.832
5 

0.955 1 0.93 confirmed 

برون سپاری ارایه خدمات عمومی توسط حکومت و  

 به ویژه دولت 
16.3

5 18.9 20 
0.817

5 
0.945 1 0.92 confirmed 

17.3 16.5 پیچیدگی قوانین گسترش حجم و 

5 
16.

8 
0.825 

0.867

5 
0.84 0.84 confirmed 

بهرهگیری از افراد خارجی و دسترسی به 

صاحبنظران و استعدادهای جهانی در مراحل مختلف  

 زنجیره تأمین 

16.9

5 19.3 20 
0.847

5 
0.965 1 0.94 confirmed 

سیاستهای اقتصادی شامل اقتصاد مقاومتی، 

ساله و برنامه    20سازی، چشم اندازهای خصوصی 

 های پنچ ساله توسعه 
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 

 12.8 15 بی ثباتی سیاسی داخلی و خارجی 
10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

16.9 بازبینی و گسترش قوانین مالیاتی و تجاری
5 19.3 20 

0.847
5 

0.965 1 0.94 confirmed 

 15.8 14.1 تغییرات فرهنگی وسیع 
16.

6 
0.705 0.79 0.83 0.78 confirmed 

14.8 ایجاد تفاوت های فرهنگی بین نسل جدید و قدیم 
5 17.1 

18.
2 

0.742
5 

0.855 0.91 0.84 confirmed 

اجتماعی  

و 

جمعیت  

 شناختی

 17.6 16.5 نرخ رشد جمعیت 
17.

3 
0.825 0.88 

0.86

5 
0.86 confirmed 

18.7 16.5 گسترش تنوع فرهنگی در جامعه و محل کار 
5 

19.
5 

0.825 
0.937

5 
0.97

5 
0.91 confirmed 

15.7 کاهش ساختار سنی نیروی کار 

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

15.7 60تاثیرات رشد جمعیت دهه 
5 18.1 

19.
1 

0.787
5 

0.905 
0.95

5 
0.88 confirmed 

گسترش سطح مشارکت زنان در محیط کار )نسبت  

 جنسیت(
15 12.8 

10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

افزایش سطح آگاهی و پاسخ خواهی مردم و  

 پاسخگویی مدیران 
15.7

5 16.2 
15.

4 
0.787

5 
0.81 0.77 0.79 confirmed 

افزایش انتظارات و مطالبات مردم از بابت کیفیت و  

 قیمت 
15.7

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

15.7 گسترش شهرنشینی و آزادی مهاجرت نیروی کار 

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

افزایش تقاضای رفاه افراد بزرگتر جامعه و اهمیت  

 اوقات فراغت و افزایش رفاه طلبی و مصرف گرایی 
15.9 18.2 

19.
1 

0.795 0.91 
0.95

5 
0.89 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.96 0.84 20 19.2 16.8 افزایش اهمیت سرمایه فکری و انسانی 

زیست  

محیطی،  

رقابت جهانی برای منابع طبیعی محدود و میزان  

 استفاده از انرژی جایگزین توسط کسب و کارها 
16.5 19 20 0.825 0.95 1 0.93 confirmed 
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 پیشران ها  حوزه

 میانگین فازی جمع فازی 
میانگین  

 نهایی
 نتیجه نهایی

∑ L ∑M ∑N 
∑ 

L/20 
∑M/2

0 
∑N/2

0 
∑ 

L+∑M+∑N/3 

اگر میانگین 

 =پذیرش0.7<نهایی

انرژی و  

 منابع 

مالیات بر آلاینده ها )مانند کربن( و سایر 

 سازوکارهای زیست محیطی بازار 
16.5 17.3

5 
16.
8 

0.825 
0.867

5 
0.84 0.84 confirmed 

16.9 گسترش سواد اکولوژیک جامعه 

5 19.3 20 
0.847

5 
0.965 1 0.94 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.96 0.84 20 19.2 16.8 گسترش مدیریت منابع انسانی سبز و صنایع سبز 

گسترش مصرف اخلاقی منابع طبیعی در کسب و  

 کار 
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 

گسترش سطح تجارت در بازارهای زیست محیطی و  

توسعه ضرورت و اهمیت تاثیر کسب و کار بر تنوع  

 زیستی
17.1 19.4 20 0.855 0.97 1 0.94 confirmed 

گسترش حسابداری مدیریت زیست محیطی و  

 مسئولیت اجتماعی
14.2

5 15.9 
16.
6 

0.712
5 

0.795 0.83 0.78 confirmed 

بحرانهای زیست محیطی )کم آبی، گرم شدن هوا،  

 ریزگردها و...(
14.2

5 16.3 
17.

3 
0.712

5 
0.815 

0.86

5 
0.80 confirmed 

)خورشیدی، هوا، آب،  افزایش استفاده از انرژی پاک 

 برق و...(
16.8 17.5

5 
16.

8 
0.84 

0.877

5 
0.84 0.85 confirmed 

18.9 16.8 کاهش اهمیت و استفاده از سوخت های فسیلی

5 
19.

5 
0.84 

0.947

5 
0.97

5 
0.92 confirmed 

حوزه  

شرکتها  

و 

 سازمانها 

سرمایه داری آینده: پارادایم های بازار و کسب و کار  

 آینده حاکم در 
16.6

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.95 0.825 20 19 16.5 واکنش پیشروان تجارت به تغییرات پیرامون 

تاثیر ترکیب مراکز و نهادهای مالی و میزان ادغام و  

 تحصیل ملی و جهانی شرکتها 
16.5 19 20 0.825 0.95 1 0.93 confirmed 

15.7 انتخاب زبانهای تجاری بین المللی 

5 16.2 
15.

4 
0.787

5 
0.81 0.77 0.79 confirmed 

پذیرش مدلهای تجاری و تولیدی جدید و 

 سیستمهای نوین زنجیره تأمین 
15.7

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

گسترش نوآوری ها و عموم سپاری بودجه نوآوری  

 کننده به عنوان سرمایه گذار ها: مصرف 
15.7

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

پذیرش سیستم های مالی و غیرمالی یکپارچه و  

 افزایش شفافیت و گزارشگری 
15.9 18.2 

19.

1 
0.795 0.91 

0.95

5 
0.89 confirmed 

سرعت و پیچیدگی کسب و کار و توانایی و قابلیت  

 ریسک واحد تجاری های مدیریت  
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 

افزایش گستره و تنوع انتظارات ذینفعان و مدیریت  

ارتباط با مشتری و مدیریت تجربه مشتری و مشتری  

 مداری 
16.5 19 20 0.825 0.95 1 0.93 confirmed 

تاکید بر مدیریت شهرت شرکت شامل مسئولیت  

 بخشی از استراتژی تجارت اجتماعی به عنوان  
16.5 17.3

5 
16.

8 
0.825 

0.867

5 
0.84 0.84 confirmed 

های ارزیابی عملکرد به غیر مالی و   تغییر شاخص

 افزایش پاسخگویی و رعایت قوانین در درون شرکت 
16.9

5 19.3 20 
0.847

5 
0.965 1 0.94 confirmed 

های   ها و سیستم گرها و دلال نقش آینده واسطه 

 نوین بازاریابی و توزیع 
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 
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 پیشران ها  حوزه

 میانگین فازی جمع فازی 
میانگین  

 نهایی
 نتیجه نهایی

∑ L ∑M ∑N ∑ 

L/20 
∑M/2

0 
∑N/2

0 
∑ 

L+∑M+∑N/3 

اگر میانگین 

 =پذیرش0.7<نهایی

ساختار سلسله مراتبی تملق محور و بوروکراسی  

 اداری 
16.8 19.2 20 0.84 0.96 1 0.93 confirmed 

حوزه  

آموزشی  

و 

 پژوهشی

  های وزارت علوم و دانشگاهها در حوزه  سیاست 

 زنجیره تأمین 
16.9

5 19.3 20 
0.847

5 
0.965 1 0.94 confirmed 

 15.8 14.1 بحران آموزش و پژوهش 
16.
6 

0.705 0.79 0.83 0.78 confirmed 

های   های انجمن ها و فعالیت گسترش سیاست

 ای  های حرفه ای و افزایش تعداد انجمن حرفه 
14.1 16.2 

17.

3 
0.705 0.81 

0.86

5 
0.79 confirmed 

  های  و پژوهشها  ها، مقاله  ها، مجله افزایش کتاب 

 زنجیره تأمین 
16.6

5 17.7 
17.

3 
0.832

5 
0.885 

0.86

5 
0.86 confirmed 

افزایش متخصصان دانشگاهی )تعداد استادان،  

  دانشجویان دکتری، کارشناسی ارشد و کارشناسی 

 زنجیره تأمین( 

16.6

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

زنجیره تأمین  گسترش کارگاه های آموزش عملی 

)همایش ها، کارگاه ها و ...( و بکارگیری مدل های  

 آموزش مجازی در آموزش 

16.6
5 

18.8
5 

19.
5 

0.832
5 

0.942
5 

0.97
5 

0.92 confirmed 

افزایش مفاهیم بین رشته ای در سرفصل ها )آمار،  

ریاضی، کامپیوتر، برنامه نویسی، شبکه های عصبی و 

 )... 

15.7

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

افزایش فعالیت های لازم برای تحقق اهداف دانشگاه  

 نسل سوم 
15.7

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

گسترش سیاست های جذب افراد با استعداد،  

 باهوش، بین رشته ای و... 
15.7

5 16.2 
15.

4 
0.787

5 
0.81 0.77 0.79 confirmed 

گسترش فعالیت ها و سیاست های ارتباط صنعت با  

 زنجیره تأمین  دانشگاه در حوزه 
15.7

5 18.1 
19.
1 

0.787
5 

0.905 
0.95

5 
0.88 confirmed 

حسابدار 

ی 

 مدیریت 

 18 15.6 های تولید کاهش هزینه
19.

1 
0.78 0.9 

0.95

5 
0.88 confirmed 

15.7 کنترل و تضمین کیفیت

5 18.1 
19.

1 
0.787

5 
0.905 

0.95

5 
0.88 confirmed 

16.6 های مدیریتیذخیره زمان و هزینه

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

های  هزینه کمتر فناوری بلاکچین به نسبت فناوری

 دیگر 
16.5 19 20 0.825 0.95 1 0.93 confirmed 

17.3 16.5 نوآوری در خدمات مالی 
5 

16.
8 

0.825 
0.867

5 
0.84 0.84 confirmed 

16.9 مدیریت دقیقتر هزینه ها 

5 19.3 20 
0.847

5 
0.965 1 0.94 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.96 0.84 20 19.2 16.8 بهبود موارد رفتاری و خلاقی 

حساب 

 رسی 

 confirmed 0.93 1 0.96 0.84 20 19.2 16.8 پیشگیری از تقلب 

16.9 مراحل زنجیره تامینحسابرسی دقیق تر در 
5 

19.0
5 

19.
5 

0.847
5 

0.952
5 

0.97
5 

0.93 confirmed 

 15.8 14.1 کنترل های داخلی پیشرفته در مراحل زنجیره تامین 
16.

6 
0.705 0.79 0.83 0.78 confirmed 

 16.2 14.1 بهبود اثربخشی عملیات در مراحل زنجیره تامین 
17.
3 

0.705 0.81 
0.86

5 
0.79 confirmed 

17.5 16.8 بهبود کارایی عملیات در مراحل زنجیره تامین 

5 
16.

8 
0.84 

0.877

5 
0.84 0.85 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.96 0.84 20 19.2 16.8 بهبود صرفه اقتصادی در مراحل زنجیره تامین 
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 پیشران ها  حوزه

 میانگین فازی جمع فازی 
میانگین  

 نهایی
 نتیجه نهایی

∑ L ∑M ∑N 
∑ 

L/20 
∑M/2

0 
∑N/2

0 
∑ 

L+∑M+∑N/3 

اگر میانگین 

 =پذیرش0.7<نهایی

 18.2 15.9 افزایش کیفیت گزارش حسابرسی 
19.
1 

0.795 0.91 
0.95

5 
0.89 confirmed 

 12.8 15 تسهیل ارتباطات با بلاکچین 
10.

9 
0.75 0.64 

0.54

5 
0.65 rejected 

15.7 افزایش اعتمادپذیری با بلاکچین 
5 18.1 

19.
1 

0.787
5 

0.905 
0.95

5 
0.88 confirmed 

 16.3 15.9 تسهیل قابلیت ردیابی با بلاکچین 
15.

4 
0.795 0.815 0.77 0.79 confirmed 

زنجیره  

 تامین

 confirmed 0.93 1 0.95 0.825 20 19 16.5 نقل کالا با بلاکچین وسازی سازوکار حملبهینه

 confirmed 0.93 1 0.95 0.825 20 19 16.5 با بلاکچین   هاسازی امن دادهذخیره

16.6 سازی مراحل تولید کالا با بلاکچین بهینه

5 19.1 20 
0.832

5 
0.955 1 0.93 confirmed 

 confirmed 0.93 1 0.96 0.84 20 19.2 16.8 ریزی برای فرایند تولید کالا با بلاکچین برنامه

 confirmed 0.93 1 0.95 0.825 20 19 16.5 ها با بلاکچین خودکارسازی وظیفه

16.6 کاهش زمان ارسال کالا با بلاکچین 

5 
17.4

5 
16.

8 
0.832

5 
0.872

5 
0.84 0.85 confirmed 

19.1 17.1 کردن اشکالات با بلاکچین برطرف

5 
19.

5 
0.855 

0.957

5 
0.97

5 
0.93 confirmed 

محافظت از محصولات برند در برابر کالاهای تقلبی با  

 بلاکچین 
16.9

5 
19.0

5 
19.
5 

0.847
5 

0.952
5 

0.97
5 

0.93 confirmed 

اعتبار و صداقت در اطلاعاتی که بین کاربران به  

 شود با بلاکچین اشتراک گذاشته می
16.9

5 
19.0

5 
19.

5 
0.847

5 
0.952

5 
0.97

5 
0.93 confirmed 

16.9 شفافیت با بلاکچین 

5 19.3 20 
0.847

5 
0.965 1 0.94 confirmed 

افزایش اعتماد مشتریان و ارتقا تجاری برند با  

 بلاکچین 
13.9

5 15.7 
16.
6 

0.697
5 

0.785 0.83 0.77 confirmed 

13.9 رضایت مشتری با بلاکچین 
5 16.1 

17.
3 

0.697
5 

0.805 
0.86

5 
0.79 confirmed 

 های پژوهش مأخذ: یافته

 

بر اساس جدول فوق اغلب موارد مورد پذیرش و اجماع بالایی  

گرفته نهایت  اند.  قرار  از  یافتهدر  که  داد  نشان  عامل    126ها 

عامل    114عامل تایید نشد و    12شناسایی شده در مرحله دلفی  

محور اصلی    12مورد پذیرش نهایی قرار گرفت. این پیشران ها در  

 زیر دسته بندی شدند: 

   زیر مولفه(؛    8حکمرانی )با 

   زیر مولفه(؛    9فناوری )با 

   زیر مولفه(؛    21اقتصادی )با 

   زیر مولفه(؛    4مالی )با 

 ،زیر مولفه(؛    12قوانین )با    و  فرهنگی  سیاسی 

 زیر مولفه(؛    10شناختی )با    جمعیت  و  اجتماعی 

 زیر مولفه(؛  10منابع )با    و  انرژی  محیطی،  زیست   

 زیر مولفه(؛    13سازمانها )با    و  شرکتها 

 زیر مولفه(؛    10پژوهشی )با    و  آموزشی 

 زیر مولفه(؛    7مدیریت )با    حسابداری 

   زیر مولفه( و    10حسابرسی )با 

 زیر مولفه(.   12تامین )با    زنجیره 

  نده یمرتبط با آ  یهانهیگز  نیترمحتمللذا موارد فوق به عنوان  

زنج  نیبلاکچ  یفناور کاربرد    یها تیظرف   20در    نیتأم  رهیدر 

از دیدگاه مدیران مالی هستند که باید در برنامه ریزی    ندهیسال آ

 های آتی شرکت ها مورد توجه قرار گیرند.  

 

 بحث و نتیجه گیری 

آید  ها به استقبال آینده نروند، آینده به سراغشان میاگر شرکت

و دیگر در آن زمان ممکن است توان انجام هیچ اقدامی متصور  

بلاک  فناوی  کاربرد  خصوص  در  زنجیره  نباشد.  حوزه  در  چین 

تامین از دیدگاه مدیران مالی، در این تحقیق مواردی مشخص و  

  یهدف اصلاند.  ها مشاهده نشدهتعیین شد که در سایر پژوهش

با    یهانهیگز  نیترمحتمل  حیو تشر  نییپژوهش تب  نیا مرتبط 

در   نیتأم  رهیدر زنج   نیبلاکچ  یفناورکاربرد    یهاتیظرف  ندهیآ
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از دیدگاه مدیران مالی درگیر در فرآیند زنجیره    ندهیسال آ  20

  نده یبر آ  رگذاریو تأث  یدیعوامل کل  دیراستا با  نیاست. در ا  تامین

  ی به شکل مشخص  نیتأم  رهیدر زنج  نیبلاکچ  یفناور   یها تیظرف

با بهره گ  نیشود. بد  نییو تب  ییشناسا استفاده  از    یریمنظور 

سنار  یروش عنوان  ا  فیط  ،یوپرداز ی با  اطلاعات    یگسترده  از 

 میو ترس  نییتب  نهیواسطه زم  نیو بد  یجمع آور  یفیو ک  یکمّ

 تیظرف  ندهیممکن ، محتمل و مطلوب در رابطه با آ  یها  نهیگز

زنج  نیبلاکچ  یفناور   یها م  نیتأم  رهیدر  در    یفراهم  شود. 

  نده یمؤثر بر آ  یدیعوامل کل  ییپژوهش با شناسا  نیا  قت،یحق

با روش دلفی    نیتأم  رهیدر زنج  نیبلاکچ  یفناور  یها  تیظرف

گذار در سطح  استیآورد تا ارکان س  یامکان را فراهم م  نیا  فازی

عوامل    میتنظ  قیلازم و از طر  یها و انجام اقدام  ییحرفه با شناسا

رسد    یشده در پژوهش اقدام کنند. به نظر م  ییشناسا  یدیکل

چن ها  یمطالعات  نیانجام  موضوع  با ظرف  ییبا    ی ها  تیمرتبط 

روش    ریاز سا  یریو با بهره گ  ن یتأم  رهیدر زنج  نیبلاکچ  یفناور

  ی اتیبه ادب  یابیدست  تیو در نها  یپژوهندهیانجام مطالعات آ  یها

  ی مطمئن برا   یتواند چراغ راه  یم  یحوزه پژوهش  نیدر ا  یغن

در    نیبلاکچ  یفناور   یت هایظرف  لهیبه وس  تیبه موفق  یابیدست

آ  نیتأم  رهیزنج شمار  از    .دیبه  نظرخواهی  از  پس  نهایت  در 

محور   12پیشران شناسایی شد. این پیشران ها در    126خبرگان  

)با   حکمرانی  )با    8اصلی  فناوری  مولفه(؛  مولفه(؛    9زیر  زیر 

)با   )با    21اقتصادی  مالی  مولفه(؛  سیاسی،   4زیر  مولفه(؛    زیر 

شناختی    جمعیت  و  زیر مولفه(؛ اجتماعی  12قوانین )با    و  فرهنگی

مولفه(؛ زیست  10)با   )با    و  انرژی  محیطی،  زیر  زیر    10منابع 

پژوهشی    و  زیر مولفه(؛ آموزشی  13سازمانها )با    و  شرکتها  مولفه(؛

حسابداری  10)با   مولفه(؛  )با    زیر  مولفه(؛    7مدیریت  زیر 

  12با  تامین )  زیر مولفه( و در نهایت زنجیره  10حسابرسی )با  

زیر مولفه( دسته بندی شدند. در نهایت بر اساس محاسبات دلفی  

تایید شدند. نتایج    0.7پیشران با نمره آستانه پذیرش    114فازی  

؛  (1400)  نسب و صادقی  داودپژوهش حاضر با پژوهش های آل

ساوجی  زندحسام )( 1391)  یو  همکاران  و  برائو  (؛  2024؛ 

تا حدی    (2022)   بویجز  و  (؛ مارکوس2023گراچمن و همکاران )

همخوانی داشت. فناوری بلاکچین در آینده به صورت مستقیم و  

غیر مستقیم بر زنجیره تأمین اثرگذار خواهد بود و تحول اساسی  

اینرو شرکتها باید زیرساخت   از  در این زمینه ایجاد می نماید. 

های مرتبط با این فناوری را فراهم نمایند و برای ماندن در صحنه  

ا جهت مواجهه با فناوری بلاکچین آماده نمایند.  رقابت باید خود ر

 به زنجیر مثل چیز همه ایفزاینده طور به که امروزی دنیای در

 عملیات  از  حیاتی  جنبه  یک  تامین  زنجیره  هستند،  متصل  هم

  رود می   انتظار  چین،  بلاک  فناوری  ظهور  با.  است  مدرن  تجاری

  قابل   رطو  به  تامین  زنجیره  سراسر  در  کارایی  و  شفافیت  که

تواند به عنوان یکی  کمیته مدیریت آینده می  .یابد   بهبود  توجهی

ها  های داخلی و مدیریت ریسک در شرکتهای کنترلاز مولفه

بینی آینده جلسات حداقل  سازی شود و برای تحلیل و پیش پیاده

شود که دولتمردان به تمامی  ماهانه تشکیل دهند. پیشنهاد می

گانه مرتبط با کاربرد فناوری بلاکچین در زنجیره    12های  پیشران

تأمین توجه نمایند و قوانین لازم را در این زمینه تدوین نمایند.  

شرکتها به کارکنان خود آموزش های لازم را ارائه دهند. در جهت  

غنی نمودن ادبیات پژوهش نیز محققان تاثیر هر یک از عوامل  

بهبود زنج بر  را  از  شناسایی شده  تأمین در صنایع مختلف  یره 

 دیدگاه مدیران مالی بررسی نمایند.  
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Abstract 

The supply chain is a system consisting of organizations, people, activities, information and resources that are 

involved in the supply of a product or service to the consumer. In most international companies, blockchain 

technology is used as an important tool in the supply chain. Our country will inevitably use this technology in 

the near future. The purpose of this research is to investigate and explain the application capacities of 

blockchain technology in the supply chain with a future research approach. The current research is exploratory 

and mixed. For this purpose, 126 drivers were identified by studying specialized texts and asking the opinion 

of 20 Financial managers familiar with subject. These drivers in the 12 main axes of governance; technology; 

economic; financial; political, cultural and laws; social and demographic; environment, energy and resources; 

companies and organizations; educational and research; management accounting; audit and finally the supply 

chain were categorized. Finally, based on fuzzy Delphi calculations, 114 engines were approved with an 

acceptance threshold score of 0.7. Blockchain technology will directly and indirectly affect the supply chain 

in the future and will create a fundamental change in this field. To stay competitive, companies must prepare 

themselves to face blockchain technology and new issues. Future research will facilitate the adoption rate of 

new technologies.  

Keywords: blockchain technology, supply chain, future research, financial managers 
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