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   چکيده

بهره وری کارکنان یکی از متغیرهای مهم در سودآوری شرکت ها است و مدیران در بهبود آن نقش اساسی دارند. بنابراین هدف  پژوهش  

شرکت طی    114باشد، نمونه آماری پژوهش شامل  در بورس اوراق بهادار می   کارکنان  وری  بهره  با  مدیران  حاضر بررسی ارتباط توانایی

ها و تحلیل همبستگی و رگرسیون به بررسی آزمون  است که با بکارگیری مدل تحلیل پوششی داده  1400لغایت     1395سال های  

تاثیر مدیریت بر عملکرد شرکت، یکی از سوالات مهم در تحقیقات اقتصادی، مالی و مدیریتی به حساب  ارتباط متغیرها می پردازد.  

براساس     کارکنان  هزینه  و  کارکنان  کارایی  بررسی  طریق  از  کارکنان  وری  بهره  بر  مدیران  توانایی  تاثیر  بررسی  هدف رود، از این آیمی

  اما  وجود دارد، مولفه کارآیی کارکنان    و  مدیران  ییتوانا  بین  مثبتی  دهد ارتباطهای پژوهش نشان می است. یافته   نظریه سطوح بالاتر

بهره وری    و  مدیریتی  توانایی   بین  ارتباط  دادن  نشان  با  نتایج نشد.    مشاهده  کارکنان  هزینه  و  مدیران   توانایی  بین  معناداری  ارتباط

 بهبود بهره وری کارکنان در نظر بگیرند. توانایی مدیریتی را می توان به عنوان ابزاری برای    که  دهند  می  ارائه  را  شواهدی  کارکنان

 کارکنان.   هزینه  کارکنان،  کارآیی  کارکنان،  وری  بهره  مدیران،  توانایی  کليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

ترین منبع، بر عملکرد  عنوان مهمترین و با ارزش منابع انسانی به

انسانی کارا می  تواند  مالی سازمان نقش بسزایی دارند و نیروی 

  در اهداف سازمان را تحقق بخشیده و سازمان را به کمال برساند.  

  خود   جای  ، «  1  کارکنان  وری  بهره»  پیرامون  بحث  اخیر  های  دهه

  توجه   با    .است  کرده  باز  دانشگاهی  تحقیقات  و  علمی  مباحث  در  را

  و   رشد  در  آن  نقش  و  سازمان  یک  در  انسانی  منابع  اهمیت  به

  انسانی   منابع  وری  بهره  بحث  به  پرداختن  سازمانی،  اهداف  تحقق

  لطیفیان، )   است  امروزی  مدیران  های  دغدغه  ترین  مهم  از  یکی

کارکنان در کشور  وری  نتایج تحقیقات داخلی درباره بهره (.1392

دهد که این موضوع متاثر از عوامل مختلفی از جمله  نشان می 

  استقلال   سازمانی،  عامل  ترین  مهم  عنوان  به  مدیریت  حمایت

  مهم  عنوان به انگیزش و شغلی عامل ترین مهم عنوان به شغلی

  باشند )احمدزاده   می  کارکنان  عملکرد  بر  موثر  فردی،  عامل  ترین

  عملکرد   بر  مدیریت  تاثیر  دیگر،  سوی  .از(1400  همکاران  و

  و   مالی  اقتصادی،  تحقیقات  در  مهم  سوالات  از  یکی  شرکت،

 (2003  ،2  اسکائر  و   برتراند)  آید  می  حساب  به  مدیریتی

  شرکت،   یک  بالای  سطوح  در   ویژه  به  مدیریتی،  خدمات  ارائه

  ها   شرکت  تنوع  و  رشد  برای  اساسی  نیاز  یک  عنوان  به  دیرباز  از

(. 1959  ،  4پنروز  ؛  2015 ،3  پتراف  و  هلفات)  است  شده  شناخته

  و   مدیران  خاص  های  ویژگی  که  گسترده،  پژوهش  متون  وجود  با

  تایید   را  کارکنان  وری  بهره  و  5مدیران   توانایی  بین  هنجاری  ارتباط

  اگرچه .  نیست  کافی  زمینه  این  در  تجربی  مطالعات  نماید،  می

اساسی  مدیران  که  دهند   می  نشان  موجود  تحقیقات   در   نقش 

  فرض   کارمند  و  مدیر  روابط  بررسی  با  دارند،  کارکنان  وری  بهره

  هر   از  و  هستند  خاصی  های  ویژگی  دارای  مدیران  که  شود  می

 تحقیقات  دنبال  به.  کنند  می  نظر  صرف  مدیران  در  تفاوت  گونه

  و(  2003  اسکائر،  و  برتراند)  پایین  سطح  مدیران  مورد  در  اخیر

  بر  فرض(  2012  ،  6همکاران   و  دمرجیان)  مدیریتی  خاص  توانایی

  نحوه   و  هستند  توانایی  مختلف  سطوح  دارای  مدیران  که  است  آن

  آن،   از  تر  مهم.  گذارد  می  تأثیر  کارکنان  مشارکت  بر  آنها  نگرش

  درآمد   کسب  کار،  در  آنها  توانایی  میزان  بر  مدیران  توانایی  سطوح

  به   نسبت  توانمندتر  مدیران.  گذارد  می  تأثیر  کارکنان  اعتماد  و

  کارآمدتر   را  خود  کارکنان  توانند  می  پایین،  توانایی  با  مدیران

  عدم   و  نظری  مبانی  در  تحقیقاتی  خلاء   وجود  نمایند.  مدیریت

  ضرورت   بیانگر  گذشته،  های  پژوهش  در   موضوع  این  به  توجه

 . است  آن  انجام

 
1. Employee Productivity 
2. Bertrand & Schoar 
3. Helfat & Peteraf 
4. Penrose 

  توانایی   به  مربوط  مطالعات  توسعه  پژوهش،  این  هدف

  و   مدیریت  تحقیقات  حوزه  در  کارکنان  وری  بهره  و  مدیران

  توجه   قابل  نظر  چند  از  مطالعه  این  نوآوری  جنبه  .است  حسابداری

  در   توانایی  نظر  از مدیران  آیا  که  پرسش  این به  توجه  اول،. است

  و   دمرجیان  خیر؟  یا  هستند  متفاوت  کارکنان  وری  بهره  افزایش

  و   فناوری  تحولات  توانمندتر،  مدیران  معتقدند.(2012)  همکاران  

  مدیریت  در  مدیران  بنابراین این.  کنندمی  درک   بهتر  را  صنعت

  مورد   را  مسئله  این  حاضر،  پژوهش.  کنند  می  عمل  بهتر   ها  شرکت

  جنبه   از  یکی  مشخص،  طور  به  و  دهد  می  قرر  تحلیل   و  تجزیه

  مدیریت   توانایی  که  کند،  می  بررسی  را  مدیران  توانایی  های

توانایی  .  است  کارکنان مورد  در  پژوهشی   کمتر  وجود،  این  با 

وری آنها ارتباط برقرار کند،  مدیران که بین منابع انسانی و بهره 

  است   آن  پژوهش  این  اصلی  سوال  اساس،  این  انجام شده است. بر

  های   مولفه  ترین  اساسی  از  یکی  عنوان  به  «مدیران  توانایی»  که

خیر؟ارزش افزوده    یا  دارد  ارتباط   کارکنان  وری  بهره  با  مدیریت،

حوزه   در  تحقیقات  و گسترش  بسط  بر  علاوه  مقاله  این  علمی 

قانون   کارکنان،  مدیران،  به  اطلاعات  ارائه  مدیریت؛  حسابداری 

گذاران، استادان و دانشجویان حسابداری و مدیریت درباره نقش  

 توانایی مدیران در ایجاد بهره وری کارکنان  می باشد. 
 

 مبانی نظری پژوهش  

 نظریه سطوح بالاتر 

 کند   می   بیان  مدیریت  علم  هاینظریه  از  «7بالا    سطوح  نظریه»

  متفاوت   های  ویژگی  تأثیر  تحت  حدودی  تا  سازمان  نتایج  که

  توانند   می  توانمندتر  مدیران  شرایط،  این  در.  دارد  قرار  مدیران

 به   منجر  و  داده  تشخیص  بهتر  را  کار  و  کسب  محیط  تغییرات

  و   شده  منعکس  شرکت  مالی  عملکرد  در   که  شوند  تصمیماتی

 (. 2007،    8دهد )همبریک   می  افزایش  را  شرکت  منابع  ارزش

  در  مدیران روانشناختی و فردی هایویژگی  دیگر عبارت به

  گیری   تصمیم  در  محیطی  متغیرهای   و  سازمانی  هایویژگی  کنار

  تصمیم   سبک  که  نمود  ادعا  توانمی   و  دارند  اساسی  نقش  آنها

  وابسته   آنها  روانشناختی  و  فردی  ویژگی های  به  مدیران  گیری

  عملکرد  جمله  از  مختلف  هایحوزه   در  تجاری  واحد  است. عملکرد

  رفتاری   و  شناختی  جمعیت  هایویژگی   از  متاثر  تواندمی   مالی

  مطرح   را  فرضیه  ( این2007باشد، همبریک )  آن  عالی  مدیران

  مدیریت   حوزه  در  اساسی  های چالش   با  مدیران  هرگاه  که  کرد

  ،کنندنمی  اتخاذ  عقلایی  تصمیمات  معمولاً  شوندمی   مواجه  خود

5. Managerial Ability 
6. Demerjian et al 
7. Upper echelons theory 
8 Hambrick 
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  شخصی   های زمینه  پیش   و  ذهنی   میان بر  هایروش   بر  بیشتر  بلکه

  مدیریتی   هایچالش   هرگاه  دارد  اعتقاد  او  رو  این   کنند، ازمی   اتکا

آن    باشد  بیشتر  شرکت  نقدینگی  یا  سودآوری  کاهش  مثلاً در 

  های ویژگی  از  بیشتر  خود  های تصمیم گیری  در  مدیران  صورت

  حالت   این  در   کنندمی  استفاده  خود  شخصی  و  شناختی  جمعیت

  و   شخصی  هایویژگی  و  سازمان  عملکرد  میان  مستقیم  رابطه

   است.  برقرار  مدیر  رفتاری

 

 پژوهش  پيشينه

عامل    رانیمددر پژوهشی دریافتند    (  2024و همکاران )  1دیزر

 یکمتر  یتیریمد  یی، تواناعامل جوان  رانیبا مد  سهیدر مقا  سن م

تر  عامل مسن   رانیمد  آن ها در بررسی بیشتر نشان دادند  دارند.  

بالا    یبا فناور   یهاشرکت   ت یریمد  ی در  کمتر  یتیریمد  ییتوانا

  ی ها شرکت   تیریمد  در      یبالاتر   یتوجهقابل   یتیریمد  ییو توانا

شواهد آن ها تایید می . در مجموع،  دارندتر و با مقررات بالا  بالغ 

  ی ژگیو  ابد،ی  یسن کاهش م  شیبا افزا  تیریمد  تواناییکه    نماید  

 کند.  یم  لیرابطه را تعد  نیا  یشرکت به طور قابل توجه  یها

سندویک  و  رفتار  2024)2کتچیان  دادند  نشان    ران یمد(  

ی  اسیس-یدر مورد مسائل اجتماع  یعامل در اتخاذ مواضع عموم

هم چنین .  دکن  و سازمان را تقویتکارکنان    رابطه میان  می تواند  

  رت یکارمندان مغا  یدئولوژ یعامل با ا  ریکه مواضع مد  ی در صورت

عامل ممکن است کارمندان را از    ریمد  یهات یداشته باشد، فعال

 یکارکنان زمان  ت یرضا  آن ها نتیجه می گیرند که خود دور کند.  

باشند که    ییهاتیفعال  ریدرگ  ییاجرا  رانیکه مد  شودیم  شتریب

ا باشد.    ندانکارم  یهای دئولوژ یبا  نهایت  همسو  این موضوع در 

می  در سطح شرکت  کارکنان    ینوآور   خلاقیت و  شیافزا  موجب

 شود. 

)  3افضلی همکاران  دادند (  2023و  نشان  ای  مطالعه    طی 

در ابتدا بر    مدیرعاملو معاونان    رعاملیمد  نیشکاف دستمزد ب

اثر مثبت فقط    نی، ااما .  گذاردیمثبت م  ریکارکنان تأث  یور بهره 

مع است.  ینیتا سطح  افزایش    تاثیرگذار  مدبا    ر ی نسبت حقوق 

افزایش می یابد و این     کارکنان  یتینارضا  کارکنان ،  عامل به کار

 کارکنان خواهد شد.      یورباعث کاهش بهره   امر  

)  4اوساوبارو  همکاران  ویژگی  (  2023و  که   دریافتند 

دوست   یشناس  فهیوظروانشناختی   معنی و  تاثیر  مدیرعامل  ی 

ی  گشودگ  ،ی، اما ثبات عاطفنمی گذارندبر عملکرد کارکنان    داری

تجربه   گرابه  برون  عملکرد    ریتأث  ییو  بر  مثبتی  و  دار  معنی 

 
1 Desir 
2 Mkrtchyan  & Sandvik 
3 Afzali 
4 Osazevbaru  
5 Awan & Jehanzeb 

  ران یمد  پیشنهاد می کنند که  ها،افتهیدارد. بر اساس  کارکنان  

نگرش  از  مفاهعامل  و  پرحرف  ینیمع  میها  از    یزاریب  ،یمانند 

که عملکرد کارکنان را کاهش    یبودن منف  یو اجتماع  یپرسشگر 

 اجتناب کنند.  ،دهدیم

جهانزب  و  دادند  2022)  5آوان  نشان  و    (   معنادار  رابطه 

  ی مشارکتمدیریت  و   رعاملیمد نیتحول آفر  یرهبر  نیب  یمثبت

آن ها تایید می نمایند که این   نی. همچنمنابع انسانی وجود دارد

رهبری   نوآور  یمثبت  ریتأث  نوع  نوآورانه    یسازمان  ی بر  رفتار    و 

 .  داردکارکنان  

)  6بریستی همکاران    یی اجرا  رانیمددریافتند   (  2022و 

موضوع    قدرتمند این  ندارند.  کارکنان  با  دوستانه  رفتار  معمولاً 

باعث کاهش نوآوری در صنایع با شدت رقابت بالا می شود. آن  

که   گیرند  می  نتیجه  در  ها  کارکنان  به  نسبت  دوستانه  رفتار 

نوآور یدر صنا  ،یرقابت  اریبس  عیصنا با    ع یفشرده، و در صنا  یع 

ارزش شرکت  های کارگری، موجب افزایش    هیاتحاد  مورد توجه

 .  می شود

  نتیجه   این  به  خود  تحقیقات  در(  2021)    7همکاران   و  لی

  رهبری   توانمندسازی  و  شایستگی  توسعه  های  برنامه  که  رسیدند

  را  شغلی موفقیت و سازمان کارکنان، رابطه توجهی قابل طور به

  شایستگی   پیشرفت  بر  رهبری  توانمندسازی.  دهد  می  افزایش

  نشان   مطالعه  این  ،  این  بر  علاوه .  دارد  بسزایی  تأثیر  نیز  کارکنان

 به   را  کارکنان  شغلی  موفقیت  ها  سازمان  و  کارکنان  رابطه  که  داد

 .  دهد  می  افزایش  توجهی  قابل  میزان

  برای   دادند  نشان  ای  مطالعه  در (  2021)  8  همکاران  و  امری

  و   کار  انگیزه  سازمانی،  تعهد  متغیر  سه  باید  وری،  بهره  افزایش

 . باشند  اولویت   در  سازمان  برای  کاری  انضباط

  روابط   بهبود  با  دریافتند(  2018)     9همکاران  و  نژاد  سلیمانی

 . یابدمی  افزایش  آنان  سازمانی  عملکرد  کارکنان،  با  مدیران

بولو) و  دادند1403رسولخانی  نشان  با    یتیریمد  ییتوانا  ( 

مثبت  یهموارساز  رابطه  مد  یسود  و  توانا  رانی دارد  بالا    ییبا 

  ی سود ارائه م  یهموارساز  ق یرا از طر  ینگرانه تر   ندهیاطلاعات آ

سود در    یاطلاعات  یمحتوا   شیموجب افزا  قیطر  نیدهند و از ا

( در  1403. میرنورالهی و همکاران)شوند  ی م  یمورد عملکرد آت

شرکت   اعتباری  رتبه  و  مدیریتی  توانایی  میان  ارتباط  بررسی 

دریافتند که با افزایش توانایی مدیران ، رتبه اعتباری شرکت نیز  

( ششده  فاموری  یابد.  می  تایید  1402افزایش  پژوهشی  طی   )

میان   داری  معنی  و  مثبت  ارتباط  که    و   رانیمد  ییتوانانمود 

 
6 Bristy 
7. Lei   
8. Amri et al 
9. Soleimani nejad et al 
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  جو   بر  رانیمد  ییتوانا  هم چنیندارد.    وجودعملکرد کارکنان  

معنادار   ثبتم  ریتأث  یسازمان انور خطیبی  دارد.    یو  و  هاشمی 

که  1401) دریافتند  محافظه   رانی مد  ییتوانا(  در    یکاربر 

بر    رانی مد  ییتواناهم چنین    معکوس دارد.  ریتاث  یمال  یگزارشگر 

ب راهبر   نیارتباط  م  ینظام  و  در    یکارمحافظه   زانیشرکت 

(  1400نیلوفری و وقفی )  معکوس دارد.   ریتاث  یمال  یگزارشگر 

کسب و کار   یاستراتژ   نیبر ارتباط ب  تیریمد  ییتوانا  نشان دادند

ر مال  سکیو  همچن  ریتاث  یبحران  دریافتند   ن،یندارد.  ها  آن 

  سک یکسب و کار و ر  یاستراتژ  نیبر ارتباط ب  تیریمد  ییتوانا

ب  ت یریمد  ییتوانا  اما  ندارد.   ریتاث  یمال ارتباط    ی استراتژ   نیبر 

 دارد.  میمستق  ریتاث  کیستماتیس  سکیکسب و کار و ر

 یجه نت  ین ( در مطالعه خود به ا1399و همکاران )  ییرضا

تأث  یدندرس مد  مدیران  ییتوانا  یرکه  یکپارچه ر  یریتبر    یسک 

ول است  بوده  معنادار  و  اجزاء    مدیران  ییتوانا  یرتأث  یمثبت  بر 

و    یاتیو مقررات، عمل  ینقوان  ی،استراتژ  یسکر  یسک،ر  یریتمد

 یسکر  یریتبر مد  هانبوده و تن  یرگذارتأث  ییبه تنها  یگزارشگر 

 مثبت و معنادار داشته است.   یرتأث   یاتیعمل

  یی توانا( در پژوهشی بیان کردند  1398نیک کار و محمدی )

عنوان  مدیران شاخص  یکی  به  مد  یها  از    یر ثات  یریت،قدرت 

تر،  بالا  ییدارد و توانا  یمال  ی بودن گزارشگر  به موقع  بر  یمعنادار 

 . می شود  را سبب  یمال   یموقع بودن گزارشگر  به  یشافزا

چنار   یجنتا نامور)  یپژوهش  م(  1397و  که    ینشان  دهد 

   یم ارتباط مستق  یانسان  یروین  یبهره ور   یشبا افزا  یزهداشتن انگ

او است.    یزشو انگ  ییاز توانا  یفرد تابع  یکعملکرد    یزاندارد و م

م  ینا  یجنتا نشان  متغ  یمطالعه  که    یزان م  به  یزشانگ  یردهد 

 داشته است.   یو معنادار  تمثب   یر کارکنان تأث  یبر بهره ور   42/0

  رابطه   وجود  موید(  1395)  نژاد  کاظم  و  ممتازیان  نتایج

  عملکرد   معیارهای  و  مدیران  قابلیت  میزان  دارمعنی  مستقیم

  در  مدیران  قابلیت  افزایش  با  که   معنی  این  به.  است  شرکت

  شرکت،  کل  کارایی  افزایش  آن   تبع  به  و  منابع  از  بهتر  استفاده

 . یابد  می  بهبود  شرکت  عملکرد

می    مطالعه،  مورد  موضوع  پیرامون  نظری  مبانی  تشریح  به  توجه  با

 توان فرضیه های تحقیق را به صورت زیر نوشت: 

  رابطه   کارکنان  وری  بهره  و   مدیران  توانایی  بین  :اول  فرضيه

 . دارد  وجود  معناداری

پوینت      تکنیک  از  استفاده  با   ،  1آرمسترانگ   و  هاپر) دی 

  جزء   دو  به  کارکنان  وری  بهره  ،(2010  سان،  و  استوبز  ؛  1991

  انتظار .  شود  می  تفکیک  «کارکنان   هزینه»  و  «کارکنان  کارایی»

 
1. Hopper & Armstrong 
2. Becker and Gerhart 

  کارکنان   از  بهتری  شناخت  توانمندتر،  مدیران  که  است  این  بر

  و   بخشیده  بهبود  را  کارکنان  کارایی  بتوانند  و  باشند  داشته  خود

بنابراین،  کاهش  را  کارمند  هزینه   مدیریت   توانایی  بین  دهند. 

  هزینه   و  مدیران  توانایی  بین   چنین،  هم  و  کارکنان  وکارایی

  زیر   های  فرضیه  اساس،  این  بر.  دارد  وجود  تئوریک  ارتباط  کارمند

 :  شود  می  تدوین

  رابطه  کارکنان  کارآیی   و  مدیران   توانایی  بین   :دوم  فرضيه 

 . دارد  وجود  معنادار

  معنادار   رابطه  کارکنان  هزینه  و  مدیران  توانایی  بین  :سوم  فرضيه

 .دارد   وجود

  و   سازمان  انسانی  منابع  مدیریت  دهد  می  نشان  پژوهش  ادبیات

 2گرهارت   و  بکر)  است  موثر  سازمان  عملکرد  بر  کارکنان،  با  روابط

 (. 2003  ،   3پرسل   و  باکسال  ؛  1996  ،

   سوم   تا  اول  های  فرضیه  در  پژوهش  این  در  وابسته  متغیرهای

  و   «کارکنان  هزینه»  ،  «کارکنان  کارایی»  ،  «کارکنان  وریبهره »

 .است   «مدیران  توانایی»  مستقل  متغیر

 

 روش شناسی پژوهش 

توصیفیاین   تحقیقات  نوع  از  حیث    -پژوهش  از  و  همبستگی 

زمینه   آگاهی در دانش، توسعه آن هدف  زیرا   هدف، کاربردی است

 به توجه  با  آماری است. جامعه  حرفه حسابداری و مدیریت در 

 در شده پذیرفته هایشرکت کلیه شامل تحقیق، مکانی قلمرو

 از ساله 13 دوره یک زمانی قلمرو و تهران بهادار اوراق بورس

از  1400 تا 1388 از  پژوهش  متغیرهای  محاسبه  برای  است، 

برای   زمانی  قلمرو  است،  شده  استفاده  قبل  سنوات  اطلاعات 

را شامل می    1400تا    1395ساله    6آزمون فرضیات دوره زمانی  

 های زیرویژگی  گرفتن نظر در با شود.روش نمونه برداری حذفی

 :است

 29 به منتهی نظر مورد  نمونه هایشرکت  مالی  دوره (1

 .باشد سال هر  ماه اسفند 

موردشرکت  (2  دوره طی را خود مالی  سال نمونه های 

 .باشند نداده  تغییر تحقیق

 بانک هلدینگ، گری،واسطه  گذاری،های سرمایه شرکت  (3

 .گرددمی مستثنی نمونه از بیمه و پولی  نهادهای ها،

   .باشد  نداشته ماه 3 از  بیش معاملاتی وقفه  (4

 

شرکت برای آزمون فرضیه ها    114با در نظر گرفتن شروط بالا  

به منظور تدوین مبانی    ،در پژوهش حاضردر دسترس قرار گرفت.

3. Boxall and Purcell 



 1406پائیز / 63/ شماره پیاپي  16دوره 

   و همکاران   ياکرم رحمان/  سطوح بالاتر هيکارکنان: آزمون نظر يو بهره ور رانيمد ييتوانا

 

251 

 کتابخانه طریق مطالعات و از  روش آرشیوی  به  ،و مفاهیم نظری

های    های مالی و یادداشت  از صورت انجام خواهد شد. داده ها    ای

بهادار   اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  های  شرکت  توضیحی 

از روش تحلیل پوششی داده ها و نرم    شود. سپس،می   آوریجمع 

از  به منظور اندازه گیری توانایی مدیران و در ادامه    DEAافزار  

    E-viwes 10ز  ااستفاده  با  خطی و لجستیک     تحلیل رگرسیون

استفاده   مستقل  و  وابسته  متغیرهای  بین  ارتباط  بررسی  برای 

   .خواهد شد

 کارکنان   وری بهره

  منابع،   از  استفاده  رساندن  حداکثر   به  از  است  عبارت  وری  بهره

  هزینه   کاهش  منظور  به  علمی،  طریق  به  تمهیدات  و  انسانی  نیروی

 .کنندگان  مصرف  و  مدیران  کارکنان،  رضایت  و  ها

 کارکنان   کارایی

  کارایی  را  کارکنان  هزینه  واحد   هر  ازای  به  شده  ایجاد  درآمد

از  یکاستفاده موثر    یزانم  .گویند  می  کارکنان هزینه    شرکت 

 کند.  یم  یریسود را اندازه گ  یجادا  یبراهای کارکنان  

 کارکنان  هزینه

  کارمند   هر  ازای  به  خسارت  جبران  هزینه  متوسط  کارمند،  هزینه

کارکنان را اندازه    یها  ینهشرکت بر هز   یککنترل    یزانم  .است

 کند.ی م  یریگ

 یران مد ییتوانامستقل  ير متغ يری اندازه گ

  یچیده پ  مدیران  ییتوانا  یبرا   ینانشاخص قابل اطم  یک  تعیین

. به  می باشد  یمسئله چند بعد  یک  یران،مد  یابیارز  یرااست ز

الگو   یریتمد  ییتوانا  یریمنظور اندازه گ ارائه شده توسط    یاز 

  یجاد در ا یرانمد ییکارا ی( بر مبنا 2012و همکاران ) یاندمرج

خواهد  استفاده    است،  یحسابدار  یرهایبر متغ  یکه مبتن  سود

  یر شرکت به عنوان متغ  اییالگو با استفاده از کار   یندر ا  .گردید

و کنترل  و    یریت مد  ییتوانا  شرکت،  ی ذات  یها  یژگیوابسته 

  DEA  یاز دو نوع الگو   یآمار  یها  یلتحل  برایشود.  یمحاسبه م

 . خواهد شداستفاده    یرهچند متغ  یخط  یونو رگرس

  ی آمار   ینوع الگو  یکداده ها،    یپوشش  یلاول تحل  الگوی

با استفاده از داده    یستمس  یکعملکرد    یریاندازه گ  یاست که برا 

مورد استفاده در    یکاربرد دارد. در الگو   یو خروج  یورود  یها

(، درآمد حاصل از  2012و همکاران )  یاندمرج  یزپژوهش ن  ینا

تمام    یبها  یگر،د  یرمتغ  7و  ی( را به عنوان خروجSalesفروش) 

کالا رفته  یشده  و    یعموم  ی،ادار   هایینههز(،  CGS)  فروش 

تجهیزات  ،  (SGA)   فروش و  آلات  ماشین  اجاره  (PPE)اموال،   ،

  ییو دارا  (RD)  و توسعه  یقمخارج تحق  ،(OpsLease)یاتی  عمل

که به مقدار    یورود  یرهایبه عنوان متغ   (Intan)نامشهود  یها

مد  یادیز انتخاب  را    مورد  سودبه    یابیدر دست  یریتحق  نظر 

را    ییمرز کارا  یک    DEA.  شودی م  نجیدهدهند س  یپوشش م

مشرکت   یبرا  فراهم  کارا  یها  اندازه    ید تول  DEAکه    ییکند. 

 یینمره  کارا  با  ییهااست. شرکت   1و    0  ینعدد ب  یک  کندیم

که    ییکارا بوده و شرکت ها  یارهستند که بس  ییهاشرکت   یک

و    ندقرار دار  ییمرز کارا یراست ز یکآنها کمتر از  ییکارا یازامت

  برسند.   ییدرآمدها به مرز کارآ  یشافزا  یاها    ینهبا کاهش هز  یدبا

میزان کارآیی هر شرکت در این پژوهش با استفاده از نرم افزار  

DEA  .مناسب    یبا توجه به عدم افشا   مورد محاسبه قرار می گیرد

کنار    یراز مدل ز  یرمتغ  ینا  یرانی ا  یهاشرکت   یبرا   یاتیاجاره عمل

 : گذاشته شده است

 

MA𝑋𝑦θ =
Sales

𝑉1CGS + 𝑉2SGA + 𝑉3PPE + 𝑉4RD + 𝑉5Intan
 

 

همکاران) و  کارایی 2012دمرجیان  رقم  که  باورند  این  بر   )

ذاتی   های  ویژگی  جزء  دو  برگیرنده  در  بالا،  در  شده  محاسبه 

است. بنابراین در گام دوم، برای کنترل    شرکت و توانایی مدیران

تاثیر ویژگی های ذاتی شرکت، اقدام به اجرای مدل رگرسیونی  

نمودند که شش ویژگی خاص شرکت، شامل اندازه شرکت، سهم  

بازار شرکت، میزان در دسترس بودن وجه نقد در شرکت، عمر  

عملیات   و  شرکت  عملیاتی  های  پیچیدگی  شرکت،  بورسی 

از رقم کارایی کل شرکت تفکیک نموده و در  خارجی شرکت را  

  نهایت مقدار باقیمانده این مدل منعکس کننده توانایی مدیران 

  ی برا   شاخصیبه عنوان    یونسرگر   یمانده ها   یاز باقخواهد بود.  

  یی مانده ها به توانا  یباق  یرازمی گردد،  استفاده    مدیران  ییتوانا

 د: شون   ینسبت داده م  یریتمد
Firm Efficiency
= 𝑎0 + 𝑎1LN (Total Assets) + 𝑎2Market Share
+ 𝑎3Free Cash Flow + 𝑎4 LN (Age)
+ 𝑎5Business Segment Concentration  
+ 𝑎6Foreign Currency Indicator + ε   

 

( تحلیل    (Firm Efficiencyکارایی شرکت  الگوی  از طریق 

 پوششی داده ها در گام نخست به دست می آید.

شرکت   لگاریتم     Ln (Total Assets)اندازه  دهنده  نشان 

 طبیعی جمع دارایی های شرکت است.

برابر است با مقدار فروش  (  Market Shareسهم بازار شرکت )

به جمع کل فروش صنعت در پایان دوره    tشرکت در پایان دوره  

t  . 

اگر شرکتی جریان نقدی    (Free Cash Flowجریان نقد آزاد )

مثبت داشته باشد، شاخص جریان های نقدی آزاد برابر یک و در  

غیر این صورت برابر صفر خواهد بود. جریان های نقدی آزاد به  

 شرح زیر محاسبه می شود: 
𝐹𝐶𝐹 = (𝑂𝑃 − 𝑇𝐴𝑋𝑃 − 𝐶𝐼𝑃 − 𝐷𝑃𝑃)/𝑇𝐴 
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OP     ،سود عملیاتی قبل ازاستهلاک :TAXP ،مالیات پرداختی : 

CIP  ،هزینه بهره پرداختی :DPP  ،سودهای سهام پرداختی :TA  :

 جمع کل دارایی ها در دوره قبل.

تعداد       Ln (Age)عمر شرکت   لگاریتم طبیعی  نشان دهنده 

 سال های حضور شرکت در بورس اوراق بهادار است. 

( شرکت  عملياتی   Business Segmentپيچيدگی 

Concentration)   تلفیقی مالی  های  صورت  ارائه  صورت  در 

 توسط شرکت عدد یک و در غیر این صورت صفر است. 

نمایان گر     (Foreign Currency Indicatorعمليات خارجی)

ارز خارجی شرکت است. در صورتی که شرکت صادرات داشته  

 باشد برابر یک و در عیر این صورت صفر است. 

 آن   یکارکنان و اجزا یبهره وروابسته   ير متغ يری گ اندازه 

و  با  مطابق استوئبز  تکنا،  (2010،سان   )    ی برا   DuPont  یکز 

 شود.   یم  استفادهکارکنان    ینسبت بهره ور  یهتجز

ور  ب  یبهره  )  سود  یمتقس  یلهوسه  کارکنان  از NIخالص  ( قبل 

محاسبه می گردد که   (EMP)  کارکنان بر تعداد کارکنان  ینههز

 است:   یربه شرح ز  آن  فرمول

 
Employee Productivity(EMPPRO)

=
𝑁𝑒𝑡 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒(NI5) + 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒 𝐶𝑜𝑠𝑡(XLR6)

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒𝑠(EMP7)
 

 

  استفاده کارکنان    ینسبت بهره ور   یهتجز  یبرا   DuPont  یکاز تکن

 شود:   یم

 به دو جزء:  

 

Employee Productivity(EMPPRO) =EmployeeEfficien

cy (EMPEFF) × Employee Cost (EMPCST) 

 

 از آنجایی که:

Employee Efficiency (EMPEFF)

=
𝑁𝑒𝑡 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒(𝑁𝐼) + 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒 𝐶𝑜𝑠𝑡 (𝑋𝐿𝑅)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒 𝐶𝑜𝑠𝑡(𝑋𝐿𝑅)
 

 
Employee Cost (EMPCST)

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒 𝐶𝑜𝑠𝑡 (𝑋𝐿𝑅)

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑒𝑠(𝐸𝑀𝑃)
 

 

  شرکت از   یکاستفاده موثر   یزان( مEMPEFFکارکنان )  کارایی

 در   کند.  یم  یریسود را اندازه گ  یجادا  یبراهزینه های کارکنان  

شرکت    یککنترل    یزان( مEMPCSTکارکنان ) ینهکه هز  یحال

   کند.یم  یریکارکنان  را اندازه گ  یها  ینهبر هز

 
1 .Cochran & Wood 

ب  یبررس  برای ،    یو بهره ور  مدیران  ییتوانا  ینرابطه  کارکنان 

گرفته  به کار    یرا با استفاده از حداقل مربعات معمول  یرمدل ز

 :  می شود
EMPLOYEE𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1lag MASCORE it−1_

+ 𝛽2 SIZE it_ + 𝛽3 MTB it_

+ 𝛽4  LEV it_ + 𝛽5 ROA it_

+ 𝛽6 ASSETAGE it_

+ 𝛽7 LABORINTEN it_

+ 𝛽8 ZSCORE it_ + 𝛽9 EU it_

+ 𝛽10  CAPINTEN it_

+ Σ INDUSTRY it_ + Σ YEAR it_

+  εit_ 
 

( با  EMPLOYEEدر این مدل بهره وری کارکنان)  وابسته  متغیر

معیارهای از  ور   استفاده  )  یبهره  کاراln LPکارکنان   ،   یی ( 

مستقل    یر. متغاست  (ln LCکارکنان )  ینه( و هزln LEکارکنان )

مدل    یماندهعنوان باق  به    (MASCOREدر اینجا توانایی مدیران)

 شود.   یگام دوم محاسبه مدر  (  2012و همکاران )  یاندمرج

 

 :  شامل کنترلی يرهایمتغ

 ییکل دارا  یعیطب یتمبه عنوان لگار که (𝐒𝐈𝐙𝐄شرکت )   اندازه 

کنترل اندازه شرکت بر عملکرد    یشود و برا  ی( محاسبه مTAها )

 (. 2010شود )استوئبز و سان ،    یکارکنان استفاده م

کنترل    یکه برا   (MTBنسبت ارزش بازار به ارزش دفتری) 

انداز رشد   استفاده م  یکچشم  ارزش    یشرکت  با نسبت  شود 

 شود.   یمحاسبه م  یی دارا  یها بر ارزش دفتر   ییبازار دارا

 یمبلند مدت تقس  ینسبت کل بدهبوسیله    (LEVاهرم مالی )

 شود.   یمحاسبه م  TAبر  

ها)   دارایی  گ  یبرا   (ROAبازده    یک  یاثربخش  یریاندازه 

شود   یاستفاده م ی تجار یشرکت در به دست آوردن فرصت ها 

مع عنوان  به  برا  یارو  م  یاستاندارد  استفاده  شرکت    ی عملکرد 

 شود. 

است    یلدل  ینبه ا  (ASSETAGE)شرکت  یها  یی دارا  عمر  

دارند    یتر  یمیقد  یها  ییکه دارا  ییدر شرکت ها  دیرانکه م

با دارایی    ینسبت به شرکت ها  یکمتر  ییممکن است پاسخگو

 (.  1984،  1جوان تر داشته باشند )کوکران و وود های  

  یرا ز   یریمگ  یدر نظر م  را نیز  (LABORINTENکار )  یسخت

ور  صنا  یبهره  در  است  ممکن  مختلف    یعکارکنان  سطوح  با 

 . متفاوت باشد
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مالی) مال  یبرا   (ZSCORE  بحران  سلامت  شرکت    یکنترل 

تحت فشار    یشانشرکت ها  یوقت  یرانمد  یراز  می شود  استفاده  

 (.2015،  1سان دارند )هوانگ و    تیهستند رفتار متفاو  یمال

  یونرگرس  یل و تحل  یه را در تجز  (EU)  يطیمح  يت عدم قطع  

  یط در مح  یرانمد  ییمتفاوت توانا  یرفتارها  یراز  یمکن  یلحاظ م

 .  کند  یمطرح مرا  نامطمئن    یها

( سرمایه  سرما  یبرا  (CAPINTENشدت  شدت    یه کنترل 

 . یریمگ  یشرکت در نظر م

 

 یافته های  پژوهش 

ابتدا نتایج آمار توصیفی متغیرهای مرتبط با فرضیه های پژوهش  

 بیان شده است: (  1در نگاره شماره )

به    مدل ها  برای  در پژوهش  پذیرفته  صورت  آزمونهای  نتایج

  این آزمونها .  است  شده  ( آورده2در نگاره شماره )  یکجا  صورت

  بررسی   پژوهش، آزمون  مدل رگرسیونی  معناداری  آزمون  شامل

مدل  عدم  فرضیه  آزمون  و  پژوهش  رگرسیونی   خودهمبستگی 

پژوهش    برمتغیروابسته  کنترلی  متغیرهای  از  پژوهش و اثر هریک

 . باشدمی

 

 آمار توصيفی متغيرهای پژوهش(: 1نگاره شماره )

 چولگی انحراف معيار  کمينه  بيشينه ميانه ميانگين  نام متغير 

 - 889/0 630/2 - 628/0 000/12 609/6 092/6 بهره وری کارکنان 

 - 048/0 983/0 - 488/3 212/5 245/1 2499/1 کارآیی کارکنان 

 615/0 024/1 265/3 965/9 724/5 812/5 هزینه کارکنان 

 - 639/0 194/0 - 633/0 527/0 016/0 - 23/7 توانایی مدیران 

 965/0 581/1 2528/11 328/21 793/14 103/15 اندازه شرکت 

 116/12 524/14 - 912/31 114/262 150/3 821/5 نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری 

 022/0 205/0 031/0 274/1 537/0 536/0 اهرم مالی 

 579/0 159/0 - 404/0 830/0 130/0 158/0 نرخ بازده دارایی 

 789/0 738/1 226/9 249/19 220/13 409/13 عمر دارایی ها 

 809/26 271/0 002/0 910/7 063/0 088/0 سختی کار 

 932/0 240/0 094/0 778/1 403/0 462/0 عدم اطمینان محیطی 

 962/0 176/0 007/0 919/0 210/0 248/0 شدت سرمایه گذاری

 683/2 068/2 - 159/2 574/20 486/2 784/2 بحران مالی 

 

 نتایج آزمون های انجام شده(: 2نگاره شماره )

 
 فرضيه اول

 بهره وری کارکنان

 فرضيه دوم

 متغير وابسته: کارایی کارکنان 

 سومفرضيه 

 متغير وابسته: هزینه کارکنان

 داریمعنی ضریب  داریمعنی ضریب  داریمعنی ضریب  نام متغير 

 084/0 268/0 000/0 571/0 022/0 651/0 مدیران توانایی

 004/0 216/0 000/0 256/0 000/0 626/0 اندازه شرکت 

 063/0 003/0 395/0 - 001/0 057/0 - 006/0 دفتری بهبازارارزش

 034/0 469/0 000/0 - 606/0 001/0 - 383/1 اهرم مالی 

 000/0 704/1 000/0 169/4 000/0 481/11 بازده دارایی 

 748/0 024/0 001/0 - 172/0 006/0 - 373/0 ها عمر دارایی

 000/0 612/0 000/0 - 271/0 736/0 063/0 سختی کار 

 000/0 879/0 001/0 327/0 000/0 189/1 عدم اطمینان محیطی 

 383/0 - 319/0 001/0 843/0 023/0 526/1 شدت سرمایه گذاری

 731/0 008/0 926/0 001/0 414/0 - 035/0 بحران مالی 

 000/0 283/1 000/0 - 975/0 728/0 - 224/0 مقدار ثابت 

 
1 .Huang & Sun 
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 فرضيه اول

 بهره وری کارکنان

 فرضيه دوم

 متغير وابسته: کارایی کارکنان 

 سومفرضيه 

 متغير وابسته: هزینه کارکنان

 داریمعنی ضریب  داریمعنی ضریب  داریمعنی ضریب  نام متغير 

 380/0 ضریب تعیین: 666/0 ضریب تعیین: 686/0 ضریب تعیین:

 373/0 شده:تعدیلضریب 662/0 شده:تعدیلضریب 683/0 ضریب تعدیل شده: 

 767/54 آمار آزمون:  169/178 آمار آزمون:  473/195 آمار آزمون: 

 000/0 داری:سطح معنی 000/0 داری:سطح معنی 000/0 داری:سطح معنی

 980/1 آماره دوربین واتسون: 
آماره  

 واتسون دوربین
واتسون آماره دوربین 839/1  550/1 

 

 هاهای حاصل از آزمون فرضيه یافته 

داری برای تک تک متغیرها و در آزمون فرضیه ها سطح معنی

درصد محاسبه    95چنین برای کل مدل در سطح اطمینان  هم

توان  شده است. با توجه به ضریب تعیین مدل برازش شده می 

که   کرد  وابسته   64/68ادعا  متغیر  تغییرات  از   فرضیه  درصد 

شود.  پژوهش توسط متغیرهای مستقل و کنترل توضیح داده می 

فرض  از  یکی  نقض  الگوی  خودهمبستگی  استاندارد  های 

توان جهت تعیین واتسون می   -دوربین  رگرسیون است و از آماره 

  بود و نبود خودهمبستگی در الگوی رگرسیون استفاده کرد. آماره 

)   –  دوربین  شده  محاسبه  بین  979/1واتسون  که   )5/2-5/1 

گر عدم وجود خودهمبستگی است و استقلال باقی  باشد بیان می

نگاره  طور که در  دهد. همان های اجزای خطا را نشان میمانده 

برای متغیر    tی  داری آماره شود سطح معنیمشاهده می   2شماره  

درصد کمتر است،    5از سطح خطای قابل قبول    توانایی مدیران

بهره وری  بر    توانایی مدیراندار  معنی  بنابراین وجود تأثیرگذاری 

 شود.  اول پژوهش پذیرفته می  شود و فرضیهتأیید می  کارکنان

در آزمون فرضیه دوم با توجه به ضریب تعیین مدل برازش  

 درصد از تغییرات متغیر وابسته   61/66توان ادعا کرد که  شده می 

پژوهش توسط متغیرهای مستقل و کنترل توضیح داده   فرضیه

( و سطح  839/1واتسون محاسبه شده )  –  دوربین   شود. آماره می

از سطح خطای   توانایی مدیرانبرای متغیر    tی  داری آماره معنی

قبول   تأثیرگذاری   5قابل  وجود  بنابراین  است،  کمتر   درصد 

مدیراندار  معنی کارکنانبر    توانایی  می  کارایی  و  تأیید  شود 

 شود.  دوم پژوهش پذیرفته می   فرضیه

در آزمون فرضیه سوم با توجه به ضریب تعیین مدل برازش  

 درصد از تغییرات متغیر وابسته   01/38توان ادعا کرد که  شده می 

پژوهش توسط متغیرهای مستقل و کنترل توضیح داده   فرضیه

( و سطح  550/1واتسون محاسبه شده )  –  دوربین   شود. آماره می

از سطح خطای   توانایی مدیرانبرای متغیر    tی  داری آماره معنی

درصد کمتر است، بنابراین وجود تأثیرگذاری توانایی    5قابل قبول  

سوم پژوهش   شود و فرضیهمدیران بر هزینه کارکنان تأیید نمی

 شود.  پذیرفته نمی

 بحث و نتيجه گيری 

 که  دهد می نشان کارکنان  وری بهره مورد در گذشته تحقیقات

  قابل  طور  به  آماری  و  اقتصادی  نظر  از  انسانی  منابع  مدیریت

  تحقیق  این  در گذارد لذا می تأثیر کارکنان وری  بهره بر توجهی

 پذیرفته  تحقیقات  شده و  مطرح   نظری  مبانی  از  بهره گیری  با

خارجی،  داخلی  پژوهشگران  توسط  شده توانایی    بین  ارتباط  و 

  به   های مربوط  داده  از  استفاده  مدیران و بهره وری کارکنان با

  بورس  در  شده  پذیرفته  های  شرکت  در   1400  تا  1395  سالهای

آزمون  آماری  فرضیه  سه  قالب  در  تهران  بهادار  اوراق   و   مورد 

داد؛ ارتباطی    نشان  اول  فرضیه  آزمون  نتیجه.  گرفت  قرار  بررسی

تمعنی بین  مدیراندار  کارکنانو    وانایی  وری  وجود    بهره 

  توانایی   بین  مثبتی  دهد ارتباطدارد.آزمون فرضیه دوم  نشان می

نتایج اما با توجه به    وجود دارد، مولفه کارآیی کارکنان    و  مدیران

سوم   هزینه   و  مدیران  توانایی  بین   معناداری  ارتباط  آزمون 

نشد. یافته های پژوهش را می توان همسو با    مشاهده  کارکنان

پژوهش   )  و  استوبز  نتایج    )   پرسل  و  باکسال  و     (2010سان 

( مطابقت دارد. به عقیده آن ها  2021و لی و همکاران ) (2003

آفرین   ارزش  شرکت  برای  فکری   سرمایه  عنوان  به  کارکنان 

و هزینه    بهبود  را  کارکنان  بهره وری    می توانند    هستند و مدیران

 دهند.   کاهش  را  های شرکت  

این مقاله نشان داد که توانایی مدیران یکی از ابعاد سرمایه  

انسانی است. توانایی مدیران یکی از نقاط قوت شرکت در رقابت  

بهبود   موجب  و  است  ها  شرکت  سایر  نتیجه  با  در  و  عملکرد 

توانمند از آگاهی    افزایش توان رقابت شرکت خواهد شد.  مدیران

و قدرت درک تحلیلی بیشتری از شرایط حـال و آینـده شـرکت،  

قادر هستند صنعت و وضعیت کلان اقتصادی برخوردارند و    رونـد

  قضاوتهـا و برآوردهـای دقیـق و اثـربخشتـری انجـام داده و تا  

د.  این مقاله در  عملکرد بهتری را برای شرکت به ارمغان بیاورن 

نماید که  می  تایید  بالا  نظریه سطوح  سازی     راستای  توانمند 

مدیران موفقیت شغلی  را در کارکنان افزایش داده و در نهایت  

موجب افزایش عملکرد واحد های تجاری در صحنه رقابت شوند.  

گذارا سیاست  به  پژوهش  های  یافته  به  توجه  و  با  صنعت   ن 
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به   تا  شود  می  پیشنهاد  ها  شرکت  نهادی  و  عمده  سهامداران 

توانایی    ، آموزش  طریق  از  کارکنان،  وری  بهره  ارتقای  منظور 

 مدیران را در بکارگیری نیروی انسانی ارتقاء دهند. 

  

  منابعفهرست 

(. 1400)   یمو رجب پور، ابراه  یدرح  ی،و احمد   یاحمدزاده، عل

عوامل موثر بر عملکرد کارکنان اداره کل    یبند   یتاولو

آموزش    یاستان بوشهر، فصلنامه علم  یانوردیبنادر و در

 .51-37، ص ص:    14شماره    یایی،علوم در

آزاد  دهیس  ،یرنوراللهیم  ؛یصغر  ،یبرار  و    ر، یه  یزهرا 

شرکتها با تمرکز    ی رتبه اعتبار  ی.(بررس  3041(  هانیک

عوامل حسابدار یتیریمد  بر  دانش  مجله    2) 31  ،ی. 

)،320-341. 

 در  رفاه  تاثیر  بررسی(.  1397)  احسان  نامور،  و  وحید  چناری،

  کارشناسان :  مطالعه  مورد)   وریبهره   افزایش  و  انگیزش

  منابع   مدیریت  توسعه  ،(فارس  استان  انتظامی  نیروی

 .18-1:  ص  ص  ،  48  شماره  پشتیبانی،  و  انسانی

و    یتیریمد  ییتوانا(   1403رسولخانی محمد باقر ،  بولو قاسم ) 

  1شماره    15، دانش حسابداری ، دوره  سود  یهموارساز 

   24الی  1صص  

ف  نیفرز  ،ییرضا نورمحمد   زاده،یعل  روزیو  و  الهام    ،یاکرم 

  سک یر  تیریبا اجزاء مد  تیری مد  یی(. رابطه توانا1399)

ها  کپارچه،ی   ، یو حسابرس  یمال  یحسابدار  یپژوهش 

 .42-23، ص ص:    48، شماره    12دوره  

بر عملکرد کارکنان    رانیمد  یی( توانا1402)  دیششده ناه  یفامور 

: دانشگاه  یمطالعه مورد  یجو سازمان  یبا نقش واسطها 

کشاورز طب  یعلوم  منابع  ،    یعیو  خوزستان  استان 

و توسعه    تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 18-11صص    1، سال هشتم، شماره  

  ی بهره ور   یمدل مفهوم  دییو تا  ی(.طراح1392احمد )  ان،یفیلط

مدلساز روش  از  استفاده  با    ی ساختار  یکارکنان 

، شماره    5تحول، سال    تیریپژوهش نامه مد  ،یریتفس

 .218-192، ص ص:    10

  سرمایه   کارآیی  مدیریتی،  (. توانایی1395مرادزاده فرد، مهدی )

 آتی  سقوط  ریسک  و  گذاری

.فصلنامه  قیمت  تجربی مطالعات پژوهشی  علمی سهام 

 ،تابستان 50 ،شماره  13 سال ، مالی حسابداری

 56تا   25 ،صفحات1395

رابطه    ی( بررس1395)  یو کاظم نژاد، مصطف  یرضاعل  یان،ممتاز

مع  یریتمد  هاییتقابل  ینب مطالعه    یارهایو  عملکرد 

بهادار    یرفتهپذ  یشرکتها   یتجرب اوراق  بورس  شده در 

، شماره  6دوره    ی،حسابدار   یتجرب  یتهران، پژوهش ها 

 .88-65، ص ص:    2

  استراتژی   تأثیر(.  1398)  اسلام   محمدی،  و  جواد  کار،  نیک

  موقع   به  بر  مدیریت  قدرت  و  سیاسی  های  هزینه   شرکت،

  مالی،   حسابداری  های   پژوهش  مالی،  گزارشگری  بودن

 .110-87:  ص  ص  چهارم،  شماره  یازدهم،  سال

کسب    یاستراتژ   ری(  تاث1400)  یحسام وقف  دی زهره ؛ س  یلوفرین

بر ر تاک  سکیو کار  با  توانا  دیشرکت  ،    تیری مد  ییبر 

   544تا    524صص    52کسب و کار ف شماره    تیریمد

  ی نظام راهبر   ریتاث  (1401هاشمی محدثه ،انور خطیبی سعید ) 

م بر  گزارشگر   یکارمحافظه   زانیشرکت  با    یمال  یدر 

توانا  دیتاک ،  بر  مدیران  و    یحسابدار   یها  پژوهشیی 

 104-90صص    2ی ، شماره  شرکت  یراهبر
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Abstract 

The current research is investigating the relationship between the ability of managers and the productivity of 

employees in the Tehran Stock Exchange, the statistical sample of the research includes 114 companies during 

the years 2014 to 2021, which examines the test of the relationship between variables by using the data 

envelopment analysis model and correlation and regression analysis. . The impact of management on company 

performance is considered one of the most important questions in economic, financial and management 

research, therefore the general goal is to investigate the impact of managers' ability on employee productivity 

by examining employee efficiency and employee costs. Research findings show that there is a positive 

relationship between management ability and employee efficiency component, but no significant relationship 

between management ability and employee cost variable was observed. By showing the relationship between 

managerial ability and employee productivity, the results provide evidence that more capable managers, if 

they have a better understanding of their employees, can improve employee efficiency. 

Keywords: Managerial ability; employee productivity; employee efficiency; employee cost. 
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