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   چكيده

  ی روانشناس   ی تئوراست.    انسان   رفتار   تأثیر   تحت   شود می   اداره   و   ایجاد   افراد   توسط   که   اطلاعاتی   سیستم   یک   عنوان به   حسابداری   شکل 

  یهای حسابدار عملکرد و اثرات شیوه   ح ی به منظور درک و توض  یی اقتضا   کرد یبر رو   ی مبتن   ت یر ی مد   ی حسابدار  قات ی توان در تحق را می 

ی هایی بازنما ی  روانشناس   ه ی نظر   در .  افراد استفاده کرد   ی ذهن   ی آنها بر حالات و رفتارها  ر ی در نظر گرفتن نحوه تأث   ق ی از طر   ت ی ر یمد 

 د؛کن می  هدایت  هدف   سمت   به   را   آشکار   رفتار   و   انگیزد برمی   را  احساسات   و   ها انگیزه   که  کنند می   عمل  مؤثری   محیط   عنوان به   ذهنی 

 یارائه الگو. هدف این تحقیق  که در مورد آن داریم   است   دهیم[ به دلیل طرز فکریخواهیم ]ترجیح می آنچه را که می  ما   ی عن ی 

باشد. این تحقیق یک می  ت یر ی گیری حسابداران مد تصمیم   ند ی رفتار و فرا  ه ی ذهنی بر توج  ی ی نقش عوامل مؤثر روانشناسی در بازنما 

علمی بر    روش پژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد فلسفی و مطالعه کیفی است و از لحاظ هدف در زمره تحقیقات اکتشافی قرار دارد و  

بر اساس   که  باشد تحقیقات مرتبط با موضوع می  تئوریک و نظری، مبتنی بر پیشینه  ی هاپژوهش و از نوع  ی اکتابخانه پایه مطالعات 

از    پس   پرداخته شد. گیری حسابداران  تصمیم   ند ی رفتار و فرا   ه ی توج بر  عوامل مؤثر روانشناسی  رویکرد تحلیل محتوا به شناسایی  

و   الگوی مو شدهیی شناسا ی  ها ه ی نظر ی  بندطبقه کدکذاری  انگیزشی،    4رد نظر شامل  ،  نظریه روانشناسی اصلی شامل روانشناسی 

که حسابداران مدیریت در کنار   دهد ی م نظریه فرعی مرتبط به آنها ارائه شد. این نتیجه نشان  39اجتماعی، شناختی و شخصیتی و 

های حسابداری مؤثر است و تهیه اطلاعات  کنند، ذهن و رفتار آنها بر رویه ای منطقی جستجو می اطلاعات موجود را به شیوه   اینکه 

 شناختی آنهاست.متأثر از تمایلات روان 

 . تیری مد  یحسابدار   ،گیریرفتار و تصمیم  ، توجیهذهنی  یی بازنما،  روانشناسی  كليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

در    شدهپردازش اطلاعات   اساسی  نقش  مدیریت،  حسابداری 

که شامل سه جز اصلی    کندمی مدیریت ایفا    فرآیندهایزمینه  

و کنترل  ریزیبرنامه  انگیزش   هاآنو تمامی    باشدمی، هدایت، 

. با توجه به  در چرخش هستند  گیریتصمیمحول محوری بنام  

  گیری در حسابداری مدیریت، طی سالیان گذشته اهمیت تصمیم

؛  2020ویبک و لاچمن،  )  کنترل،  و  حسابداری مدیریت  محققان

،  3؛ لاچمن و همکاران 2018،  2؛ کاپلان و همکاران 2019،  1نیکول 

  از  متنوعی و ...(، مفاهیمی 2007، 4؛ برینبرگ و همکاران 2020

  را   سازمانی  یا  شناختیجامعه  رویکردهای  و  اقتصادی  هاینظریه 

اند.  گرفته  کار  به  گیریتصمیم  و  رفتار  بررسی  و  بینیپیش   برای

  بیشتر   کنترل،  و  مدیریت  حسابداری  موضوعات  به  توجه  با

زمینه این  در  شده  انجام    و   گیریاندازه   هایجنبه  تحقیقات 

جنبه   ارزیابی   های جنبه  و  هاانگیزه   و  پاداش   هایعملکرد، 

سایر    از  مفاهیمی  کنند. این تحقیقاتمی  بررسی  را  بندیبودجه 

  کار  به رفتار بررسی و بینیپیش   برای را علمی مرتبط هایرشته

کهگرفته مجموع    .هاستآن  ترینرایج  از  یکی  شناسیروان   اند 

شناسی و  مفاهیم روان  که   دهدمی  نشان  مطالعات  این  هاییافته

  و   مدیریت  حسابداری  تحقیقات  با  مرتبط  اجتماعی  روانشناسی

تواند تصمیمات حسابداران  می و بررسی اجزای آنها   کنترل است

 .مدیریت را توجیه کند

 به  رفتار  که  کنندمی  فرض   شدهارائه   روانشناسی  هاینظریه 

)تصورات( شناختی  بازنمایی  یا    که   دارد  بستگی  افراد  5ذهنی 

  افراد   رفاه  یا  محیط  عینی  هایشاخص   با  مهمی  جهات  از  تواندمی

  عمل   مؤثری  محیط  عنوانبه   شناختی  بازنمایی".  باشد  متفاوت

  آشکار   یک رفتار   و  انگیزدبرمی  را  احساسات  و  هاانگیزه   که   کندمی

تأثیراتمی  هدایت  خود  هدف  سمت  به  را   انگیزشی   کند. 

  هاشیوه  این  تأثیر  نحوه  به  تنهانه  مدیریت  حسابداری  هایشیوه 

  بر   آنها  تأثیر  نحوه  به  بلکه  دارد،  بستگی  پاداش  و  پیامدها  بر

  روانی   فرایندهای  طریق  از  هاپاداش   و  نتایج  از  افراد  ذهنی  بازنمایی

انصاف و    و  استرس  آرزو،  سطح  هدف،  تعیین  مانند  هاییحالت   و

(. رابطه  2007دارد )برینبرگ و همکاران،    بستگی  اعتقادات افراد

شناختی تصمیم  بازنمایی  فرایند  و  بر  مولو  تحقیقات  در  گیری 

فرانک 2021)  6همکاران و  شاک  و  2021)  7(،  اسمورکووا  و   )

( مورد بررسی قرار گرفته است و نقش آن در 2020)  8همکاران

به تصمیم است.  شده  داده  نشان  افراد  در  گیری  خاص  طور 

مدیریت،   حسابداری   هایشیوه   از  خاصی  نوع  تأثیر  حسابداری 

 
1 Nichol 
2 Kaplan 
3 Lachmann et al 
4 Birnberg 

 این   که  دارد  بستگی  موضوع  این  به  تنهانه  افراد  رفتار  بر  مدیریت

  مؤثر   چقدر  گذاردمی  تأثیر  افراد   رفاه  بر  که  عواملی  مورد  در  عمل

  چقدر   عمل  این  که  دارد  بستگی  نیز  نکته  این  به  بلکه  است،

  آن  از  مؤثری  ذهنی  هایبازنمایی  تواندهمچنین می.  است  مناسب

کند    متصل  خود  ذهنی  هایبازنمایی   سایر  به  را  آن  و  کرده  ایجاد

  و   برینبرگ)  کند.می  تحریک  را  افراد  انگیزه  و یا  شناخت  توجه،  و

 (. 2007  همکاران،

  به  محدود   قبلی  مطالعات   که  دهد ی م سیر ادبیات نظری نشان  

  تحلیل   بدون   و  بوده   خاص   شناسی یک مفهوم روان   های زیرمجموعه 

تحقیقات  بنابراین،   ؛ اند مانده ی باق  پراکندگی  به  توجه  قبلی،    با 

در دانش    شناختی روان   های نظریه   چگونه  اینکه   مورد   افزایی 

  حسابداری   مطالعات   در  سازمانی   یا  اقتصادی   های نظریه   توانند می 

  چگونه  اینکه   از   تری عمیق   درک   و   کنند   تکمیل  کنترل را   و   مدیریت 

  تأثیر  گیری تصمیم   و   رفتار  کنترل بر   و   مدیریت   حسابداری   اعمال 

  سازی زمینه   و   ترکیب   این،   بر   علاوه .  صورت نگرفته است   گذارد، می 

  هاواکنش   آن  در  که  دارد  وجود   خاصی   های حوزه   دهد کهنشان می 

پیاده   های شیوه   به  و مدیریت    تأثیر   تحت   شده   سازی حسابداری 

گیرد؛ که هنوز مورد بررسی قرار  می   قرار  شناختیروان   های جنبه 

این   نیز تقریباً عمده مطالعات موجود در  ایران  نگرفته است. در 

،  1395زمینه مبتنی بر مطالعات رهنمای رودپشتی و همکاران ) 

برای نخستین بار حوزه مالی رفتاری    باشد که ( می 1388،  1394

ها روانشناسی را در حوزه حسابداری مدیریت موردبررسی  و تئوری 

و عوامل    شناسی روان اربرد  توان گفت ک بنابراین می ؛  قرار داده است 

سابداران مدیریت  سابداری مدیریت از منظر ح ح رفتاری در حوزه 

باشد و این موضوع که آیا آنها اطلاعات  می   بررسی قابل مدیران   و 

کنند و یا اینکه ذهن و  ای منطقی جستجو می موجود را به شیوه 

های حسابداری مؤثر است و تهیه اطلاعات متأثر  رفتار آنها بر رویه 

تحت  تواند نتایج کار آنها را  شناختی آنهاست می از تمایلات روان 

این بررسی  ازآنجاکه    تأثیر قرار دهد، موضوعی قابل توجه است. 

آنها   ذهنی  بازنمایی  به  مدیریت  حسابداران  ذهنی  تصمیمات 

ذهنی افراد    بازنمایی مطلوب  توانند شرایط را برای بستگی دارد، می 

زمینه  مانند هویت  در  خواهد گرفت  قرار  تحقیق  مورد  که  هایی 

فراهم کنند و..   اجتماعی، عدالت سازمانی  مقایسه  و    اجتماعی، 

تواند مورداستفاده برنامه ریزان و  جهت نتایج این تحقیق می ازاین 

ها قرار گیرد. بر این اساس در این تحقیق به ارائه  صاحبان شرکت 

  هی ذهنی بر توج   یی نقش عوامل مؤثر روانشناسی در بازنما   ی الگو 

 .شود می اخته  پرد   ت ی ر ی گیری حسابداران مد تصمیم   ند ی رفتار و فرا 

5 Cognitive representation 
6 Mollo 
7 Schack & Frank 
8 Smortchkova 
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 سوالات تحقيق -2

 هیذهنی بر توج  ییعوامل موثر روانشناسی در بازنما  سوال اول:

 کدام اند؟   تیریحسابداران مد  یریگ  میتصم  ندیرفتار و فرا

دوم بازنما  یالگو:  سوال  در  روانشناسی  موثر  عوامل    یینقش 

  ت ی ریحسابداران مد  یریگ  میتصم  ندیرفتار و فرا  هیذهنی بر توج

 چگونه است؟ 

 

 ی تحقيقشناسروش - 3

روش پژوهش مبتنی بر  این تحقیق یک مطالعه کیفی است و  

و فلسفی  کتابخانه   رویکرد  مطالعات  پایه  بر  نوع   یاعلمی  از    و 

تحقیقات مرتبط   تئوریک و نظری، مبتنی بر پیشینه  یهاپژوهش 

رویکرد، هدف از این تحقیق،    باشد. بر اساس اینبا موضوع می

ذهنی بر   یینقش عوامل مؤثر روانشناسی در بازنما  یارائه الگو 

فرا  هیتوج و  مدتصمیم  ندیرفتار  حسابداران  است.     تیریگیری 

برای پاسخگویی به سوالات از  تحلیل محتوا استفاده شده است  

که  دارای شش گام اساسی می باشد. درگام اول مسئله پژوهش  

بررسی   برای  نمونه  جامعه  دوم  گام  در   . مطرح شد  و سوالات 

ادبیات مشخص شد که به این منظور تمامی مقالات و تحقیقات 

باشند در فاصله   داخلی و خارجی کشور که مرتبط با موضوع می

و    2023تا    1960سالهای   هجری    1402تا    1370میلادی 

شمسی مورد بررسی قرار گرفتند. در گام سوم با مطالعه ادبیات  

وعه های موجود شناسایی  شدند و  موجود نظریه ها و زیر مجم

در مرحله چهارم به پیوند دادن نظریه ها در یک طبقه )مولفه(   

و   پنجم  مراحل  پرداخته شد. در  )ابعاد اصلی(  مفاهیم  ایجاد  و 

ششم نیز به ارزشگذاری و تجزیه و تحلیل و تهیه گزارش پرداخته  

سی  شد.  قابل توجه است که در این مطالعه، تحقیقاتی مورد برر 

که مرتبط با مباحث حسابداری مدیریت و کنترل     ردیگی مقرار  

 باشد:    1با موضوعات جدول    راستاهمرفتار و تصمیم باشد که  

 

 (2020منبع: ویبک و لاچمن)  موضوعات  یبنددسته یاجمال یبررس -1جدول 

 مباحث موضوع 

 گزارش بودجه  ا ی یبندی مشارکت ای، بودجهبودجه مازاد مورد ی بندبودجه

 ها. های مربوط به انواع پاداش و مشوقانتخاب ای  پاداش  ی قراردادها یطراح پاداش و مشوق 

 یابی.هزینه ستمیانتخاب س ای یابی هزینه ستمیس رییاثرات تغ ،یابیهزینه ستمیس  یمشارکت در طراح یابی های هزینهسیستم

 گذارد یم ریگیری تأثتصمیم تیفیگیری و کتصمیم ی ندهایکه بر فرآ یعوامل گیریتصمیم 

 ی کنترل سازمان 
است   ی کنترل داخل یهاستمیس ر یو سا  تیخلاق یهاپروژه، کنترل یهاکنترل ،یکنترل داخل یهاستمیس

 . شوندیپوشش داده نم یبررس ن یا  گرید ی هاکه در دسته

 عملکرد  یاب ی سنجش و ارز
عملکرد بر عملکرد کارکنان،   ی ارهایدر وزن دادن به مع یمثال، اثرات ذهنعنوانآن، به جی و نتا یاب یارز  ندیفرآ

 عملکرد یریگاندازه ستمیس ی در طراح ای

های کنترل نقش در سیستم

 ت یر یمد
 ت ی ری مورد درک نقش حسابداران مد

  تیر یو کنترل مد  ی حسابدار

 ک ی استراتژ
 ک یهای سنجش عملکرد استراتژ در مورد سیستم یشامل مقالات

 

 مبانی نظری  -4

اساس حسابدار   ییاقتضا  کردیرو  یفرض    ان یب  تیری مد  یبه 

وجود ندارد    یمناسب جهان  یحسابدار   ستمیس  نیکه بهتر  کندیم

برا سازمان   یکه  موقعهمه  همه  در  باشد  هاتیها  و    مناسب 

خاص سازمان    طیبه شرا  یحسابدار   ستمیاز س  یخاص  یهایژگیو

نظر  یبستگ اساس  بر  ا  ،ییاقتضا  هیدارد.  بر  که    نیفرض  است 

وجود    زین  یشناختروان ی  های ژگیوی مانند  گرید  یتیعوامل موقع

  گر یکدیخاص با    طیبر شرا یرگذاریدارند که ممکن است در تأث

  سایر   (. اگرچه2021)کریستینا و همکاران،    باشند.  شتهتعامل دا

  حسابداری   تحقیقات  در  اغلب   که  اجتماعی  علوم  یهاه ینظر

 رفتار  ینیبش یپ  و  توضیح  به  نیز  شوندی م  استفاده  مدیریت

روانشناسی  ،پردازند یم تمرکز   اما    نه   و  فردی  رفتارهای  بر  بر 

 (.  2020. )ویبک و لاچمن،  پردازدی ماجتماعی    و  سازمانی

 

 بازنمایی ذهنی   1-4

ذهنی   محرک   یزمان  بازنمایی  ندارند،    یهاکه  حضور  مربوطه 

  نوع  تأثیر  بنابراین،؛  (2020)اسمورکوا و شلیت،    .دنشو یم  جادیا

  به تنها  نه   افراد  رفتار  بر  مدیریت  حسابداری  هایشیوه   از  خاصی

  بر   که  عواملی  مورد  در  عمل  این  که  دارد    بستگی  موضوع  این

  نیز   نکته  این  به  بلکه  است،  مؤثر    چقدر  گذاردیم  تأثیر  افراد  رفاه

  تواند همچنین می.  است   مناسب  چقدر  عمل  این  که  دارد  بستگی

  سایر  به   را  آن  و  کرده  ایجاد  آن   از  ی  مؤثر  ذهنی  یهایی بازنما
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  انگیزه   و یا  شناخت  توجه،  کند و    متصل  خود  ذهنی  یهایی بازنما

  ی هاه ینظر(.  2020،  1)ستین و آگوستین.  کندی م  تحریک  را  افراد

تصمیمفرض می   یروانشناس بازنما  یگیری ذهنکنند که   ییبه 

از مح  یذهن با   یذهن  یهاییبازنما.  دارد    یبستگ  طشانیافراد 

آنها مرتبط    یباورها  نیو همچن  رندگانیگمیتصم  حاتیدرک ترج

دهیم[ می  حیترج  یعنیخواهیم ]»ما آنچه را که می یعنی  است:  

دل فکر   لیبه  استطرز  دار  ی  آن  مورد  در  د  .«میکه    دگاه یدر 

ادب  یاگسترده  توسط    شود، می  یبانیپشت  یروانشناس  اتیکه 

افراد از    یگذاربر انتخاب و ارزش   نیهمچن  حسابداری مدیریت

آنها    یگیری ذهنتصمیم  یها گیری و ساختار مدل اهداف تصمیم

اگذاردیم  ریتأث ا  موضوع  نی.  آنها در مورد  انتخاب  چه    نکهیبر 

شوند  دیبا  ییرهایمتغ آنه  گنجانده  قضاوت  اشکال    او  مورد  در 

بزرگ و  متغ  یروابط  و  گیری  تصمیم  یهادر مدل   رهایپارامترها 

تأث  یذهن براگذاردیم  ریآنها  س  ی.    کنترل   یهاستم یمثال، 

سازمان    کیدر    یروابط اجتماع  فیبه تعر  توانندی م  حسابداری

به    یفقط برا   رندگانیگمیتصم   نکهیبر ا  جهیکمک کنند و در نت

از    یرویپ  یبرا  ای  کنندیعمل م  دخو  یهاحداکثر رساندن بازده 

  ی که از نظر اجتماع  یافراد   ریبا سا  یهمکار   یاجتماع  یهنجارها

 مؤثر باشند.   ریخ  ای  کنند ی عمل م  ابند،ییم  تیها هوبا آن 

 

 عوامل مؤثر روانشناسی در بازنمایی ذهنی   2-4

حوزه  میروانشناسی  شامل  را  زیادی  بههای  اما  طورکلی  شود؛ 

نظریه بر  متکی  مدیریت  حسابداری  حوزه  تحقیقات  سه  های 

بعدها ویبک و    است و  و روانشناسی اجتماعی    زشی انگ  ،شناختی

( زمینه2020لاچمن  نقش  بر  مروری  با  روان(  شناختی  های 

کارگیری ابزارهای حسابداری مدیریت،  های بهذکرشده بر شیوه 

ها فردی را نیز به این ابعاد اضافه  های شخصیتی و ویژگی نظریه 

 .کرد
 

 های روانشناسی انگيزشی:نظریه   1-2-4

  توصیف  را  اهدافی  و  نیازها  ها،انگیزه   دلایل،  روانشناسی انگیزش

  و   ویبک)  کنند.می   هدایت  و  آغاز  را  فردی  رفتار  که  کندمی

  مدیریت   حسابداری  هایشیوه   انگیزشی  (. تأثیرات2020  لاچمن،

  بستگی   پاداش  و  پیامدها    بر  هاوهیش  این  تأثیر  نحوه  به   تنها  نه

  و   نتایج  از  افراد  ذهنی  بازنمایی  بر  آنها  تأثیر  نحوه  به  بلکه  دارد،

  تعیین   مانند  ییهاحالت   و  روانی  فرایندهای  طریق  ازها  پاداش 

افراد    و  استرس  آرزو،  سطح  هدف، اعتقادات  و    بستگی  انصاف 

   دارد.

 

 
1 SeTin & Augustine 

 آرزو   نظریه سطح

  احساس   تجربه  به  تمایل  با افراد  کندیم آرزو فرض  نظریه  سطح

  دوم   وگیرند  می  انگیزه  شکست  احساس  از  اجتناب  و  موفقیت

 و ذهنی دستیابی سطوح شامل شکست و موفقیت درک" اینکه

  موفقیت   عدم  یا  موفقیت  احساس(.  1989  واینر،)  ".است  عینی  نه

  سطح   به  فرد  عملکرد  آیا  که  ردیگی م  قرار  تأثیر این    تحتشدت  به

  آینده   عملکرد  سطح"   عنوان  به  که  یا خیر  رسدی م  خود  آرزوی

  در  خود قبلی عملکرد سطح دانستن با فرد یک که یافهیوظ در

  سطح   همان  بنابراین،شود؛  می   تعریف  "کند  یم  تعریف  آن

 یا   بالاتر  اینکه  به  بسته  یکسان،  عینی  پیامدهای  با  عملکرد،

  ذهنیصورت  به   تواندمی   باشد،  افراد  قبلی  آرزوی  سطح  از  ترن ییپا

  در (  1960)  استدری  .شود  تجربه  شکست  یا  موفقیت  عنوان  به

  مدیریت   حسابداری  هایشیوه  مورد  در  انگیزشی  تحقیق  اولین

  تعاملی،   تابع  یک  فردی  عملکرد  که  دهدیم  ارائه  را  تجربی  شواهد

  سه   از  استدی.  است  تحمیلی  بودجه  یبندزمان   و  دشواری  از

  کندی م  استفاده(  دشوار  و  متوسط   آسان،)  تحمیلی  بودجه  سطح

  آرزوهای   سطح  تعیین   از  قبل  افراد،  وقتی به    کهشود  می  متوجه  و

  ) توجه به هدف   ،شودمی نشان داده    بودجه  هدف  خود،  شخصی

  به   را  هدف  این  افراد  زیرا  دارد،   بالاتری  عملکرد   بودجه(  دشوار

  آنها   اگر  مقابل،  درگیرند.  می  نظر  در  خود  آرزوی  سطح  عنوان

  کنند،   دریافت  خود  آرزوی  سطح  تعیین  از  پس  را  بودجه  هدف

  هدف   به  نسبت  بالاتری  عملکرد  به  منجر  بودجه  دشوار  هدف

  آرزوی   سطح  دارند  تمایل  افراد  زیرا  ،شود ی نم  متوسط  بودجه

 . کنند  حفظ  بودند  کرده  انتخاب  ابتدا  در  که  را  خودتر(  )متوسط 

 

 ی( گذارهدف هدف )نظریه  تعيين  نظریه

و عملکرد    زهیمعتقد است که اهداف بر انگ  تعیین هدف  یتئور

  مدیریت  حسابداری مطالعه  . سه(2018 ،گروئن) گذاردیم ریتأث

.  دهدیم  ارائه  بودجه  هدف  تعیین  اثرات  مورد  در  را  شواهدی

  عملکرد   و  بودجه  عملکرد  بودجه،  انگیزه  بودجه  هدف  ویژگی

شود  می  ینیبش یپ  همچنین.  دهدیم  افزایش  راصرفه  بهمقرون 

  را   بودجه  انگیزه  بودجه،  بازخورد  و  بودجه  اهداف  دشواری  که

  تعیین  نظریه  اساس  بر  ینیبش یپ  برخلاف  اما  ،دهدی م  افزایش

  بر   یریتأث  هیچ  بودجه  بازخورد  و  بودجه  اهداف  مشکل  هدف،

بااندارد  بودجه  عملکرد  ینیبشیپ  هدف  تعیین  نظریه  ،حال ن ی. 

  بر   تأثیرگذاری  در  هدف  دشواری  برای  لازم  شرط  که  کندیم

  جهت   در  پیشرفت  مورد  در   بازخورد  که  است  این  عملکرد

  شیآزما  ( با  2018)  2ایرین و ناریانان .  شود  ارائه  هدف  به  دستیابی

  سه یمقا  یبالا برا   هدف  نقطه    کی  نییاثرات عملکرد تع  یدانیم

2 Eyring, H., & Narayanan 
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را   نشان  عملکرد همتا  و  بررسی کردند  را  دانشجویان  میان  در 

  ٪ 40  ه،یمؤثرتر در هر بخش از عملکرد اول  هدف  ارائه نقطه  دادند  

طور  از نقاط مرجع به  کینسبت به ارائه هر  یشتر بی عملکرد اثر

  ی حسابدار   یهاستم یس  زیآمت یموفق  یبازنگر   دارد.  کنواختی

اساس  ازین   تیریمد تلاش  مورد    یبه  در  بازخورد  ارائه  و  دارد 

  زه یانگ  تواندیم   تیریمد  یمدت حسابدار کوتاه   راتییتغ  تیموفق

  ی شناسروان   یهای مداوم باشد. بر اساس تئور  رییتغ  یهاتلاش 

تلاش    تواندی م  یبازخورد   نیچناو معتقد است که    یگذارهدف 

هدف سطح   کی  نکه یکاهش دهد، بسته به ا  ای  شی مستمر را افزا

پروژه بلندمدت( را در ذهن افراد فعال کند    یهدف کل  کیبالا )

تفاوت در   ی بینارابطه نیز    (2013)  1و همکاران پرسل   .  ریخ  ای

ملموس و    یهاپاداش   نیهدف، تعهد هدف و عملکرد در ب  نییتع

 . ندکرد  دای پ  ینقد

 

 شناختی  ناهماهنگی  نظریه

  شناخت   بین  سازگاری  خواهان  افراد  که  کندی م  فرض  نظریه  این

  . هستند  خود  رفتار  و(  نظر   دانش،  باور،  نگرش،  ،مثالعنوان )به  خود

  ناهماهنگی   افراد  دارد،  وجود  ناهماهنگی(  )  یناسازگار   که ی هنگام

 تنش  از  ناخوشایند  حالت  یک :  کنندمی  تجربه  را  شناختی

  که  دارند  انگیزه  افراد.  هستند  آن  از  اجتناب  به   مایل  که  شناختی

 در   و(  کنند  اجتناب  تنش  افزایش  از  و)  دهند  کاهش  را  تنش  این

ناهماهنگی  .  .بازگردند  شناختی  ثبات  حالت  به  نتیجه نظریه 

حسابداران مدیریت از اطلاعاتی    که  کندیم  ینیبش یشناختی پ

ناهماهنگی میزان  م  که  افزایش  کنند. دهدیرا  اجتناب   ،

کنند که با می   حسابداران مدیریت، بیشتر، اطلاعاتی را پردازش

باشد؛نگرش  هماهنگ  رفتارشان  و  جستجوی   ها  بنابراین، 

شود.  گزینشی انجام می  یاگونه به  اطلاعات، توجّه و تفسیر آنها

شود  که دقّت علمی و رفتار منصفانه سبب می   البته باید توجّه کرد

با  تا که  کنند  جستجو  را  اطلاعاتی  مدیریت   حسابداران 

باشد  شانیهانگرش  مدیریت.  ناسازگار  با    حسابداران  همچنین 

خود محافظت    یهانگرش   تفسیر گزینشی اطلاعات پیرامون، از 

نتیجه گرفت که حسابداران مدیریت،   توان؛ بنابراین می کنندیم

توجّه و ادراک، دارای سوگیری در جهت باورهای    حداقل از نظر

شناخت    هستند؛ که با مراحل پردازش اطلاعات مربوط به  خود

دارد هماهنگی  نژاد،    اجتماعی،  غفوری  و  دهکردی  )طالبی 

( بیانگر نقش ناهماهنگی  2018(. تحقیق شائو و همکاران )1399

 برای مدیران است.   2شده غرقشناختی برای توضیح اثرات  هزینه  

 
1 Presslee 
2 Sunk cost 
3 Mahfouz 
4 Libby 

 سازمانی   عدالت  نظریه

گروه  یا  فرد  ادراک  )اجتماعی(  سازمانی  از    یهاعدالت  کاری 

رفتاری آنها به    یهاواکنش   حضور عدالت و انصاف در سازمان و

  تحقیقات  (. برخی2022،  3)محفوظ و همکاران   این ادراکات است

نقش    در  تجربی  شواهد   درشده  اعمال   سازمانی  عدالت  مورد 

  مشارکتی،   بندیبودجه   زمینه  در.  دهندی م  ارائه  بندیبودجه 

 در  زیردستان )کارکنان(    وقتی   که     دهدیمنشان  (  2001)  4لیبی

  بودجه   حتی اگر    دارند(  حق نظر)   مشارکت  خود  بودجه  تنظیم

  آنها  که  نباشد    چیزی  آن  مافوق،    توسط  شدهنییتع  نهایی

از طرف مافوق در    توضیح  دریافت   صورت  در  ،اندکرده   درخواست

نگذاشته است،    تأثیر  بودجه  بر  آنها  درخواست  چرا  مورد  اینکه  

ی به عنی  نکنند؛  دریافت   توضیحی  چنین  به زمانی که آنهانسبت  

  ن یلانگو  .بهتری دارند  ( عملکردنظراتشان احترامی گذاشته نشود

مندوزا  )  (2012)  5و  استراوس  و  چانگ  استدلال    6( 2017و 

تواند  می   باشدناعادلانه    تیریکنترل مد  ستمیکنند که اگر سمی

مد به  رانیرفتار  تأث   یاگونهرا  در   ری تحت  که  دهد  ضعف   قرار 

باشد.  اردکانی و پورزمانی    رگذار یتأثبودجه و کیفیت گزارشگری  

 ی کیاهداف که    ن ییدر تع  رانیمشارکت مد  ( نشان دادند  2023)

را از    رانی است، ادراک مد  ت یریکنترل مد  ستمیس  یهااز مولفه 

  یمنجر به رفتار اخلاق  جهیو در نت   دهدیم  شیافزا  یا هیعدالت رو

 . شود می  یمال  یهاصورت   تیفیو بهبود ک  یدر حسابدار 

 

 انتظار   نظریه

  انتخاب   را  مشاغلی  و  کارها    افراد  که  کندیم  فرض  انتظار  نظریه

  درد   و  رساندیم حداکثر  به  را  آنها  انتظار  مورد  لذت  که  کنندمی

  .  رساندیم  حداقل  به  طلبی  لذت  با  مطابق  را  آنها  انتظار  مورد

 تا   کنندمی  استفاده  انتظار  نظریه  از (  1986)  7مکینز   و  براونل

میانجی    آیا  اینکه  مورد  در  شواهدی نقشی    بین   انگیزه، 

  نشان   آنها  نتایج  .دارد، ارائه کنند  عملکرد  و  مشارکتی  بندیبودجه 

  را   انتظار  -انگیزش  جزء   دو  مشارکتی  بندیبودجه  که  دهدیم

  به  دستیابی  به  منجر  تلاش  که  ذهنی  احتمال)  دهدیم  افزایش

  بودجه   به  دستیابی  که  ذهنی  احتمال)  ابزاری  وشود(  می  بودجه

 . شودمی   پاداش  دریافت  به  منجر

 

 انتساب(   نظریه اسناد )

نظریه   تلاش  این  آدمی  چگونه  که  کند  تبیین  تا  است  آن  بر 

های رخ دادن رفتارهای آشکار فردی را بر پایه  ورزد تا علتمی

5 Langevin and Mendoza 
6 Chong and Strauss 
7 Brownell, P. & McInnes 
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  این   بهعوامل درونی یا بیرونی برای خود یا دیگران بازشناسد.  

)تعصب(   سوگیری  ممشاهده   -   بازیگر  پدیده    این   ندیگویگر 

  است   برخوردار  زیادی  اهمیت  از  مدیریت  حسابداری  برای  هاافتهی

  افراد   چگونه  اینکه  ینیبش یپ  و  توضیح  برای  را  یا نهیزم  زیرا

 و  واقعی  عملکرد  چرا  که   دهندیم  توضیح  ذهنیطور  به

  نشان   آنها  این،  بر  علاوه.  دهدی م  ارائه  است،  متفاوت  بندیبودجه 

  اختلاف   برای  زیردستان  و  مافوق  ذهنی  توضیحات  که  دهندیم

  دو  هر  و  است  متفاوت  ینیبش یپ  قابل  طور  به  زیردستان  بودجه

  بودجه   اختلاف  عینی  ارزیابی  از  تواندمی  آنها  ذهنی   توضیح

همکارانباشد.    متفاوت و  معتقدند  2017)  1اندرسون  طبق ( 

در مورد رفتار  یعلّ یهانسبت کنند یم یاسناد، افراد سع هینظر

. آنها را درک کنند یهازه یانگ تیکنند تا درنها جادیا گریافراد د

مح  هینظر  نیاآنها   در  کار  بخش   نیب  یبا همکار   یطیرا  به  ها 

در ابتدا   یقو یکنترل رسم یهاستمیکه س افتندیدرو  ردیگیم

همکار  میبخش   نیب  یباعث  نتها  در  و  ب  جهیشود   نیاعتماد 

 . بخشدی همکاران را بهبود م

 

 محيط  – فرد   سازگاری  نظریه

استوار    یتعامل   ی بر اساس روانشناس   طمحی  –فرد    ی سازگار   ده ی ا 

م  نشان  که  ب  دهد ی است  تعامل  و    یشخص   ی ها ی ژگ ی و   ن ی که 

اصل  ، ی ط ی مح  است   ی محرک  انسان  ولوجس   رفتار  و  ،  2)کومان 

  توصیف    برای   نظریه   این  از (  2000)   همکاران   و  (. شیلدز 2022

  عملکرد   بر   بندی بودجه   اثر   در   استرس   نقش میانجی   ر ی تأثچگونگی  

  سه  از   مشارکتی  بندی بودجه   که  اند افته ی در  آنها .  کنند می   استفاده 

  مشارکتی  بندی بودجه   نخست، .  گذارد ی م   تأثیر   عملکرد   بر   طریق 

  را   استرس     جتاًی نت که    دهد ی م   افزایش   را   قابلیت کنترل   احساس 

  دوم، .  دهد ی م   افزایش   را   عملکرد   بنابراین   ،دهد ی م   کاهش 

  و  دهد ی م  کاهش  را  بودجه  اهداف  دشواری  مشارکتی  بندی بودجه 

  این.  رود ی نم   فراتر   افراد   عملکرد   توانایی   از   اهداف   اد ی ز احتمال به 

  افزایش  نتیجه  در  و   استرس   کاهش  باعث   هات ی قابل   و   اهداف   تطابق 

  بر  مبتنی  ی ها زه ی انگ   مشارکتی  ی ز ی ربودجه   ثالثاً، شود. می   عملکرد 

  و   برانگیخته  راها  تلاش   رود ی م  انتظار   که  دهد ی م   افزایش   را   بودجه 

نوبه  به   که   دهد ی م   افزایش   را   عملکرد   توانایی   بنابراین   کند،   متمرکز 

 دهدی م   افزایش   را   عملکرد   و   داده   کاهش   را   استرس   خود 

 

   یروانشناخت  یتوانمندساز

مجموعه  شامل  روانشناختی  سازه   یاتوانمندسازی    ی هااز 

شود که بر اساس آن شرایطی برای کارکنان  انگیزشی تعریف می 
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2 Cooman & Vleugels 
3 Varma, A. and Malhotra 

شود تا کارآمدی خود را در شغل شناسائی نمایند  فراهم آورده می 

خود را در شغل شناسائی و حذف کنند.    یهاو ضعف   های و ناتوان

  باعث    یروانشناخت  یتوانمندساز (.  1399)نیک کار و همکاران،  

ا  ندیکار نما  ریدرگ  شتریشود تا کارکنان خود را بمی امر    نیو 

بیشتر در راستای اهداف سازمان    تلاشموجب تشویق کارکنان به  

  ی توانمندساز( نشان دادند   2022)  3. وارما و مالهورتا می شود

عملکرد    ی شغل  تیرضا  در  یروانشناخت   رگذار یتأث  حسابدارانو 

ممکن است اثرات    تیریهای کنترل مدسیستماست. همچنین  

بالاتر  جاد یا  یمثبت  یروانشناخت سطوح  به  منجر  که  از    یکند 

مد افزاو    شود  یتیریعملکرد  و  نقش  ابهام  کاهش    ش یبا 

 . همراه باشدهای کنترل  سیستم  در    یشناختروان   یتوانمندساز 

 

 ی گرن ييخودتع هینظر

  ی کنند که ممکن است برا احساس می  ختارخودم زهیافراد با انگ

تحت   کهیخود اقدام و رفتار کنند، درحال  یشخص  یازهاین  یارضا 

براکنترل   زهیانگ افراد  اقدامات  یشده،  خواسته   یانجام    ی هاکه 

م  یرونیب برآورده  تحتکندیرا  نسبتاً  هستند،  یفشار  ی  هاافته. 

در    گری  نییخود تع  هی( بر اساس نظر2018)  4و ج   و ان  یهوز

  زه یرا بر انگ  ییابی اثرات مثبت مشابههای هزینهسیستم  نهیزم

درک شده اطلاعات    یبر سودمند  راتیتأث   نیخودمختار و همچن

  . دهدیرا نشان م  ندیدر بهبود فرآ  دهو مشارکت درک ش  نهیهز

  قاتیقتح  یهاافته یبرخلاف  ( نشان دادند  2019)  5فیشر و لوکا 

در    یر یپذسک یو ر  تیکارکنان با خلاق  ،یقبل  تیریمد  یحسابدار 

سطح    یاز دشوار   یفشار ناش  رغمینوآورانه مستمر، عل  یندها یفرآ

خود  استفاده از تئوری  . با  ابندیی هدف بالا، به اهداف خود دست م

کارکنان    ط،یشرا  نیکنند که در ااستدلال می   آنها  ،گری  نییتع

خود    یهارا در ارزش  جیتوسط کنترل نتا  ازیموردن  یعملکرد بالا 

می انگدرک  که  برا   زهیکنند  لازم  را    تیخلاق  یمستقل  آنها 

 .  کندیم  لیتسه

 

 های روانشناسی اجتماعی نظریه   2-2-4

روانشناسی اجتماعی به چگونگی تأثیرپذیری ذهن و رفتار افراد  

دیگر،   افراد  اجتماعی،    ازجملهاز  )شناخت  افراد  از  آنها  درک 

ها و تأثیر اجتماعی و تعامل و روابط  انتساب، تصور فرد(، نگرش 

 اجتماعی توجه دارد . 
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 نظریه  نقش 

که    است  فهیوظانجام   برای  لازم   اطلاعات  فقدان  شامل  نقش  ابهام

  شده   محول  شغل  انجام  در  حسابدار متوجه نشود که  شدی مباعث  

)  وی  از  انتظاری  چه .  (2019  همکاران،  و  سانچز  مولینادارند 

در   نظریهمطالعات  که  نقش  مورد  است  داده    چگونه   نشان 

  از   ناشی  فشار  بر  آنها  مافوق  با  سرپرستان  تعامل  و  بندیبودجه 

  سرپرستان   هرچه  که  است  این  فرض.  گذاردیم  تأثیر  بودجه

  و رفتار و بندیبودجه  درباره خود ارشد نقش انتظارات به بیشتر

 ناشی  که  را  بیشتری  فشار  دهند،  پاسخ  بودجه  به  مربوط  عملکرد

  اگر   ،مثالعنوان . بهکرد  خواهند  تجربه  است،  ابهام  و  نقش  تضاد  از

  سود   افزایش  ،مثالعنوان )به  بودجه  هدف  چندین  بر  مافوق  مقام

  احتمالاً   کند،  تأکید(  مشتریان  به  خدمات  و  کیفیت  افزایش  و

  دانند ی نم  زیرا  شد  خواهند  روبرو  ابهام  و  نقش  تضاد  با  سرپرستان

.  دهند  انجامزمان  هم  را  بودجه   اهداف  همه  توانندمی   چگونه

حسابداران مدیریت ملزم به    ( معتقدند2018)  1اندرلی وهورتن و  

سازمان  در  کاری  رویکردهای  از  متبوعشــان  اســتفاده  های 

حسابداران مدیریت در هنگام تعریف از وضعیت خود    و  هستند

گیرند که هرکــدام  های مختلفی به خود می در محیط کار هویت

تعارضات هویتی  .  شودباعث بروز رفتار یا نگرش خاصی در آنها می

بروز رفتارهایی چون ساخت هویت و دگرگون  افزایش  سازی  با 

.  دهدهای حسابداری مدیریت رخ می هویت به منظور انطباق رویه

(  2017) 2(  و آمیلین2019تحقیقات مولینا سانچز و همکاران )

کار    ریتأث  دهندهنشان  کیفیت  بر  نقش  ابهام  و  نقش  تعارض 

 باشد حسابداران می 

 

 اجتماعی  مقایسه  نظریه

اجتماعی بیانگر این است که چگونه افراد خودشان را با    سهیمقا

در کل به این معناست که افراد  و    کنندیمقایسه م  انشانیهمتا

ها و عملکرد خود چه حسی دارند و آن  ، نگرش هاییدرباره توانا

مرا   ارزیابی  همکاران،    کنندی چگونه  و  (   1400)امیدی 

(   تلاش   سطح  دارای  افراد  که  دریافت  3( 1999فردریکسون 

  سود   تقسیم   با  مقایسه  در  نسبی  عملکرد  ارزیابی  با  بالاتری

مقا  هستند.   نسبی   عملکرد  ارزیابی  از  ناشی   یهاسه یازآنجاکه 

مبرجسته    زمانی   رقابت  که  رودیم  انتظار   بنابراین  ،شوندیتر 

  فردریکسون .  باشد  هم  شبیه  بیشتر  افراد وظایف که  یابد  افزایش 

  عملکرد   ارزیابی  تحت  که  کند یم  ینیبشیپ  همچنین(  1999)

  عدم   درجه)  کار  شباهت  که   است  بیشتر  زمانی  تلاش  نسبی،

  ی اجتماع  سهیمقا  هیبر نظر  یمبتنباشد.    بیشتر(  مشترک  قطعیت

 
1 Horton., K.E., Wanderley 
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نارا  نگیری؛ آ2018همکاران،برگر و  ) ؛ هارتمن و 2018  انانیو 

توانا  که    دارندی مبیان  (.  2018شرک   با    یهاییافراد  را  خود 

  ت یکه در نها  یند یکنند، فرآمی  یابیارز  گرانیخود با د  سهیمقا

تلاش و   زهی هم انگ ن،یبنابرا.گذاردیم ریو رفتار آنها تأث  ریوبر تص

  ا یمثبت    یهاتلاش دارد و ممکن است واکنش   فیهم اثرات تحر

 کند  جادیرا ا  یمنف

 

 اجتماعی  هویت نظریه

هویت اجتماعی احساس تعلق و همبستگی به یک جامعه است،  

که عضوی از یک جامعه از سایر جوامع متمایز باشد و    یا گونهبه

جامعه خود احساس تعهد و    یهافرد در مقابل معیارها و ارزش 

جوید مشارکت  آن  مختلف  امور  در  و  کند  و   نیبحق )  تکلیف 

  به  اجتماعی  هویت  نظریه از(  2003)  4(. تاوری   1401همکاران،  

  نظارت   سیستم  دو  اثربخشی  ینیبش ی پ  برای  مبنایی  عنوان

 وقتی.  کندی م  استفاده  گروهی  کار  محیط  در  هامشوق   و  متقابل

  ی ا وه یش  به  ادیزاحتمال به  تیم  اعضای  باشد،  قوی  تیم  هویت

  تأثیر   ،حالن یباا  .است  بهترین  آنها  تیم  برای  که  کنندمی   همکاری

  افقی  یا  عمودی  به  تلاش،  بر  آنها  مشارکتی  رفتار  یریگجهت 

 سیستم   یک  در.  دارد  بستگی  تشویق  و  نظارت  سیستم  بودن

  آنها   و  کنندمی   مشاهده  را  یکدیگر   اقدامات  تیم  اعضای  عمودی،

  پاداش   افقی،  سیستم  یک  در.  دهندی م  گزارش  خود مافوق  به  را

 تیم  اعضای  و خروجی  تلاش    تیم   خروجی  اساس  بر  تیم  اعضای

 است.  

 

 ی عاطفی هاواكنش و  وخوخلق 

مینظریه  فرض  هیجان  شناختی  یا  های  محرک  یک  که  کنند 

و   شناسایی  گیرد،  قرار  توجه  مورد  بایستی  نخست  موقعیت، 

در حافظه    شدهره یگردد و سپس با تجارب قبلی ذخ  یبندطبقه

ارتباط برقرار نماید تا بتواند مورد ارزشیابی قرار گرفته و یا پاسخ  

صورت  که افراد اطلاعات را به  یزمان  را برانگیزاند  یاژهیهیجانی و

گیری  وخو بر قضاوت و تصمیمکنند، خلقپردازش می   یاکتشاف

  ی خلق  یهااند که حالت مطالعات متعدد نشان داده   گذاردیم  ریتأث

  ی هاو منجر به قضاوت   گذاردیم  ریتأث  رندگانیگمیبر رفتار تصم

با خلق می  ممکن است    ریمد  کیمثال،  عنوان به.  شودهمخوان 

از رکود    یبهبود   یبرا   فیانداز ضعروزنامه در مورد چشم  خبر  کی

را    ردستانیعملکرد ز  یبخواند و در اواخر همان روز وقت  یجهان

ارز انتظار  حد  از  روحکندیم  یابیکمتر  داشته    یانانه یبدب  هی، 

  نده یدر مورد روند آ  یزنوخو، گمانهعلت خلق  کهی باشد. درحال

3 Frederickson 
4 Towry 
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  ر یاز تأث ریندارد و مد یاقتصاد، با قضاوت عملکرد گذشته ارتباط

 یدگیچیاست که پ  نیاعتقاد بر ا  مثال  عنوان به .  است  خبریآن ب

  ی اطلاعات م  ازحدش یب  یمتوازن منجر به بارگذار  یاز یکارت امت

گیری را هنگام استفاده از  تصمیم  تیفیشود که به نوبه خود ک

طور که معمولاً  عملکرد، همان   یابیارز  یمتوازن برا   یاز یکارت امت

بائول  انگی. داندازدیشود، به خطر م  یدر عمل مشاهده م   و یو 

متوازن آن    یاز یکارت امت  ی دگیچیپمعتقد هستند که    (2011)

و    کندی م  ریپذب یآس  یوخو خلق   یسازگار  یر یرا در برابر سوگ

می هازه یانگ مدیران  مالی  بر  وخوخلق از    متأثرتواند  ی  آنها  ی 

 باشد.    رگذاریتأثارزیابی عملکرد زیردستان  

 

 شدهی زیررفتار برنامه   یتئور

بینی کننده مهم برای رفتار واقعی است؛ بنابراین  پیش نیت یک  

نگرش مثبت باعث اقدام به آن عمل و نگرش منفی باعث اجتناب  

و همکاران از آن عمل می )وینانسیا  و  1،2020شود  الجردالی   .)

که  2015)  2همکاران معتقدند  پ  نیا(  به    اتین  ینیبشیمدل 

  ک یمتوازن و    یاز یکارت امت  یساز اده یاستفاده و پ  یکارکنان برا 

آنها  .  کندیکمک م  یاطلاعات  ستمیس نظر  مقاصد    بتواناگر  به 

در    کارت ارزیابی متوازن  کی  یاجرا   رشیپذ  یرا برا   انکارمند 

کارکنان   لیتما  زانیتوان ممی  ؛کرد  ی نیبش یپ  عملکرد سازمانی

برا  ابزارها   یسازگار  یرا   .کرد  ینیبش یپ  دیجد  تی ریمد  یبا 

( همکاران  و  دادند  2012گروئن  نشان  نیز  توسعه    ندیفرآ( 

افزا  یمشارکت اجتماع  شی باعث  فشار  کارکنان،  درک    ینگرش 

  ن، ی. علاوه بر امی شودابتکار عمل    یدرک شده برا  ییشده و توانا

مشترک مورد استفاده    افتهیتوسعه   یعملکرد   یارهایکه مع  یزمان

 .ابدیی مکارکنان بخش تولید بهبود  قرار گرفتند، عملکرد  

 

 مبادله اجتماعی 

ترین فرض نظریه مبادله این است که افراد رفتارهایی را اساسی 

انجام  قبال  در  می که  پاداش  می شان،  تکرار  از  گیرند،  و  کنند 

رفتارهایی که قبلاً هزینه زیادی برای آنان دربرداشته است پرهیز  

نظریه، رفتار اجتماعی عبارت است از مبادله یا  ن یکنند. در امی

عملی محسوس یا نامحسوس، توأم با میزانی از پاداش یا هزینه 

از مکتب   متأثراین تئوری    .دهدکم بین دو فرد رخ میکه دست

از: گرایش به خوشی    اندعبارتسودگرایی است و دو ویژگی آن  

ی. این اصل بیانگر این واقعیت است که قصد نهایی  زیدرد گرو  

ی شده است  دهسازمان رفتار انسان به سمت کسب سود و منفعت  

ی خود را بر اساس میزان سود و منفعتی هاتیفعالو انسان کلیه  
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ویژگی دوم به خردگرایی اشاره  -2.کندی مکه برایش دارد ارزیابی  

(. گروئن  1395است )سالاری،    گرمحاسبهدارد که همان خرد  

نشان    ،یاجتماع  مبادله  هدف و    نییتع  یبر تئور   هیبا تک(  2018)

اهداف عملکرد و توسعه سالانه    نییمشارکت کارکنان در تع   داد

 ادراک از انصاف مرتبط است   شی افزا  قیبا تعهد هدف از طر

 

 عضو - تبادل رهبر هینظر

 تا   کنندمی  تشویق  را  خود  زیردستان  رهبران  مطابق این تئوری

  های تفاوت   به  عمدتاً  نظریه  ایندهند.    انجام  را  درست  کارهای

 نتایج  به  خود  نوبه  به   که  پردازدمی   مختلف  هایگروه   بین  ماهیت

)شودمی   مربوط  اثربخشی  مانند  سازمانی  احتمالی   و   رابیول. 

وانس  (.2021  ،3همکاران و  خود  2018)  4کریس  مطالعه  در   )

  ابند، یی به اهداف مشوق خود دست م  رانیمد  نکهیانشان دادند  

اهداف است.    نیبه ا  دنیرس  یآنها برا  ردستانیاز تلاش ز  یتابع

  ی هازه یانگ ریتأث یبررس یبرا  شیآزما کیاز  آنها مطالعه نیدر ا

دو عامل را    کردند و  استفاده    ردستانیبر انتخاب تلاش ز  رانیمد

  ردستان یبر رفتار ز  یورتئاین  دهد  که نشان می   گرفتنددر نظر  

داشت:    ریتأث خواهد  چارچوب 1متقابل  به    ریمد  زهیانگ  یبند( 

پاداش   رابطه ز2و    مهیجر  ای عنوان  مد  ردستانی(  از    آنها.  ریبا 

  نده یکنندگان به عنوان نماشرکت  یشخص  پاداشکردن    یقربان

  ک یکه    یردستانیکه زکردند و نشان دادند  تلاش خود استفاده  

  رشان یکه مد  یزمان  کنند،ی( را درک منییبالا )پا  تیفیرابطه با ک

جر می  ی امهیبا  مواجه  پاداش  به  ب  ،شود نسبت    ی شتر یتلاش 

برا م  ی)کمتر(  خرج  به  در  دهندی کمک  مراتب  سلسله   کی. 

  ی منفرد بر رو   زهیانگ  کیکه    دهدی نشان م  جینتا  نیا  ،یمعمول

  ی بالقوه متعدد   ردستیز  مندانبر کار   تواندی م  نیمع  ریمد  کی

 بگذارد.    ریتأث  زین  ستندین  زهی انگ  نیدر معرض ا  ماًیکه مستق

 

 ی انسجام گروه

پیوندهای   تقویت  به  گروه  اعضای  تمایل  معنای  به  انسجام 

  ی طی در مح(  2012اجتماعی تعبیر شده است. چن و همکاران )

  ی خلاقانه برا   یحلراه   حسابداران مدیریت  نفرهسه   یهاکه گروه

این موضوع را بررسی کردند که   کردندی مبیان مشکل مهم  کی

 ای  یفردروش    ریتأثتحت    تیخلاق  یهازه یانگ  یکارآمد  ایآ

آنها    یگروه  انسجام خیر.  یا  دارد    پاداش که    دریافتند   قرار 

گروه گروهیگروه  نی)ب  یمسابقات  انسجام  تلاش  ی(    ی ها و 

  ی حل گروهمنجر به راه  تیکه در نها  دهدی م  شیمشترک را افزا

رو    اتیادب  آنها  جیشود. نتامی  فردیتر، نسبت به پرداخت  خلاق 

3 Rabiul et al 
4 Christ, M. H., & Vance 
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  ت یخلاق  یاحتمال  یهازه یدر مورد انگ  تیریمد  یبه رشد حسابدار

  ت یخلاق  ادیزاحتمال پاداش به   یهاستمیس  نکهیرا با نشان دادن ا

  ی هاتا تلاش   دهندی مشترک ارتقا م  یهاتلاش   ق یرا از طر  یگروه

 . دهندیمستقل، ارتقا م  یفرد

 

 یی گراجمع  -یی فردگرا  هینظر

را    فالبآزادانة    همبستگیفردگرایی   جامعه  یک  در  اجتماعی 

اجتماعی    بمحکم قال  همبستگیبر    ییگراجمع   .دهدیترجیح م

از خویشاوندان خود انتظار    توانندی دارد که در آن افراد م  دلالت

کنند مراقبت  آنها  از  که  باشند  همکاران   داشته  و  ،  1)مالمی 

در مورد کنترل  (  2022(. بنابر نتایج مالمی و همکاران )2022

مقایسه    تیریمد شرکت   یهاشرکت و  با    ی هاآنگلوساکسون 

مد  یساختارها  یی،ایآس مدیریت    در  تی ریکنترل  واحدهای 

  ی که از مناطق آلمان ییآنگلوساکسون، نسبت به آنها استراتژیک

 د یهستند و تأک  تریو مشارکت  رمتمرکزتریهستند، غ  کیو نورد

مبتن  یشتریب پرداخت  دارند   یبر  عملکرد  اما  بر    ی  هانمونه ؛ 

.  هستند   یعملکرد متک  یاب یدر ارز  یبر رفتار فرد  شتریب  یآلمان

در جوامع فردگرا احتمال بیشتری وجود دارد که مشارکت در  

و مطلوبی از دید سازمان داشته    زیآمتی، نتیجه موفقی بندبودجه 

بودجه در  مشارکت  بالعکس،  فرهنگ    یبندباشد.  با  جوامع  در 

. همچنین در ایران نخواهد داشت  یزیآمتیجه موفقگرا نتیجمع 

ی مثبت  ارابطه ( نشان دادند فردگرایی  1395حاجیها و تقی زاده )

های حسابداری مدیریت دارد. اعتمادی و دیانتی  با اعمال شیوه 

( دادند  1387دیلمی  نشان  نیز  سیستم (  بین  مثبتی  رابطه 

سازمان  در  مدیر  عملکرد  و  مدیریت  با    یهاحسابداری  فردگرا 

 فاصله قدرت کم وجود دارد 

 

 هنجارهای اجتماعی 

مدیریت  اجتماع  یهنجارها حسابداری  حوزه  در  ارائه    یبرا  ی 

م  یشواهد  جنبه  یاستفاده  که  ،  ی زیربودجه   ندیفرآ  یهاشود 

را  صداقت    یبرا  حاتیترجی،  اخلاق  تیشهرت و احساس مسئول

می  )براون،  برجسته  )2017کنند  بلای  داد  2019(.  نشان   )

دارند، اما    ینقش مهم  تیر یهای کنترل مدها در سیستمبودجه 

  ی محدود کردن اثربخش  جادی هستند که باعث ا  یمستعد رفتار باز

  ردستان یدهد که زنشان می   قاتی، تحقحالن یشود. باا  یبودجه م

اجتماع  کیبه    یبندیپا  یبرا  که    یهنجار  در   ضعفصداقت 

آنها را محدبودجه   یهاگزارش  دارند.    یحاتی، ترجکندیم  ود ای 

ترج  شیافزا  ب،یترتن یابه صداقت    یبرا  ردستانیز  حاتیدرک 

سیستممی بودجه تواند  بخشد.    یمشارکت  یزیرهای  بهبود  را 

 
1 Malmi 

  ی صداقت ناش  یبرا   حاتیترج  ( نشان داد  2019تحقیقات بلای )

تما برا   لیاز  تأث  یر یجلوگ  یفرد  نقض    یناش  یمنف  ریاز  از 

 است.    یاجتماع  یهنجارها

 

 ی روانشناسی شناختیهایه نظر  3-2-4

  شناخت   که  کنندمی   فرض  شناختی   روانشناسی  هاینظریه  بیشتر

  این  باشد. به  منطقی  کاملاً  و نه اینکه    است  منطقی  زیادی  حد  تا

  کاملاً   را کار این اما کنند رفتار منطقی دارند قصد افراد که معنا

  ناشی   غالباً  آنها  شناختی  پردازش  محدودیت  زیرا  دهندی نم  انجام

  به  مربوط  مشکلات  مانند  ساختار   بدون  و  پیچیده  مشکلات  از

  اطلاعات،   جستجوی  ،مثالعنوان )به   بودجه  اجرای  و  توسعه

  مربوط   احتمالات  و  مزایا  ،هانهیهز  ارزیابی  و  هان یگزیجا  شناسایی

  برای  ذهنی توانایی از همیشه افرادازآنجاکه است.  (گزینه هر به

  انتخاب   و  هانهیگز  همه  مورد  در  اطلاعات  همه  گرفتن  نظر  در

  شده ییشناسا  گزینه  اولین  اغلب   نیستند،  برخوردار  گزینه  بهترین

  را  آرزوها  سطح  از  برخی  از  بالاتر  مزایایی  که   کنندمی  انتخاب  را

  مدیریت  حسابداری تحقیقات در نظری دیدگاه دو .دهدمی  ارائه

  گیری تصمیم  نظریه:  وجود دارد گیریتصمیم  و قضاوت  مورد  در

گیری. )برینبرگ و همکاران،  تصمیم   عملکرد  و قضاوت  و  رفتاری

2007.) 

 

 رفتاری   گيریتصميم  نظریه   1-3-2-4

 قضاوت احتمالی 

است که چگونه افراد به طور    نیمربوط به ا  یقضاوت احتمال

  آن احتمالات را چگونه با   کنند و  احتمالات را قضاوت می   یذهن

ارزش   هات ی مطلوب شکل و  برای  ترکیب    قضاوت  یری گها  نهایی 

معلول به    کیکه علت    این استمثال، انتظار  عنوان . بهکنندیم

  ی علت احتمال  کی  یطور موقت قبل از وقوع آن اثر رخ دهد. وقت

، احتمال  افتدیمعلول به طور موقت قبل از معلول اتفاق م  کی

علت آن معلول است    یعلت احتمال  نیا  نکهیبر ا  ی افراد مبن  یهنذ

است که آن علت ممکن به طور موقت قبل از آن    یاز زمان  شتریب

 ک ی  نیب  یدهد. به طور مشابه، هرچه همبستگمعلول رخ نمی 

احتمال ب  کیو    یعلت  ذهن  شتریمعلول  احتمال  افراد    یباشد، 

.  علت آن معلول است   یحتمالعلت ا  نیخواهد بود که ا  شتریب

( با مطالعه  2015)  2( و وینسر 1398جاویدی و همکاران  نیز   )

مدیرانی که یک هدف ریسک از نظر مکانی  مدیران نشان دادند  

نسبت به مدیرانی که یک هدف ریسک    کنندی دور را ارزیابی م

ارزیابی می نزدیک را  پااز نظر مکانی  احتمال  به    یترنییکنند 

 وقوع عوامل مختلف ریسک اختصاص دادند 

2 Weisner 
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 تئوری اكتشاف و سوگيری )تورش(

از  م انحراف  تورش،  از  بهینه    یهای ریگمیتصمنظور  و  درست 

رفتاری به عنوان اشتباهات سیستماتیک در   یهای ر یاست. سوگ

 قاتیتحق  (  1402)اشرفی و همکاران،    قضاوت تعریف شده است

می  قضاوت   دهدنشان  گاه  یاحتمال  یهاکه  طور  به   یافراد 

ها منحرف  مدل   نیا  یضمن یهااز قضاوت  دیو شد  کیستماتیس

  ی ندهایفرآ  ییشروع به شناساد بنابراین مطالعات جدید  شون یم

نام    یشناخت اکردند که می  ابتکاراتبه    ی های ر یسوگ  نیتواند 

سه اکتشاف را که افراد    کند.  ینیبش ی دهد و پ  حیوضرا ت  یقضاوت

تجد  یبرا  و  ذهن  دنظریتوسعه  می   ی احتمالات  کنند، استفاده 

. تعدیلو لنگر و    بازنمایی: در دسترس بودن،  شده اند  ییشناسا

با سهولت    دادیرو  کیاحتمال    یذهن  نیدر دسترس بودن تخم

  ی زمان   دادیرو  کیاست.    بهمشا   یدادها یاز رو  یموارد  یادآوریدر  

ب  شتریب که  است  دسترس  برجسته،    شتر یدر    ا ی   جدیدآشنا، 

باشد.  قابل ش  یذهن  نیتخم  بازنماییتصور  تعلق    A  یاحتمال 

 است.    Bبه    Aشباهت    زانی با م(  ت ی)جمع  B)نمونه( به کلاس  

برآوردهای ذهنی یک ارزش مبهم مانند احتمال    لنگر و تعدیلات،

سرعت  به  استفاده از یک ارزش اولیه که  لهیوسیک رویداد به  اینکه

. نتایج  اطلاعات اضافی باشد  و تعدیل آن بر اساس  دیآیبه ذهن م

( در مورد حسابداران مدیریت  2018تحقیقات دای و همکاران )

دهد که از روانشناسی شناختی و اثرات اکتشافی نشان می  متأثر

 ریتحت تأث  شتریب  حسابداران مدیریت  عملکرد    یابیارز  ماتیتصم

  1ی. مالینا و سلتو ذهن  یارهایتا مع  ردیگیقرار م  ینیع  یارها یمع

دادند  2015) نشان  نحوه طراح  ییهاجنبه(  پ  یاز    ی ساز اده یو 

این    که از  سازدی شرکت را قادر م  ،عملکرد شرکت  یریگاندازه 

در   های ریو سوگ  جیرا  یاستفاده کند تا از اکتشافات رفتار  مدل

 .آن را کاهش دهد  ایکند    یبردار بهره   یریگمیتصم

 

 یانداز و چارچوب ساز چشم  یتئور

 ی که افراد به طور ذهن  کندی مورد انتظار فرض م  تیمطلوب  هینظر

بر اساس    زیمآمخاطره   میتصم  کی  یاحتمال  جیاز نتا  کیهر    یبرا 

)در صورت وقوع آن    شوندیرفاه کل خود ارزش قائل م  ایثروت  

طور  که افراد به  کندیانداز فرض مچشم  هی(. در مقابل، نظرجهینت

نقطه   کینسبت به    انیز  ایعنوان سود  به  جهیهر نت  یبرا  یذهن

  ی ادومرحله   ندیفرآ  کیموجود( در    تیمثال، وضععنوان مرجع )به 

  ی ( اثرات قراردادها 2008)چرچ و همکاران ).  شوندی ارزش قائل م

کرد.    سهیمقا  مهیبر بودجه را از نظر پاداش و جر  یمبتن  یقیتشو

اجتناب    یکه افراد برا   افتندیها درانداز، آن چشم   یبا تئور  ابقمط

 
1 Malina, M. A., & Selto 
2 Oblak et al 

. علاوه بر  کنندیها تلاش مپاداش   افتیاز در  شتریب  هامه یاز جر

منصفانه    جینتا  عیتوز  راتیتأث   سهیمقا  یانداز براچشم   یتئور  ن،یا

شود.  با چارچوب متفاوت استفاده می   یو ناعادلانه در قراردادها 

همکاران  و  داد(  2018)  2اوبلاک  ناعادلانه    عیتوز  یوقت  نشان 

  مه یپاداش و جر  یقراردادها   یو تلاش برا   ریپذسکیاست، رفتار ر

باا  کسانی زمانحالن یاست.  باشد،    ی،  منصفانه  پرداخت  که 

و تلاش    یری پذسکیبر ر  ی اثرات مثبت قو   مهیجر  یقراردادها

  ه یمحققان از نظر( نیز  2017)  3و همکاران   رشیه.  دارند  یفرد

بر    یضمن  یکار   یاثرات قراردادها     تا  کردندانداز استفاده  چشم 

 کنند    یشرکت را بررس  یور بهره 

 

 جستجوابتكارات 

اطلاعات   کسب  و  مراقبت  شامل  در    یرمزگذار  یبراجستجو 

  ی گیری است. جستجو استفاده در قضاوت و تصمیم  یحافظه برا 

دارد    یکار بستگ  یدگیچیبه پ  کنندیکه افراد استفاده م  یاکتشاف

متغ تعداد  با  و  رهایکه  تعداد  متغ  هایژگ یو  که  را    رهای)ابعاد( 

به  کنند،یم  فیتوص است.  در  عنوان متفاوت  گزارش    ک یمثال، 

کار  عملکرد،   افزاپیچیدگی  مسئول  شیبا  مراکز    ا یو/  تیتعداد 

  . ابد ییم  شیافزا  تیهر مرکز مسئول  یعملکرد برا  یارها یتعداد مع

افزایشهمان وظیفه  پیچیدگی  که  تمایل    ابدییم  طور  افراد 

)به پاداش  از  استفاده  به  ابتکاری  یساز نه یکمتری  ( جستجوی 

جستجوی ابتکاری غیر پاداش استفاده    از  ادیزاحتمال دارند و به 

کرد م  .خواهند  ابتکارات  جستجو  بررسی    تواندیاین  در 

گزارش ی  هاگزارش  مثل    آن در  که    عملکرد    یهاحسابداری 

و    انحرافات)ستون( مراکز مسئولیت یا بودجه، واقعی و    متغیرها

  استفاده شود   )سطرها( که معیارهای عملکرد هستند  یهایژگیو

 (. 2007)برینبرگ و همکاران،  

 

 احتمالی  كاركردگرایی 

نظر  ینظر   دگاهید  نیا بصر  هیاز  (  2001)  کیبرانسو  یادراک 

م اصل.  ردیگیسرچشمه  ا  هینظر  نی ا  یتمرکز  که    نیبر  است 

جسم    کیبه      )محرک دور(  طیدر مح  یبعدجسم سه   کیچگونه  

به    شود.  یم  لیتبد)محرک نزدیک(    چشم    هیدر شبک  یدوبعد 

نیست، ترسیم   دلیل اینکه این تغیر شکل یک به یک و مستمر

ادراک    جه،یدر نت  احتمالی است  بین محرک دور و محرک نزدیک

ناقص و    یاادراک از مجموعه   کی  یاستنتاج روانشناخت  ایساخت  

نشانه   ریخطاپذ و ش  یحس  یهااز  لوفت  از  2001)  لدزیاست.   )

  ی بررس  یبرا   یا چند نشانه  ی احتمال  یریادگی  قاتیو تحق  لنزمدل  

3 Hirsch et al 



 1406/ پائیز 63/ شماره پیاپي  16دوره 

   و همکاران  يموذن يمهد /  تيريحسابداران مد ير یگمی تصم نديرفتار و فرا هیذهني بر توج يينقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما يارائه الگو 

 

163 

حسابدار تع  ینقش  تأث  نکهیا  نییدر  افراد  مخارج    ریچگونه 

. آنها  کردنداستفاده    ،کننددرک می  یآت  ینامشهود را بر سودها 

وقت  افتندیدر هز  یکه  نامشهود    شوند ی م  نهیمخارج 

بشوندی م  یگذاره ی)سرما توجه  افراد  به    یشتری(،    ی ر یادگیرا 

. اگرچه  دهندی( مخارج اختصاص مندهی)دوره آ  یاثرات دوره جار 

آزماشرکت  دارا  بودند  معتقد  ترشیپ  یشیکنندگان    ی هاییکه 

  ی آت  یبر سودها  یگذار هیسرما  اینه  ینامشهود بدون توجه به هز

و در    در ک کردندرا    یاثرات دوره آت  اهمیتاما    گذارند،یم  ریتأث

سرما پ  یگذاره یهنگام  در  بهتر  آنها  از  سود    ینیبش ینامشهود 

انتظارات، م کردنداستفاده   با   ،ینیبش یپ  یخطا   نیانگی. مطابق 

  ی هاییداراکه    یزمان  یخود، همگ  نشیدستاورد، ثبات، اجماع و ب

مخارج    نیب  یبالاتر هستند و رابطه آمار  شوند،ی نامشهود بزرگ م

 . دارندی نامشهود و سود را ثابت نگه م

 

 ز ی اثرات  سرر

اقتصاد در سرریز  ،علم  معنی اثر  به  رویداد   سرریزشدن ،  یک 

اقتصادی در یک زمینه است که به دلیل پدیده دیگری در یک  

به میزمینه  رخ  نامرتبط  س  یاریبس    دهد.ظاهر    ی هاستمیاز 

مدیریت  عملکرد    یریگاندازه  حسابداری  معدر    ی ارها یشامل 

ارز  ینیع درحال  یذهن  یهای ابیو  ابعاد    یبرا   کهی هستند  ثبت 

کارکنان طراح عملکرد  ا  شدهیجداگانه  مختلف    نیاست،  انواع 

بر  می   یریگاندازه  اسم  بگذارند.  ری تأث  گریکدیتوانند  و    ت ی بول 

ناظران    یعملکرد ذهن  یهای ابیچگونه ارز  نشان دادند(  2011)

جنبه   کیاز    ی نیع  اریمع  ک یکنترل    ت یفشار سطح و قابلتحت

  ی اشتغال دوبعد   طیمح  کی   آنها.  ردیگی جداگانه از عملکرد قرار م

 کیکارمند در    کیکه در آن عملکرد    کردند  لیوتحلهیرا تجز

)وظ عفهیبعد  طور  به  درحال  یم  یری گاندازه   ینی(   کهی شود، 

  ی م  یابیتوسط سرپرست ارز  یصورت ذهنبه  گریعملکرد در بعد د

توسط    ینیعملکرد ع  اریمع  ،مواردی   نیاز چن  یاریشود. در بس

ارز از  قبل  د  یذهن   یابیسرپرست  بعد  در  کارمند   گریعملکرد 

طور  به  یذهن  یهایابیکه ارز  دهندیشود آنها نشان م  یشناخته م

  ز یسرر  راتیتأث  دهندهن گیرند که نشاقرار می  ر یدار تحت تأثجهت 

  ز ینو  یر یناپذکنترل در واقع  مختلف است    فیعملکرد در وظا  نیب

و نشان داده    کندی عملکرد م  یریگاندازه   ستمیو خطا را وارد س

 (. 2018. )فرنباخر،  گذاردیم  ریشده است که بر قضاوت تأث

 

 ی واره شناختطرح 

واره نمایانگر الگوهای  ، یک طرح علوم شناختی و شناسی روان  در

های مختلف اطلاعات و روابط  فکری یا رفتاری است که دسته 

 
1 Bol, J. C., & Leiby 

تواند به  واره میهمچنین طرح دکنمی  یدهها را سازمان میان آن

ساخته، یک چارچوب  های پیش عنوان یک ساختار روانی از ایده 

فکری برای ابعاد مختلف جهان یا سیستمی برای سازمان دادن  

 1( 2018بول و لیبی )  .و درک کردن اطلاعات جدید تعریف شود

که  نیا کردند  بررسی  را  و    رانیمد  موضوع  عملکرد  چگونه 

 -ارتقاء    یاحتمال قبل  یعنی   -  کنندیم  یابی انداز ارتقا را ارزچشم 

  آنها .  شوندیاز هم جدا م  هایابیارز  نیکه تحت آن ا  یطیو شرا

م مد  م یکنی استدلال  ارز  ی زمان  رانیکه    ی متفاوت  یهایابیکه 

م طرح دهندی انجام  اعمال    یمتفاوت  یشناخت  یهاواره ،  را 

را در مورد    یاطلاعات متفاوت  گنالیس  کیکه    ییکنند. تا جامی

دهد،  ارائه می   یفعل  یهادر مقابل مشارکت  ندهیآ  یهامشارکت 

 انداز ارتقا احتمالاً متفاوت است. و چشم   شدهی ابیعملکرد ارز

 

 حسابداری ذهنی 

  د یفرد با  کیکه چگونه    کندیتمرکز م  نیبر ا  یذهن  یحسابدار 

مرتبط با    یاحتمال امدیچند پ  ایکه دو    یرا در زمان  یتیهر موقع

  2جکسون و همکاران   کند.  ی ابیو ارز  یوجود دارد، بررس  یامور مال

شود افراد    مالی موجب می ن ینشان دادند که روش تأم(  2013)

تصمیمات   مدیران  و  نموده  استفاده  ذهنی  حسابداری  از 

  .کندیاتخاذ کنند که ارزش شرکت را حداکثر نم  یگذار هیسرما

  یذهن  ینقش حسابدار   در بررسی  (1398)ی  و ملانظر یی  پارسا

تصم سرمابودجه   ماتیدر  ناه یبندی  می  مدیران    دهندی شان 

به کارگذار تأم  یتمایل کمتری  از طریق    نیدارایی  مالی شده 

تأم مشابه  دارایی  به  نسبت  طریق    نیاستقراض  از  شده  مالی 

. علت این تمایل کمتر تا حدی به دیدگاه افراد در  دارندهیسرما

. این پژوهش نشان  گرددیخصوص منافع عاید شده از دارایی بازم 

از  می را  مدیران  است  ممکن  روانشناختی  عامل  یک  دهد 

پروژه   یگذار هیسرما تکن  ییهادر  بندی  بودجه   یهاک یکه طبق 

 . بایستی آنها را پذیرفت، بازدارد  یا هیسرما

 

 ی گيری اخلاقتصميم  هینظر

افراد یک جامعه    یاخلاق  یها قضاوت (  2011هابسون و همکاران )

که  بررسی کردند و نشان دادند    ایمازاد بودجه   نمونه را درباره

بودجه   یکنندگانشرکت  تحت  که  را  پرداخت    کیها  طرح 

از    ییسطوح نسبتاً بالا  نیرا و بناب  کنندیم  میدهنده تنظکاهش 

ای قابل توجه را  مازاد بودجه   کنند،ی م  جادیای را امازاد بودجه 

  ی کنندگانشرکت  کهی درحال  دانند،یم  یراخلاقی طور متوسط غبه

بودجه را تحت  که  تنظ  ک یها  القاکننده  پرداخت حق   میطرح 

نم  نیا  کنند،یم را  اکنندیکار  م  ن ی.  طرح   دهدینشان  که 

2 Jackson 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C


   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1406 پائیز /63/ شماره پیاپي  16دوره  164

در برابر    یاقتصاد  یمنافع شخص  میای با تنظپرداخت مازاد بودجه 

  ی چارچوب  ت،یمسئول  ایمانند صداقت    جیرا  یاجتماع  یهنجارها

  ی کنندگانکه شرکت  ندافتی در  نیهمچن  آنهاکرد.    جادیا  یاخلاق

ارزش احتمالاً  کسب کرده  ییبالا  ازیامتهمدلی    یهاکه در  اند، 

  ن ی. اکنندیم  یابیارز  یراخلاقیرا غی  توجهای قابل مازاد بودجه 

م  جینتا انگ  دهدینشان  تع  یمال  یهازهیکه  چارچوب    نییدر 

ارزش   میتنظ  یاخلاق و  تع  یشخص  ی هابودجه  نحوه    نییدر 

 نقش دارند.   یواکنش افراد به آن چارچوب اخلاق

 

 زیان گریزی 

دل به  د  لیافراد  توسط  بالقوه  ا  شیب  گران،یاستثمار    ن یازآنچه 

  ی کاربرد ی ب  ،باشد  نیثروتشان خطرآفر  یاستثمار ممکن است برا

  یی پاسخگو  یبه عنوان تقاضا برا   یلیتما  نی. چنکنندیرا تجربه م

  ده یپد  نیپشت ا  یشده است و روانشناس  یگذار نام   یدر حسابدار

  گر ید  یهانه یدر زم  انتیاز خ  یزار یتر به عنوان ببه طور گسترده 

جامعه  آنهاشود  یم  شناخته  یشناسمانند  تأث  .    ط یشرا  راتیبر 

انتخاب   یو عوامل روان  یاقتصاد   یکنترل داخل  ستمیهای سبر 

به تجربه    لیتما  انت،یاز خ  یزاریب  ریتأثو    کنندتمرکز می   ریمد

د توسط  بالقوه  استثمار  از  استفاده  مفهوم    گرانیعدم  زیان  و 

 یهاافتهیکنند.  می   یانداز را بررسچشم   هی، برگرفته از نظرگریزی

می نشان  تصمآنها  بر  عامل  دو  هر  که   ریتأث  هایریگمیدهد 

 (. 2011و ژانگ    رنبرگی)ب  گذارندیم

 

 ميقضاوت و عملكرد تصم   2-3-2-4

تئور  شتریب رفتارتصمیم  یمطالعات  حسابدار   یگیری    ی در 

پ  تیریمد توض  ینیبش یبر  تصمیم  حیو  رفتار  و  گیری قضاوت 

بوده  جرمتمرکز  تحق  یگرید  انیاند.  پ  قاتیاز  و   ینیبشیبر 

تصم  راتییتغ  حیتوض عملکرد  و  قضاوت  افراد    یریگمیدر 

ا مثلاً  است  شرا  نکهیمتمرکزشده  چه  تحت  افراد،    ، ی طیکدام 

»گمراه   یحسابدار  را  روش   ای  کنند«یم  بررسیکننده    ی هااز 

م  یاکتشاف رواکنندیاستفاده  بررس  ینشناس. مطالعات  به    ی که 

  زه ی دانش و انگ  ،یشناخت  ییمانند توانا  ییرهایعلل و اثرات متغ

مبناپردازدیم برا  یی،  م  ییهامدل   یرا  تنوع   کندیفراهم  که 

 .دهندیم  حیرا توض  یفرد

 

 ی ذهن یهامدل

اند و با  علمی رسمی متفاوت   ی ها معمولًا از مدل   ذهنی   ی ها مدل 

گیری  تصمیم   بر چگونگی و کیفیت  توانند ی به سه ویژگی م   توجه 

افراد را تحت تأثیر   است نه کمی، آنها    یف ی ک  : بگذارند و قضاوت 

 
1 Hall 

ولی مشابه  جایگزینی  و  اغلب  صفات    ییها ی ژگی با  برای  آشناتر 

غ   ی ها مدل  با    ی ررسم ی دانش  مقایسه  در  اغلب  آنها  و  هستند؛ 

  ره ی زنجی  ها علمی رسمی ناقص هستند زیرا آنها بخش ی  ها مدل 

در    ی ذهن   ی ها مدل   .ند ی نما ی طولانی و پیچیده علمی را حذف م 

شده  ( استفاده  2011)   1عملکرد توسط هال   ی ارها ی تنوع مع   ی بررس 

  ی روابط   ا ی   م ی مفاه   ی و شناخت   یذهن   یی بازنما   ی ذهن   ی ها . مدل اند 

از آنها برا هستند که می  گیری استفاده  قضاوت و تصمیم   ی توان 

 ( هال  شواهد 2011کرد  می   ی (  کهارائه  های  سیستم   دهد 

عملکرد ر ی گ اندازه  جنبه   ی  بر    ، ی اجتماع   ی روانشناخت   ی ها جامع 

  یت ی ری که به نوبه خود با عملکرد مد   گذاردی م   ری تأث   زه ی شناخت و انگ 

عملکرد جامع    ی ر ی گ های اندازه سیستم   ن، ی مرتبط است. علاوه بر ا 

  د یی و تأ  د ی جد  ی ذهن ی ها مدل  ی ر ی گ شکل  یشناخت  ی ندها ی از فرآ 

که هر دو به طور مثبت    کنند ی م  یبان ی موجود پشت   یذهن  ی ها مدل 

بر    ( نیز 2016)   2. هامفریز و همکاران گذارند ی م   ر ی بر عملکرد تأث 

که   یذهن   ی ها اساس مدل  داد  اطلاعات    ی علّ  ی وندها ی پ   نشان  و 

و در   ی ر ی گ م یتصم   ت ی ف یبر ک  ی استراتژ  ی ها در نقشه  یزمان  ر ی تأخ 

 . گذارد ی م   ر ی بر عملکرد سود بلندمدت تأث  جهی نت 

 

 نتایج  اثرات 

تما  یبرا   یشناخت  یروانشناس کردن  وزن   لیروشن  اضافه  به 

اثرات نتایج  عملکرد،    یابیعملکرد خاص در ارز  یارها یمع  میمفاه

  ابان یارز  ج،یاثرات نتامفهوم    ریتحت تأثدهد  را مورد بحث قرار می 

  یرا منف  یمنف  یامدهایپ  ومثبت را مثبت    یامدهایدارند پ  لیتما

 ج یکه منجر به نتا  یاقدامات  ایآ  نکهیکنند، بدون توجه به ا  یابیارز

بوده  مناسب  اند  تأث  هایابیارز  ن یا  .ریخ  ایاند  شده  اثر   ریتحت 

به هدف منجر به   دنیشکست دررس  رایز  ،گیرندقرار می  جهینت

حسابداری مدیریت    شود. دو مطالعهمی  ریمثبت کمتر مد  یابیارز

اطلاعات نتایج  وابستگی ارزیاب به    اند که میزاناستدلال نموده 

بازنمایی ذهنی او دارد که به نوبه خود وابسته    تصمیم، بستگی به

م  به او  به   یهای ابیارز.  باشدی تجربه  ارزیابان که    لهیوسعملکرد 

  اند اما هر دو اند و یا نبوده گیری ارزیابی بودهتصمیم  خود مشمول

با مرتبط  تصمیمات  درباره  برابری  و  یکسان  ارزیابی    اطلاعات 

است داشته    رندهیگ میذهنی از تصمیماتی که بسیار شبیه به تصم

تصم از  نتیجه  در  و  م  رندهیگمیباشند  کمتر تحت    رودیانتظار 

 باشد   تأثیر نتایج تصمیم 

 

 استدلال علی 

استدلال علیّ شامل درک علّت رویدادهایی است که در گذشته  

آینده  رویدادهایی است که در  ی  نیبشیرخ داده )تشخیص( و پ

2 Humphreys 
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)پ داد  خواهد  وی(.  نیبش یرخ  ا2019)  1و همکاران  ایدالا    نی( 

  ند ی)فرآ  یر یپذت یکه چگونه نوع مسئول  موضوع را بررسی کردند

  ی جستجو   یندها یبر فرآ  یعلّ   رهیزنج  یبند( و چارچوب جهینت  ای

  ات ی بر ادب  هی. با تکگذاردیم  ریگیری تأثتصمیم  تیفیاطلاعات و ک

نظر  یری پذت یمسئول علّ  هیو  دادند  ،یاستدلال  نشان  که    آنها 

تحر  یجستجو  تلاش  ندیفرآ  یری پذت یمسئول را    ک یاطلاعات 

ک  کندیم افزا  میتصم  تیفیو  امی  شیرا  بر  علاوه    ن، یدهد. 

  ش یمربوطه را افزا  یهاتمرکز بر سرنخ  ،یعلّ  رهیاستفاده از زنج

ک   دهدیم و  جستجو  تلاش  تحت   م یتصم  تیفیو  را 

در  .دهدیم  شیافزا  جهینت  یری پذت یمسئول   ش یآزما  کی  آنها 

  ی هاکنندگان پس از مشاهده داده در آن شرکت  انجام دادند که

  ی بودجه برا   زانیدر مورد م  ،یقبلمتوازن    یازی عملکرد کارت امت

دهد که نشان می  جی. نتارندیگیم  میتصم  نیآفرپروژه ارزش   کی

با هم تعامل دارند.   یعلّ رهی و چارچوب زنج یر یپذت ینوع مسئول

مسئول   ی برا   یعلّ  رهیزنج  کیارائه    جه،ینت  یر یپذت یتحت 

ک  یابیدست باا  می تصم  یبالا  تیف یبه  است.  ،  حال ن یمهم 

شود، ارائه    یبه کار گرفته م  ندیفرآ  یریپذت یمسئول  کهی هنگام

دهد و  اطلاعات را کاهش می یتلاش جستجو ،یعلّ رهیزنج کی

 . بخشدیگیری را بهبود نمتصمیم

 

 ی روانشناسی شخصيتهاه ینظر  4-2-4

  ف ی تعر   های ژگ ی از و  دار ی نسبتاً پا   ی ا را به عنوان مجموعه   ت ی شخص 

بر رفتار فرد  )کریستینا و همکاران،    گذارد ی م   ر ی تأث  ی کردند که 

)  بکی و   (.2021 لاچمن  معتقدند  2020و    ی ها ی ژگ ی و  ر ی تأث( 

  لی دل   نی به ا   یت ی ر ی مد   ی ها م یبر تصم   حسابداران مدیریت   ی ت ی شخص 

  ییاقتضا   کرد ی سازمان که از آن رو   ی تئور   اتی شود که ادب انجام می 

بر عملکرد    ی شخص   ی ها ی ژگی و  ر ی است، در اصل تأث   افتهی تکامل  

  ی احتمال   ی رها ی متغ   ر ی شدت بر سا و به   رد ی گی م   ده ی را ناد  ها ن سازما 

. به نظر  کند ی م   هی تک   ی اطلاعات   ی ها ی سازمان و فناور   طی مانند مح 

عنوان    تواند ی م   نامیده می شودفرد«    ی ها ی ژگی آنچه »و   آنها  به 

به طور مشترک نقش    و   فرد در نظر گرفته شود   ی شخص   ی ها ی ژگ ی و 

  ی برخ   ل یممکن است تحل   ن ی؛ بنابرا کند ی م   نیی تع   ازمان فرد را در س 

 مهم باشد مطالعه    کی در    ها ی ژگ ی و   ن ی از ا 

 

 ی تيشخص  کیصفات تار

کنند، استفاده نمی   یاجتماع  سهیمقا  هیمحققان از نظر  کهی هنگام

کنند، مانند  خود وارد می  قاتیرا در تحق تیاز شخص ییهاجنبه

و روان  یفتگیخودش  سم،یاولیماک  ی تیشخص  یژگیسه    ی شیپرو 

 
1 Dalla Via 
2 Hartmann and Maas 

شناخته    زین  یتیشخص  یهایژگیو  کیگانه تارکه به عنوان سه

هستند که با    ینسبتاً منف  یت یشخص  یهای ژگیهر سه و.  شوندیم

  ی همدل  ایبالا    یتکانشگر  ،یاحساس برتر   ک،یاستراتژ  یکاردست 

 2ماس   (. هارتمن و 2020)ویبک و لاچمن،    کم مرتبط هستند

  مازاد بودجه  یرا در بررس سم یاولیو ماک ی( فشار اجتماع2010)

فرد به عمل بر    لیبه تما  سمیاولیماکبه نظر آنها  .  ردیگی در نظر م

اشاره   یاز ملاحظات اخلاق یاز خود و خوددار  ییاساس سودجو

ممکن است    سمیاولیماک  یسطوح بالا  که   دهندیمو نشان  دارد  

  ی برا  تیریوارد شدن به فشار مد  یبرا   یشتر یاحتمال بمنجر به 

 ای شود. مازاد بودجه 

 

 استحقاق روانی 

را   افراد خود  برخی  است که  معنی  این  به  از    ترق یلااستحقاق 

آن    یخاص  یهاحوزه .  پندارندی مدیگران   در  که  دارد  وجود 

شواکنش  به  کنترلهاوه یها  و  مدیریت  حسابداری  اجراشده    ی 

قابل به تأث  یتوجهطور  قرار    یشناختروان   یهاجنبه  ریتحت 

روان  یتیشخص  یهایژگیو  یعنی؛  ردیگیم استحقاق    ی مانند 

بازخورد عملکرد تأث  یبر پاسخ رفتار  تواندیم بگذارد    ریفرد به 

ها به بازخورد عملکرد  واکنش   (.2017  ،3)هولدرنس و همکاران

بازخورد    ریمثال، تأث  یاست. برا   یتیشخص  یهایژگیو  ریتحت تأث

فرد عملکرد  و  یبستگ  یبر  درجه   یتیشخص  یژگیبه 

  کند یم  دارد که احساس  یشناخت از استحقاق روان   کنندهافتیدر

د  شتریب  او  اقتیل بررس2019)    کولین.  است  گرانیاز  به   ی( 

  ی ژگی بر گزارش نادرست و و  یقیچارچوب قرارداد تشو  راتیتأث

روان  یتیشخص می  او.  پرداخت  یاستحقاق  )نشان  که  (  1دهد 

دل  مهیجر  یقراردادها برا   لیبه  استحقاق  دریافت    یاحساس 

شود و    یاز گزارش نادرست م  یباعث نرخ و درجه بالاتر   پاداش

  شتر یاحساس استحقاق ب  لی به دل  شتریگزارش نادرست ب  نی( ا2)

که    او نشان داددهد. درمجموع  رخ می   یقیتشو  یهابه صندوق 

م  ی گاه  مهیجر  یقراردادها   کهی درحال را    توانندیاوقات  تلاش 

افزا  ینسبت به قراردادها دهند، اما در صورت عدم    ش یپاداش 

  ق ی را تشو  یدر گزارش ده  شتر یآن تلاش، عدم صداقت ب  تیموفق

 .کنندیم

 

 ی نگر یمنف

بر    شتریگذاشتن وزن ب  یفرد برا  ک ی  ل یبه تما  یمنف  یر یسوگ

منف خنث  یاطلاعات  اطلاعات  به  دارد   ای  ینسبت  اشاره  .  مثبت 

در  ( یک آزمایش تجربی انجام دادند و  2018کاپلان و همکاران )

3 Holderness 
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عملکرد    یارها یشرکت با استفاده از مع  کیکه شامل    یطیمح

تأث است،  ارز  ابیارز   کی  دگاهید  ریچندگانه  بر  عملکرد    یابیرا 

  ی معادل خط  ریعملکرد دو مد  ج ی. نتاکردند  یبررس  ریدو مد  ینسب

بالاتر از    جیاز نتا  یشامل تعداد معادل  ریمد  کیاست، اما عملکرد  

 کهی مختلط( است، درحال  ر یاز هدف )مثلاً مد  ترن ییهدف و پا

بالاتر از هدف است )مثلاً    ج یفقط شامل نتا  گرید  ریعملکرد مد

ا  ریمد در  جد  آنها   ،آزمایش  نیمثبت(.  مورد    ید یشواهد  در 

  ابان یبر اساس نقش ارز یریسوگ ن یا ایآ نکهیو ا یمنف یر یسوگ

.  کردند شود، ارائه  می  لیتعد  یمنف  یامدها یاقدامات با پ  تیو اهم

مثبت    ریمد  ایمختلط    ریکنندگان به نقش سرپرست، مدشرکت 

  یابیرا ارز  ریکه عملکرد هر مد  شدو از آنها خواسته    شدندمنصوب  

  ی ریکنندگان در هر سه نقش سوگکه شرکت   آنها دریافتندکنند.  

نشان    یمنف  یری قدرت سوگ  ن،ی. علاوه بر ادهندی را نشان م  یمنف

مد توسط  شده  سوگ  ایمختلط    رانیداده  به  نسبت    ی ر یمثبت 

  ی امدها یاقدامات با پ  ایدارد که آ  یبستگ  نیبه ا  ،سرپرست  یمنف

  ی که وقت  آنها متوجه شدند.  یا خیر  دارند  تیاهم  شیوبکم  یمنف

  ی ها یابیشود، ارزمی  یکمتر مهم  یارهایشامل مع  یمنف  جینتا

  ران ی مختلط )مثبت( مشابه )متفاوت با( مد  رانیمد  یعملکرد نسب

زمان مقابل،  در  پ  یاست.  مع  یمنف  یامدها یکه    ی ارها یشامل 

ارز  یم  یترمهم  نسب  یهای ابیشود،  مثبت    رانی مد  یعملکرد 

 ( مشابه )متفاوت از( سرپرستان است. مختلط)

 

 ابهام تحمل 

که تحمل ابهام عامل    دندهی( نشان م2012)  یلین و گولکویست

کنترل   یمهم از  استفاده  ز  یهادر  است،    ران یمد  رایپروژه 

  .کنندی انتخاب م  خود  پروژه را بر اساس تحمل ابهام یهاکنترل 

همکاران  و  دادند  2008)  1لیدکا  نشان  نیز    یتیشخص  یژگیو( 

  ی سطوح مختلف ابهام در اطلاعات  یتحمل ابهام به تحمل افراد برا

در مداراها  می  افتیکه  آن  اساس  بر  افراد  و  دارد  اشاره  کنند 

  ی های ابیارز  یبرا   یژگیو  نیکه ا  افتندیآنها در.  کنندقضاوت می 

متوازن  بر  یمبتن ارزیابی  می   کارت   نیب  رییتغ  وشود  اعمال 

دسته  ارهایمع ارز  یهادر  م  ی ابیکارت  نتا  تواندی متوازن    جیبر 

 بگذارد.   ریعدم تحمل ابهام تأث  یافراد دارا   یابیارز

 

 منبع كنترل

خود    طیاست، مح  یبالاتر  ی منبع کنترل داخلی که دارا  یشخص

ز کرد  خواهد  مطالعه  در    خواهدی م  رای را  را  مربوطه  اطلاعات 

بداندتصمیم نتیجه    گیری    ز ین  یبالاتر  یتریمد  تیفی از کو در 

 
1 Liedtka 
2 Mujiatun and Ashal 

  دار یمعنی  ا رابطه (  2017)  2و اشل   اتونی برخوردار خواهد بود. مج

و    نایستی. کررا ثابت کردند یتیریو عملکرد مد  منبع کنترل نیب

که   ندافتیدر  نیهمچن(  2020و لیم و هین )  (2021همکاران )

ب کنترل  توض  ییتوانا  نیشتریمنبع  در  عملکرد    راتییتغ  حیرا 

  ی فرنباخر و همکاران هاافتهی  دارد.  حسابداران مدیریتی،  تیریمد

منیز  (  2017) انتخاب    دهدی نشان  مبتن  کیکه  بر    یقرارداد 

فرد مرتبط   سکیر یهاتی عملکرد نه تنها با سطح مهارت و اولو

  رتبط م  زیآن فرد به دستاورد و منبع کنترل ن  ازی است، بلکه با ن

 است. 

 

 نياز به موفقيت 

و    یتیعوامل شخص  نیب( نشان دادند  2017فرنباخر و همکاران )

طرح  تشویقیهاانتخاب  تعاملاتی  دارد    ی،   ریتأث  ووجود 

ترج  یهامهارت  کار،  با  و  سکیر  حاتیمرتبط    ی های ژگیو 

. به  ندکرد  یرا بر انتخاب قرارداد پاداش کارکنان بررس  یتیشخص

و آنها  و منبع    تیبه موفق  ازین  یت یشخص  یهای ژگیطور خاص، 

را   تیبه موفق  ازین  یتیشخص  صهی. خصکردند  یکنترل را بررس

منبع   کهی به بهبود مستمر قرار داد، درحال  ازین  کیتوان در  می

توانند  باورند که می  نیافراد بر ا  ایاشاره دارد که آ  نیکنترل به ا

که انتخاب   دهدی نشان مآنها    یهاافتهی  .را کنترل کنند  دادهایور

مبتن  کی و    یقرارداد  مهارت  سطح  با  تنها  نه  عملکرد  بر 

ن  سکیر  یهات یاولو با  بلکه  است،  مرتبط  به    ازیفرد  فرد  آن 

 است.  رتبطم   زیو منبع کنترل ن  موفقیت

 

 ی ارزش اجتماع  یريگجهت

اجتماع  یریگجهت  م  یارزش  به  که    یوزن  زانیمربوط  است 

 کهیی نسبت به خود قائل است. ازآنجا  گرانیرفاه د  یشخص برا

 جینسبت به نتا  گرانید   جیکه به نتا   یشود افراد در وزن  یفرض م

  ک ی یارزش اجتماع  یریگمتفاوت هستند، جهت   دهندیخود م

از مفهوم شخص2009)  3آپتون   است  یتفاوت فرد  ریمتغ   یتی( 

که   یزانیم  ی عنی،  کندیاستفاده م  یاجتماع  یارزش  یریگجهت 

او بر نتا  نکهیفرد در مورد ا  کی  مستقل  افراد  جیچگونه اعمال 

اگذاردیم  ریتأث   دیگر اساس  بر  است.  نگران  ،  هاافتهی  نی، 

اجتماع  یریگجهت  گروه  یارزش  عملکرد  بر   ریتأث  یفرد 

بررسی  (  2019)  4دسون یوید.  گذاردیم متقابل،    ریتأثبه  رفتار 

جهت   یخودآگاه اجتماع  یریگو  در    یارزش  صداقت  بر 

رفتار    تیشخص  ریتأثو    پردازدیم  یتیری مد  یگزارشگر  بر  را 

زم  یتیری مد  یگزارشگر  الزامات  انتخاب  نهیدر  و  استخدام  های 

3 Upton 
4 Davidson 
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  ی ارزش  یریگدو نوع جهت   نیبو  کندی م  یبودجه بررس  یامضا

 شود   یقائل م  زیتما  یاجتماع

می  مجموع  نظریهدر  مطالعات  های  توان  و  مرتبط  روانشناسی 

 . نشان داد  2موجود در این زمینه را به شرح جدول  

ادبیات در    2طور که در جدول  همان بررسی  با  است  مشخص 

)نظریه اصلی(  4 نظریه )کد( شناسایی شدند که در 39مجموع 

 نشان داده شده است   1بعد طبقه بندی شدند که شکل  

 
 

 ت یریگيری حسابداران مد تصميم ندیرفتار و فرا  هيبر توج یذهن ییمرتبط با بازنما یهای روانشناسنظریه -2جدول  

 منبع زیر مجموعه نظریه 

های  نظریه

روانشناسی  

 انگیزش 

 ( 1960استدری )( 1989( واینر )2007برینربرگ و همکاران ) سطح آرزو   هی نظر

 (، 2013(، پرسل )2018، گروئن )(2018)  انانیو نار  نیر یا هدف  نییتع هی نظر

 ی شناخت  یناهماهنگ  هی نظر
( اندرسون  2018(، شائو و همکاران )1399طالبی دهکردی و غفوری نژاد )

(2017 ) 

 ی عدالت سازمان  هی نظر
( چانگ و استراوس  2012و مندوزا ) نی لانگو ( 2023اردکانی و پورزمانی ) 

(2017 ) 

 ( 1986)  نزیبراونل و مک ( 2018)  انانیو نار  نیر یا انتظار   هی نظر

 ( 2016( براون )2005( کولتی و همکاران )2017اندرسون ) انتساب   هی نظر

 ( 2000و همکاران ) لدزیش ط محی –فرد  یسازگار  هی نظر

 ( 2014)  نوسونیمارگ( 2022وارما و مالهورتا ) ی روانشناخت ی توانمندساز

 نظریه خود تعیین گری 
ماهاما و  (، 2018و  2017( گروئن ) 2018( هوز و انجو )2019فیشر و لوکا )

 ( 2013چنگ )

های  نظریه

روانشناسی  

 اجتماعی 

 نقش   هی نظر
  (2018) یاندرلو( هورتن و 2017)   نیلی( و آم2019سانچز و همکاران ) نایمول

 ( 1399احمدی و کرگز ) 

 ی اجتماع سهیمقا
(، هارتمن و  2018( ایرین و ناریانان ) 2018 انان ی و نارا نگ یری آ( 2018برگر )

 (، 2018شرک ) 

 ( 2014( ماهلندورف )2017کلی و پرسل ) ی اجتماع تی هو هی نظر

 ( 2008)چانگ و همکاران   (2011دیانگ و بائولیو )  خلق و خو و واکنش های عاطفی 

 ( 2012( گروئن )2015الجردالی و همکاران ) تئوری رفتار برنامه ریزی شده 

 ( 2018گروئن ) مبادله اجتماعی 

 ( 2018کریس و وانس ) عضو-تبادل رهبر هی نظر

 ( 2012چن و همکاران ) ی انسجام گروه

 یی جمع گرا  - ییفردگرا   هی نظر
(،  1395( حاجیها و تقی زاده )1999(، چو و همکاران )2022)مالمی و همکاران  

 ( 1387اعتمادی و دیانتی دیلمی )

 ( 2019( بلای )2017براون ) هنجارهای اجتماعی

های  نظریه

روانشناسی  

 شناختی

گیری  تصمیم 

 ی رفتار

 ( 2015( و وینسر )2014مک فی )( 1398و همکاران )  یدی جاو ی قضاوت احتمال

ها   یریسوگاکتشاف و  

 )تورش( 

( آیزنک و کین  2015( مالینا و سلتو ) 2018( دای )2011بایلی و همکاران )

(2010 ) 

چشم انداز و   یتئور

 ی چارچوب ساز
 ( 2008( و )2017( هیرش و همکاران )2018اوبلاک )( 2019چرچ و همکاران )

 ( 2007و همکاران،  نبرگی)بر  ابتکارات جستجو 

 ( 2001لوفت و شیلدز )  ( 2000)  ویو سالتر  پیل ی احتمال ییکارکردگرا 

 ( 2018( فرنباخر )2011بول و اسمیت ) سرریز   اثرات

 ( 2018بول و لیبلی ) ی طرحواره شناخت

 حسابداری ذهنی
( کلی و همکاران  2013( جکسون و همکاران )1398)  یملانظرپارسایی و 

(2017 ) 
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 منبع زیر مجموعه نظریه 

 ( 2011)هابسون   ی گیری اخلاقتصمیم 

 ( 2011برینبرگ و ژانگ ) زیان گریزی

قضاوت و عملکرد  

 م یتصم

 یذهن یمدلها
(، برینبرگ و  2011( )2008(، هال )2007( فارل )2005کریشنان و همکاران )

 ( 2016( هامفریز و همکاران )2007همکاران )

 ( 2000(، گوش و لوش ) 2003ایتنر و همکاران ) ج ی اثرات نتا

 ( 2019دالا ویا و همکاران ) استدلال علی 

  های نظریه

  روانشناسی 

 شخصیت 

 ( 2016( ) 2017( وانگ )2010( هارتمن و ماس )1397ایمر و گرکز ) صفات تاریک شخصیتی

 ( 2019( نیکول )2017هولدرنس ) استحقاق 

 ( 2018( و )2013کاپلان ) منفی نگری 

 ( 2011و گولکویست ) نینیلی  2008لیدکا  تحمل ابهام 

 منبع کنترل 
  و اشل  اتون یجوم  (2017فرنباخر و همکاران )(  2021و همکاران ) نایستیکر

 ( 2020و لیم و هین ) (2017)

 ( 2017فرنباخر و همکاران ) نیاز به موفقیت 

 ( 2009( و آپتون )2019دیویدسون ) ی ارزش اجتماع یریجهت گ
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 گيری بحث و نتيجه  -5

نقش عوامل مؤثر روانشناسی    ی ارائه الگو در این تحقیق با هدف  

حسابداران    ی ر ی گ م یتصم   ند یرفتار و فرا   ه ی ذهنی بر توج   ی ی در بازنما 

اهمیت بررسی این موضوع، تحت تأثیر نقش    . انجام شد   ت ی ر ی مد 

اطلاعات حسابداری مدیریت در کمک به مدیران و افزایش مزیت  

- شناختی  های روان و نقش تئوری   طورکلی(ها )به رقابتی شرکت 

 .  هست در کمک به این موضوع    -زمینه عنوان یک پیش به 

های  طور که اشاره شد تحقیقات در مورد نقش تئوری همان  

روانشناسی در حسابداری مدیریت به شیوه جامع توسط برینبرگ  

عوامل  2007) سطح   سه  اولیه  مطالعه  این  در  شد.  ارائه   )

انگیزشی، اجتماعی و شناختی مورد بررسی قرار گرفتند. در ادامه  

( همکاران  و  ویبک  مطالعه  روانشناسی  2020در  سطح   )

قرار   توجه  مورد  نیز  جدیدی   هاه ینظرو    گرفتشخصیتی  ی 

  وجود   خاصی  هایحوزه   مطالعات اولیه نشان داداما    معرفی شدند.

مدیریت    هایشیوه  به  هاواکنش  آن  در  که  دارد و  حسابداری 

  قرار   شناختیروان   هایجنبه  تأثیر  تحت  شده  سازیپیاده 

گیرد؛ که هنوز مورد بررسی قرار نگرفته است این تحقیق با  می

ادغام مطالعات قبلی و همچنین بررسی دیگر تحقیقات پراکنده  

بر   و علاوه  ارائه کرد  زمینه  این  را در  نظریه    17الگوی کاملی 

(  1394در تحقیقات رهنمای رودپشتی و همکاران )  شدهشناخته 

، نظریه مرتبط  22( بود،  2007که برگرفته از تحقیق برینبرگ )

نظریه روانشناسی مرتبط با بازنمایی   39دیگر، یعنی در مجموع 

و    مؤثرذهنی   رفتار  را  ر یگمیتصمبر  مدیریت  حسابداران  ی 

  شتر یشناخت هر چه بشناسایی نمود. نتایج این تحقیق نشان داد  

مدتصمیم  یندها یفرا حسابداران  که    تیری گیری 

حو  یاصل  رندگانیگمیتصم سرمادر    یشرکت  یهای گذار هیزه 

آنها،    ماتیدر تصم  یشناخت یهاهیاز وجود سو  یهستند و آگاه

قضاوت و    تیفیدر جهت بهبود ک  یقاتیتحق  یراهگشا   تواندیم

. این  باشد  شرکت  یرقابت  تیو مز  یگیری و رشد اقتصادتصمیم

در کنار    تیریکه حسابداران مد  دهدی مالگو در مجموع نشان  

  کنند، ی جستجو م  یمنطق  یاوه یاطلاعات موجود را به ش  نکهیا

رو بر  آنها  رفتار  و  ته  یحسابدار   یهاهیذهن  و  است    ه یمؤثر 

تما از  متأثر    تواند ی م  که  آنهاست  یشناختروان   لاتیاطلاعات 

تأث  جینتا تحت  را  آنها  دهد  ریکار  با  قرار  همراستا  نتایج  این   .

)  بکیومطالعات   همکاران  و    یرودپشت  یرهنماو    (2020و 

 است   (1394همکاران )

 

 پيشنهادات ناشی از یافته های پژوهش

طور که ذکر  ازآنجاکه تصمیمات ذهنی حسابداران مدیریت همان 

شد به بازنمایی ذهنی آنها بستگی دارد، به مدیران پیشنهاد می  

برای را  شرایط  مطلوب  شود   در    بازنمایی  کارکنانشان  ذهنی 

قرار خواهد گرفت مانند تعیین هدف،    قیموردتحقهایی که  زمینه

 هویت اجتماعی، مقایسه اجتماعی، عدالت سازمانی فراهم کنند

تواند مورداستفاده برنامه ریزان  جهت نتایج این تحقیق میو ازاین 

شرکت  صاحبان  توجه  و  با  همچنین  گیرد.  قرار  اینکه ها    به 

می  انجام  انسان  توسط  که  است  فرایندی  گیرد،  حسابداری 

او  ویژگی کار  نتیجه  بر  ناگزیر  کار،  دهنده  انجام  شخص  های 

گیرندگان  تأثیرگذار است و این نتیجه کار او برای تمامی تصمیم

موجود    های روانشناسیتئوری   و ذینفعان مؤثر است بررسی کامل

فرایندهای  باره میدراین  بر  مؤثر  عوامل  از  را  ما  تواند، شناخت 

ذهنی حسابداران مدیریت تقویت کند که درنتیجه آن به مدیران  

حسابداران مدیریت    کند که در مورد استخدامها کمک میشرکت 

فعال در شرکت خود فارغ از مدرک تحصیلی و توانایی    جدید و یا

ها  های آنو در مورد سویه   با بینشی جدید قضاوت کنند  علمی آنها

و   کنند  عمل  بازتری  دید  با  است،  تأثیرگذار  کار  نتایج  بر  که 

 . های فردی آنها ببرندبیشترین بهره را از تفاوت 

 

 پيشنهادات برای پژوهش های آتی

  تحول   حال  در  تحقیقاتی  انداز چشم   یک  از  تصویریاین نتایج   

تحقیقاتی  کندمی  ترسیم برای  را  زمینه  می  و  فراهم    کند.آتی 

در سطح خبرگان   قیتحق ن یا  نکهیبا توجه به ا شودی مپیشنهاد 

که در    شودیم شنهادیانجام شده است پ  یو به صورت نظرسنج

مشغول به  کار   تیریو در سطح حسابداران مد  یدانی مطالعات م

ا  زین شناسا  نینقش  و    شدهیی عوامل  قضاوت  رفتار،  بر 

و    یبررس  هاهیمتناسب با هر کدام از سطوح نظر  ،یریگمیتصم

مدیریت  شود  آزمون حسابداران  بر  تنها  تحقیق  در  همچنین   .

شود که در تحقیقات بعدی نقش  شده است، پیشنهاد می  دیتأک

ذهنی   بازنمایی  در  روانشناسی  مانند  هاگروهعوامل  دیگری  ی 

 ی قرار گیردموردبررسمدیران مالی و حسابرسان نیز  

 

 منابع فهرست 

حمیدرضا،   کردلوئی،  زهره؛  حاجیها،  منوچهر؛  آراوند، 

(.  1401و محمودیان، طاهره )محمدحامد    ،ی خانمحمد

  ت یری بر مد  یریگ  میتصم  یارائه مدل اثر انواع سبک ها

مبتن سنار  یسود  پنج   ویبر  گرفتن  نظر  در    عامل   با 

  15ی، حسابداری مدیریت،  مال  رانی نئو در مد  یتیشخص

(4  ،)62-81 

  ی طراح(  1402اشرفی، بختیار؛ حاجیها، زهره و طهرانی، رضا )

ی  های ژگیبر و  دیحسابرسان با تأک  یمدل تورش رفتار 

عموم  یفرد بن  یو  داده  روش  به  دانش  ادیحسابرس   ،
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دوره   مدیریت،  حسابرسی  و  ش  12حسابداری    ،1 ،

483-498 

( زهرا  دیلمی،  دیانتی  و  حسین  آثار  (  1387اعتمادی،  بررسی 

بودجه  در  مشارکت  سازمانی،  و    ،یبندفرهنگ 

مدیران  یهاستمیس عملکرد  بر  مدیریت  ،  حسابداری 

 58-35،  4، ش  13ی مدیریت در ایران، دوره  هاپژوهش 

  یبررس(  1400امیدی، ندا؛ محمداسمعیلی، ندا و قلی پور، آرین )

امت  یاجتماع  سهیمقا  ریتأث بر    یابیارز  ازیو  عملکرد 

ادراک عدالت در    ی گریانجیکارکنان با م  یر یبازخورپذ

،  2، ش  13ی، نشریه مدیریت دولتی، دوره  بخش دولت

309-328 

  یذهن ینقش حسابدار ( 1398پارسایی، منا و ملانظری، مهناز )

تصم حسابداری  اهی سرما  یبندبودجه  ماتیدر  ی، 

 18-1،  41، ش  12مدیریت، سال  

یی، رمضانعلی؛ طالب نیا، قدرت اله و بنی ایرؤجاویدی، کاظم؛  

( بهمن  فاصله   ریتأث  ی بررس(  1398مهد، 

تصم  ی(روانشناختی)روان و  قضاوت  در    یریگمیبر 

-81،  40، ش  12ی، حسابداری مدیریت، سال  حسابدار 

95 

رابطه فرهنگ    یبررس(  1395حاجیها، زهره و تقی زاده، زهرا )

  ت یری مد  یحسابدار   یهااعمال روش   زانیو م  یسازمان

شرکت  بهادار    شدهرفتهیپذ  یهادر  اوراق  بورس  در 

دوره  تهران سازمانی،  فرهنگ  مدیریت  ش  14،   ،4  ،

1067-1089 

صمدی   و  محمدرضا  پورعلی،  کیهان؛  آزادی،  پرویز؛  بین،  حق 

( محمود  و    یاجتماع  تیهو  ریتأث(  1401لرگانی، 

ک  ی ریپذانعطاف  تأک  یحسابرس  تیفیبر  نقش    دیبا  بر 

حسابرسی،  هاپژوهش ،  استرس و  مالی  حسابداری  ی 

 222-191،  1، ش  14دوره  

و رستمی  رهنمای فریدون  )  رودپشتی،  نعمت  (  1394مازویی، 

 تحقیقات   در   روانشناسی  هایتئوری   بر  مروری

سال    مدیریت، حسابداری  حسابداری ، ش  8مدیریت، 

21  ،1-19 

محسن    رودپشتی،  رهنمای ایمنی،  و  سینا  خردیار،  فریدون؛ 

ها در حسابداری  پژوهش ( ریشه تاریخی جریان  1395)
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Abstract 

The form of accounting as an information system created and managed by people is influenced by human behavior. 

Psychological theory can be used in management accounting research based on the contingency approach in order to 

understand and explain the performance and effects of management accounting practices by considering how they affect 

people's mental states and behaviors. In psychological theory, mental representations act as an effective environment that 

evokes motivations and emotions and directs overt behavior towards the goal; that is, we get what we want [prefer] because 

of the way we think about it. The purpose of this research is Presentation a pattern of the role of effective psychological 

factors in mental representation on the justification of behavior and the decision-making process of management 

accountants. This research is a qualitative study, and in terms of its purpose, it is in the category of exploratory research, 

and the research method is based on a philosophical and scientific approach based on library studies and of the type of 

theoretical, which was used to identify the effective psychological factors on the justification of the behavior and decision-

making process of accountants through the content analysis approach. After coding and classifying the identified theories, 

the final model was presented including 4 main psychological theories including motivational, social, cognitive and 

personality psychology and 39 sub-theories related to them. This result shows that management accountants besides 

searching the available information in a logical way, their mind and behavior are effective on the accounting procedures 

and the preparation of information is influenced by their psychological tendencies. 

Key words: psychology, mental representation, justification of behavior and decision making, management accounting 
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