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   چكیده

عنوان ابزارهای ارزشمندی  ها بههای بلوغ صورت گرفته است، با این حال، این مدل تاکنون تنها چند تلاش محدود برای توسعه مدل 

دهند که به هایی ارائه می چارچوب های بلوغ  شوند. مدل های مختلف سازمانی شناخته میبرای شناسایی نقاط قوت و ضعف در حوزه 

صورت ساختاریافته به بهبود مستمر بپردازند. این  های گوناگون ارزیابی کنند و بهکند تا پیشرفت خود را در زمینه ها کمک میسازمان 

های  منظور تدوین این مدل، مصاحبه بنیان انجام شده است. به مطالعه با هدف تدوین مدل بلوغ حسابداری مدیریت مبتنی بر رویکرد داده 

توجهی در این حوزه  نفر از نخبگان دانشگاهی و خبرگان حسابداری مدیریت که دارای دانش و تجربه قابل   9ساختاریافته با  عمیق نیمه

داده  انجام شد.  این مصاحبه هستند،  از  متنی حاصل  پیادههای  از  رویکرد کدگذاری سه ها پس  از  استفاده  با  ل  ای شاممرحلهسازی، 

نتایج این مطالعه  .  کدگذاری باز، محوری و گزینشی تجزیه و تحلیل شدند. این روند تحلیلی منجر به تدوین مدل پارادایمی تحقیق شد

می محوری  نشان  مقوله  حول  مدیریت  حسابداری  برای  بلوغ  مدل  الگوی  که  گفتگو"دهد  و  ارتباطات  فرآیند  "و    "تقویت  بهبود 

های کلیدی  ها در حوزه حسابداری مدیریت، یکی از شاخص گیرد. این بدان معناست که با پیشرفت سازمان می شکل    "گیریتصمیم

گیری در سازمان  های ارتباطی داخلی و خارجی است که در نهایت منجر به بهبود کیفیت تصمیمها، توانایی در تقویت کانال بلوغ آن 

ها در راستای بهبود عملکرد مالی در  گیری عنوان یک راهنمای عملی برای حمایت از تصمیمتواند به های این تحقیق می شود. یافتهمی

صورت داخلی توسط مدیران سازمان هدایت شود و هم با همکاری و حمایت  تواند هم بهکار رود. این فرآیند میطول دوره بلوغ به

 .انجام گیردمشاوران یا متخصصان خارجی، بسته به نیازها و شرایط خاص هر سازمان  

 رویکرد داده بنیاد. بلوغ،    هایمدل حسابداری مدیریت،    کلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  که  فوری  هایپیشرفت   و  بلوغ  هایمدل   موفقیت  به  توجه  با

  های مدل   است،  حسابداری  آموزش  در  آفرینتحول   بهبود  نیازمند

  در   یادگیری  و  آموزش  با  مرتبط   هایچالش   به  توانندمی  بلوغ

تصویری  بنابراین،.  دهند  پاسخ  حسابداری   بلوغ،   مدل   از  ارائه 

  قبلاا   که  رسد  می  نظر  به  ضروری  حسابداری  در  ارزیابی  و  آموزش

  موضوع   . (2024است)آریان پور و عبداللهی،  شده  بررسی  ندرت  به

  ت یریمد  ینقش حسابدار  ی فایاست که آنچه در ا  نیا  تیبا اهم

  ی اثر بخش  ،دارد  تیکننده ارزش اهم  جادیعنصر ا  کیبه عنوان  

  ازها یبا ن  تیریمد  یامر مستلزم تناسب حسابدار   نیآن است که ا

و   ادینظر تعداد ز ازبلوغ  یمدل ها است. یواحد تجار تیو اهم

از دامنه ها    یاریهستند. آنها در بس  ادیز  اریبس  نیز  از نظر کاربرد

مدل بلوغ از جمله بلوغ    150از    شیب  جه یو در نت  افتهی  ریتکث

  ت یری ، مدک یاستراتژ  یاطلاعات، هم تراز   یخدمات فناور   تیقابل

دانش   تیریو بلوغ مد یسازمان یبرنامه، معمار تیری، مدی نوآور

(.  هدف  1،2005، فریز، کولکارنی و زارمن  نیروب  ید)وجود دارد  

  در   حسابداران  از  حمایت  یابی   بلوغ هزینه  ارائه چارچوب  مقاله

 و  هزینه  مدیریت  فرایند  در  ای  حرفه  عینیت  و  قضاوت  از  استفاده

موضوع    امروز،  یایدر دنداخلی است.    مدیریت  تحلیل   و  تجزیه

از ش  نهیهز  تیریمد استفاده  و  اثر    ییارتقاء کارا  یها  وهیها  و 

کمبود منابع، رقابت در    لیبه دل  یو بودجه ا  یبخش منابع مال

  ی جهان  یکالا و خدمات و ورود به بازارها   یتیفیعرضه ک  ،  متیق

از    ،ریاخ  یو مال  یاقتصاد  یها با توجه به تحولات و بحران  ژهیبو

دولت ها و بنگاه    یموضوعات برا   نیزتریو چالش برانگ  نیرمهمت

ا  یم  یاقتصاد  یها از  و  ،  رو  نیباشد.  ابزار  به  پرداختن  با 

کارآمد سازمان    تیریمد  ینگر برا   ندهیاثربخش و آ  یکردهایرو

تول   نهیکاهش هز،  ها و  و تخص  دیارائه خدمات   ص یمحصولات 

مورد انتظار،    ردبه اهداف و عملک  یابیدست  یدر راستا  یمنابع مال

ضرور   یاتی ح  اریبس مبه   یو    های تلاش   وجود  با   رسد.ینظر 

 هیچ  مدیریت،  حسابداری  تحول  سیر  بررسی  برای  شماریبی

.  ندارد   وجود  آن  بلوغ  و  پویایی  ارزیابی  برای  جامع  چارچوبی

پژوهش    نیشد هدف ا  دیتأک   نیاز ا  شیهمانطور که پ  نیبنابرا

و    ایدارائه نم  تیریمد  یبلوغ حسابدار  یبرا   یآن است که مدل

  ت یری مد یحسابدار  تیگام به گام جهت هدا ریمس بیترت نیبد

 . دینما  میبلوغ را ترس  یبه سو

 

 

 
1 De Bruin, Freeze, Kaulkarni, & Rosemann 
2 Vásquez 
3 Marx, Wortmann, & Mayer 

4 De Bruin et al. 

 

 مبانی نظری

  فرآیندهای   عنوانبه  مدیریت   حسابداری  هایسیستم

  بر   تأثیرگذاری  برای  که  شوندمی  تعریف   کنترلی  سیستماتیک

  می   استفاده  شرکت  اهداف  به  دستیابی  برای  هاسازمان  در  اعضا

  ای   وسیله  بلوغ  های  مدل  .(2020،  2همکاران شوند )واسکوئز و  

  های حوزه   از  برخی  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  برای  شده  تثبیت

  برای   آنها(.  2012  ،3مایر   و   وورتمن  مارکس،)  است  سازمانی

(  پیچیدگی  سطح  توانایی،  شایستگی،  مثال  عنوانبه)  بلوغ  ارزیابی

انتخابیحوزه    طراحی   جامع  کمابیش  معیارهای  براساس  های 

 کلمه  واقعی  معنای(.  2005  ،4همکاران   و  بروین  دی )  اند  شده

  حالات  از   برخی  از  توسعه  کندمی  فرض  که  است،  "خامی"  بلوغ

  و   پیری  یا  تکامل  تر است که بر  پیشرفته  برخی حالات  به  اولیه

دلالت    بلوغ  به  رسیدن  راه  در  میانی  های  دولت  از  تعدادی  از  عبور

  حسابداری   اصول  (.2002  ،5گریگوری   و  مولتری  فریزر،)دارد  

دو مورد از    توسط  2014  سال   در  که   GMAP)6 (جهانی   مدیریت

  موسسه   رسید،  تصویب  به  جهان   حسابداری  سازمان  معتبرترین

 (CIMA) مدیریت  حسابداران  موسسه  و  دولتی  رسمی  حسابداران

  هایویژگی هنر در هم و حرفه در تغییر به هم گسترده طوربه ،

شد  حسابداری معرفی    عنوان به   مدیریت  حسابداری.  مدیریت، 

  و   مالی  اطلاعات  از  استفاده  و  ارتباطات  وتحلیل،تجزیه  تهیه،"

  برای   ارزش  حفظ  و  تولید  برای   گیریتصمیم  به  مربوط  غیرمالی

:  داشتند  اظهار  براین،علاوه  است  شدهتعریف  "هاسازمان 

  ساختاری   هایحل راه   جلو دارد،روبه نگاهی    مدیریت  حسابداری"

  مربوط   هایداده  که  کندمی  فراهم  غیرساختاری  مشکلات  برای

  برای   آگاهانه  قضاوت  و  دقیق  وتحلیلتجزیه  گیری،تصمیم  به

 دهدارائه می  را  اشخاص  با  ارتباط  برقراری  و  بهتر  گیریتصمیم

(CIMA, 2014, p.6) در  مدیریت،  حسابداری اطلاعاتی نظام  . 

 مدیران  و    اطلاعات کنندگانتهیه  عنوانبه  حسابداران مدیریت

 .باشندمی  مطرح اطلاعات عمده کنندگاناستفاده  عنوان به

 .صورت کلی به شکل زیر هستندهای بلوغ بهمدل 
  کیفیت  مدیریت  زمینه  در  ریشه  بلوغ  رویکردهای

  و  شاغلان  ،  زمان  آن  (. از2002،  7دارند)فریزر، مولتیرو گرگروی 

ها  حوزه   از  بسیاری  برای  را  متعددی  بلوغ  هایمدل   دانشگاهیان

ها  سازمان   برای    شایستگی  یریگاندازه   امکان  کهاند  کرده   ایجاد

فراهم    مزیت   حفظ  و  آوردن  دست  به  در و یمرقابتی    سازد 

شود  می  استفاده بهبود برای اییسه مقا و ارزیابی مبنای عنوانبه

5 Fraser, Moultrie, & Gregory 
6 Global Management Accounting Principles 
7 Fraser, Moultrie, & Gregory 
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و    از  حاکی  کلی   طور  به  بلوغ   .(2024،  1همکاران )حمیدی 

  حالت   یک  به  رسیدن  برای  سیستم   یک  توسعه  در  معین  پیشرفت

  نظر   در   تدریجی  فرآیند  یک  عنوان  به  را  آن  توان  می.  است  هدف

  شده   مرتب  ترتیب  به  که  است   مرحله  چندین  شامل  که  گرفت

.  کند  می  مشخص  را  پیچیدگی  از  سطح  آن  الزامات  کدام  هر  و  اند

  سطوح   از  شده  تعریف  توالی  یک  شامل  مدل بلوغ  یک  بنابراین

  توسعه   مسیر  یک  بنابراین  و   است  اشیاء   از  کلاس  یک  برای  بلوغ

  گسسته   مراحل  در  را  اشیاء   این  معمولی  یا  مطلوب  انتظار،  مورد

  را   اولیه  حالت  یک  سطح  ترین   پایین.  کند  می  توصیف  متوالی

  نظر   مورد  منطقه  در   را  کامل  بلوغ  سطح  بالاترین .  دهد  می  نشان

بلوغ   یک  مفروض،  الگوهای   اساس  بر.  کند  می  تعریف   مدل 

 تدریج  به  سازمان  یک  های  قابلیت  چگونه  که  دهد  نشان  تواندمی

 (  2023،  2یابد )پنسل و همکاران می   تکامل

 
 ( 2019، 3های کلی بلوغ )هانشل : مدل 1شكل 

 

 پیشینه پژوهش  

و   یک2024)  4همکاران بارون    هدایت   برای  بلوغ  مدل  ( 

  سازمانی ارائه کردند.    بین  واکنش   و  بحران  مدیریت  هایتمرین

  همکاری   قابلیت  برای  را  ای  مرحله  شش  بلوغ  نردبان  یک  مقاله

  می   پیشنهاد  واکنش  عملیات  و  بحران  مدیریت  در  سازمانی  بین

  مشارکتی  واکنش  و  بحران  مدیریت  که  کندمی   استدلال  کند و

  دیده   پیچیده  انطباقی  هایسیستم   از  موردی  عنوان  به  تواندمی

  قابلیت   بحران،  به  واکنش  سازمانی  زمینه  از  آگاهی  آن  در  که  شود،

  سریع  بسیج   که   هستند  هاییمحرک  فردی  روابط  و  فنی   همکاری

  بلوغ  نردبان. سازند می  ممکن را بحران به واکنش آمیزموفقیت  و

  واحدهای  اختیار در همکاری برای لازم هایقابلیت بین پیوندی

  قابلیت   نظر  از  سیستم  کلی  بلوغ  و  فردی  بحران  به  واکنش

 .  کندمی   فراهم  مشارکتی  بحران  مدیریت

 
1 Hamidi et al  
2 Pensel 
3 Adam Henshall 

( عبداللهی  و  پور  چالش2024آریان    آموزش   در  جدید  ( 

حسابداری    در  ارزیابی  و  آموزش  بلوغ،  مدل  همگرایی:  حسابداری

بررسی   مورد  هدفرا  دادند.    برای   چارچوبی  ارائه  آنها    قرار 

است که    حسابداری  در  ارزیابی  و  آموزش  و  بلوغ  مدل  همگرایی

  شاخص   تعیین  برای  اول  مرحله  در.  شده است  انجام  مرحله  دو  در

  از   حسابداری  در  ارزشیابی  و  آموزش  و  بلوغ  مدل  همگرایی  های

مدل  استفاده  سنتز  متا  روش و    بعد   دو  شامل  مفهومی  کردند 

 پنج  ،«ارزشیابی  هایروش »   و  «یادگیری  و  یاددهی  فرایندهای»

  و   شدهبهینه  و  شدهمدیریت   شده،تعریف   تکرارپذیر،  اولیه،  سطح

  ای پرسشنامه   دوم  مرحله  در  بدست آورند که  شاخص  35  مجموعاا

  های   دانشگاه  در  حسابداری  علمی  هیئت  اعضای  و.  شد  تهیه

  ارائه   و  الکترونیکی  صورت  به  پرسشنامه  تکمیل  برای  ایران  دولتی

  قرار  آماری تحلیل و تجزیه مورد پرسشنامه 66 نهایی، چارچوب

  و   یاددهی  فرایندهای»  بعد  دو  که  می دهد  نشان  نتایج  .گرفتند

  سطوح   گرفتن  نظر  در  با  « ارزشیابی  های  روش»  و  «یادگیری

  شامل   شده  بهینه  و شده  مدیریت  شده،  تعریف  تکرارپذیر،  اولیه،

  و   بلوغ  مدل  همگرایی  برای  چارچوبی  که  است  شاخص  35

  نشان  نتایج. .  دهد  می  تشکیل  حسابداری  در  ارزشیابی  و  آموزش

  و   مثبت  رگرسیون  مسیر  ضرایب  دارای  بعد  دو  هر  که  دهد  می

  فرآیندهای   بعد  این،  بر  علاوه.  هستند  همگرایی  مدل  در  معنادار

  است   رگرسیونی  مسیر  ضریب  بالاترین  دارای  یادگیری  و  یاددهی

  همچنین، .  است  همگرایی  مدل   بر  بیشتر  تأثیر  دهنده  نشان  که

  با   معنادار  و  مثبت  رگرسیون  مسیر  ضرایب  دارای  سطح  پنج  هر

  براساس   هاشاخص   تمامی  پژوهش  این  در   نهایت  در.  هستند  ابعاد

 . شدند  بندیاولویت   سطح  پنج

مدیریت    حسابداری  های( شیوه2023)  5کرکوریا و همکاران 

شده را مورد بررسی    تنظیم  محیط  یک   سازمانی در  بلوغ  با  مرتبط

مطالعه دادند.   یک   در  را  مدیریت  حسابداری  هایشیوه   قرار 

  عمده   بازار  در  شده  تنظیم  محیط   یک  تحت  که  خصوصی  شرکت

  سازمانی   حیات  چرخه  تئوری  به  توجه  با  برزیل  در  برق  فروشی

(OLC  )راهبرد .  دهدمی   قرار  بررسی  مورد  کند،  می  فعالیت  

  خصوصی  یک شرکت  در  موردی   مطالعه  استفاده  مورد  تحقیق

  آزاد   محیط  در  را  انرژی  سازی  تجاری  قراردادهای  که  برزیلیبود  

  انرژی   تراکنش  کنترل  و   تنظیم  مشمول فرآیند  و   کند  می   تجارت

.  شود  می  انجام  برزیل است  نظارتی  آژانس  توسط  که  الکتریکی

 همچنین  و  مدیریت،  سبک  و  رشد  پویایی  نتایج نشان می دهد که 

  و   گذارندمی  تأثیر  سازمانی  بلوغ  هایویژگی   بر  مصنوعات،  آن

  ترکیب   را  OLC  نظریه  مرحله  پنج  از  مرحله  سه  هایویژگی

4 Björn et al 
5 Cerqueira, E., 
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  به   گرایش  با  موفقیت  مرحله  در  شرکت  دادمی  نشان  کنند کهمی

  از   انحراف  دهندهنشان  که  داشت  قرار  سازیجوان   و  بقا  مرحله

 .  است  OLC  نظریه  هایویژگی

  برای   بلوغ  مدل  یک  ( توسعه2021)  1آتنسون و همکاران 

درسرمایه   هایشرکت   انطباق  عملکرد را  بررسی    گذاری  نروژ 

  های شرکت   انطباق  تابع  بلوغ  ارزیابی  برای  را  مدلی  کردند. مقاله

  نشان   را  تکاملی  مسیر  مدل  این.  دهدمی   توسعه  گذاریسرمایه

  تبدیل   به  ناسازگار  و  پذیرواکنش   از  انطباق  تابع  آن  در  که  دهدمی

  شرکت   یک  تجاری  هایشیوه   از  یکپارچه  و  فعال  بخشی  به  شدن

  آزمایش   برای  اولیه  موردی  مطالعه  رویکرد  یک.  شودمی   بالغ

  استفاده  نروژی  گذاریسرمایه  شرکت  یک  در  مدل  عملی  کاربرد

 از  که  دهندمی  نشان  را  هاییروش  کلی  طور  به  هایافته.  شودمی

  مدل   یک  از  استفاده  با  را  انطباق  تابع  اثربخشی  توانمی   آنها  طریق

  در  انطباق  عملکرد  ارزیابی  در   که   هنگامی.  کرد  ارزیابی  بلوغ

  عمل  با که کرد ثابت پیشنهادی مدل شد، استفاده مورد شرکت

 که  دهدمی   نشان  را  بهبود  چارچوب  یک  مدل  این.  است  سازگار

  را   انطباق  عملکرد  وضعیت  تا  کند  کمک  مدیران  به  تواندمی

  ارائه   آن  آینده  بهبود  مورد  در  هاییراهنمایی  و  کرده  شناسایی

 .دهند

  حسابداری   اطلاعات  از   ( استفاده2020)  2ماسیکوت و هنری 

استراتژی را    اجرای  بر  نظارت  برای  مدیره  هیئت  توسط  مدیریت

قراردادند.     از   استفاده  بررسی  مطالعه  این  از  هدفموردمطالعه 

  استراتژی   اجرای  بر  نظارت  برای  مدیریت   حسابداری  اطلاعات

  ایجاد  را  نظری  هایویژگی  این مطالعه  .  است  حاکمیت  درزمینه

  عملکرد   هایشاخص   از  استفاده  برای  گیریاندازه   مدل  یک  و

  بر   نظارت  برای  را  مدیرههیئت  توسط  غیرمالی  و  مالی  ،  بودجه

 .  دهدمی   نشان  استراتژیک  برنامه

در   یعنوان چالشبهرا  ییشناسا( 2020) 3پیترز و همکاران 

ی فیمطالعه ک  کیو    یمفهوم  ی: مبانیدیکل  داری  حساب  تیریمد

  ی دیکل داریحساب تیریمطالعه بر مد نیا موردبررسی قراردادند

(KAM  .است متمرکز  طر  آمدهدست به  هایداده (    40  قیاز 

ن مد  افتهیساختار  مهیمصاحبه    داری حساب   تیریمد  ،  رانیبا 

چهار    یفیک  هایداده   کرد و  ییرا شناسا  هاآن    انیمجر  و  یدیکل

شناسا می   ییکانون  نشان  ،  را  ،    یسازمان  ییاساشن  یعنیدهد 

، که   یشغل  ییرهبر و شناسا  یی، شناسا  یدیحساب کل  ییشناسا

 است.    ارائه گردیده  یمدل مفهوم  کیدر  

خاروبی  و  در  2020)  4کرن  مدیریت  ( سیستم حسابداری 

تنش پیچیده:  مسکن  نهادهای  سازمان  در  عمل  مرزهای  و  ها 

 
1Antonsen   
2 Steeve Massicotte, Jean-François Henri 

  چگونگی   بررسی  به  مقاله  اجتماعی را مورد مطالعه قرار دادند. این

  مدیریت   حسابداری  هایسیستم  از  سازمانی  بازیگران  استفاده

(MAS  )پردازد کهمی  عمومی  اجتماعی  مسکن  سازمان  یک  در  

  مالی   و  اجتماعی  هایپاسخگویی  برای  نهادی  فشارهای  توسط

  نهادی   فشارهای  باوجود  که،  دهدمی   نشان  هایافته .   است

 در غلبه بر  بازیگران  سازش  ،  اجتماعی  هایجنبه  بر  یافتهافزایش 

 دلیل  به  تنهانه  است  ممکن  که   دهدمی  نشان  را  مالی  هاینگرانی 

دلیل تشنج در   به  بلکه  باشد،    MAS  یا   فعلی  نهادی  فشارهای

را  سازش  نحوه  و  است  ساختاری  عناصر توصیف   بازیگران    نیز 

)  .کندمی همکاران  و  حسابرسی  (  1403غریبی  کمیته  تاثیر 

بر عملکرد شرکت را    اثربخش طی مراحل مختلف چرخه عمر 

دادند.   قرار  بررسی  از  مورد  عملکرد  بررسی  معیار    4برای 

کیوارزش  بازار،  دارایی -افزوده  بازده  و  سرمایه،  بازده  ها  توبین، 

کمیته شاخص  دادن  نشان  برای  و  است  شده  ی  استفاده 

سه   از  گرفتن  کمک  و  پوششی  تحلیل  از  اثربخش  حسابرسی 

ده شده است )آماره  اعضا استفا  شاخص تعداد، استقلال و تجربه

آزمون  احتمال  که و سطح  کنند  می  تایید  بارتلت  و  های کمو 

ی آماری انتخاب  توان از تحلیل پوششی کمک گرفت(. نمونه می

معرفی، رشد،    دسته  5ی عمر شرکت به  شده با توجه به چرخه 

  1396شرکت در بازه زمانی    88افول، رکود و بلوغ تقسیم شد و از  

جهت آزمون فرضیات استفاده گردید. نتایج پژوهش    1400الی  

بر میزان    دهد کمیتهنشان می  حسابرسی اثربخش تاثیر مثبت 

عملکرد شرکت دارد که این اثرگذاری وقتی از شاخص عملکرد  

باشد. اما اثرگذاری  شود معنادار میارزش افزوده بازار استفاده می 

مراحل  کمیته به  توجه  با  عملکرد  بر  اثربخش  حسابرسی  ی 

ی عمر متفاوت تشخیص داده شد که همواره این  مختلف چرخه 

می مثبت  مقایسه تاثیر  مدل باشد.  چرخهی  که  عمر  هایی  های 

های مشابه که چرخه  اند با مدل شرکت را مورد بررسی قرار داده 

دهد کیفیت برازش مدل بر  اند نشان می های عمر را وارد نکرده 

است، در مدلی که  یافته  افزایش  متوسط  به طور  آماره  اساس 

ارزش افزوده بازار به عنوان شاخص عملکرد وارد شده است تاثیر  

 .دار تشخیص داده شد اها معنکمیته بر عملکرد در همه دوره

ها با  تاثیر عدم تطبیق هزینه (  1402آقاجانی و همکاران )

را مورد    هادرآمدها بر همزمانی مالیات طی چرخه عمر شرکت 

شرکت    88ها از اطلاعات  برای آزمون فرضیهبررسی قرار دادند.  

های  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی سال 

دهد که  نتایج نشان می.  استفاده شده است  1390-1396بین  

ها با درآمد در مرحله رشد و افول ارتباط  بین عدم تطابق هزینه 

3 Peters  
4 Anja Kern, Cécile Kharoubi 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0890838920300731#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1044500520300391#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1044500520300391#!
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معناداری وجود دارد و همزمانی مالیات طی چرخه عمر و در 

ها تفاوت معناداری دارد. سایر نتایج  مرحله رشد و بلوغ شرکت 

های رشدی با درجه  بیانگر آن بود که همزمانی مالیاتی شرکت 

ها بیشتر از درجه زیاد عدم تطبیق در کم عدم تطبیق در هزینه

ها در مرحله  ها است و بین درآمد مشمول مالیات شرکت هزینه

با درجه کم عدم تطبیق در هزینه مالیات،  بلوغ  و همزمانی  ها 

 .ردرابطه منفی و معناداری وجود دا

( همکاران  و  مدیریت  (  1401رحمانی  بلوغ  مدل  طراحی 

عمومی بخش  گزارشگر  واحدهای  حسابداری  و  مورد    مالی  را 

هدف اصلی پژوهش، ارائه مدل بلوغ مدیریت  مطالعه قرار دادند. 

مالی و حسابداری برای واحدهای گزارشگر بخش عمومی ایران  

بندی شده، هم است تا با ارائه یک الگوی مطلوب و البته سطح 

ارتقا به سطوح  ارزیابی این واحدها امکان  پذیر شود و هم برای 

دستگاه  رؤسای  حمایت  و  شود  ایجاد  کافی  انگیزه  های  بالاتر، 

های بهبود جلب کند. در  اجرایی را برای پشتیبانی از این اقدام

مدل  این  پیشرفته  آن  کشورهای  خاص  وضعیت  تناسب  به  ها 

است شده  ارائه  مؤلفه  .کشور  بررسی  از  بلوغ  پس  مدل  های 

ای با الگو گرفتن  مدیریت مالی و حسابداری، مدل بلوغ بومی اولیه

م از  دل از  نویسندگان  و شناخت  مبنای تجارب  بر  و  رایج  های 

ایران طراحی   از  گردیدوضعیت بخش عمومی  بعد،  . در مرحله 

نمونه  از  استفاده  با  که  ایران  عمومی  بخش  گیری  متخصصان 

ای به عمل  ساختاریافتههدفمند انتخاب شده بودند، مصاحبه نیمه

های حاصل  ها به شکل گروه کانونی برگزار شد. یافتهآمد. مصاحبه 

با استفاده     .از مصاحبه با استفاده از تحلیل مضمون واکاوی شد

های استخراج شده اولیه تعدیل و اصلاح  از نظر خبرگان، مؤلفه 

اطلاعات، گزارشگری مالی،   .شد فناوری  بلوغ شامل  ابعاد مدل 

ریزی مالی، قوانین و مقررات، راهبری و نظارت  بودجه و برنامه 

رهبر  استخراج  مالی،  انسانی  سرمایه  و  اثربخشی  و  کارایی  ی، 

نتایج  پژوهش، چارچوبی شفاف و جامع در جهت ارزیابی  .شد

می فراهم  عمومی  بخش  گزارشگر  ارتقای  واحدهای  در  و  کند 

نقش   کشور  عمومی  بخش  واحدهای  مالی  گزارشگری  کیفیت 

توان مبنای  های استخراج شده را می مؤثری خواهد داشت. مؤلفه 

جایزه تعالی به واحدهای مدیریت مالی و حسابداری گزارشگر  

ارتقا و بهبود کیفیت  بخش عمومی قرار داد تا مسابقه  ای برای 

 .نظام حسابداری و گزارشگری بخش عمومی باشد

سازمانی در ارتقاء  نقش مدیریت تغییر  (  1401ترابی و همکاران )

 را مورد بررسی قرار دادند.    سطح بلوغ حسابداری مدیریت

هدف پژوهش استفاده از ابزار مدیریت تغییر سازمانی برای  

 ارتقاء از یک سطح بلوغ به سطح دیگر و در چارچوب متدولوژی 

با توجه به هدف آن از نوع تحقیقات   .( است2020تغییر پروسی )

کمی و کاربردی بوده و مبتنی بر روش میدانی است بدین منظور  

ها از مصاحبه به کمک چک لیست از نظر تمام  آوری داده در جمع 

در   خودرو  ایران  شرکت  مدیریت  حسابداری  حوزه  کارکنان 

گردید  1400-1399سالهای   می یافته   .استفاده  نشان  دهد  ها 

(، در ابعاد  1400-1399خودرو )طی سالهای  بلوغ شرکت ایران

پذیری )سه(، ارزش و مباشرت )دو(  مدل، برای نفوذ )چهار(، ربط 

حساب  کلیدی  عوامل  )و  مدیریت  دلیل    14داری  به  نیز  عامل( 

بررسی   با  دارند. همچنین  قرار  در سطح سه  سه،  عدد  فراوانی 

میزان رعایت شاخصهای ابعاد مدل بلوغ مشخص گردید که با  

ایده  دارندسطح  فاصله  خود  بلوغ،    .ال  سطح  تعیین  از  پس 

»ارتباطات«،   مانند  مطلوب،  وضعیت  به  دستیابی  راهکارهای 

  گری« و »مربیگری/من »آموزش«، »مدیریت مقاومت«، »حامی

   .تورینگ« ارائه گردیدند 

( همکاران  و  حسابداری  (  1399لنگرودی  یکپارچه  الگوی 

اهمیت نقش    را مورد مطالعه قرار دادند.  مدیریت توسعه پایدار

اطلاعات    ارائهدر    سویکحسابداری مدیریت در حوزه پایداری، از  

  تأمین تصمیمات پایدار مدیران و از سوی دیگر در    کنندهتسهیل

-گزارشگری خلق ارزش پایدار برای ذی  منظوربه اطلاعات لازم  

گزارشمطرح  نفعان   این  اطلاعات  تحلیل  بهبود  است.  به  ها 

و   اجتماعی  و  محیطی  و  اقتصادی  ابعاد    آیی  کاراثربخشی  آن 

پژوهش به بررسی اکتشافی عوامل انگیزشی    کند.  اینکمک می

یکپارچگی   و  پایدار  توسعه  مدیریت  حسابداری  الزامات  و 

استراتژیک   تصمیمات  با  پایدار  مدیریت  حسابداری  پیامدهای 

ازد و هدف غایی  پردشرکت و همچنین ارزیابی پیامدهای آن می 

آن، تدوین مدل یکپارچه حسابداری مدیریت توسعه پایدار است.  

بنیاد  داده  نظریه  کیفی  تحقیق  روش  از  منظور  این  برای 

داده  شدهاستفاده  از طریق  که  با    هایمصاحبه های لازم  عمیق 

و   دانشگاهی  سال  ایحرفهخبرگان  طی    97و    96های  کشور 

کدگذاری از  پس  و  گزینشی،  استخراج  و  محوری  باز،  های 

از    هایداده  تجزیه  هامصاحبه حاصل  مبنای  هایافتهوتحلیل  و   ،

قرار   پایدار  توسعه  مدیریت  حسابداری  یکپارچه  الگوی  توسعه 

 گرفت.

 

 شناسی پژوهش روش

پژوهش   این  مدلبه در  الگوی  ارائه    حسابداری   بلوغ  منظور 

استفاده   مدیریت بنیاد  داده  روش  تئوری  از  گرندد  است.  شده 

کار رفته است.  روشی است که در بسیاری از مطالعات تحقیقی به

توانند در این رویکرد مورداستفاده قرار  های کمی و کیفی میداده 

های ساختاری دیتا  گیرد. گرندد تئوری به بررسی کشف نظریه می

انعطاف می رویکرد  این  هرچند  و  اما  پردازد  دارد  خوبی  پذیری 

شود. بنابراین درک کشف و  ای محسوب می شناسی پیچیده روش 

کاربرد عملی مفاهیم و فرایند گرندد تئوری بسیار مهم است. این  

https://acctgrev.ut.ac.ir/article_88665_69f36c4dd5c47925c116696bac0d01f1.pdf
https://acctgrev.ut.ac.ir/article_88665_69f36c4dd5c47925c116696bac0d01f1.pdf
http://jma.srbiau.ac.ir/article_15506_f4b4fbe03a68247d781af487addffcf0.pdf
http://jma.srbiau.ac.ir/article_15506_f4b4fbe03a68247d781af487addffcf0.pdf
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می  صورت  مرحله  سه  در  کدگذاری  توسط  گیرد.  رویکرد 

  کوربن   و  اشتراوس  گفته  کدگذاری باز، محوری و انتخابی. طبق

 در   که   هایی دسته  و  مفاهیم  بین  روابط  بررسی  برای  ،(1990)

  موردنیاز   محوری  کدگذاری  ،  اندایجادشده   باز  کدگذاری  فرآیند

 هاآن  کنند،می  تعامل  و  رفتار  دیگران  با  افراد  که  طورهمان .  است

 که   هاییموقعیت   از  را  خود  تفسیر  تا  دارند  مختلفی  هایاستراتژی 

  برای (  1990)  کوربن  و  اشتراوس  کنند  کنترل  ،  دارند  قرار  آن  در

  کدها   و  هاداده   کنندمی   پیشنهاد  ها،دسته   این  بین  روابط  ایجاد

  ،   علی  شرایط  که بر  کنند  بررسی  نویسیبرنامه   الگوی  اساس  بر  را

 متقابل  کنش/    کنش  هایاستراتژی   گر،مداخله   شرایط  ای،زمینه

  این .  (  2ها را بیابند)شکلباشند و روابط بین آن  متمرکز  عواقب  و

  و  مفاهیم  بین  روابط  شناسایی  به  هاداده   مورد  در  هادیدگاه 

.  کرد  مرتبط  متا  سطح  در  را  هاآن  بتوان  تا  کندمی  کمک  هادسته

  یک   عنوانبه  را  نویسیبرنامه   الگوی(  1990)  کوربن  و  اشتراوس

  کدگذاری   الگوی  از  اگر  کنند ومی   درک  مبناتئوری    اجباری  عنصر

  از   را  دقت  و  تراکم  تئوری  این   ،  نشود  استفاده  نظریه  توسعه  در

 .(2019داد)کریزر،  می   دست

شامل مراحل  ها  ها در نظریه برخاسته از دادهفرایند تحلیل داده

 صورت زیر است: به انجام کار  

 

 

 
 ( 1990)  کوربن و : چارچوب مدل گرندد )اشتراوس2شكل 

 

 

 ( 1996، 1به نقل از پندیت ) ها در گراندد تئوری: فرآیند کار با داده3شكل 

 

بررسی  جامعه   مجموعه به مورد  که عنوان  جمعیتی  از  ای 

ها اجرا و نتایج  پژوهشگر مایل است که تحقیق خود را روی آن 

  جامعه   است.  شدهتعریفتعمیم دهد،    هاآنتحقیق خود را نیز به  

پژوهش    یآمار  و    این  خبرگان  حرفه    نظرانصاحب شامل 

افراد    نیاز ا  اینمونه انتخاب    منظوربهاست.    تیریمد  یحسابدار 

مصاحبه این    . بهره گرفته شد  یگلوله برف  گیرینمونه از روش  

طراحی و اجراشده است.  CAR  2گیری از چارچوب  پژوهش با بهره 

 
1 Pendit  

بر مبنای این چارچوب باید به سه سؤال اصلی زیر پاسخ داده  

 شود:   

Context    :)هستیم چه  با آن مواجه    که  یتوضع)زمینه یا بستر

 ؟چیزی و چگونه است

Actionاقدام( : اقدام مناسب برای آن چیست ؟( 

Result  نتیجه(: نتیجه اقدام چیست ؟ جامعه چطور از نتایج آن(

 شود ؟ منتفع می

2 Context, Action, Result 

http://modirama.ir/wp-content/uploads/2017/08/Untitled23.png
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مصاحبه  ابتدای  موضوع  در  خصوص  در  توضیحی  ابتدا  ها 

شده و  کنندگان دادهپژوهش، اهمیت و ضرورت آن برای شرکت 

شرکت  برای  خصوص  این  در  که  آمد  ابهاماتی  پیش  کنندگان 

پایان همه  در  و  گردید.  آغاز  مصاحبه  و سپس  گردید  برطرف 

شرکت مصاحبه از  درصورتی ها  گردید  درخواست  که کنندگان 

رسد که در انجام پژوهش اهمیت داشته  ها میموردی به نظر آن 

 ها پرداخته نشده را بیان نمایند.  ها به آنو در سؤال 

 

 ها تحلیل یافته 

 باز  کدگذاری

  افتدنمی  اتفاق  دقیق  توالی  در  کدگذاری  مختلف  هایرویه   اگرچه

  عناصر .  است  هاداده   به  رویکرد  اولین  معمولاا  باز  کدگذاری  اما  ،

  کنند می  ایجاد  ایکننده  حساس  سؤالات  ،  باز  نویسیبرنامه   اصلی

  باز   کدگذاری.  کنندمی  مقایسه  باهم  را  کدها  و  هاداده   دائماا  و

و    پردازی  ایده  بر  که  است  داده  وتحلیلتجزیه  از  بخشی

ها  داده  فشرده  وتحلیلتجزیه  طریق  از  هاپدیده   بندیطبقه

است   به   هاداده   ،  باز  کدگذاری  از  مرحله  این  در.  متمرکز 

 مورد  عمیقاا  که  شوندمی  تقسیم   ترکوچک   هایقسمت

 اصلی   ایده  درک  تحلیل  این  از  هدف.  گیرندمی  قرار  وتحلیلتجزیه

  یا   باز  کدهای.  است  آن  توصیف  برای  کدی  تهیه  و  قسمت  هر

  ها داده   از  که  توصیفاتی  از  استفاده  با  هاداده   از  مستقیماا  توانندمی

  ادبیات   به  مراجعه  با  یا  ،  هستند  هاآن  به  نزدیک  یا  شده  گرفته  نیز

  سایر   یا  تربیتی  روانشناسی  ،  آموزشی  هاینظریه  به  مثلاا  فنی،

 باز،  (. کدگذاری2016،  1مطالعه مربوطه باشند )کیزر  هایزمینه

 هامقوله  و مفاهیم آن،  طریق  از  که  است تحلیلی فرایند

ابعاد هاویژگی و شدهشناسایی شود  می  کشف هادر داده  هاآن  و 

پولن  و  مانوج  گملگارد،  فلنت،  مثالی2012،  2)دی.   نحوه از (. 

 است  شده ارائه  1 جدول در کدگذاری

 

 های تحقیق( )یافته: نمایی از کدگذاری باز پژوهش 1جدول 

 مضامین های دریافتی به سؤال مصاحبهپاسخ ردیف 

 ؟ اند کدم تی ری مد یمدل بلوغ حسابدار یندهایشا یعلل و پ: 1سؤال

A1 

به افزایش تعداد    معاملات و روابط تجاری منجرتوسعه و پیشرفت تجارت و پیچیده شدن 

  یحسابدار گیری مدیران شده و این شرایط لزوم ارتقای کیفیت عوامل مؤثر بر تصمیم

های حسابداری مدیریت( را که  جهت ارتقای خروجی حسابداری مدیریت )گزارش  ت یر یمد

 گیری مدیران هست، به وجود آورده است.مبنای تصمیم 

 گیری مدیران عوامل مؤثر بر تصمیم

 پیشرفت تجارت 

 پیچیده شدن معاملات 

 روابط تجاری 

 ت ی ری مد یحسابدار ارتقای کیفیت 

A2 

فناوری  ابزار چگونگی استفاده از در اصل  ت یر یمد  یمدل بلوغ حسابدار ی ندهایشایعلل و پ

ها در راستای استفاده از  آناز   برداریبهرهدر عمل و میزان  های اطلاعاتیو سیستم اطلاعات 

تا   سازدمیقادر باشد که واحد حسابداری مدیریت را فرآیندهای منظم و ساختاریافته می

 .کیفیت و سرعت بالاتر انجام دهد ، خود را با صحت بیشتر  هایمسئولیت

 فناوری اطلاعات 

 های اطلاعاتی سیستم

 های حسابدار مسئولیت

 موردنیاز حسابداری  کیفیت و سرعت 

A3 
های سازمانی مدیران و سابقه کار و تحصیلات  ها و بخصوص مدیران سمتهوش مالی انسان

 آیندتر با بلوغ حسابداری کنار میمربوط هستند راحتها که تا چه حد به مسائل مالی آن

 هوش مالی مدیران 

 سمت سازمانی مدیر 

 سابقه کار 

 تحصیلات 

A4 
  تغییر نهادی  بخشیدن   مشروعیت به نیاز   شناسایی برای   که مدیریتی حسابداری اطلاعات 

 گیرد می قرار مورداستفاده 

 مدیریتی  حسابداری اطلاعات 

 تغییر نهادی ایجاد 

 

 زیرا شود،می  نامیده باز مرحله این  در کیفی های داده  کدگذاری

و هیچ بدون پژوهشگر  گذارینام  به  باز ذهنی با محدودیتی 

  موارد، اکثر (.  در2002،  3پردازد)گلدینگ می هامقوله  و مفاهیم

 کنندگانمشارکت  توسط  مورداستفاده کلمات  اساس بر  کدها  نام

کدهای  که شد، انتخاب  در شودمی  نامیده  جنینی اصطلاحاا 

 
1 Gabriele Kaiser 
2D. Flint, Gammelgaard, Manuj, & Pohlen,   

 ادبیات موضوعی از  برگرفته مفاهیم اساس بر  کدها  نام نیز  مواردی 

 بندی طبقه از (. پس2001،  4شوند )شریبر و استرن می  انتخاب

 کدها و مفاهیم مستمر مقایسه با مفاهیم، قالب در اولیه کدهای

 آن  اساس بر تا شد  برقرار ارتباط مفاهیم طبقات یکدیگر، میان با

 با دیگر، بیانبه  .بندی شوندطبقه مدل هایمقوله  قالب در  مفاهیم

3Goulding   
4 Schreiber & Stern 
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 مفاهیم اولیه، کدهای با و  یکدیگر  با مفاهیم مستمر مقایسه

 بندیدسته  مقوله یک عنوان تحت هاآن  و شدهشناسایی مشترک

 تر انتزاعی مفاهیم با  مقایسه در ها(. مقوله 2012، 1شدند )آکتای 

 هاآن  وسیلهبه  که آورندمی فراهم را تئوری ساختن شالوده و بوده

نظریهمی نمود)هود،   ارائه  منسجم  و یکپارچه صورتبه  را  توان 

 (.  2007،  2برایانت و چارمز 

 

 کدگذاری سطح دوم یا محوری 

  بین   روابط  بررسی  برای  ،(1990)  کوربن  و  اشتراوس  گفته   طبق

  اند، ایجادشده   باز  کدگذاری  فرآیند  در  که   هاییدسته  و  مفاهیم

  دیگران   با  افراد  که  طورهمان.  است   موردنیاز  محوری  کدگذاری

  تا   دارند  مختلفی  هایاستراتژی   هاآن  کنند،می  تعامل  و  رفتار

.  کنند  کنترل  ،  دارند  قرار  آن  در   که  هاییموقعیت   از  را  خود  تفسیر

.  دارد  عواقبی  هاآن   هایاستراتژی   پیگیری  همچنین  و  هاآن  اقدام

  و   مفاهیم  بین  روابط  شناسایی  به  هاداده   مورد  در  هادیدگاه   این

.  کرد  مرتبط  متا  سطح  در  را  هاآن  بتوان  تا  کندمی  کمک  هادسته

  یک   عنوانبه  را  نویسیبرنامه   الگوی(  1990)  کوربن  و  اشتراوس

  کدگذاری   الگوی  از  اگر  کنند ومی   درک  تئوری مبنا  اجباری  عنصر

  از   را  دقت  و  تراکم  تئوری  این   ،  نشود  استفاده  نظریه  توسعه  در

متمرکز    .دادمی   دست استکدبندی  از    عبارت  استفاده  از 

اولیه برای غربال کردن و  ترفراوان معنادارترین و یا   ین کدهای 

  انبوه . در این مرحله از کدبندی،  هاداده تقلیل میزان زیادی از  

ی عمده کاهش  هامقوله به تعداد مشخص و محدودی از    هاداده 

(. برای مثال با مفاهیم یا  2008یابند )کوربین و اشتراوس،  یم

  کنترل   هایجمعی، سیستم  مسئولیت  کدهای اولیه مثل فرهنگ

داخلی و تنظیمات حاکمیتی مقوله عمده به نام حاکمیت شرکتی  

ایجاد شد. در این پژوهش پس از کدگذاری متمرکز مفاهیم اولیه،  

برای هر    2مقوله اصلی منفک شد. در جدول    17در مرحله دو  

نظری    شدهاقتباس مقوله   واژه  شرح  یک  است.    شدهنوشتهنیز 

تواند  یمشرح واژه نظری توضیح خود پژوهشگر از یک کد بوده و  

دادن   ارتباط  مفید    هامقوله در  پارادایمی  مدل  ساخت  برای 

 (.    2006  ،3باشد)چارمز 

 

 

 های تحقیق( های عمده )یافته: مقوله 2جدول  

 شرح واژه 
های عمده مقوله 

 )کدبندی متمرکز(
  مفاهیم )کدبندی اولیه( 

های مدیران حسابداری  و همچنین ویژگی آگاهی ومیزان دانش 

 نسبت به مدل بلوغ حسابداری مدیریت 
های مدیریت  ویژگی

 حسابداری 

 گیری مدیران عوامل مؤثر بر تصمیم

 هوش مالی مدیران 

 سمت سازمانی مدیر 

 سابقه کار و تحصیلات مدیر 

 ریسک  مدیریت فرآیندهای 

 توانایی مدیریت مالی

 توانایی مدیریت کارکنان 

 ت ی ری مد یحسابدار ارتقای کیفیت 

1 

های بلوغ  مدل دهدمی نشان  که  دارد وجود توجهی قابل شواهد 

های  بهبود سیستم  باعث زیاداحتمالحسابداری مدیریت به

 گردد.اطلاعاتی حسابداری می

های سیستم

 اطلاعاتی

 فناوری اطلاعات 

 های اطلاعاتی سیستم

 مدیریتی  حسابداری اطلاعات 

2 

از روابط بین مدیریت    ایمجموعهحاکمیت شرکتی، شامل 

دیگر است. علاوه بر   نفعانذی، سهامداران و مدیرههیئتشرکت، 

که از طریق   کندمیساختاری ارائه بلوغ حسابداری مدیریت آن، 

آن، اهداف شرکت، ابزار دستیابی به آن، اهداف و نظارت بر  

 .شودتعیین میبهتر عملکرد شرکت  

 حاکمیت شرکتی 

 های حسابدار مسئولیت

 موردنیاز حسابداری  کیفیت و سرعت 

 ایجاد تغییر نهادی 

 جمعی  مسئولیت  فرهنگ

 داخلی  کنترل هایسیستم

 حاکمیتی تنظیمات

3 

رهبری سازمان برای ایجاد و اجرای مدل بلوغ  منظور از  

رهبران سازمان برای    مختلفی است که  حسابداری مدیریت طرق
 

 آفرین تحول رهبری

 آل  ایده تأثیر
4 

 
1 Oktay 
2 Hood, Bryant, & Charmaz 

3 Churmaz  
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 شرح واژه 
های عمده مقوله 

 )کدبندی متمرکز(
  مفاهیم )کدبندی اولیه( 

کنند که در اجرای مدل  پیشبرد اهداف خود از آن استفاده می

 های رهبری موردنیاز است. بلوغ  ترکیبی از ویژگی

های رهبری  ویژگی

 سازمان 
 انگیزه 

 بخش الهام

 فردی  ملاحظه 

 فکری  تحرک

 خلاقیت  و  چالش ابتکار

ها به  لزوم استفاده از مدل بلوغ حسابداری مدیریت در سازمان

 شده توسط خبرگان است دلیل مسائل تجاری یکی از مسائل طرح
 مسائل تجاری 

 پیشرفت تجارت 

 پیچیده شدن معاملات 

 روابط تجاری 

5 

  هایشیوه طریق از  توانمی را  قدرتمند بازیگران  سیاسی اراده

  قدرتمند  بازیگران ، مثالعنوانبه.  کرد بیان  مدیریت حسابداری 

  تعیین را  استاندارد  هایهزینه یا   بودجه  بلندپروازانه  اهداف

  این  گرچه ،  است دستیابیقابل بازیگران سایر  توسط  که  ، کنندمی

 .نباشند  اهداف موافق این  با است   ممکن اخیر بازیگران 

 اراده سیاسی 

 سازی یک سیستم جدید نهادینه

 پذیرش توسط افراد

 بیان اراده سیاسی

 حس  ایجاد

 بهتر  اجرای  و گیریتصمیم برای بینش و تأمل

 چالش وضع موجود

6 

راه پذیرش مدیریت حسابداری آموزش است که از طرق مختلف  

حسابداری مدیریت را آموزش  توان مزایای اجرای مدل بلوغ می

 داد. 
 آموزش

 آموزش برای پذیرش سیستم

 آموزش در داخل بخش مالی 

 آموزش در خارج بخش مالی 

 ای حرفه مداوم  توسعه

7 

برای مدیریت نقدینگی بهینه، شرکت باید دارای چارچوب  

حسابداری و حسابرسی مناسبی باشد تا به کمک آن اطلاعات  

صورت دستی و یا مکانیزه  مربوط به وجوه نقد در اختیار خود را به

آوری کند و در اختیار مدیران خود قرار دهد. یک چارچوب  جمع

ی امن  مدیریت نقدینگی بهینه باید نیازهای نقدی، حاشیه

ها، میزان پول نقد در دسترس،  نقدینگی، تنوع سبد دارایی

ویژه در زمان اضطرار( و  راهکارهای مختلف تأمین مالی )به

سو و هدفمند  شرکت را تعیین، هم مدتکوتاه هایگذاریسرمایه

که مدل بلوغ حسابداری مدیریت این مهم را فراهم    سازد

 .سازدمی

 مدیریت نقدینگی 

 گذاری سرمایه  هایبرنامه

 داری خزانه مدیریت 

 پول  گردش

 ترازنامه  بینیپیش

 

8 

ERP  و تنظیمی است که اطلاعات و   تغییرقابلسیستم اطلاعاتی

فرایندهای مبتنی بر اطلاعات را در درون واحدهای سازمان و بین  

بر اساس   .کندبا خارج سازمان را یکپارچه می  هاآنو روابط  هاآن

-منابع بنگاه برای برنامه ریزی المللی، سیستم برنامهتعاریف بین

نابع و پشتیبانی و اتوماسیون فرایندهای تجاری  م ریزی

شود که مدل بلوغ راهی  می کاربردهبهبزرگ و متوسط   هایشرکت

 .سازدها فراهم میریزیبرای استفاده از این ابزار را برای برنامه

 ERPهای سیستم

 

 ریزی سازگاری با برنامه

 سالانه   مالی هایبرنامه

 جاری هایهزینه هایبرنامه  سازییکپارچه

 

9 

موردنیاز ارائه مدل بلوغ حسابداری مدیریت در  ی ساختار زمینه

 هاست.شرکت
 ساختار 

 نیروی انسانی 

 استخدام 

 آموزش و ارتقا 

 اندازه سازمان 

 نوع فعالیت سازمان 

 میزان استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات

 های اطلاعاتی میزان استفاده از سیستم

 سازمان   توسط ارزش ایجاد میزان پشتیبانی از

10 
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 شرح واژه 
های عمده مقوله 

 )کدبندی متمرکز(
  مفاهیم )کدبندی اولیه( 

 

 
 

 فناوری اطلاعات 

 هوش مصنوعی

 ساختار فناوری اطلاعات 

 عوامل تکنولوژی 

 روز شده افزارهای بهنرم

11 

  طریق  از  نهادی تغییر  به نیاز   یا/  طلبانه وجاه   بلند اهداف بیان 

  را شدهنهادینه عوامل حداقل است   ممکن مدیریت حسابداری 

  چنین به   موجود ساختارهای کردن   محدود باوجود که  کند  تشویق

  را  نهادی  تحولات بالقوه  طوربه  بنابراین  و دهند پاسخ  نیازهایی

 .کنند تحریک

 نهادی  تغییر به  نیاز

 نهادی  کارآفرینان 

 نهادها   بین  تناقضات

 اقتصادی   و سیاسی نهادهای

 مدیریت  مداوم تغییرات  به عینی نیاز

 سازمان  مداوم تغییرات  به عینی نیاز

12 

  شود درگیر گسترده نفعان اصلیذی با   تا کندمی کمک سازمان  به

دهد.   توضیح را  سازمان  عملکرد و تجاری  مدل ،  استراتژی و

ای اجرای  افزایش کیفیت گزارشگری مالی از عوامل مداخله

 شود. حسابداری مدیریت محسوب می

 گزارشگری مالی 

 کیفیت گزارشگری مالی

 ها مناسب بودن گزارش

 ها گزارشواضح و موجز بودن 

 ها موقع بودن گزارشبه

 گزارشگری قانونی 

 سازمانی برون گزارشگری

 اتکاهای قابلگزارش

 لحظه  در گزارشگری امکان

13 

پیامدهای اجرای مدل بلوغ حسابداری مدیریت افزایش اعتماد  

 بین مدیران و 
 افزایش اعتماد 

 گیری صحیح تصمیم 

 های مالی صحیح صورت

 اعتماد قابل مدیریت 

 مالی  هایمحافظت  دارایی

 محافظت غیرمالی 

 متناسب با نیازهای کاربران 

14 

از پیامدهای مهم اجرای مدل بلوغ حسابداری مدیریت تأمین  

 اطلاعات موردنیاز شرکت است. 
 تأمین اطلاعات 

 اطلاعات باکیفیت 

 اطلاعات دقیق 

 اطلاعات صحیح 

 اطلاعات مالی

 ها هزینهبینی درست پیش

15 

 عملکرد از پیامدهای مهم اجرای مدل بلوغ حسابداری بهبود عملکرد است. 
 عملکرد  ارزیابی

 عملکرد  بهبود
16 

 تنهانه را افراد تصمیمات و هاقضاوت مدیریت، حسابداری هایفن

 طریق از همچنان بلکه دهدمی قرار تحت تأثیر اطلاعات ارائه با

  و پردازش را اطلاعات این محدود، طوربه منطقی چگونه افراد اینکه

 را محیطشان و هایشانسازمان ذهنی طوربه و کنندمی جستجو

 .دهدمی قرار تأثیر تحت نیز را کنندمی تصویر

 رسانی اطلاع

 کلیدی  تصمیمات کلیه رسانیاطلاع

 عملیاتی  تصمیمات کلیه رسانیاطلاع

 گذاریسرمایه تصمیمات کلیه رسانیاطلاع
17 

 

 محوری  کدگذاری

 در  که   است  مختلفی  هایدسته  ادغام  محوری  کدگذاری  از  هدف

  طور به  و  شدهداده   شرح  یافته، توسعه   محوری  کدگذاری  طول 

 منسجم  تئوری  یک   در  و   اندبوده   مرتبط  یکدیگر  با  متقابل

  از  حاصل  نتایج  هدف،  این  به  رسیدن  برای.  است  قرارگرفته

  سنجی   اعتبار  و  یکپارچه  تشریح،  بیشتر  محوری  کدگذاری

  کدگذاری   شبیه  کاملاا  انتخابی  کدگذاری  بنابراین،.  شوندمی

  ها دسته  این.  شودمی  انجام  ترانتزاعی   سطح  اما در  است،  محوری

  زیرا   شوندمی  ادغام  یکپارچه  جامع  نظریه  یک  در  نظری  ازلحاظ

  های دسته   تمام  با  که  گیرندمی  قرار  اصلی  دسته  یک  زیر  در
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  بنابراین .  است  مرتبط  اندایجادشده   مرحله محوری  در   که  دیگری

  و   اصلی  دسته  انتخاب  برای  است  فرآیندی  انتخابی  کدگذاری  ،

کدگذاری  هادسته  سایر  با  آن  کردن  مرتبط از  محوری    که 

  اعتبارسنجی   به  نیاز  روابط  این  این،  بر  علاوه.  شده استحاصل 

  توضیحات   شوند و  اصلاح  هادسته   از  برخی  است  ممکن  و  دارند

  در   دیگر  هایدسته  همه  که  اصلی  پدیده"  اصلی  طبقه  بیشتر

  کوربن،   و  اشتراوس)  کند  توصیف   را  "اندشده ادغام   آن  اطراف

  تحقیق   داستان  خط  شود،  پیدا  اصلی  دسته  اگر(.  116  ص  ،1990

  مسیری   نویسد،می  (2015والستد ) که    طورهمان   یا،  شود  تنظیم

تامی   عبور  درختان  همه   میان  از  که  شودمی  شناسایی   کند 

  پدیده   ،  اصلی  رده  شناسایی  با  محقق.  پدیدار شود  جنگل    بالاخره

 تحقیق  سؤال  به  تواندمی  در نهایت  و  داندمی  را  خود  تحقیق   اصلی

:  شودمی   ظاهر  تحقیق  فرآیند  این  محصول  سرانجام.  دهد  پاسخ

 (. 4است )شکل  شده  ناشی  هاداده   از  که  گرندد  نظریه
 

 
 

 : الگوی مبنایی حسابداری مدیریت بر اساس نظریه داده بنیاد 4شكل

 های تحقیق( )یافته

 
 گیری بحث و نتیجه 

علی   مقوله  شرایط  یا  پدیده  توسعه  و  ایجاد  باعث  شرایط  این 

ها به همراه  ای از مقولهشوند. این شرایط را مجموعهمحوری می

-دهند که بیشترین تأثیر را بر شکلهایشان تشکیل میویژگی

های مدیریتی، مسائل تجاری،  ویژگی  گیری مقوله محوری دارند.

اطلاعاتی،سیستم ویژگی  های  و  شرکتی  رهبری  حاکمیت  های 

های علی مدل بلوغ حسابداری مدیریت محسوب  سازمان مقوله 

 شوند.  می

بدان  ساختار  این   کاری   هایموقعیت  که  معناست  آشیانی 

  با )  دیگری  هایهویت  به  و   اندپیوستههمبه   غالباا  سازمانیدرون

.  هستند  وابسته  اندمرتبط  ها آن  با  که (  بالا  درجه  و  پایین  درجه

  نقش   هویت  مورد  در  ارشد  مدیران   دیدگاه  و  ادراک  مثال،عنوان به

  توسط   نقش  این  تصویب  و  درک  بر  مستقیم  طوربه   حسابداران

  براین، علاوه .  گذاردمی  تأثیر  خود  شرکت  با  مدیریت  حسابداران

  سازمان،   یک (  بالاتر  و  بالاتر  درجه)  هایهویت  سایر  تأثیر  تحت

  اغلب   سازمانی  هایهویت  داخل   در  که  دهدمی   نشان  تحقیقات

 یک  در  غالب  نهادی  ساختارهای  و  منطق  مانند  بیرونی،  عوامل

 شرایط علی

 ویژگی های مدیریتی

 مسائل تجاری

 سیستم های اطلاعاتی

 حاکمیت شرکتی

بری  ه گی هااای ر یژ و

 سازمان
 

 یعوامل مداخله ا
 محیط 

 مقررات

 عوامل تکنولوژی

 نهادینیاز به تغییر 

 رسانی اطلاع

 

 بستر حاکم

 اراده سیاسی

 آموزش

ERP 

 نمایش افزوده ها

 برنامه ریزی

 مدیریت نقدینگی

 ی:مقوله محور

 گفتگو و ارتباطات تقویت

 گیری تصمیم بهبود

 

 راهبردها

 بهبود ساختار

 قانونی شدن حاکمیت شرکتی

 شایسته سالاری

 بهبود گزارشگری

 گسترش چشم انداز

 

ی اجرای مدل بلوغ امدهایپ

 حسابداری مدیریت

 بهبود عملکرد

 پاسخگویی

 جنبه های مثبت سازمانی

 جنبه های منفی سازمانی

 ای راهبرد مقابله

 بهبود اطلاعات

 افزایش اعتماد
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  رهبری   اصلی  اجزای(.  2010  ،1لوک )  گیردمی   شکل  سازمان

  ملاحظه   ،بخشالهام   انگیزه  ال،یدها  تأثیر ازجمله    ین،آفرتحول 

 کامل طور  به  ،(  2006  ،2ریگیو   و  باس)  فکری  تحرک  و  فردی

  حسابداری   .یابندیم  تجسم  مدیریت  حسابداری  یدن به بلوغدررس

  خلق درروند    پیروان  برای  الیده ا  الگوی  یکعنوان  به   مدیریت

  خود،   رهبری  نقش  در.  کند می  عمل  ارزش  حفظ  و  ارزش

  داده ی جا   خود  در   را  لازم  مراقبت  و  تدبیر  صداقت،  هاییژگیو

  حسابداری   .کندیم  آسان  پیروان   برای  را  اعتماد  و  باور  که  است

  اعضای   بین  درنفس  اعتمادبه   داشتن  طریق  از  تواندی م  مدیریت

  ارائه   و  داشتن  طریق  از  ،ها  آن   معتبر  هاییت شخص  و  سازمان

  مدیریت   حسابداری  .دهد  انگیزه  و  الهام  پیروان  انداز به  چشمیک

  را ها آن  پیروان. کشدمی چالش به خلاقیت و  ابتکار به را پیروان

 ذکر  به  لازم  .بکشند  چالش  به  را  موجود  وضع  تا  کندیم  تشویق

.  است  گرایانه  آلایده   اندازچشم  یک  بلوغ،  سطح  بالاترین  که  است

  بهترین   پویایی  ارزیابی  برای  معیاری  که  است  این  آن،  اهمیت

  رهبری   میزان  ،  باشد  تریشرفتهپ  مدل بلوغ  هرچه  .استها  روش 

 یابد. یم  تجسم  بیشتر   مدیریت  حسابداری  عملکرد  در

طبقه محوری: پدیده یا مقوله محوری عبارت است از ایده  

ای  ای که اساس و محور فرآیند است. مقوله )انگاره، تصور( پدیده 

می  عنوانبهکه   انتخاب  محوری  باید  مقوله  کافی   قدربه شود 

یت تقوانتزاعی بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط داد.  

گیری مقوله محوری مدل بلوغ  یمتصمارتباطات و گفتگو و بهبود  

راستای مطالعات  های در  یافته  این  است.    حسابداری مدیریت 

)  5ترنر و همکاران     ،(2022)  4آلوز   و  پیرس  (2021)  3صالح  و  افیفا

 ( است.  2020)  6( و  اوجرا و همکاران 2017

-ای به شرایط خاصی که به راهبردها تأثیر میشرایط زمینه 

می گفته  بستر  آنگذارند  تمیز  مشکل  شود.  علی  شرایط  از  ها 

مجموعه که  علی  شرایط  برابر  در  فعال  است.  متغیرهای  از  ای 

ها یا متغیرهای  مفاهیم، مقولهای از  است، این شرایط را مجموعه

  ERP    دهند که شامل اراده سیاسی، آموزش،ای تشکیل میزمینه

اراده است.  نقدینگی  مدیریت    از   قدرتمند  بازیگران  سیاسی  و 

  نیاز   بنابراین  کند،بیان می  مدیریت  حسابداری  هایشیوه   طریق

  نهادی را   تغییر  ،  مورد  در  گیریتصمیم  بالقوه  طورو به  امر  این  به

  نوعی   عنوانبه   است  ممکن  مدیریت  حسابداری.  شودموجب می 

  بازیگران   اراده  آن  طریق  از   که  گیرد  قرار  مورداستفاده  واسطه

 
1 Lok 
2 Bass & Riggio 
3 Afifa and Saleh 
4 Pires and Alves 
5  Turner   
6Ojra    
7  Liliya Karamatova 

مطالعات  .شود می  ابراز  قدرتمند جهت  در  های  یافته  این 

   ( است.  2019)  8لبدوف   و  (2017)7کاراماتوا 

مداخله  که  شرایط  هستند  ساختاری  و  علمی  شرایط  گر: 

عوامل فنّاوری،    کنند.مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود می

گر مدل بلوغ  های مداخله رسانی مقولهنیاز به تغییر نهادی و اطلاع 

  حسابداری   سیستم  ،  مقوله  این  درحسابداری مدیریت هستند.  

  رسمی   یدشدهتول  یهاگزارش   از  فراتر  شرکت  یک  در  مدیریت

جهت  .  است در  ها  یافته  همکاران این  و  لدیو  ، 9مطالعه 

که  2024) سیستماتیکهاتلاش (است    سازی یغن  برای  ی 

را    اطلاعات   حسابداری   هاییستمس  مصادیق  از  یکی  موجود 

راانداز  چشم  مدیریت می داند که بلوغ    نظر   در  اطلاعاتی مدل 

 .گیردیم

و کنش: کنش تعامل  برهم راهبردهای  بیانگر  کنشها و  ها 

داری هستند که در پاسخ به ها و تعاملات هدف رفتارها، فعالیت

شوند. به  گر، اتخاذ میمقوله محوری و تحت تأثیر شرایط مداخله

ها تحت عنوان  شود. البته از آناین مقولات راهبرد نیز گفته می

می یاد  نیز  بافرآیندها  مقوله  این  در    تفسیرهای   افزودن  شود. 

  حسابداری   سیستم  توسط  یدشدهتول  اطلاعات  کنندهیلتکم

یافته های این    کندمی   متمایز  قبلی  سطوح  از  را  خود  ،  مدیریت

،  11)پوئه و    (2021)  10همکاران   گزاره همسو با مطالعه لومینیوو

 .  است  (2020

شده و نتیجه ای که در رابطه با آن تئوری ارائه پیامد: مقوله

شود. این مقوله  راهبردهای تعامل و کنش است، پیامد خوانده می

همان عنوانی )نام یا برچسب مفهومی( است که برای چارچوب  

به می  یا طرح  گرفته  نظر  در  آمده  عملکرد  شود.وجود  ،  بهبود 

بلوغ   مدل  اجرای  پیامدهای  اعتماد  افزایش  و  اطلاعات  بهبود 

جهت   در  نیز  گزاره  این  های  یافته  است.  مدیریت  حسابداری 

اوجرا      ،(2022)  13آلوز   و  پیرس   (2021)  12صالح  و  افیفا  مطالعات

   .( است2021،)14و همکاران 

بدون شک، این مطالعه دارای محدودیت هایی است که از  

جمله آنها می توان به چارچوب مفهومی و دامنه بررسی ادبیات  

تحقیقات آینده برای بررسی سایر عوامل برای افزودن   .اشاره کرد

تحقیقات   .نیاز استدیدگاه جامع تر از حسابداری مدیریت مورد  

آینده می تواند کار انجام شده در این تحقیق و توسعه دانش را  

با ترکیب عوامل احتمالی که در چارچوب مفهومی این مطالعه  

در این رابطه تحقیقات  .در نظر گرفته نشده است، گسترش دهد

8  Lebedev  
9 Luana Ladu 
10 Lumineau et al., 
11 Pooe 
12 Afifa and Saleh 
13 Pires and Alves 
14 Ojraet al.    
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مروری   رویکرد  نظر یک  نقطه  از  است، هم  نیاز  مورد  بیشتری 

نظام مند ادبیات، و هم از نقطه نظر تحقیقات تجربی که به دنبال  

روشن کردن تمایزات زمینه ای )بخش های صنعتی و موقعیت  

از استفاده  بر  احتمالی  اثرات  به  تکنیک های    های جغرافیایی( 

بر نیاز به مطالعات بیشتر    . مدل های بلوغ حسابداری مدیریت  

که جنبه های عملکرد غیر مالی و ارتباط مدل بلوغ حسابداری  

 .مدیریت را روشن می کند، تأکید می کند

استفاده از یک مطالعه موردی واحد برای چنین هدفی می 

(. با این حال،  2019، 1تواند مشکل ساز باشد)برایمن و همکاران 

یافته های مطالعه ما نشان می دهد که در این مورد خاص می  

باشد  ضروری  غیر  نگرانی  یک  داده .تواند  اگر  یک  حتی  های 

مصاحبه منفرد معمولاا برای استناد به اصلاحات مدل بسیار کم  

می گرفته  نظر  یافته در  برای  شوند،  مبنایی  آن  از  حاصل  های 

کند که برای پرداختن  دانش ملموس و وابسته به زمینه فراهم می

 .( 2021به سؤالات تحقیق در این مطالعه اهمیت دارد)آتنسون،  

  چارچوبی   ارائه  با  مطالعه  این  سهم دانش افزایی مطالعه:

  نحوه   ارزیابی  براساس  مدیریت  مدل بلوغ حسابداری  درک  برای

  نظریه  به   اصلی،  ذینفعان[  اطلاعاتی]عمدتاا    نیازهای  تأمین

ازنظر  کندمی  کمک  مدیریت  حسابداری  تحقیق   نتایج  عملی،. 

  در   مالی  عملکرد  تبدیل  در  تصمیمات  از  حمایت  برای  تواندیم

  با   یا  و  مدیران  توسط  داخلیصورت  بههم    )  آن  بلوغ  دوره  طول

مشاوران  حمایت یا    استفاده (  شودمی  انجام  خارجی  مشاوران 

 یک   فعلیهای  روش   سازگاری  روند  تواندمی  نتایج  یعنی،.  شود

  آگاه    پیشنهادی  تحول  جهت  استراتژی در  یک  به  که  را  شرکت

بلوغ  .  سازد و  شدهارائه مدل  دارد  ارگانیک    یک   نه  چارچوبی 

  های یط مح  در  بیشتر  گسترده  آزمایش  از  و  مکانیکی  چارچوب

  ایجاد   و  احتمالی  هایی ناکارآمد   به  رسیدگی  برای  عملی  و  نظری

  برای   منطقی  یهاتلاش   تمام  .کندمی   استقبال  لازم  هاییشرفت پ

  اولیه   آزمایش  و  طراحی  مراحل  در  مدل  دقت  و  ارتباط  از  اطمینان

باااست شده  انجام    تحقیق   هاییت محدود  از  برخی  ،  حالین . 

.  است  عینی  ماهیتی  روینازا   شود،می  تعیین  آن  کیفیت  توسط

  متمرکز   گروه  سه  با  اولیه  مدل  احتمالی،  کمبودهای  این  رفع  برای

  بازخورد   یطورکل. به گرفت  قرار موردبحث    مالی  مدیران  از  متشکل

 .شد  توصیه  جزئی  بهبودهای  و  شد  دریافت  مثبت
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Abstract 

Despite a few attempts made thus far to develop maturity models, these models have proven to be valuable tools for 

identifying the strengths and weaknesses within various organizational domains. Maturity models serve as frameworks 

that help organizations assess their progress across different functional areas, providing a structured approach for 

continuous improvement. This study was conducted with the objective of developing a management accounting maturity 

model based on a data-driven methodology. To achieve this goal, in-depth semi-structured interviews were conducted with 

nine academic experts and management accounting professionals, who possess significant expertise in this field. The 

collected textual data were transcribed and subjected to rigorous analysis through a three-step process of open, axial, and 

selective coding, ensuring a systematic approach to data interpretation. This process ultimately led to the formulation of a 

paradigmatic model for the research. The findings indicate that the proposed maturity model for management accounting 

centers around the core category of enhancing communication, fostering dialogue, and improving decision-making 

processes. This suggests that as organizations advance in their management accounting practices, a key indicator of 

maturity is their ability to strengthen internal and external communication channels, which in turn enhances their decision-

making capabilities. The results of this study can serve as a practical guide for supporting decision-making in the 

transformation of financial performance throughout its maturity phases. This transformation can occur either internally, 

led by organizational managers, or with the assistance of external consultants or advisors, offering a flexible approach 

depending on the organization’s specific needs and context. 

Keywords: management accounting, maturity models, foundation data approach 

mailto:idmmail@yahoo.com
mailto:vatanparast@alumni.ut.ac.ir
mailto:ka.cpa2012@yahoo.com
mailto:mnfazel2@gmail.com

