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   چكیده

این مطالعه باهدف    .است  جدید  هایفناوری   طریق  از  مالی  بازارهای  و  در مؤسسات  جدید  مالی  ابزارهای  گنجاندن  معنای  به  مالی  نوآوری

های عمیق نیمه ساختاریافته با  منظور مصاحبهاین  به  شدهانجام  رویکرد داده بنیادمالی مبتنی بر    نوآوری  گیریاندازه   برای  مدلی  ارائه

های متنی پس  . داده مالی و حسابداری  تجربه زیسته دارند مباحث در است که   انجام شدخبرگان و کارشناسانی   از  نظرنفر صاحب 11

وتحلیل قرار گرفتند و درنهایت مدل پارادایمی  سازی با استفاده از سه مرحله متوالی کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد تجزیهه از پیاد

،   افزاره مغز کارگیریابری، مزایای فین تک، به رایانشحول مقوله محوری    نوآوری مالیدهد که  پژوهش تدوین شد. نتایج نشان می

گردد  گیرد. این فرآیند با شرایط علی آغاز میشکل میقرار دارد که تحت تأثیر شرایط علی      تک  فین  ی فین تک و اکوسیستمهافرصت

و پیامد    کنندیمو مؤسسات مالی کمک    نمادهاتقویت عملکرد  با استفاده از راهبردها به  شود که  یم مقوله محوری    گیریو موجب شکل 

گر  نیز از شرایط مداخلهاطمینان   عدم  نوآوری و شرایط  باز، پذیرش  است. اقتصاد    مغز  کردن  اثربخشی و  بارور ارائه خدمات نو، بهبود آن  

الگوی    ازجمله راهبردهای  تک  فین  هایحلرقابتی و دستیابی به راه  مزایای سازی، کسبروند تجاری  بهبود   والگوی نوآوری مالی است    بر

 .شوندمحسوب مینوآوری مالی  

 .های فین تک، تئوری زمینه بنیانفرصتعملکرد مؤسسات مالی،  نوآوری مالی، نهادهای مالی،    کلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  در   و  است  گسترده  بسیار  مالی   نوآوری  مفهوم  ادبیات،  مرور  در

  مختلفی  هایروش  به  نوآوری.  یابدمی  تکامل  زمان  طول

  3وایت  فریم   ؛  2003  ،  2توفانو   ؛   1992  ،  1مرتون )  است  شدهتعریف

  گفته   به(.  2014  ،  5سوکولوفسکا   ؛  2009  ،  4لولین   ؛  2002  ،

  ازآن پس   و  ایجاد  از  است  عبارت  مالی  نوآوری"  ،(  2003)  توفانو

جدید    مالی  هایآوری فن  همچنین  و  جدید  مالی  ابزارهای  رواج

  توسط   که  است  فرآیندی  مالی  نوآوری.  "بازارها  و  مؤسسات  در  

  پذیرش  و  ترویج  ،  ایجاد  شامل  و  شودمی   انجام  ایموسسه   هر

(  بنیادی  و  افزایشی  فرآیندهای  و  عامل  سیستمهای)  محصولات

 تغییرات  یا  هاراه  که  است  کاتالیزوری  فناوری  همچنین.  است

کند)خریشا و  می  معرفی  مالی  هایفعالیت   انجام  در  را  جدیدی

توسعه7،2014؛سوکوسکا 2018،  6آرتور    به  مالی  نوآوری  (. 

  بر   که  بحرانی  ،  حالبااین .  کندمی  کمک  سهامداران  اندوزیثروت 

  گذاشت  تأثیر 2007/2008 سال در اقتصاد و جهانی مالی ثبات

از شکست    منبعی  و(  2017  ،  آرتور)کرد   را خطرزا  مالی  نوآوری  ،

  که  اندداده   نشان  (. محققان2016،    8ها شد)بک و همکاران بانک 

  ویژه ریسک به نوآوری، اداره چگونگی فقدان ، بحران اصلی علت

در این مقاله قصد داریم با شناسایی چشم  .  است  نوآوری  مدیریت

ها برای رسیدن به  انداز بانک ها و مؤسسات مالی و استراتژی آن 

این چشم انداز، نوآوری مالی سازمان را در این فرایند شناسایی  

 نظر  از  ها  بانک  که   است  آن  از  حاکی  گذشته  کنیم. مطالعات

  نوآوری   از  رقابت  تشدید  اثر  و   نقدینگی  افزایش  ،  ریسک  تقسیم

نشان2005)9اینسفجورد.  شوندمی  مند  بهره  مالی  که  داد  ( 

  اعتباری   مشتقه  بازارهای  توسعه  برای  مالی  هاینوآوری   از  استفاده

گریداکی    .دهدمی  افزایش  را   اعتباری  ریسک  کارآمد  تخصیص   ،

بزمر  دریافتند2013)10و    جریان   همچنین  مالی  نوآوری   که  ( 

  بر .  دهدمی   افزایش  بزرگ  تعدیل  جریان  در  را  اعتبار  و  نقدینگی

  2001  هایمهروموم   طی  انگلستان  تجاری  هایبانک   این اساس

کردند که(  2013)11  شابان  و  سنا  ،  دویگون  ،  2012  تا  بیان 

  ارتباط   هابانک   سود  وریبهره  و  کلی  هزینه  با  طورکلیبه   رقابت

  بارزتر   مثبت  رابطه  این  ،  نوآوری  طریق  از  رقابت  تشدید  با.  دارد

 کلی  وریبهره   و  وریبهره   به  منجر  مالی  نوآوری  ،  روازاین .  شودمی

  بهره   ممکن  عملکردهای  این  از  هاآن  زیرا  شودمی  ها  بانک

 مختلفی  هایدسته  به  را  مالی  هاینوآوری   اخیر  مطالعات.  برند می

 
1 Merton 
2 Tufano 
3 Frame &White 
4 Llewellyn 
5 Soko³owska 
6 Khraisha & Arthur 
7 Soko³owska 
8 Beck, Chen, Lin & Song 

  ،   اعتباری/    بدهی  کارت  ،  مثالعنوان به )  جدید  خدمات  ازجمله

  مالی   معاملات  جدید  فرآیندهای  ،(  مصنوعی  هوش  و  خودپرداز

  رایانش  و بزرگ هایداده  ، همراه تلفن بانکداری ، مثالعنوان به)

  های بانک   مثال،عنوان به)  ساختارها   جدید  تشکیلات  و(  ابری

  نوآوری   بر  پژوهشاین  .  است  کرده  بندیدولتی و خصوصی(طبقه 

 کارایی   به  دستیابی  در  هابانک  به  کمک  برای  آن  مزایای  و  مالی

.  است  متمرکز  خدمات  و  کالا  مبادله  برای  جدید  امکانات  ایجاد  با

  عملکرد  بر مالی نوآوری دادند که نشان( 2016) همکاران و بک

آیی  و سهم    بنابراین.  گذاردمی  مثبت  تأثیر  ها  بانک  کار 

توسعهدانش  مقاله    وری بهره   درنتیجه   و  بهتر  مالی  بازار  افزایی 

   .  هاستبانک 

 

 چارچوب نظری 

 مبانی نظری نوآوری مالی

  آزادسازی   فرضیه  است،  مالی  نوآوری  زیربنای  که  نظری  دستگاه

(  1973)  13شاو   و(  1973)  12کینون   مک  توسط  که  است  مالی

  ذاتا    مورد نوآوریهای اخیر در  بحث  کهدرحالی .  است  شدهارائه 

  در   مالی  نوآوری  شود،می  هدایت  سیاستی  اصلاحات  توسط  بیشتر

  از   و  .(2019،  14رود)چاکوانلو می   پیش  تحولات  با  فناوری

  دارد،   کار آیی  بر  دلالت  خودخودی به   فنّاوری  پیشرفت  کهآنجایی

کار    بالقوه   دستاوردهای   چنین  توانند می   تنها  منطقی  مولد  عوامل

  ادعا ( 2016)15  آجید درواقع،. بگیرند نادیده خود ضرر به را آیی

  نوآوری  برای درآمدی پیش  مالی  بخش در اصلاحات که کندمی

  ادبیات   در  مالی  نوآوری  از  محدودی  و  گسترده  مفاهیم.  است  مالی

  ابزارهای   ترویج  برای  ایوسیله  یا  روش  طورکلی،به.  دارد  وجود

.  است  مالی  مؤسسات  و  بازارها  ها،فناوری  همچنین  و  جدید  مالی

نوآوری   ، «جدید  مالی  ابزارهای  رواج  سپس  و  ایجاد  عمل»  امر 

  سیاستی   تغییرات  شامل  است که  مؤسسات  و  بازارها  ها،فناوری 

  کارگیری به  همچنین  و  مالی  بخش  در  زدایی  مقررات  و  مقررات  در

، 16است)تول و اودو   اقتصادی  و  مالی  معاملات  در  فناوری  پیشرفت

  مشتریان   نیازهای  برآوردن  برایتنها  نه   مالی  (.نوآوری2016

کننده  منعکس   است  ممکن  بلکه  است،  شدهی طراح

  هنگام .باشد  نیز  مالی  یگرواسطه   کنندگانین تأم  هاییت محدود

 سه  به  را  آن  که  است  این  معمول  رویکرد  مالی،  نوآوری  تعریف

9 Instefjord 
10 Grydaki and Bezemer 
11 Duygun, Sena, and Shaban 
12 McKinnon 
13 Shaw 
14 Chukwunulu 
15 Ajide 
16 Tule & Oduh 
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)به نقل از : کنیم یبندطبقه نوآوری، وقوع محل اساس بر گروه،

 (2017،  1گوندوگو و تسکین 

  اشاره   جدیدی  تولید   فرآیندهای  به  فرآیندی  نوآوری •

  جدید   مالی  خدمات  و محصولات ارائه امکان  که  دارد

 .کندی م  فراهم  را  موجود  یا

  ساختارهای   یا  مؤسسات  ایجاد  شامل  سازمانی  نوآوری •

  در   تولید   فرآیند  که  است  نهادهایی  در  جدید  سازمانی

  تواند یم  نهادی  نوآوری  نوع  این.  شودیم  برگزار  آنجا

  انواع   و  بگذارد  تأثیر  کل   یکعنوان  به  مالی  سیستم  بر

  اینترنتی بانکداری.  کند  ایجاد  راها  واسطه   از  جدیدی

 . است  نوآوری  نوع  این  بارز  نمونه

  خدمات   یا  محصولات  ایجاد  محصول  یهای نوآور •

  نوعی   بنابراین  است،   بازار  نیازهای  رفع  برای  جدید

 .دهدیم  تشکیل   را  محور  مشتری  مالی  نوآوری

  پرداخت   یا  مالی  یهاحساب  بررسی  مالی  خدمات  صنعت

.  کندیم  آسان  مشتریان  برای  آنلاینصورت  به  راها  صورتحساب 

  که  مالی،  بخش  اصلی  عملکرد  بر  های نوآور   این  حال،ین باا

  جایی   از  وجوه  انتقال  -  گذاردینم  تأثیر  است،  مالی  یگرواسطه 

دارند    بیشتری  ارزش  که  دیگری  مکان  به   نیستها  آن  به  نیازی  که

  مالی   صنعت  ازاین،یش (.پ2012  ،2کواک   جانسون،)  شودی مانجام  

  شده یمتنظ  و  محافظتشدت  به   بانکداری  در  آن  قویانحصار    با

  فرآیندهای   شدن  قطبی  به  منجر  اطلاعات  فناوری  انقلاب  بود،

ازشد  نوآوری   ترکوچک   یبانک  یرغ  مالی  هایشرکت   طرف،یک . 

  های بانک   و  مالی،  خدمات  دهندگانارائه   و  آنلاین  کارگزاران  مانند

  و   اعتباری،  کارت  هایشرکت  المللی،بین   فعال  گذاریسرمایه

  و   مالی  نوآوری  هدایت  وتوسعه  درحال   متنوع  جهانی  هایبانک 

دیگر    (.2005  ،3شولز )  هستند  شدن  المللیبین سوی  از 

  سازمان   برای  سود  تولید  بر   اول  درجه  در  مالی  هایی نوآور

  هاییهرو  و  هایوه ش  و  جدید  محصولات  قالب  در  و  است  متمرکز

  ظاهر   سهامداران  ثروت  رساندن  حداکثر  به  باهدفشده  اصلاح 

 (.2015  ،4فورر   فورر،)  شودیم
 

 
1 Aysel GÜNDOĞDU and Fatma Dilvin TAŞKIN 
2 Johnson, Kwak 
3 Schulz 
4 Forrer, Forrer 

 
 مالی  هایینوآور مارپیچی : فرآیند 1 شكل

 ( 2012، 5)فیلیپ سیریوپولوس 
 

دهد که بر  ی م  نشان  را  مارپیچی  اثر  یبندطبقه   فرآیند  1  شکل

  محیط   شرایط  مالی،  هایی نوآور  ماهیت  و  طراحی  اساس

کار    و  کندیم  عمل  مالی  هایی نوآور   بر  که  اقتصادی بالعکس 

  و   مالی  نوآوری  یک  انتشار  یهامدل   تجربی  مطالعات  کند،یم

  ، هاشرکت   گذاران،  سرمایه)  پذیرندگان  هاییژگیو

  مالی  بازارهای بر مالی هایی نوآور  پیامدهای  وکنندگان( مصرف 

  های نوآوری   (.2012  سیریوپولوس،  فیلیپاس،)  اقتصادی  فعالیت  و

 از  که  را  هاییبانک   سیاسی  و  اقتصادی  قدرت  مالی،

  یژه، و. به دهدمی  کاهش  برند،می  سود  جغرافیایی هایمحدودیت 

  را   دورهای  بانک   از  استفاده  هایینههز  های نوآور   از  سری  یک

  کاهش   را  محلیهای  بانک   انحصاری  قدرت  امر  این.  داد  کاهش

  های یت محدود  گری دریلاب  برای  راها  آن  تمایل   و  توانایی  و  داد

بهکندیم  تضعیف  جغرافیایی   ی هادستگاه   اختراع  ،مثال عنوان . 

)  باجه   اینکه  بر  مبنی  دادگاه  احکام  همراه  به(  ATMخودکار 

  بین   جغرافیایی  پیوند  نیستند،  بانک  شعبه  خودپرداز  یهادستگاه 

تسکین   تضعیف   راها  آن   مشتریان  وها  بانک  و  ،  6کرد)گوندوگو 

  ی فروشخرده   بانکداری  درتنها  نه  فناوری  در  پیشرفت.  (2017

  آوردن،   دست  به  برای  بلکه  ،(خودکار   باجه  دستگاهمثال  عنوان )به

  آماری   یهامدل   برآورد  برای  یازموردن  یهاداده   پردازش  و  ذخیره

  آرناعبدلی و )  است  بوده  حیاتی(  ریسک  مدیریت  و  ارزیابی  مانند)

 (.2015  ،7روسیگنولی 

 

 پیشینه تجربی پژوهش 

چین  الگوی تحلیل کاربست بلاک (  1403یوسف زاده و همکاران)

پژوهش  را ارائه کردند.     کنترل داخلیبر عملکرد شرکت از منظر  

5 Philippas, Siriopoulos 
6 Aysel Gundogdu and Fatma Dilvin Taskin  
7 Arnaboldi, Rossignoli 
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ها از منظر  چین بر عملکرد شرکت به بررسی تاثیر کاربست بلاک 

های   شرکت  مدیران  آماری  جامعه  پرداخت.  داخلی  کنترل 

پذیرفته در بورس اوراق بهادر تهران قرار گرفت و با استفاده از  

معادلات    200نظرات   روش  از  استفاده  با  میانی  و  ارشد  مدیر 

نشان   نتایج  شد.  تحلیل  پیشنهادی  الگوی    دهد میساختاری 

بلاک  تکنولوژی  معنیکاربست  طور  به  میچین  بر  داری  تواند 

چین تاثیر  باشد. همچنین بلاکها تاثیرگذار می عملکرد شرکت 

شرکت  عملکرد  و  داخلی  کنترل  رابطه  بر  داردمضاعف    و   ها 

بلاک  عملکرد  کاربست  و  کوزو  چارچوب  رابطه  بهبود  بر  چین 

 . شرکت تاثیر فزاینده دارد

پیاده سازی هوشمندی کسب و  ( 1403یغقوبی و همکاران)

را مورد مطالعه قرار    کار برای شرکت های تابعه بانک ملی ایران

سازمان دادند.   به  کار  و  کسب  توانمندی  هوشمندی  ها 

از این رو میگیری آگاهانه را می تصمیم تواند منبعی از  دهد و 

طراحی و تبیین مدل   مزایای رقابتی باشد. هدف اصلی پژوهش، 

های تابعه بانک ملی ایران  هوشمندی کسب و کار برای شرکت 

دانشگاهی،  .است  متخصصان  و  خبرگان  شامل  آماری  جامعه 

های تابعه بانک  مدیران و متخصصان فناوری اطلاعات در شرکت

که در حوزه هوشمندی کسب و کار در صنعت   استملی ایران  

دارای  آنها  شده    ارائهبانکداری، فعال هستند. نتیجه آن که مدل  

سازی است و مدل از برازش خوبی  سه بعد طراحی، پروژه و پیاده 

 .برخوردار بوده است

همکاران)  منصورخانی تکنیک  (  1403و  حساسیت  تحلیل 

را مورد    های نوآورانه در بهبود معیارهای نوین و سنتی عملکرد

دادند. قرار  سیستماتیک    بررسی  حذف  اساس  به    8بر  شرکت 

جمع  گردید.  انتخاب  آماری  نمونه  داده عنوان  های  آوری 

های  های مالی، یادداشت های نمونه با مراجعه به صورتشرکت 

توضیحی و ماهنامه بورس اوراق بهادار انجام پذیرفت. نتایج نشان  

های حقوق  دادند که دو ورودی، تعداد کل کارکنان و کل هزینه

بازده   نرخ  بازار؛  افزوده  ارزش  مدل،  خروجی  سه  و  دستمزد  و 

ها و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام تأثیر قابل ملاحظه ای  دارایی 

ای حوزه فاوا دارند و میتوان دو معیـار  بر کارایی و عملکرد شرکته 

های حقوق و دستمزد را  تعداد کل کارکنان شرکت و کـل هزینه

ها معرفی  به عنوان دو معیار مهم برای سنجش نوآوری شـرکت 

 .کرد

 طریق از نوآوری تأثیر ( شناسایی1401) مالمیر و همکاران

 در مالی را موردمطالعه قراردادند.   عملکرد بر اجتماعی مسئولیت 

 بیشتر توجه  برای نفعانذی  فشار  افزایش اثر  در  اخیر  های مهروموم 

 که شودمی  خواسته مدیران از ها،بنگاه  در  مسئولیت اجتماعی به

 
1 Qiang Cao et al 

 داده نشان کنند، مطالعات تهیه را بیشتری اجتماعی هایبرنامه 

  .انجامند می  نیز بیشتری مالی  بازده به هابرنامه  این که است

شامل آماری جامعه  اجتماعی تأمین سازمان کارکنان پژوهش 

 تعداد  کوکبان فرمول از استفاده با. است نفر 800 تعداد اراک به

 حاکی ها  تحقیق آن نتایج   .است شده  برآورد نفر  260 نمونه افراد

دارد،   تأثیر مثبت اجتماعی مسئولیت  بر نوآوری که است آن از

 بر نوآوری دارد، تأثیر مثبت مالی عملکرد بر اجتماعی مسئولیت

نوآوری مثبت تأثیر مالی عملکرد  مسئولیت طریق از دارد، 

 .دارد تاثیر مثبت مالی عملکرد بر  اجتماعی

محمدزاده) و  نظام  (  1400شریفی  در  مالی  نوآوری  آزمون 

و ارزیابی ریسک    بینیپیشبانکداری: یک مدل هیبریدی برای  

کوچک)  هایبنگاه اعتباری   و  در  SMEsمتوسط    های بانک ( 

جهت  هدف تحقیق، ارائه یک الگوی مناسب  ارائه کردند.  تجاری  

های متوسط  نوآوری مالی مبتنی بر سنجش ریسک اعتباری بنگاه 

کوچک) بانک SMEsو  در  تجاری  (  راستا  هستهای  این  در   .

اعتباری  شاخص  ریسک  بر  مؤثر  با SMEهای  و  شناسایی  ها 

های لاجیت، شبکه عصبی و سیستم خبره فازی و درنهایت  روش 

صورت هیبریدی مورد ارزیابی قرار گرفتند. نتایج تحقیق نشان  به

دقیقمی نتایج  ترکیبی  مدل  از  استفاده  ارزیابی  دهد  در  تری 

 ها دارد.  SMEریسک اعتباری  

همکاران  و  کاو  توسعه2023)1کیانگ    از   خارج  تجارت  ( 

مالی را    نوآوری  تطبیق  دیدگاه  بانک مبتنی بر   کار آیی   و  ترازنامه

  کرده   مجبور  را  ها  بانک  رقابت  مورد مطالعه قرار دادند. افزایش

  سهم   اما  دهند، انجام را( OBS) ترازنامه از  خارج تجارت تا است

OBS  آیی  در با   بنابراین،.  است  برانگیز  بحث  بانک  کار    مقاله 

  برای   چین  تجاری  بانک  57  پنل  هایداده   از  استفاده

  و   OBS  بین  رابطه  و  برداشته  قدمی   ،2013-19  هایمهروموم 

  بررسی   مالی  نوآوری  تطبیق  مختلف  سطوح  در  را  بانک  کار آیی

کار   بر  منفی   تأثیر  عموما   OBS  که   دهد می  نشان  نتایج.  کندمی

  محلی   مالی  نوآوری  تطبیق  سطوح  که  زمانی  و  دارد  بانک  آیی

  در   نیز  مقیاس  ناهمگونی.  یابدمی   کاهش  اثر  این  یابد،می   افزایش

  بیشتری   سود  OBS  کوچک  هایبانک   در  زیرا  شودمی   یافت  پیوند

  بانک   یک  افتتاح  این،  بر  علاوه.  دارد  همراه  به   ریسک  به  نسبت

  دهد، می   کاهش  را  ترازنامه  از  خارج  تجارت  منفی  تأثیر  مستقیم

.  دارند  کمتری  مالی  نوآوری  تطابق  سطوح  که  مناطقی  در  ویژه  به

  بسیار   کوچک  هایبانک  در  OBS  اجرای  که   دهدمی  نشان  هایافته

  مالی   نوآوری  تطبیق  سطوح  باید  محلی  هایدولت   و  است  سودمند

  بهبود   هابانک   توسعه  مهار  برای  هاییراه   عنوانبه   را  ایمنطقه 

 . بخشند
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  جهت  و  ادبیات  مند  نظام   ( بررسی2024)  1داریو و همکاران 

تک ارائه کردند و به    فین  تحقیق را پیرامون نوآوری   های  گیری

  ثبات  و  مالی  فراگیری  برای  تک  آیا فین  این سوال پاسخ دادند که

  مالی   نوآوری  پتانسیل  مطالعه،  در     مضر؟  یا  است  مفید  مالی

  جامعه  غیربانکی  هایبخش کردن وارد برای را فناوری بر مبتنی

  مالی   ثبات بر نوآوری چنین  پیامدهای و رسمی مالی سیستم به

  پیرامون   هیجان  حال،  این  با.  کردند  بررسی  گیریهمه  طول  در

  نیز  درآمد کم افراد و مالی  سیستم برای را آن خطرات تک  فین

روابط.  است  کرده  پنهان   فراگیری   تک،فین  بین  متقابل  مقاله 

  163 سیستماتیک ادبیات بررسی  طریق از را مالی ثبات و  مالی،

 تجزیه  2023  و  2010  هایسال   بین  شده  منتشر  دانشگاهی  مقاله

  این   در  دانش  هایشکاف   کردن  پر  دنبال  به  آنها.  کردند تحلیل  و

  بر   مبتنی  مالی  گنجاندن  ترسیم(  1)  با  موضوعی  هایحوزه 

  یک   توسعه  برای  هایافته  ترکیب (  2)  میدانی،.  هستیم  تکفین

 تحقیقاتی  هایجهت   مورد  در  بحث(  3)  و  مفهومی،  چارچوب

  امور   بر  تمرکز  با  نوآوری  با  مطالعه   این.  معتبر  نظری  نظر  از  آینده

  مورد   در  رشد  به  رو  اما  کوچک  ادبیات  به  که  است،  مرتبط  مالی

 ترویج  در  تک  فین  بر  مبتنی  مالی  فراگیری  و  فراگیر  نوآوری  نقش

  کمک   نوظهور  اقتصادهای  در  ویژه  به  فقر،  کاهش  و  فراگیر  توسعه

  و   COVID-19  گیریهمه  بالقوه  اثرات  همچنین.  کند  می

  و   نظارتی  هایچارچوب   و  مالی  هایقابلیت  تعاملی  هاینقش 

 . کنیممی  بررسی  را  بالا  متقابل  روابط  در  نظارتی

همکاران  و    سواد   بر  تکفین  نوآوری  (تأثیر2024)2فریلی 

ارائه    صنعت  از  هاییبینش :  اروپا  در  دیجیتال  مالی بانکداری را 

 تکفین  گسترش  با  که  تحول،  حال  در  مالی  صنعت  کردند. در

  بررسی   به  مقاله  شود،می   تشدید  19-کووید  با  و  شودمی   مشخص

  سطح   و  زیرساختی  اجتماعی،  مالی،  عوامل  بین  ناشناخته  رابطه

  از   استفاده  با.  پردازدمی  اروپا  در(  DFD)  دیجیتال  مالی  شکاف

  نوآوری   که   دهدمی  نشان  مطالعه  این  تفاوت،  در  تفاوت  مدل  یک

  مرتبط  دیجیتال  مالی  شکاف  سطح  کاهش  با  مالی  خدمات  در

  بیشتر   اجتماعی  پیشرفت  و  دیجیتال  زیرساخت  بهبود  با  که  است

  در  را  شکاف  کووید،  از  پس  محیط  حال،  این  با.  شودمی  تقویت

  مقاله   نتایج.  است  داده  افزایش  اروپا  اتحادیه  مالی  سواد  بی  مناطق

  است   مرتبط  ناظر  بانکی  مقامات  و  هادولت   گذاران،سیاست   برای

  مالی   شکاف  سطح  کاهش  در  مداخله  برای  را  هازمینه  مؤثرترین  و

  در   هابانک   از  توانندمی  همچنین  دهد،می   نشان  کشور  دیجیتال

 .کنند  حمایت  سفارشی  سازی دیجیتالی  هایاستراتژی   طراحی

 
1 Dário et al.  
2 Ferilli et al   

( به این سوال پاسخ دادند  2023)  3دزیره آووم و همکاران 

ها بخشد؟ آن  می  بهبود  را  مالی  فراگیری  مالی  هاینوآوری   که آیا

  مقاله   آفریقا ارائه کردند.    در  همراه  تلفن  پول  پذیرش  از  شواهدی

  بررسی   مالی  فراگیری  بر  را( موبایل پول)  مالی هاینوآوری   تاثیر

  روی   بر  ناپارامتریک  و  پارامتریک  هایروش   از  استفاده  با.  کند  می

پنلداده   ،2020-2004  دوره  در  آفریقایی  کشور  50  از  های 

  مالی   شمول  بر  مثبتی   تأثیر  همراه  تلفن  پول  پذیرش  که   دریافتند

  دهد می  نشان  گرایش  امتیاز  تطبیق  از  حاصل  نتایج  واقع،  در.  دارد

  تا  12  محدوده  در  را  مالی  شمول  همراه،  تلفن  پول  پذیرش  که

  ارائه   خدمات  بین  تطابق  از  نتایج  این.  دهدمی  ارتقا  درصد  14

مقاله به دلیلی    نتایج.  شودمی  ناشی  هاآن   نیازهای  و  افراد  به  شده

  مالی،   شمول  جایگزین  معیارهای  برخی معیارهای مهم ازجمله

  روش   همچنین  و  ناهمگونی،  تحلیل  و  تجزیه  جایگزین،  نمونه

  مطالعه   طورکلی به.  جایگزین نتایج معتبری ارائه می کند  برآورد

  اقتصاد   تأثیر  مورد  در  نیافته  توسعه  تاکنون  که  ادبیاتی  ساخت  به

  مالی  سیستم   کردن  دیجیتالی  زمینه   در  همراه  تلفن  پول  کلان

 .کند  می  کمک

  ( به این سوال پاسخ دادند که آیا 2023)4ژنگ و همکاران 

  فناوری  که دارد اهمیت فناورانه نوآوری برای هنوز مالی ساختار

  بر   مبتنی  مالی  ساختار  یابد؟ تکامل  توسعه  مالی  مقررات  و  مالی

  گذشته  های  دهه  در  جهان  سراسر  در  ای  گسترده  طوربه   بازار

  مالی   محیط  یک  ایجاد  برای  محققان  توسط  و  است  شده   اجرا

  وجود،   این  با.  است  شده  ثابت  تکنولوژیکی  هاینوآوری   برای  بهتر

  را   مالی  صنعت  مالی،  مقررات  تقویت  و  مالی  فناوری  شکوفایی

.  شود  منجر  جدیدی  تصاویر  به  است  ممکن  که  دهدمی  تغییر

  ، A-share  شدهفهرست   چینی  شرکت  2665  اساس  بر  مطالعه

  تأثیر   و  شرکت  سطح  فناوری  نوآوری   بر  مالی  ساختار  تأثیر

 نتایج.  کندمی   بررسی  را  مالی   مقررات  و  فناوری  کنندهتعدیل

  روش دو بر بازار بر مبتنی  مالی  ساختار تحول  که دهدمی نشان

  تکنولوژیکی   هاینوآوری   کیفیت  بهبود  و  کمیت  افزایش  برای

 کار آیی   بهبود  دیگری  و  گذاریسرمایه   افزایش  یکی.  است  استوار

  طور به   مالی  مقررات  و  فناوری.  است  ستانده-ورودی  نوآوری

  تضعیف   را  بازار  بر  مبتنی  مالی  ساختار  تحول  مثبت  تأثیر  جداگانه

  سرعت به  هابانک .  کنندمی  تقویت  درمجموع  اما  کنند،می

  تری دقیق   نظارت  و  کنندمی  سازیپیاده   را  پیشرفته  هایفناوری 

  از  حمایت عملکردهای مقررات، و فناوری مشترک توسعه. دارند

  حکمرانی   مانند  ها،ناهمگونی .  دهدمی   ارتقا  را  مالی  بازار  نوآوری

  این .  شودمی   منجر  متفاوتی  نتایج  به  خارجی،  نظارت  و  داخلی

3 Désiré Avom 
4 Chengsi Zheng 
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  حمایت  یافتهتوسعه  کمتر  مالی  هایسیستم   با  کشورهایی  از  مقاله

  مالی   مقررات  و  مالی  فناوری   مالی،  ساختار  در  اصلاحات  تا  کندمی

 . بپذیرند  را  خود

و همکاران آیا 2022)1هی  دادند که  پاسخ  این سؤال  به   )  

  همراه   به  را  بهتری  مالی  عملکرد  تواندمی  بیشتر  نوآوری  خروجی

  برای   اقتصادی  مزایای  نوآوری ومحققان پیرامون    باشد؟  داشته

 تحقیقاتی   هاییافته  کهدرحالی   اند،مطالعاتی انجام داده   هاشرکت 

 باقی  مختلط،  اقتصادی  بازده  و  نوآوری  بازده  بین  رابطه  مورد  در

آن   در.  ماندمی   را (  PFI)  نوآوری  از  سود  چارچوب   هامطالعه، 

  رابطه در مالی هایمحدودیت  حیاتی  نقش به و دهندمی توسعه

  استدلال   هاآن .  پردازندمی  مالی  عملکرد  و  نوآوری  خروجی  بین

  طول   در  را  هاشرکت   مالی  عملکرد   جدید،  مسئولیت  که  کنندمی

 U  رابطه  یک  به   منجر  که  کند،می   متمایز  نوآوری  سازیتجاری 

.  شودمی  هاشرکت   مالی  عملکرد  و  نوآوری  خروجی  بین  شکل

(  IFC)  فردی  مالی  هایمحدودیت  کنندهتعدیل  تأثیر  بیشتر  هاآن

.  کنندمی   مستند  را(  MFC)   بازار  بر  مبتنی  مالی  هایمحدودیت   و

  شرکت   سالانه  مشاهدات  142972  اساس  بر  تجربی  هایآزمون 

  از   چینی  تولیدی  هایشرکت  منبعی  چند  هایداده   مجموعه  از

.  کنندمی   پشتیبانی  هایفرضیه  از  2009  تا  1999  سال

  و   غیردولتی  هایشرکت   که  دهدمی  نشان  مکمل  وتحلیلتجزیه

 و   IFC  کاهش  افزاییهم  اثر   از  متوسط  و  کوچک  هایشرکت 

MFC  سود   بزرگ  هایشرکت   و  دولتی  هایشرکت   از  بیشتر  

  مکانیسم  کشف با را PFI چارچوب ادبیات هاآن مطالعه. برند می

  های محدودیت   آن  در  که  اقتصادی   بازده  و  نوآوری  خروجی  بین

 .  کندمی  غنی  دارند،  اساسی  نقش  مالی

لچمن  و  تغییر2021)  2مارک  :  مالی  هایسیستم  شکل  ( 

  کشورهای   از  شواهدی  -   مالی  هاینوآوری   انتشار  در  ICT  نقش

(  ETF)  بورس  در  معامله  قابل  هایاروپایی را ارائه کردند. صندوق 

  ظهور .  هستند  نوآورانه  مالی  محصولات  رشد  ترین منابعسریع   از

.  است  شده  تسهیل  دیجیتال  انقلاب  با  ابزارها  این  گسترش  و

  حال   در   عمیقی  طوربه(  ICT)  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

  محکمی   هایپایه   ،  است  جهانی  اقتصادی  اندازچشم  گیریشکل 

بنا    بنیاندانش   و  اطلاعات نامحدود  و  نامحدود  هایجریان   برای  را

  سریع  گسترش و بردمی بین از را اطلاعات تقارن عدم ، کندمی

مطالعه    این.  کندمی   دنبال  را  جهان  سراسر  در  مالی  هاینوآوری 

  مالی   نوآوری  گسترش و  توسعه  و  ICT  نفوذ  تغییرات  بین  ارتباط

  مجارستان،  آلمان،  فرانسه،: اروپایی  کشور  ده  در  سهام  بورس  در

انگلیس را بررسی    و   ترکیه  سوئیس،   اسپانیا،  لهستان،  نروژ،  ایتالیا،

 
1 Hai et al 
2 Adam Marszk *, Ewa Lechman 

  های مدل   از  و  شدهانجام   2019  تا  2004  از  تحلیل   این  کند.می

 بین  فرضیه  رابطه  بررسی  برای  هر کشور  ویژه  و  خاص  رگرسیون

  استفاده   بورس  در  معامله  قابل  وجوه  توسعه  و  ICT  نفوذ  افزایش

  در   مساوی  طوربه  ICT  که   دهدمی  نشان  هاآن  هاییافته.  کندمی

  توسعه   برای  محکمی  هایپایه  و  یابدمی  گسترش  کشورها  همه

  نظر   در  بدون  ICT  همچنین.  گذاردمی   مالی  نوآورانه  محصولات

 ها  ETF  انتشار  در  ،  احتمالی  کنندهتعیین  عوامل  سایر  گرفتن

  پذیرش   بالای  سطح  رغمعلی  ،  وجودبااین.  گذاردمی  مثبت  تأثیر

ICT بازار  توسعه ، وتحلیلتجزیه مورد اقتصادهای از  بسیاری در  

ETF  دهد.  را نشان نمی   توجهیقابل   تفاوت  جهانی  کشور  بین 

و ادت  نوآوری2020)3افیوم    های شرکت   عملکرد  و   مالی  ( 

  نیجریه را موردبررسی قراردادند. آزادسازی  در متوسط و  کوچک

  از  مطالعه.. شد مالی نوآوری پدیده به ناگزیر نیجریه مالی بخش

  فصلی  هایداده روی   بر  شدهتوزیع   تأخیری  خود رگرسیون  روش

نشان آن   هاییافته.  کندمی   استفاده  مالی  نوآوری  اقدامات   ها 

  وری بهره   بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مالی  نوآوری  که  دهدمی

  از   خاص،  طوربه.  دارد  نیجریه  در  متوسط  و  کوچک  هایشرکت 

  خودکار،پوز   باجه  ماشین)  مورداستفاده   مالی  نوآوری  ابزار  هفت

  تسویه   سیستم  چک،  اینترنتی،  یا  اینترنتی  بانکداری  فروش،

  تسویه  سیستم  وجه،  الکترونیکی  انتقال  نیجریه،  بانکیبین

  جز به  ،(موبایلی  پول  و عملیات فوری  پرداخت  نیجریه،  بانکیبین

 بینیپیش   عنوانبه  بلندمدت  و  مدتکوتاه  در   همه  یکی،

 شناخته  نیجریه  در  ها  SME  عملکرد  برای  توجهیقابل   هایکننده

  از   که  دهدمی   نشان  طرفهیک  علیت  آزمون  این،  بر  علاوه.  شدند

  این .  شودمنجر می   ها  SME  عملکرد  به  مالی  نوآوری  ابزارهای

بدون    سیاست  فعلی  رشد  و   هاSME  رشد  برای  پیامدهایی  نتایج

 نیجریه دارد.   مرکزی  بانک  نقدینگی

 

 ی پژوهش  شناسروش

و    مالی  نوآوری  گیریمنظور ارائه الگوی اندازه در این پژوهش به 

مالی از روش داده بنیاد    مؤسسات  و  نهادها  عملکرد  تأثیر آن بر

روش پژوهش کیفی    ،4پردازی داده بنیادنظریهشده است.  استفاده 

ارائه  گلیسر  و  استراوس  توسط  است که  است پرکاربردی    .شده 

نظام زمینه  پردازییه نظر روشی  تئوری(،  )گراندد  جهت  ای  مند 

به  یهاداده  وتحلیلیهتجز که  است  گزارشی  کیفی  ارائه  منظور 

های عمومی موضوع موردنظر و همچنین تولید  نظری از ویژگی

می قرار  پژوهشگران  مورداستفاده  کلی(  )تبیین    .گیردنظریه 

سه مرحله کدگذاری   یرندهپردازی داده بنیاد دربرگفرایند نظریه

3 Lionel EFFIOM & Samuel Etim EDET 
4 Grounded Theory (GT) 
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کدگذاری انتخابی   ،کدگذاری محوری ،کدگذاری باز یا آزاد   :است

«  2ها در گراندد تئوری در »شکل  نحوه کار با داده .یا گزینشی

 . شده است)به نقل از پندیت( خلاصه

 

 
 ها در گراندد تئوری فرآیند کار با داده: 2شكل 

 ( 2012، 1به نقل از پندیت )

 

ساختاریافته   نیمه  و  اکتشافی  مصاحبه  از  پژوهش  این  در 

های تحقیق از روش گلوله  شده است و برای انتخاب نمونهاستفاده 

  11ترتیب پانل مذکور با مشارکت  این شده است. به برفی استفاده 

نفر از نخبگان دانشگاهی ـ اعضای     3نظر؛ به تفکیک  نفر صاحب

نفر از خبرگان و    8ها ـ وعلمی و اساتید مدیریت دانشگاههیئت

مالی و حسابداری  تجربه زیسته   مباحثکارشناسانی است که در  

  در   کافی  دانش  شده بایدمتخصصان انتخاب.  دارند ـ ایجاد گردید

 نتایج   بر  و  درگیر  بحث  در  باشد،  داشته  موردنظر  موضوع  زمینه

، و اطلاعات  طرف بیباید نسبتا     هادهندهبگذارد. پاسخ   تأثیر  فرایند

آن  کنندهمنعکس   شدهکسب درک  و  بر  دانش  علاوه  باشد.  ها 

تعهد   و  علاقه  موضوع،    کنندگانشرکت توانایی،    درگیرشان به 

این خبرگان عمدتا   است.    موردنیاز نیز  فرایند مصاحبه  مداوم در  

موضوع    علمیهیئت عضو   با  آشنا  و  دکتری  مدرک  دارای  و 

بوده و یا در این حوزه  و آشنا به مباحث نوآوری مالی  مدیریت  

بودند تألیفات  و  مقالات  تا  دارای  شد  تلاش  دلیل  همین  به   .

متخصصانی باتجربه زیستی و تحصیلات عالی انتخاب شوند که  

 شده است.  ارائه   1های ایشان در جدول  ویژگی

 
 خبرگان   یاعضا مشخصات و تعداد: 1 جدول

 تجربه کاری زمان مصاحبه مدت  پست سازمانی  مقطع تحصیلی رشته تحصیلی  تعداد 

 سال   20بیش از  35 کارشناس مالی  دکترا حسابداری  1

 سال  20 40 کارشناس مالی  دکترا حسابداری  2

 سال  26 45 کارشناس مالی  دکترا حسابداری  3

 سال  15 55 کارشناس مالی  دکترا حسابداری  4

 سال   15بیش از  45 کارشناس مالی  دکترا حسابداری  5

 سال  12 40 کارشناس مالی  دکترا حسابداری  6

 سال  15 30 علمیهیئت دکترا حسابداری  7

 سال  20 60 کارشناس  دکترا حسابداری  8

 سال  30 100 مدیر عامل  دکترا مدیریت مالی  9

 سال  20 75 علمیهیئت دکترا حسابداری  10

 سال  12 120 علمیهیئت دکترا حسابداری  11

 
 ها داده  لیوتحله یتجزروش 

رهیافت با طرح پژوهش  های داده بنیاد، سه  برای انجام پژوهش

مند که با اثر استراوس  اند از: رهیافت نظام وجود دارد که عبارت 

شود؛ رهیافت پیمایشی یا ظهوری  ( شناخته می 1998و کوربین )

( گلاسر  اثر  به  مربوط  که  1992که  ساخت  رهیافت  و  است   )

(. در  2004شود )کرسول،  ( حمایت می 2000وسیله چارمز )به

 
1 Pendit  

شود. این رهیافت،  مند استفاده میاین پژوهش از رهیافت نظام 

  1990های  که در آثار مشترک استراوس و کوربین در مهروموم 

پرداخته   1998و   آن  یک به  درباره  نظریه  تدوین  برای  شده، 

ها را  ای سیستماتیک از رویهصورت استقرایی مجموعه پدیده، به 

( به شکل  1998برد. مدل پارادایم )استراوس و کوربین،  بکار می

 زیر است: 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1406 پائیز /63/ شماره پیاپي  16دوره  108

 
 : مدل پارادایم پژوهش3شكل 

 ( 2017،  1)آمار و هاگ 

 

 باز  کدگذاری

 و مفاهیم آن، طریق از که است تحلیلی فرایند باز، کدگذاری

 کشف هاداده   در هاآن  و ابعاد هاویژگی  و  شده شناسایی هامقوله 

 مرحله (. در2012،  2شود)دی. فلنت، گملگارد، مانوج و پولن می

 سازمانی، اسناد  و  هامصاحبه  متن عمیق بررسی با  باز،  کدگذاری

آن  مستتر  مفاهیم  قالب در  مفاهیم این و  شدهشناسایی هادر 

 سطر یبامطالعه  اول، گام شدند. در بندیطبقه اولیه هایمقوله 

 هامصاحبه متن  پاراگراف  به پاراگراف  یا  و  جمله  به  جمله سطر،  به

اسناد   سازیشبکه  پدیده با مرتبط عبارات  و  هاواژه  سازمانی،  و 

 هاواژه  از یک هر به استخراج گردید. سپس بازاریابی هایفعالیت

)مهرا  داده اختصاص ایاولیه  کد عبارات و (.این  2006،  3شد 

شده ( در مرحله دوم جهت انسجام  شناساییکد    185مفاهیم)  

تر در قالب مدل گرندد کدگذاری  بیشتر و تحلیل و تفسیر منسجم

شدند. نتایج این کدگذاری و نحوه تحلیل و ترکیب مفاهیم اولیه  

 است.    شدهدر قالب مفاهیم ثانویه در ادامه نشان داده 

 

 کدگذاری محوری  

متمرکز   استکدبندی  یا    عبارت  و  معنادارترین  از  استفاده  از 

ین کدهای اولیه برای غربال کردن و تقلیل میزان زیادی  ترفراوان 

انبوه  هاداده از   کدبندی،  از  مرحله  این  در  تعداد    هاداده .  به 

یابند )کوربین  یمی عمده کاهش  هامقوله مشخص و محدودی از  

اشتراوس،   این مرحله  2008و  مقوله فرعی  یستب(. در  و  ویک 

 مقوله اصلی شناسایی شد   شش

 

 کدگذاری گزینشی 

 اساس بر  که است  پردازی یهنظر مرحله اصلی کدگذاری گزینشی

، دو نتایج کوربین  و  استراوس  پیشین   نظریه تولید به مرحله 

 پردازد.  یم

 
1 Amar & Haag, 
2D. Flint, Gammelgaard, Manuj, & Pohlen,  
3 mehra 

 یافته های پژوهش 

مقوله   یا  پدیده  توسعه  و  ایجاد  باعث  شرایط  این  علی:  شرایط 

ها به همراه  ای از مقولهمجموعهشوند. این شرایط را  محوری می 

-دهند که بیشترین تأثیر را بر شکلهایشان تشکیل میویژگی

  2گیری مقوله محوری دارند. کدگذاری عوامل علی در جدول  

 شده است: ارائه 
 : کدگذاری عوامل علی 2جدول  

 مفاهیم های فرعی مقوله 

 فناورانه  نیازسنجی

 سرعت 

 تکنولوژی

 انعطاف 

 چابکی 

 کیفیت محصولات  افزایش

 رقابتی جدید فضای ایجاد

 وکار کسب ویژگیهای

 منابع  دسترسی به

 کنترل منابع 

 ایجاد انگیزه در پرسنل 

 جبران کمبود منابع 

 کاهش هزینه 

 سازمان  هایاستفاده از ظرفیت

 داخلی  جبران کمبود منابع

 تسهیل دستیابی به

 سازمان  اندازهایچشم

 دستیابی به دانش جدید 

 خاص  هایتنظیم استراتژی

 مالی  خدمات  اکوسیستم

 تک  فین

 ها فناوری بر تسلط

 جدید  هایتکنولوژی

 های تحقیق منبع: یافته
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طبقه محوری: پدیده یا مقوله محوری عبارت است از ایده )انگاره،  

پدیده مقولهتصور(  است.  فرآیند  محور  و  اساس  که  که  ای  ای 

قدر کافی انتزاعی  شود باید به عنوان مقوله محوری انتخاب می به

بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط داد. کدهای حاصل  

 شده است: ارائه   3از مقوله محوری در جدول  
 

 : کدگذاری مقوله محوری 3جدول 

 مفاهیم های فرعی مقوله 

 ابری  رایانش
 تک  فین

 مالی  فناوری

 مزایای فین تک 

 ها فرصت جستجوی

 انطباق   در نوآوری

 مشتریان  متغیر نیازهای 

 مشتری  برطرف کردن نیازهای

 افزارها  مغز کارگیریبه

 پیشرفت  و خلاقیت

 جدید  هایایده از استفاده

 R&D در گذاریسرمایه

 های فین تک فرصت
 جدید  محصولات رصد

 مالی  خدمات  محصول

 تک  فین اکوسیستم

 فزاینده   رقابت

 نظارتی  هایدستورالعمل

 خصوصی   حریم حفظ

 تجارت الگوریتمی 

 های تحقیق منبع: یافته
 

تأثیر می راهبردها  به  که  شرایط خاصی  به  بستر  بستر:  گذارند 

ها از شرایط علی مشکل است. در برابر  شود. تمیز آنگفته می

متغیرهای فعال است، این شرایط  ای از شرایط علی که مجموعه

ای تشکیل  ها یا متغیرهای زمینهای از مفاهیم، مقولهرا مجموعه

 شده است ارائه   4دهند. کدهای مربوط در جدول  می

مداخله که  شرایط  هستند  ساختاری  و  علمی  شرایط  گر: 

کنند. کدهای مربوط  مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود می

 شده است. ارائه   5در جدول  

و کنش: کنش تعامل  برهم راهبردهای  بیانگر  کنشها و  ها 

داری هستند که در پاسخ به ها و تعاملات هدف رفتارها، فعالیت

شوند. به  گر، اتخاذ می مقوله محوری و تحت تأثیر شرایط مداخله

ها تحت عنوان  شود. البته از آناین مقولات راهبرد نیز گفته می

شده  ارائه   6شود. کدهای مربوط در جدول  فرآیندها نیز یاد می

 است. 

 
 

 ایزمینه طیشرا:  یاصل مقوله: 4 جدول

 مفاهیم های فرعی مقوله 

 محیط تکنولوژی 
 

 های تکنولوژی ظرفیت

 های موفق الگوبرداری از سازمان

 پیشرفت تکنولوژی 

 های فرهنگی زیرساخت

 رهبری  هایمهارت

 

 آموزش
 

 مسئولانه  گذاری سرمایه رویکرد

 آموزش پرسنل 

 پویایی محیط 

 کارکنان  با تعامل

 منابع انسانی 

 

 منابع 

 ها مهارت

 مشارکت افراد 

 تجربه پرسنل 

 های تحقیق منبع: یافته
 

 گرمداخله طیشرا: یاصل مقوله. 5 جدول

 مفاهیم های فرعی مقوله 

 باز  اقتصاد

 تقویت ارتباط 

 شتاب در صنعت 

 اهداف بلندمدت 

 مالی  فناوری

 نوآوری  پذیرش

 

 خاص  اطلاعاتی هایزیرساخت

 خاص  فیزیکی هایزیرساخت

 اطمینان  عدم شرایط

 نوآوری  هایمحدودیت

 R&D بالای هایهزینه

 سپاری دقت در نیروهای برون

 های تحقیق منبع: یافته
 

 راهبردها :  یاصل مقوله: 6 جدول

 های فرعی مقوله  مفاهیم

 نوآوری  و توسعه بهبود
 سازی روند تجاری بهبود

 فناوری  پذیرش سرعت افزایش

 بازارهای نوظهور 

 رقابتی  مزایای کسب

 های دیجیتال شبکه

 کاهش عدم قطعیت برای فعالان بازار 

 تحول  سرعت افزایش

 فناوری  سطح ارتقاء

 ماهرتر  کار نیروی داشتن

 دانش  ارتقا
  فین  هایحلدستیابی به راه

 تک
 دانش  انتقال

 دانش  حفظ

 های تحقیق منبع: یافته
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مقوله  ارائه پیامد:  تئوری  آن  با  رابطه  در  که  نتیجه  ای  و  شده 

شود. این مقوله  راهبردهای تعامل و کنش است، پیامد خوانده می

برای چارچوب  همان عنوانی )نام یا برچسب مفهومی( است که  

شود. کدهای مربوط در  وجود آمده در نظر گرفته می  یا طرح به

 . شده استارائه   7جدول  

 شده است: نشان داده   4الگوی پارادایمی پژوهش در شکل  
 
 

 

 

 

 

 

 

 امدهایپ:  یاصل  مقوله 7 جدول

 مفاهیم های فرعی مقوله 

 ارائه خدمات نو 
 مدرن  تکنولوژی با خدمات ساخت

 تیمی خلاقیت

 اثربخشی  بهبود

 بازار  در بقاء

 باکیفیت خدمات

 سازمان  عملکرد بهبود

 محیط  با سریع تطبیق

 مغز  کردن بارور

 راهبرد تنوع ایجاد

 روانی  امنیت ایجاد

 نوآوری مالی  کار آیی افزایش

 های تحقیق منبع: یافته

 

 

 
 : الگوی پارادایمی پژوهش 4شكل

 
 

 

 

 

 شرایط علی

  فناورانه نیازسنجی

 منابع  دسترسی به

ـــتیابی به چشـــم  تســـهیل دس

  سازمان اندازهای

  مالی خدمات اکوسیستم
 

 یعوامل مداخله ا

 باز اقتصاد

 نوآوری پذیرش

 اطمینان عدم شرایط

 بستر حاکم

 محیط تكنولوژی 

 آموزش

 منابع انسانی 

 یمقوله محور

 ابری رایانش

 مزایای فین تک 

  افزارها مغز به کارگیری

 فرصت های فین تک 

  تک فین اکوسیستم
 

 

 تاثیرات اندازه گیری نواوری مالی 

 روند تجاریسازی  بهبود

 رقابتی مزایای کسب

  تک فین های حل دستیابی به راه
 

هایپ مد ندازه گیری   یا ا

 نواوری مالی 

 ارائه خدمات نو

 اثربخشی بهبود

  مغز کردن بارور
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 گیری بحث و نتیجه 

  1.4  جهان،  سطح  در  دیجیتال،  عصر  مالی  های  نوآوری  علیرغم

  بنابراین   هستند،  محروم  رسمی  مالی  سیستم  از  هنوز  نفر  میلیارد

.  دارد  می  باز  مالی  تندرستی  و  سلامت  به  دستیابی  از  را  آنها

  را   جهانی  توجه  تک،فین  یا  مالی  فناوری  مانند  مالی،  هاینوآوری 

- اجتماعی  توسعه  و  مالی  فراگیری  برای  قدرتمندی  ابزار  عنوانبه

(.هدف  1،2024اند)داریو و همکاران کرده   جلب  خود  به  اقتصادی

ارائه مقاله  بر    مالی  نوآوری  گیریاندازه   برای  مدلی  این  مبتنی 

مولفه    21مقوله و    6رویکرد داده بنیاد است که بر این اساس  

 شناسایی شدند که در ادامه گزاره های هر مقوله ارائه شده است.  

 گزاره اول :  

ایجادکننده پدیده اصلی یا مقوله محوری   شرایط علی درواقع، 

  نهادها   عملکرد  و تأثیر آن بر  مالی  نوآوری  گیریاندازه   برای  مدلی

مقولات    مؤسسات  و بین  از  مطالعه  این  در  است.  مالی 

شوند که  شده، چهار مولفه جزء شرایط علی قلمداد می استخراج 

گیری مدل مؤثر هستند.  لازمه چنین مدلی در مرحله  در شکل 

به  بتوان  فناورانه است که  نیازسنجی  انعطاف و  نخست  با  موقع 

های  چابکی لازم با سرعت تکنولوژی همگام شد و با کسب ویژگی 

فضای  مناسب کسب  در  و  داد  افزایش  را  خدمات  کیفیت  وکار 

رقابتی توان مقابله و هماوردی را پیدا کرد. دسترسی به منابع  

  را   حلراه   ایجاد  برای  لازم  منابع  که  ترکوچک   مالی  مؤسسات

.  بدانند   مهم  مانع  یک   را  دستیابی به منابع    است  ممکن  ندارند

  از   زودیبه   چین،  بلاک  اخیر  سریع  جذب  به  وجهت  با  حال،بااین 

  از   جلوگیری پرداخت،  مانند  مواردی  برای  رایج  هایحل راه   دیگر

  خواهند   پیشی  غیره  و  هوشمند  قراردادهای  وام،  پردازش  تقلب،

  برآورد   طبق  .ها جبران خواهد شدگرفت و کمبود منابع داخلی آن 

  هاآن   توانایی  لطف  به  هااکوسیستم  ،(WEF)  اقتصاد  جهانی  مجمع

  جامعه   و  وکارکسب   برای  ارزش  دلار   تریلیون   100  کردن  باز  برای

  قرار   موردتوجه  هابخش  همه   در   آینده،  دهه   در   ترگسترده 

  انتظارات  تغییر  دیجیتال، فناوری سریع رشد میان در. گیرندمی

  پذیری، انعطاف   و  اعتماد  بازسازی  به  هاسازمان   نیاز  و  مشتریان

 و  کار  سنتی  هایروش  که  دهندمی   ارائه  را  مزایایی  هااکوسیستم 

مولفه    . (  2022،  2تونا برآورد کردن آن را ندارند )اولارلف   مشارکت

همکاران و  آووم  دزیره  های  یافته  با  موافق  گزاره  این   3های 

( است. همچنین با مطالعه  2023)4( و ژنگ و همکاران 2023)

چین تاثیر  بلاک ( که نشان دادند  1403یوسف زاده و همکاران)

شرکت  عملکرد  و  داخلی  کنترل  رابطه  بر  دارد مضاعف    ها 

 همراستاست. 

 
1 Dário et al.  
2 OLALERE et al  
3 Désiré Avom 

 گزاره دوم: 

گیری کرد که بتوان آن را  توان مدل نوآوری را اندازه زمانی می 

این  درستی تعریف کرد. ازجمله میبه ارائه  توان به مزایایی که 

آورد اشاره کرد که بر اساس آن  ارمغان می مدل برای موسسه به  

گیرد و به نیازهای  های بهتری در اختیار موسسه قرار میفرصت

خود    مشتری که بسیار متنوع است و هرروز شکل جدیدی به

های  ها و انطباق شود و برای سازگاری گیرد بهتر پاسخ داده می می

گیرد. مخلفه محوری این  های نو را مدنظر قرار میجدید روش 

به که  است  تک  فین  فنپژوهش  نوآوری  در  آوری عنوان  شده 

می تعریف  مالی  میخدمات  که  مدل شود  به  منجر  های  تواند 

ها، فرآیندها یا محصولات جدید با تأثیر مادی  وکار، برنامه کسب

مالی شود ارائه خدمات  و  مالی  و مؤسسات  بازارها  بر     .مرتبط 

فیننوآوری  از    های  بسیاری  بر  مختلف خدمات  حوزه تک  های 

گذارد و پیامدهای آن را برای ثبات مالی ارزیابی  مالی تأثیر می

تعیینمی تخصص  اساس  کاربر  این  و  کند.  استاندارد  کنندگان 

های  بررسی رویکردهای نظارتی و نظارت مقامات ملی در فعالیت 

طور که اقتصاد دیجیتال و نوآوری  همان   .شودتک مطرح می   فین

یابد،  های نظارتی و مرزهای ملی گسترش میمالی فراتر از محیط 

ها کمک  های نهادی نیاز دارند تا به آن گذاران به مکانیسم سیاست 

مهم بگیرند.  یاد  و  کنند  کار  باهم  تا   یک  که  قدمی  ترینکند 

  در   آگاهی  ایجاد  بردارد،  ابر  ارزش   جذب  در  تواندمی   مالی  موسسه

است که باید آن را متمایز    برا  عملی  ارزش  مورد  در  سازمان  سراسر

  استفاده   مسیر  فروشندگان دانست. یک  انگیزهیجان   از بازاریابی

  آینده،   ارزش  پتانسیل  دادن  نشان  برای  دریایی  هایفانوس   از

  کردن   متقاعد  برای  راه  بهترین.  است  هاآن   ساختن  پذیرمقیاس 

  را   مالکیت  کل  هزینه  تواندمی  ابر  اینکه  بر  مبنی  مالی  مدیر  یک

  سرعت   را  نوآوری  تواندمی  ابر  که  تجاری  رهبر  یک  یا  دهد  کاهش

  انجام   را  کار  تواند اینواقعا  می  که  است  این  دادن  نشان  بخشد،

های خاص برای حمایت  به همین دلیل تنظیم استراتژی   .دهدمی

کسب  انعقاداز  است.  ضروری  بسیار  ابر  تحت    قراردادهای   وکار 

 و  دهد  کاهش  را   هاهزینه  ویژهبه   ورود،  موانع  تواندمی  استراتژیک

.  باشد  سازمان  سراسر  در  ابر  به  کامل  مقیاس  در  تعهد  دهندهنشان 

  در   که  داد  رخ  شمالی  آمریکای  هایبانک   از  دریکی  اتفاق  این

.  باشد   داشته  زیادی  پیشرفت  خود  ابری  مهاجرت  در  تا  بود  تلاش

  برای   ایبرنامه   و  کافی  گذاریسرمایه  فاقد  اما  بود،  پیشرو  فناوری

  حمایت   نتوانست  که  دلیل  این  به  عمدتا   بود،  بندی  مقیاس

لنزا   جلب  را  وکارکسب اگرچه تحقیقات    .(2022،  5کند)نیکوله 

قابل بودجه  فناوری  پذیرش  به  دولت/سازمان  مربوط  از  توجهی 

4 Chengsi Zheng 
5 Nicole Lanza 
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؛ یاداو  2020  2؛ سینگ12020دریافت کرده است )آگاروال و چوا  

همکاران  باپوریکار 2020  3و  پیش 2021  4؛  اکتشاف  اما   بینی (، 

   .(2020  5های آن در مرحله نوپایی است )شیائو و همکاران کننده

  مورد   در  را  آگاهی  توانندمی  تک  فین  دهندگانارائه   این،  بر  علاوه

  را (  تک  فین)  آن  پذیرش  و  دهند  افزایش  آن  هایقابلیت   و  مزایا

  زیرا   شودمی   ضروری  جدید  فناوری  یک  از  آگاهی.  کنند  تسهیل

  ساده   چقدر  اینکه  مورد  در (  فرد  یا  سازمان)  کاربر  اطلاعات

  این  بر. است آن پذیرش از قبل است، باارزش و( آسان استفاده)

 دهانبهدهان  تبلیغات  بر  باید  داخلی  بازاریابی  هایکمپین  اساس،

  این .  کنند  تمرکز  موردنیاز(  های)هدف  به  دستیابی  برای  مثبت

  کاربران   آگاهی  نیازمند  تکفین   پذیرش  تسهیل  که  معناست  بدان

  نهادهای   /هاسازمان   بنابراین،.  است  آن  هایقابلیت   و  مزایا  از

  که   کاربر  هایاولویت   بر  تمرکز  با  است  ممکن  تکفین  دهندهارائه 

  بگذارند   تأثیر  افراد  و  هاسازمان   بر  اند،شده   برجسته  مطالعه  این  در

احمد   دریافت  را  آن  خدمات  تا   این   با  .(2023،  6کنند)معظمی 

  به   نابرابر  دسترسی  آن،  شدن  ترپیچیده   و  تکفین  توسعه  با  حال،

  ناکافی   مالی  هایتوانایی   یا   نیاز  مورد  فیزیکی  هایزیرساخت 

  میان  در  ویژهبه  دیجیتالی،  محرومیت  از  جدیدی  منبع  تواندمی

  ایجاد   سالمندان  و  روستایی  مناطق  ساکنان  درآمد،کم   افراد  زنان،

  و   ساهای)  کند  تشدید  ها را  گروه  مالی این  طرد  تواند می  کند و

نتایج این گزاره با یافته    (.2020  اکونومیست،  ؛2020  همکاران،

همکاران  و  داریو  همکاران2024)7های  و  فریلی  (  2024)8(و 

 همسوست.  

 گزاره سوم 

به  مالی  تخصیص  نوآوری  محصولات  جدید،  مشتقات  عنوان 

های سهام قابل کسر  ریسک، وجوه مرتبط با مبادله و جایگزین 

این موارد برای برآوردن نیازهای مالی   شود.  مالیات تعریف می

از  برنامه  نوآوری مالی  موردنیاز هستند  نوآوری یک کشور  های 

شود که تابع تقاضای  طریق نوآوری محصول و فرآیند انجام می

گیری  های اقتصادی کشورها هستند. ارائه مدلی برای اندازه نظام 

نوآوری مالی در مؤسسات نیازمند آن است که ما محیط نوآوری  

ساز این امر شناخت محیط سیاسی  خوبی بشناسیم که زمینهرا به

ساز این مدل  و محیط اقتصادی است، محیط تکنولوژی نیز زمینه 

آن   در  سازمان میاست که  از  کرد  توان  الگوبرداری  موفق  های 

ظرفیت  و  تکنولوژی  پیشرفت  و  همچنین  تکنولوژی  های 

زمینهزیرساخت  فرهنگی  مدل های  این  از  استفاده  هاست.  ساز 

 
1 Agarwal and Chua 
2 Singh 
3 Yadav et al 
4 Baporikar 
5 Shiau et al 
6 Muzamil Ahmad, 
7 Dário et al.  

کارگیری او نقش مهمی در این  های به حضور رهبری و مهارت 

پتانسیلزمینه کردن  فعال  و  از  سازی  یکی  دارد  موسسه  های 

آماده راه  است که  های  آموزش  نوآوری،  قبول  پرسنل در  سازی 

(.  2023،  9باید در محیطی پویا و عملی انجام شود)تقشر و کربن 

خوبی  همچنین تقویت مهارت افراد و مشارکت افراد در این امر به 

نوآوری  .  (2023،    10سازد)ترویلو شرایط را برای پذیرش فراهم می 

مالی به ابزارهای مالی جدیدی اشاره دارد که به مدیریت ریسک 

کند.  مالی، انتقال ریسک و مدیریت اعتبار و نقدینگی کمک می

یک جنبه حیاتی از اقتصاد جهانی   (HRM) مدیریت منابع انسانی

های مختلف مدیریت منابع  است و ادبیات فراوانی در مورد جنبه 

ها  انسانی موجود است. نیاز به برداشت این مفاهیم و تبدیل آن 

ها و نهادهای دانشگاهی  به کاربردهای عملی وجود دارد و سازمان

برای   دیجیتال  ابزارهای  و  آموزش  ارائه  با  دارند.  حیاتی  نقش 

توانند نسل بعدی  گیری، این نهادها میارتقای نوآوری و تصمیم

هایی که ممکن  وکار را برای چالش منابع انسانی و رهبران کسب 

است با آن مواجه شوند آماده کنند.این امر به ویژه با توجه به  

هانی غیرقابل  ها و سایر رویدادهای جگیریتأثیرات اقتصادی همه 

مدتی بر اقتصاد داشته باشد،  تواند اثرات طولانی بینی، که میپیش 

همکاران  و  نونز  است)وال  سیاست2024،  11مهم    و   گذاران  (. 

  گسترده   پذیرش  با  مرتبط  خطرات  و  مزایا  باید  دولتی  مقامات

 تأثیر  تا  کنند  درک  کامل  طور  به  را  دیجیتال  مالی  های  فناوری

و   ارزیابی  را   مشاغل  و  مشتریان  بر  آنها کنند)فریلی 

و  2024)12همکاران مریندا  مطالعه  با  گزاره  این  های  یافته   .)

( همراه است که نواوری های مالی را در حکم  2022)13همکاران

 فرصت و تهدیدی برای موسسات مالی می داند.  

 گزاره چهارم 

اندازه  و  مؤسسات  در  نوآوری  اجرای  مناسب  آن  بستر  گیری 

ی مناسب فیزیکی  هارساخت یزپذیرش نوآوری است که لازمه آن  

و اطلاعاتی است. شرایط عدم اطمینان محیطی نیز در مؤسسات  

عوامل   شامل  گرمداخله از  که  است  نوآوری،   یهات یمحدودی 

زمان  R&D بالای  یهانهیهز تا  باید  مؤسسات  همچنین  است 

ی دقت لازم را مبذول  سپاربرون ی  در انتخاب نیروهای  برداربهره 

 دارند.  

کرونا    گیریهمه  مثال،عنوان به.  است  قطعیت  عدم  از  پر  دنیا

  اطمینان  عدم  از  بالایی  بسیار  درجه(  COVID-19)  فعلی   ویروس

8Ferilliet al.   
9 Tagscherer, F., Carbon, 
10 Troilo 
11 Maria Teresa del Val Núñez 
12Ferilliet al.   
13 Murinde et al. 
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.  است   کرده  ایجاد  جهانی  جامعه  و  اقتصاد  آینده  مورد  در  را

  متعددی   اقتصادی  هایفعالیت  که  اندداده   گزارش  قبلی  مطالعات

  تأمین   و  هاشرکت   گذاریسرمایه  مصرف،  صنعتی،  تولید  مانند

.  شوندمی   رکود  دچار  بالا  اطمینان  عدم  هایدوره   در  اعتبار

  پایدار،   توسعه  برای  اقتصادی  هایفعالیت   از  مهم  نوع  یک  عنوانبه

  عدم   تأثیر  تحت  نیز(  R&D)  توسعه  و  تحقیق  رودمی   انتظار

 قبلی  مطالعات  که  است  توجهجالب .  گیرد  قرار  اطمینان

  گذاری سرمایه  بر  قطعیت  عدم  تأثیر  مورد  در  ثابتی  گیرینتیجه

  مطالعات   از  برخی  کهدرحالی .  اندنکرده   ارائه  توسعه  و  تحقیق

  که   اندکرده  گزارش  دیگر  برخی  اند،کرده   گزارش  را  منفی  اثرات

( و ایووس  2021)1که گوئل و رام  درحالی.  است  بوده  مثبت  تاثیر

( اثر منفی عدم قطعیت را گزارش کردند، تاج  2018)2و وجدا  

 .( تأثیر مثبت را گزارش کردند2019)  3الدینی و قلی پور

 گزاره پنجم 

گیری نوآوری  در مطالعه حاضر در بستر اجرای مدلی برای اندازه 

و   لذا عوامل سازمانی درکنش  تعریف شد.  مالی  در مؤسسات 

ها را در  واکنش به این پدیده محوری جریانی از راهبردها و اقدام 

گیری نوآوری  نظر گرفته تا بتوانند پدیده اصلی که همان اندازه 

شواهد تجربی محکمی    مالی در مؤسسات است را محقق نمایند.

های اقتصادی کل زمانی  دهد فعالیتارائه شده است که نشان می

می افزایش  کلان  قطعیت  عدم  می که  کاهش  در  یابد،  یابد. 

کاهش   زیادی  حد  تا  مصرف  بالا،  قطعیت  عدم  با  محیطی 

،  2018،  5؛ ممتاز و همکاران 2019،  4)قیرلی و همکاران ابدییم

همکاران  و  زیرا  (2018،  6سایناز  دارند    کنندگانمصرف ،  قصد 

احتیاطی   اهداف  برای  با   اندازپس بیشتر  کنند و تولید صنعتی 

و استیک    2016  8بیکر ،  2021،  7لین ) ابدییمکاهش تقاضا کاهش  

 (.  2018،  9و همکاران 

  اول   مرحله  برای  خاص  طوربه   خارجی  مالی  منابع  افزایش  

  از  بالایی  سطح  زیرا  باشد،  دشوار  بسیار  تواندی م  نوآوری  فرآیند

  کردن   همسو  برای  آسانی  راه  هیچ  و  دارد  وجود  نامتقارن  اطلاعات

  عدم   هستند،  نامشهود  هاایده   و  دانش.ندارد  وجود  هازه یانگ

  سرریزها   که  شودمی   تصور  و  است  زیاد  بسیار  معمولا   اطمینان

با افزایش سرعت تحول و ارتقا سطح فناوری و    .هستند  ترقوی 

ماهر   کار  نیروهای  و   توانی مداشتن  کرد  گذر  مرحله  این  از 

ی فین تک است که بر هاحلراهبهترین راه گذر نیز دستیابی به  

  کهییازآنجا  .گرددیماساس ارتقا و انتقال و حفظ دانش میسر  

 
1 Goel and Ram 
2 Ivus and Wajda 
3 Tajaddini and Gholipour 
4 Ghirelli 
5 Mumtaz 
6 Sahinoz 
7 Lin 

  سطح   در  مالی  عملکرد  ( نشان دادند که2022)10هی و همکاران

  خاص   نقطه  یک  از  عبور  با  و  یابدمی  کاهش  نوآوری  خروجی  پایین

  و   «بیشتر  پول  بیشتر،  نوآوری»  استدلال  دو  هر  یابد،می   افزایش

 هستند.    معتبر  حدی  تا  «کمتر  پول  بیشتر،  نوآوری»

 گزاره ششم 

به  نتایج  کنش پیامدها  و  راهبردها  از  کارگیری  که  است  هایی 

طریق تعامل با مقوله محوری ایجادشده ، سه مقوله ارائه خدمات  

ی و بارور کردن مغز است. ارائه خدمات نو از  اثربخشنو، بهبود  

است.   مالی  مؤسسات  در  نوآوری  مدل  اجرای  مهم  پیامدهای 

بهبود  تداعی  باعث   ، نو  خدمات  ارائه  به  نسبت  مثبت  های  

خدمات    شودیمی  اثربخش ارائه  و  بازار  در  بقا    ت یفیباککه 

همچنین بهبود عملکرد و تطبیق سریع با محیط را در پی دارد.  

های رقابتی و حضور در بازارهای نوظهور  دست آوردن شیوه   به

تواند بهبود عملکرد مالی را سرعت بخشد. داشتن توان کافی می

مغیر با    بارور کردنبرای اعمال تغییرات در ساختار و توجه به  

راهبردی و امنیت روانی ، افزایش کار آیی و نوآوری     تنوعایجاد  

 را  به همراه خواهد داشت. 

در   مالی  توسعه  بهبود  در  حیاتی  نقش  اقتصادی  رشد 

توسط   نتایج  این  دارد.  نوظهور  همکاران ایبی  بازارهای   11و 

شود. برخی  (پشتیبانی می 2021)  12( و هانجرا و همکاران 2019)

نشان   ها،    اندداده مطالعات  بانک  بر  دموکراتیک  نظارت  که 

ی مستقیم خارجی و باز بودن تجارت بر توسعه مالی  گذار هیسرما

کند  نهادی ضعیف  کیفیت  توسط  اقتصادی  توسعه  دارد.  تأثیر 

شود، که ممکن است برای کاهش مشکلات ناشی از آزادسازی  می

و   یابد  بهبود  تأثیر    جهیدرنتتجارت  افزایش  ی  گذار هیسرمااز 

،  13مستقیم خارجی بر اقتصاد جلوگیری شود)هاینه و همکاران 

ی2020 توسط  مالی  سیستم  گسترش  قوی    هیپاک(.  نهادی 

شود. توسعه صنعت مالی یک کشور نیازمند حکمرانی  تسهیل می

خوب است. ظهور مؤسسات مالی، کمیت خدمات مالی موجود را  

)علوی  خود اقتصاد را تقویت می کند  نوبهبه بهبود می بخشد، که  

 .(2022،  14و همکاران 

 

 پیشنهادهای پژوهش 

  تحقیقات  ادامه  برای محققان براینگر کل  نقشه یک مطالعه این

  فراهم ها شرکت  و مؤسسات مالی نمادهانوآوری  توسعه مورد در

8 Baker 
9 Istiak 
10 Hai, B., et al 
11 Aibai et al 
12 Hunjra et al 
13 Huynh et al. 
14 Alawi, 
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  ایجاد   شرکت  مدیران  برای  را  مهمی  هایینشب  کند. همچنین می

  یک  ساختن  به   و  ببرند  را  استفاده   بهترین  نوآوری  از  تا  کندمی

دهند.    ادامه  بلندمدت  پایدار  توسعه  برای  نوآورانه  و  بالغ  مالی  بازار

 تا  کندمی  ایجاد  گذارانیاست س  برای  را  هاییینشباز سوی دیگر  

  تا   کنند  رها  راها  شرکت   خارجی  و  داخلی  مالی  هاییت محدود

  را  محور-نوآوری  اقتصاد و  بالا کیفیت سمت به اقتصادی انتقال

 شود:   یمها پیشنهادهای زیر ارائه  بر اساس یافته   بخشند.  تسریع

  مالی   امور  و  باز  بانکداری  :دیجیتال   تحول  در   گذاری یه سرما

  فراهم   جدید  مشتریان  ارزش  ایجاد  برای  را  زیادی  هایفرصت

  و   تک  فین  هایشرکت   با  بیشتر  رقابت  به  منجر  همچنین  کندمی

شود. مؤسسات و  یم باز اکوسیستم دروارد تازه  هایشرکت  سایر

  گذاری یهسرما  خود  هاییرساختز  نوسازی  در  نهادهای مالی باید

 .کنند  ایجاد  جدیدی  درآمد  و  بمانند  باقی  رقابتی  تا  کنند

  از توانند  می   تجاری  مشتریان  باز:  پرداخت  یهاحلراه   ارائه 

  و   وجوه  دریافت  در  تسریع  تبدیل،  بهبود  برای  باز  های  پرداخت

  محصولات   تک  فین  هایشرکت. شوندمند  بهره   هاینههز  کاهش

  وام   یا  کنند  نگهداری  سپرده  توانندنمی  معمولا   اما  دارند،  عالی

تواند با ایجاد  ی مندارند. بنابراین بانک    بانکی  مجوزهای  زیرا  بدهند

  تک  فین هایشرکت  نیازهای ،وکارهاکسب  به و ارائه خدماتی نو 

  خدمات   دهند  اجازه  تک  فین  هایشرکت   به  و  کنند  پشتیبانی  را

  این   که  مالی  مؤسسات.  دهند  ارائه  نهایی  کاربران  به  را  مالی

  درآمد   جریان  آیا  که  کنند  ارزیابی  باید  گیرند،یم  نظر  در  را  فرصت

  رابطه   از  ناشی  بالقوه  یگرواسطه  از طریق این خدمت،    اضافی

  فروش   هایفرصت   احتمالی  دادن  دست   از  و  نهایی  کاربر  مستقیم

 .خیر  یا  کندمی   جبران  را  متقابل

حل  گذارییه سرما است  مشتری:    هویت  یهادرراه  بهتر 

  قابلیت   یک  عنوانبه   مشتری  هویت  یهادرراه حل مؤسسات مالی  

  ی هاپروژه   کمبود  و  کنند  گذارییه سرما  تجاری  استراتژیک

دست    که   دهند  تشخیص  را  سازیی سفارش رقابتی  مزایایی  به 

  مشتری   هویت  ارائه  برای  بالغی   نتایج   به  بازار  در   قابلیت.  یابند

نوآوری مالی   های فرصت  از  استفاده  برای  عملکرد  پلتفرم  عنوانبه

 .است   مناسب  هویت  بر  مبتنی  وکارهایکسب   برای

مالینوآور یكپارچه    یهاحلراه   دنبال   ی هاحل راه   باید  :ی 

هماهنگی تجارت و مشتری    برای  خود   معماری  در  را  یکپارچه

  ممکن   رویکرد  این.  هستند  باز  اقتصاد  کلید  هاین . اکنند  دنبال

  نماینده   نوآوری که  یهاگروه   و  شرکا  با  عمیق  همکاری  به  است

  هستند،   آزاد  تجارت  و  اطلاعات  فناوری  اطلاعات،  امنیت  هویت،

های فین تک و  مؤسسات باید از طریق فرصت.  باشد  داشته  نیاز

 یکپارچه باشند.    هایحلراه   دنبال  بهمغز افزارها  یری  کارگبه

مبحث نوآوری مالی در پژوهش های داخلی از موضوعاتی  

در   امر  این  است.  واقع شده  مغفول  اهمیت  لحاظ  به  که  است 

دستیابی به منابع قابل استفاده در این حوزه خلل قابل توجهی  

زمینه را اجتناب  برداری از منابع خارجی در این  ایجاد کرده و بهره

رسد بومی سازی مناسبی در زمینه سازد. به نظر میناپذیر می

علوم انسانی از جمله مباحث نوآوری مالی  صورت نپذیرفته و یا 

به روز رسانی مناسبی با توجه به تحولات قابل توجه در بعد زمان  

انجام نشده است که این امر محققان حوزه منابع انسانی در داخل  

می مواجه  مشکل  با  این  را  های  محدودیت  از  یکی  که  سازد 

 پژوهش است.   
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Abstract 

Financial innovation means incorporating new financial instruments into financial institutions and markets through new 

technologies. This study aims to provide a model for measuring financial innovation based on the foundation's data 

approach. For this purpose, in-depth semi-structured interviews were conducted with 11 experts who have experience in 

financial and accounting issues. After implementation, the textual data were analyzed using three successive stages of 

open, central and selective coding, and finally, the research paradigm model was developed. The results show that financial 

innovation is centered around the central category of cloud computing, fintech benefits, application of hardware brain, 

fintech opportunities and fintech ecosystem, which is formed under the influence of causal conditions. This process begins 

with causal conditions and leads to the formation of a central category that helps strengthen the performance of symbols 

and financial institutions by using strategies, and its consequence is providing new services, improving effectiveness and 

fertilizing the brain. Open economy, acceptance of innovation, and conditions of uncertainty are also among the conditions 

interfering with the financial innovation model, and improving the commercialization process, gaining competitive 

advantages, and achieving fintech solutions are among the strategies of the financial innovation model. 

Keywords: financial innovation, financial institutions, performance of financial institutions, fintech opportunities, 

grounded theory. 
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