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( انجام  2)،سناد مرتبط با موضوع پژوهش  وامدل ها   ی( بررس1شدند.)  یآورمتن و انجام مصاحبه،در سه مرحله، جمع  یبررس  یاصل
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 مقدمه -1

حسابرسان داخلی در سازمان تاثیر با اهمیتی درباره عدم انطباق  

های برقرار شده برنامه ها، قوانین  یا عدم رعایت در ارتباط با رویه 

تواند اثر مهمی  و مقرراتی که توسط دولت ایجاد شده دارند که می 

های سازمان داشته باشد. حسابرسان داخلی همچنین  بر فعالیت 

ها و برای اجتناب از  برای ایجاد و اضافه کردن ارزش به سازمان 

های  های مدیریت و اجرای رویهشکست و صرفه جویی در هزینه

ضروری   عوامل  از  استانداردها،  و  قوانین  با  مطابق  سازمان 

باشند. حسابرسان داخلی حق و توانایی ارزیابی تمام اطلاعات  می

قلمرو در  آنها  عملکرد  و  دارند  را  سازمان  قسمت  هر  کل    در 

سیستم مدیریتی سازمان هست. بنابراین برای ذی نفعان سازمان  

کنند. به سبب اینکه حسابرسان  آفرینندو خلق سود می ارزش می 

توانند  توانند مدیران را از مسئولیتشان آگاه سازند، می داخلی می

ضعف شناسایی  در  مشاور  یک  عنوان  کنترل  به  سیستم  های 

 داخلی و تسهیل پیاده سازی مدیریت ریسک عمل کنند. 

به طور متعارف، دانش و حرفه حسابداری و حسابرسی تحت  

وکار،   و کسب  اقتصادی  محیط  درست  و  جا  به  نیازهای  تأثیر 

البته توسعه   و  ایفای وظایف  برای بهبود  مهیای تغییر و تحول 

تدریجی و اعتلاست. انعطاف حرفه برای تأمین نیازهای استفاده  

چارچوب موازین  کنندگان از ادبیات و محصولات حرفه باید در  

خوشبختانه   گیرد.  صورت  استانداردها  شامل  محکم  و  اساسی 

ای مقبولیت  استحکام و اعتبار مبانی و منابع حسابداری به اندازه 

یافته که کم کم سیاستمداران، مقررات گذاران و اشخاص مؤثر  

 .(2022،  1)ناردین  کنندعموم مرزهای پررنگ آن را رعایت می

تواند نحوه  سازمان می  یداخل  یو عملکرد حسابرس  طیشرا

  ی بهتر   یهای داخلکند. هرچه کنترل  نییسازمان را تع  شرفتیپ

راحت  به  سازمان  باشد،  داشته  اهداف خود می  یوجود  رسد.  به 

تع  یکی عوامل  اخلاق  نییاز  اصول  عملکرد حسابرس،    ی کننده 

  ی داخل یبرسحسا کیدر  ی است. اصول اخلاق یداخل یحسابرس

مختلف عناصر  ع  یاز  صداقت،  استقلال،  رازدار   تینیمانند    ی و 

بر    لیتشک علاوه  است.  حسابرس،    یاخلاق  هایویژگیشده 

حسابرس تأث  زین  یداخل  یعملکرد  است.    تیریمد  ریتحت  آن 

، فشار سهامداران بر  شد  ان ی( ب2015)  2همانطور که توسط لنز 

و    تینی، عنی. همچندگذارمی  ریتأث  یداخل  یعملکرد حسابرس

قرار دارند. در دوره    یو سازمان  یدو عامل فرد  ریاستقلال تحت تأث

عملکردهایساز   یجهان  یکنون داخل  ی،  به    یکنترل  مربوط 
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  شرکتی  تیحاکم  یازهاین  ن یبه منظور تأم  یکنترل داخل  ییتوانا

شده است )متالا و    لیضرورت تبد  کیای به  است و انتظار حرفه

 (. 2020،  3همکاران

است و به طور عمده از    یداخل  ندیفرآ  کی  یشرکت  تیحاکم

با استفاده    یداخل  یهاگردد. اگر کنترل می  قیو تشو  بیدرون ترغ

خواهد رفت    نیاز ب  یشرکت  تینشوند، حاکم  تیاز تخصص تقو

ممکن خواهد بود و بالاتر    ریغ  یشرکت  تیبه بلوغ حاکم  دنیورس

خواهد    شیرا افزا  اختلاستقلب و    یبرا   یگذار هیاز همه، سرما

 5و همکاران  نی( و بهاس2009)  4و همکاران   دی براداد همانطور که  

تقلب   صیکه در تشخ  ییاز ابزارها  یاشاره کرده اند، برخ  (2013)

ارائه و اجرا    یقانون  یمورد استفاده قرار گرفتند، توسط حسابدار 

شکل  به  منجر  که  کم  یاری بس  یریگشدند    ی دولت  یهاتهیاز 

کمد،  یگرد مثال،  عنوان    ون یسیکم  یحام  یهاان سازم  تهیبه 

ساربن  ( کوزو)  6  یتردو قانون    یقانون  ی.حسابدار 7یآکسل  -  زو 

افراد شرکت    یاست که فراتر از درک کل  یارائه خدمات  ازمندین

ذکر    یباشد. همانطور که توسط مرکز مطالعات متخصصان قانون

م انتظار  حسابدار   رودی شده،  به    یقانون  یمتخصصان  کمک  با 

عملک  دهند  یمناسب  یردها حسابرسان،  ارائه  سهامداران  به    را 

 (.2017،  8م یرحمان و هش)

دهند هنگامی که حسابرسان  همانطور که مطالعات نشان می 

گیرند که آیا و چگونه از کار حسابرسی داخلی  خارجی تصمیم می

آن  کنند،  ویژگیاستفاده  از  فراتر  داخلی  ها  حسابرسی  های 

سیستماتیک( ) رویکرد  یک  از  استفاده  و  شایستگی   عینیت، 

استانداردهای حسابرسی  تعریف این  روندپیش می شده توسط   .

های پیشرفته  عوامل شامل استفاده حسابرسی داخلی از تکنیک

ای  سطح حرفه ،  کنترل خودکار(   آزمونحسابرسی مستمر، روش  )

های تضمین  و استفاده از شیوه   بودن و آموزش حسابرسی داخلی

حسابرسی  های  (. بررسی 2015،  9)پیزانی و همکاران   کیفیت است

برای    بلوغ حسابرسی داخلیدهند که افزایش داخلی نیز نشان می 

تقویت ارتباط سازمانی حسابرسی  برای  ،  10مدیران ارشد حسابرسی

ترین  دهند که یکی از اساسی داخلی مهم است. مطالعات گزارش می 

این است که    اند با آن مواجه   حسابرسی   ارشد   مدیران هایی که  چالش 

حسابرسی داخلی کمک کنیم تا به عنوان یک عامل    چگونه به 

به این ترتیب،  .  مدیره، کمیته حسابرسی به بلوغ برسدمهم هیات

د و به نوبه خود  شتواند وضعیت را بهبود بخمی  حسابرسی داخلی

اهمیت در حال رشد خود را به عنوان یک مولفه کلیدی حاکمیت  

6.  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission)COSO) 

7. Sarbanes-Oxley Act 

8. Rahman & Hashim 
9. Pizzini et al 

10. Chief Audit Executives 
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،  1چن و همکاران )  دهدشرکتی و کیفیت گزارش مالی مشروعیت  

. علاوه بر این، بلوغ حسابرسی داخلی برای ایجاد و حفظ  (2017

و دیگر ارائه دهندگان سازمانی  مستقل روابط موثر با حسابرسی 

مطالعه  هیچ  امروز  به  تا  حال،  این  با  است.  مورد  مهم  در  ای 

متغیرهایی که با بهبود بلوغ حسابرسی داخلی در ارتباط هستند، 

 (. 2019)دیسیمون و همکاران،    استمنتشر نشده  

  و   ای  مشاوره  نقش  سازمانها،  از  ای  گسترده  سطح  در  امروزه

  این .  است  شناسایی  حال  در  داخلی  حسابرسی  بخشی  اطمینان

  شمار   به  راهبری  خوب  های  رویه  برای  ارزشمندی  عوامل  ها،  نقش

  ایجاد  ارزش سازمان بخشهای همه در طریق این از که می روند

  به  از درستی درک داخلی حسابرسی   نقش از  آگاهی و کنندمی 

از   (. 1395کرد)حسینی و همکاران،  خواهد  ایجاد  آنها  کارگیری

  ت یریکمک به مد  یداخل  ی حسابرس  یاصل  تیکه مأمور  ییآنجا

مستقل    یابیارز  قیبه اهدافش و افزودن ارزش از طر  یابیدر دست

اثربخش  تیکفا و    سکیر  تیریمد،  یتیحاکم  یندها یفرآ  یو 

( است  داخلی کنترل  حسابرسان  قابل(2011،  2انجمن    تی، 

  ییسازمانها  فیمطابق با وظا دیبا  یداخل  یحسابرس یعملکردها

آنها خدمت می  به  در بخش    یکنند. حسابرسان داخلباشد که 

انجام    دیبا  یخصوص در  را  خود  سازمان  بتوانند  کامل  طور  به 

ارزش سهامداران،    شیکسب سود و افزا  یعنیخود،    یاصل  فیوظا

  ی در بخش دولت  یحسابرسان داخلب،  یترت  نیدهند. به هم  یاری

  یعنیبه اهدافشان،    یابیهای خود در دستبتوانند به سازمان   دیبا

که مختص بخش   یکاهش خطرات  قیارائه خدمات به مردم از طر

کنند  یدولت نها  و  است، کمک  عملکرد    تیدر  بهبود  به  منجر 

عموم افزا  یبخش  )ناعتماد شهروندان شو  شیو    و   دیسیموند 

   (.2019همکاران،  

  ی ضرور   اتیخصوصاز  ت،  یقابل،  یداخل  یدر پست حسابرس

به   یابیو صلاحیت دست  ییتوانا  یآنکه حسابرس داخل  یاست برا

با باشد،  داشته  را  همچن  دیالزامات  باشد.  برخوردار  آنها   نیاز 

،  ی سازمان یواحدها ییتوانا  جشتوان به صورت سنرا می تیقابل

  تش یبه اهداف مربوط به مأمور  یابیدر دست  ستمیس  کیافراد با  

  ی داخل یحسابرس  تیمأمور  نیکه مهم تر ییکرد. از آنجا فیتعر

ارزش    جادیبه اهداف و ا  یابیدر دست  تیریرساندن به مد  یاری  زین

برا  طر  یافزوده  از  اثربخش  تیکفا  یابیارز  قیسازمان،   یو 

کنترل ریمدیریت  ،  یراهبر   یندها یفرآ و  داخلسک  به    یهای 

قابل است،  مستقل  اهداف    دیبا  یداخل  یحسابرس  تیصورت  با 

  ی کند، همسو باشد. حسابرسکه به آن خدمات ارائه می   یسازمان

خصوص  یداخل بخش  در    دیبا  یدر  به    یریاکاملا  رساندن 

 
1.Chen et al 
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  ر کسب سود و حداکث   یعنیآنها    یها در تحقق اهداف اصلسازمان 

باشد. همچن  یساز  توانا  سهامداران،  نفت  نیثروت  ، در صنعت 

های  به اهداف سازمان   یابیبتواند در دست  دیبا  یداخل  یحسابرس

 رساند.    یار یارائه خدمات به عموم مردم،    گریبه عبارت د  یدولت

سازمان    تیبا اهمهای  از بخش   یکی  حسابرسی داخلیواحد  

و کنترل    یزیدر برنامه ر  ،اطلاعات سودمند  و ارائه  ه یاست که با ته

تفاوت در    لی. به دلرساندمی   یار یآن    رانیامور سازمان به مد

  ی هاسازمان   حسابرسی داخلی  یواحدها  یهاو مشخصه  هایژگیو

متفاوت است    ،فمختل  یهاواحد در سازمان   نیعملکرد ا  ،مختلف

برآورده کردن هر   ا  کیو سطح  .  باشدنمی   کسانی   ازهاین  نی از 

بررس حاضر  پژوهش  مشخصه   یهدف  و  واحدها ابعاد    ی های 

منظور از مدل    نیو سطوح تکامل آن است. به ا  حسابرسی داخلی

بلوغ سازمان  استاندارد  چارچوب  ،3توانایی  عنوان    ی برا   یبه 

آن  نیا  ییشناسا تکامل  سطوح  و  ش ابعاد  استفاده  است.    دهها 

ماتر دارا   یسیساختار  بلوغ,  افق  یعمود  یوستگیپ  یمدل    یو 

ا،  است  بعد از مدل تا    کیمعنا که به منظور بالغ کردن    نیبه 

تا آن سطح بالغ شده    زیابعاد ن  ریاست تا سا  ازین،  مشخص  یسطح

  ی سطح خاص،  خود  یازهایبه تناسب ن  تواندباشند. هر شرکت می

)رانجا و    دیانتخاب نمااش  حسابرسی داخلیواحد    یاز بلوغ را برا

  نظیر   نفت  صادرکننده  کشورهای  اقتصاد.  (2020،  4همکاران

به   از   درآمدهای حاصل  و  نفت  قیمت  تأثیر  تحت  شدت  ایران، 

  قیمت   شدید  نوسان  اولین  با  ویژه  به  مسئله  این.  است  آن  صادرات

است،    معروف  1973  سال  در  نفتی  اولین شوک  به  امروزه  که  نفت

  در دنیای   پدیده  این.  است  گرفته  قرار  اقتصاددانان  توجه  مورد

  کشورهای   ویژه  به  جهان  کشورهای  اقتصاد  بر  متفاوتی  آثار  کنونی

  شده  انجام داشته است. همچنین تحقیقات  نفت فروشنده عمده

  حسابرسی   نظام  که  دهدمی  نشان  کشورهای  سازمان   روی  بر

های  پیشرفت   خود را با  مناسب  جایگاه   است  نتوانسته  هنوز  داخلی

 و  نقش  دلیل   به  صنعت نفت  و نیز  .نماید  کسب  جهانی  چشمگیر

 قرار  تحقیق  این  توجه  دارند، مورد  کشور  توسعه  برای  که   اهمیتی

  اثر  بر  که  فشارهایی  به  توجه  باها  فعالیت   رشته  این.  است  گرفته

  با   بتوانند  تا  هستند  خاص  توجه  به   کنند، نیازمی  تحمل   تحریم

 ترراحت   و  سریعتر  را  بحرانی  مسیر  خود  سازمانیهای  روش   بهبود

اهمنمایند.    طی به  و کنترل در    تینظر  نظارت  امر  و ضرورت 

ماده    یاجرا   یصنعت نفت و در راستا  یاتیصنعت گسترده و ح

مل  77 شرکت  اساسنامه  ا  یقانون  راهبر   رانینفت  نظام    ی و 

  ی حسابرس  حرفه   یهات یو گسترش فعال  سازوکارتیو تقو  یشرکت

فعال  رمنظوبه  یداخل همه  بر  مستمر  نظارت    ی برا   هاتیاعمال 

3.Capability Maturity Model Integration(CMMI) 
4 Ronja Krane,Marc Eulerich 
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اطم جر  نانیحصول  حسن  از  عمل  انیمعقول  ،  یمال،  یاتیامور 

و مقررات و    نیقوان  تیامضا شده و رعا  یو قراردادها  یمحاسبات

به،  یور بهره   یهاشاخص   یهاالزام  و   نهیبه  یریکارگحفاظت 

  ی ها وزه ح  یابیارز  نیقابل اتکا همچن  یمال  یگزارشگر ها،  یی دارا

و اتلاف منابع    انیدر قبال هرگونه سوءجر  ریپذب یپرمخاطره و آس

دارا رو  هاییو  کنترل   کردیبا  پ  میمستق  یهااعمال  رانه،  یشگیو 

،  یداخل  یهاکنترل  تیتقو،  یشرکت  تیحاکم  یهاشاخص   یارتقا

افزا  یکنترل  طی به مح  یابیو دست  سکیر  تیریمد   ش یمناسب، 

 و  نقش  دلیل  به  و  یاقتصاد  رفهو ص  اتیعمل  ییو کارا  یاثربخش

  این   توجه  دارد، مورد  کشور  توسعه  برای  صنعت نفتکه    اهمیتی

و  .  است  گرفته  قرار  تحقیق نظری  مبانی  طرح  با  پژوهش  این 

ی مرتبط با موضوع و همچنین تبیین روش  هاپژوهش پیشینه  

پژوهش برگرفته از مسئله و مبانی نظری پژوهش ادامه یافته و  

و   پرداخته  نتایج  تشریح  به  و  یجهنتیت  نها  درسپس  گیری 

بیان   پژوهششود. درنتیجه  ی مپیشنهادها  این است که    سوال 

 در صنعت نفت چگونه است؟   یداخل  یبلوغ حسابرس  مدل

 

 نظری    مبانی

انجام رسالت و مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی است  

ریزی شده تحت   که برای تحقق آن از فرآیندی بنیادی و برنامه 

شود. در این فرآیند،  داخلی استفاده می های  کنترل سیستم  عنوان  

، مؤثر و با صرفه عملیات  ا اهداف عمومی دیگر شامل اجرای کار 

سازمان، مطابقت با قوانین و مقررات و حفاظت از منابع سازمانی  

و تحقق رسالت و مأموریت  ها  زمه فعالیت لا شود که  نیز دنبال می 

رود. یک عامل کلیدی در کمک برای دست  سازمان به شمار می 

ت و عملیاتی  لا یافتن به چنین هدفی و نیز به حداقل رساندن مشک 

کنترل  مناسب  اجرای  راهکارها،  این  است های  کردن    داخلی 

(. حسابرسان داخلی در سازمان تاثیر  1397)طاهری و همکاران،  

های  با اهمیتی در باره عدم انطباق یا عدم رعایت در ارتباط با رویه 

ها و قوانین و مقرراتی که توسط دولت ایجاد  برقرار شده، برنامه 

اثر مه شده دارند که می  فعالیت تواند  بر  های سازمان داشته  می 

باشد. حسابرسان داخلی همچنین برای ایجاد و اضافه کردن ارزش  

های  ها و برای اجتناب از شکست و صرفه جویی در هزینه به سازمان 

های سازمان مطابق با قوانین و استانداردها،  مدیریت و اجرای رویه 

می  ضروری  عوامل  توانایی  از  و  حق  داخلی  حسابرسان  باشند. 

ارزیابی تمام اطلاعات در هر قسمت سازمان را دارند و عملکرد آنها  

در قلمرو کل سیستم مدیریتی سازمان هست. بنابراین برای ذی  

ارزش می  کنند. به سبب  آفرینند و خلق سود می نفعان سازمان 

 
1 Amitava Dutt,Rahul Roy,Priya Seetharaman 
2 Andreas Krause 

توانند مدیران را از مسئولیتشان آگاه  اینکه حسابرسان داخلی می 

می  ضعف سازند،  شناسایی  در  مشاور  یک  عنوان  به  های  توانند 

سیستم کنترل داخلی و تسهیل پیاده سازی مدیریت ریسک عمل  

روش  بودن  متناسب  به  داخلی  حسابرسان  همچنین  و  کنند.  ها 

 (.  1396کنند )عبدالهی و علی آقایی،  عملیات سازمان کمک می 

  بودن   صلاحیت  واجد  یا  بودن  توانا  کیفیت  توانمی  را  بلوغ

  داخلی، قابلیت حسابرس از جمله   حسابرسی  بستر  در.  کرد  تعریف

  توانایی  داخلی  حسابرس  آنکه  برای  که  است  ضروری  خصوصیات

باید  داشته  را   الزامات  به  دستیابی  صلاحیت  و   آنها   از  باشد، 

و همکاران   برخوردار )دوتا   را   قابلیت  همچنین.  (2021،  1باشد 

  یک   یا  سازمانی  واحدهای  توانایی  سنجش  صورت  به  توانمی

.  کرد تعریف  مأموریتش به مربوط  اهداف به دستیابی در سیستم

  یاری   نیز  داخلی  حسابرسی  مأموریت  ترین  مهم  که  آنجایی  از

  افزوده   ارزش  ایجاد  و  اهداف  به   دستیابی   در  مدیریت  به  رساندن

از  برای   فرآیندهای   بخشی  اثر  و  کفایت  ارزیابی  طریق  سازمان، 

 مستقل صورت به داخلی هایکنترل  و ریسک راهبری، مدیریت

 آن   به  که  سازمانی  اهداف  با  باید  داخلی  حسابرسی  است، بلوغ

  حسابرسی. (2022، 2باشد )آندرس  کند، همسومی  ارائه خدمات

  به  رساندن  یاری  در  کاملاً  باید  خصوصی  بخش  در  داخلی

  حداکثر   و  سود  کسب  یعنی  آنها  اصلی  اهداف  تحقق  در  هاسازمان 

عمومی،    بخش  در  همچنین.  باشد  سهامداران، توانا  ثروت  سازی

  های سازمان   اهداف  به  دستیابی  در  بتواند  باید  داخلی  حسابرسی

.  رساند  مردم، یاری  عموم  به  خدمات  ارائه  دیگر  عبارت  دولتی، به

  بلوغ   از  مشخصی  سطح  در  داخلی   حسابرسی  وجود  ترتیب  این  به

  و   است  مشخص  هایقابلیت  از  آن  برخورداری  از   حاکی  که

 قابل  اهمیت  از  سازمان  بلوغ  سطح  با  سطح  این  تناسب  همچنین

  حسابرسی   بلوغ  مدل  شناخت  بنابراین  است؛  برخوردارای  ملاحظه 

  واحد   هاینیازمندی   سنجش  برای  ابزاری  عنوان  به  داخلی

 یا  و  آن  ایجاد  زمان  در  سازمان  نیاز  با  متناسب  داخلی  حسابرسی

  به  حرکت  و  سازمان  در  داخلی  حسابرسی  فعلی   وضعیت  ارزیابی

امری   هایقابلیت   بهبود  سوی آید  می   شمار  به  ضروری  آن، 

  گام  به گام مسیر بلوغ مدل  بهتر عبارت به. (2022، 3)فرانسیس 

بلوغ  و  بیشتر  هایقابلیت   به  دستیابی  سوی  به   را   بالاتر  سطح 

  با   داخلی  حسابرسی  بلوغ  سطح  تناسب  بر  تأکید.  کندمی  ترسیم

  سطح   به  هاسازمان   همه  که  است  آن  از  حاکی  سازمان  نیازهای

موسسه کی  .  ندارند  نیاز  داخلی  حسابرسی  واحد  بلوغ  از  یکسانی

جی  ام    بیان   و  نموده  تأکید  موضوع  این  بر  نیز(  2013)  4پی 

  و نیازها شامل مختلفی عوامل به سازمان هر بلوغ سطح کندمی

3 Jere R. Francis 
4.KPMG 
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  واحد   ارشد  مدیریت  اختیارات  و  تجاری، بلندپروازی  واحد  اهداف

  واحد   که  قانونی  شرکت، محیط  تجارت  داخلی، ماهیت  حسابرسی

  فعالیت  آینده  در  و  کندمی  فعالیت  آن  در  حاضر  حال  در  تجاری

بستگی  خواهد   دستورالعمل   6  ماده  در  همچنین .  دارد  کرد، 

  اوراق و    بورس  سازمان  مدیره  هیئت  مصوب  داخلی  هایکنترل 

  های فعالیت   که  است  شده  ، تأکید 16/02/1391  تاریخ  در  بهادار

  گزارشگری   عملیاتی  اهداف  با  متناسب  باید  شرکت  هر  کنترلی

  بسته   بایدها  فعالیت  دیگر، این  عبارت  به.  باشد  آن  رعایتی  و  مالی

  پیاده   و  طراحی  شرکت  هر  شرایط   و  عملیات، اهداف  اندازه، نوع  به

  این (  4)  ماده  طبق  که  است  حالی  در  امر  این.  شوند  سازی

حسابرسی  محیط  اصلی  عوامل  از  یکی  داخلی  دستورالعمل، 

 بلوغ  سطح  یک  که   گفت  تواننمی  بنابراین  است؛  شرکت  کنترلی

  سطوح   بلوغ  سطوح.  است  مناسب   هاسازمان   تمامی  برای  خاص

  خود   نیاز  حسب  تواندمی  سازمان  که  کشندمی  تصویر  به  را  تکامل

(.  2022،  آندرس)  نماید  انتخاب   دلخواه  به  را  آن  از  سطحی

  حسابرسی   نقش  ایفای  در   آنچه   که  است  این  اهمیت  با  موضوع

  اثر   دارد  اهمیت  ارزش  کننده  ایجاد  عنصر  یک  عنوان  به  داخلی

  با  داخلی حسابرسی تناسب مستلزم امر این  که  است آن بخشی

  پیش  که طور همان بنابراین است؛ تجاری واحد ماهیت و نیازها

  بلوغ   برای  مدلی  که  است  آن  پژوهش  این  هدف  شد  تأکید  این  از

 مسیر  ترتیب  بدین  و  نموده  ارائه  داخلی در صنعت نفت  حسابرسی

  ترسیم   را  بلوغ  سوی  به  داخلی  حسابرسی  هدایت  جهت  گام  به  گام

 نماید. 

  1که بلوغ عملکرد حسابرسی داخلی  دهند ی مطالعات نشان م 

به   ی ر ی گ   جه ی نت  ن ی است. ا  یشرکت ت ی در حاکم  ی د ی عامل کل  ک ی 

  ت ی حاکم  یاصل   گرانی به باز   حسابرسی داخلیاست که    لی دل   ن ی ا 

که بر کار  ارشد(   تی ر ی و مد   ی حسابرس   تهیکم ره،  ی مد ات ی ه )   یشرکت 

  ی ها ت ی تا مسئول   کندی کمک م   کنند ی م   هی حسابرسی داخلی تک 

ب   یی اجرا  توجه  با  کنترل   سک یر   ت ی ر ی مد   هآنان  و    ی ها سازمان 

؛ کوهن و همکاران،  2004و همکاران،    نگ ی گرال انجام گیرد )   ی داخل 

 .( 2015؛ چمبرز و اودار،  2004

  راستا بلوغ عملکرد حسابرسی داخلی مهم است و   نیا  در

ارز تصم   یابی باید  سازمان  تا  آ  ردیبگ  میگردد  کار    ایکه  بر 

  ی احرفه   یارها یو مع  مطالعات.ری خ  ایکند    هیحسابرسی داخلی تک

موجود    یهامربوط به بلوغ حسابرسی داخلی نسبتا کم است. مدل 

دولت بخش  خاص  داخلی  حسابرسی  )  یبلوغ  انجمن  هستند 

  ییمحدود به ابزارها  ای(2016،  2013،  2حسابرسان داخلی آمریکا 

موسسه کی پی )  کنندیاستفاده م  یهستند که حسابرسان داخل

 
1. Internal Audit Function  
2. Institute Of Internal Auditors 
3.Deloitte 

ها براساس مدل بلوغ  مدل   نی. ا(  2017،  3ی؛ دلوت2015ام جی  

قابل) بلوغ  برا   (تیمدل  که  نرم   یهستند  کار  توسعه  به  افزار 

  ش یب  یداخل  یحسابرس  دهیچیپ  تیدرک واقع  یکه برا   روندیم

ها فاقد اعتبار  مدل   نیان،  ی. علاوه بر ا رسدی از حد ساده به نظر م

است.    یاعتبار سنج  یگام ضرور   کیهستند که به عنوان    یتجرب

بلوغ    یچندبعد  تیماه  لی تحل  یتر برامدل جامع   کین،  یبنابرا

ادب از  استفاده  با  روانشنا  یسازمان  اتی حسابرسی داخلی    ی ختو 

 (.2019،  4و همکاران   مونیسیلازم است )د

نقش خود را به طور مؤثر در   یحسابرسان داخل نکهیا یبرا 

و    فیاز نظر وظا  دیکنند، با  فایا  یبخش عموم  تیعرصه حاکم

کاف اندازه  به  خود  وقابلیتتوانا  یاهداف  باشند    یی  داشته 

قابل2005،  5برگ ز)گان اندازه گ  ت ی(.   ک ی  ییتوانا  یریبه عنوان 

با    یابیدست  یبرا  ستمیس  ایسازمان، شخص   مرتبط  اهداف  به 

 (. 2007،  6سمایو    هرتیشود )ممی   فیخود تعر  رسالت

می   نیاحال   مطرح  می سوال  چگونه  که    بلوغ توان  شود 

، مدل  جی  ام  پی  کی  موسسهکرد.    ن ییحسابرسی داخلی را تع

  ی منتشر کرد تا ابزار   2009را در سال    یداخل  یحسابرس  تیقابل

  ی بخش دولت حسابرسی داخلی  یبرا   تیقابل  یابیخود ارز  یبرا 

قابلیتکند.    ائهار اصول  داخلی    حسابرسی  مدل  اساس  بر  که 

جامع است   تیمدل قابل کیاست،  افتهیعملکرد توسعه  نیبهتر

که   ییکه ممکن است در پاسخ به سوال فوق کمک کند. از آنجا

  افتهیتوسعه    یسازمان جهان  کی  یبرا  داخلی  حسابرسی  قابلیت

سوال   نینشده است، ا شی آزما حسابرسان داخلیاست و توسط 

می  آمطرح  که  امی  ایشود  از  برا   نی توان  گ  یمدل    ی ریاندازه 

  ا یکشور  کیدر  ژهیحسابرسی داخلی، به و تیقابل زی آم تیموفق

کرد استفاده  خاص  اصلن،  یبنابرا.  سازمان  مطالعه    نیا  یهدف 

با    تواندی م  داخلی  حسابرسی  مدل قابلیت   ای آ  است که  نیا  نییتع

مورد    یداخل  یحسابرس  تیسطوح قابل  یریگاندازه   یبرا   تیموفق

  نیا  ا یآ  نکهیا  نییتع   هیهدف ثانو  ک یو    ریخ  ای  ردیاستفاده قرار گ

م موفق  تواندی ابزار  عموم  کی  یبرا   تیبا  مانند  خاص    یبخش 

نفت   شود  صنعت  برا   ریخ  ایسازگار  ا  یابیدست  یاست.    ن یبه 

در   مدل  دولت  ک یاهداف،  بخش  نفت(سازمان  )صنعت  با   ی 

،  ی برگ و کوتززرنگردد )استفاده می  یاستفاده از مطالعه مورد 

صنعت در   نیتر  یصنعت نفت وگاز راهبرداز آنجایی که    .(2014

نقش را در عرصه تحقق چشم انداز    نیمهمتر  و  است  رانیاقتصاد ا

ب  رانیاو  کندمی  فایا  یمل بودن  دارا    ارد یلیم  160.12از    شیبا 

نفت خام در گروه    ریدارنده ذخا  نیعنوان سومبشکه نفت درجا به 

نفت    ریدارنده ذخا  نیچهارم،  یپ  یاوپک و بر اساس آمار شرکت ب

4.Desimon et al 
5. Gansberghe 
6.Mihret and Yismaw 
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  ی سو  از  .باشدیو کانادا م  یجهان پس از ونزوئلا، عربستان سعود 

پا  گرید ا  هیبر  اوپک،  ذخا  رانیگزارش    ونیلیتر  33.72  ریبا 

  ی و بر اساس آمار شرکت ب  نیدوم  هیمترمکعب بعد از کشور روس

جهان( در رده اول    ریدرصد از ذخا  17.96)  33.5  ریبا ذخا  یپ

  د ی که با احتساب روند تول  یپ   یقرار دارد و طبق آمارنامة ب  یجهان

سال   ذخ  یلادیم  2016در  شاخص  است،  شده  به    رهیمنتشر 

سال برآورد شده است. بر    165.5در حدود    رانیا  یگاز برا   دیتول

ب آمارنامه  ترت  نی همچن  رانیا،  یپ  یاساس  اخت  ب یبه  در   اریبا 

ذخا   19.5و    9.3داشتن   از  و    ریدرصد  جهان  متعارف  نفت 

در    یمهم  گاهیجاز،  ینفت خ  یاو قرار گرفتن در منطقه   انهیخاورم

عن  به  ه  نیبزرگتر  وانجهان  منابع  مجموع    ی دروکربور یدارنده 

و ضرورت امر نظارت و    تینظر به اهم.نفت و گاز متعارف دارد

ح و  گسترده  صنعت  در  راستا  یاتیکنترل  در  و  نظام    ینفت 

  حرفه   یهات یو گسترش فعال  هاسازوکار  تیو تقو  یشرکت  یراهبر

اعمال نظارت مستمر    رمنظو  به   صنعت نفتدر    یداخل  یحسابرس

  ان یمعقول از حسن جر  نانیحصول اطم  یبرا   هاتیبر همه فعال

  ت یشده و رعا  ء امضا  یو قراردادها   یمحاسبات،  یمال،  یاتیامور عمل

حفاظت و  ،  ی وربهره   یهاشاخص  دسترسی بهو مقررات و    نیقوان

 نیهمچن،  قابل اتکا  یمال  یگزارشگر ها،  ییدارا  نهیبه  یریکارگبه

آس  یهاوزه ح  یابیارز و  هرگونه    ریپذبی پرمخاطره  قبال  در 

  ی هااعمال کنترل   کردیبا رو  هایی و اتلاف منابع و دارا  انیسوءجر

پ  میمستق ،  یشرکت  تیحاکم  یهاشاخص  یارتقارانه،  یشگیو 

 طیبه مح یابیو دست سکیر تیری مد، یداخل یهاکنترل تیتقو

افزا  یکنترل کارا  یاثربخش  شیمناسب،  ص  اتیعمل  ییو   رفهو 

یت بسیاری دارد )رانجا و همکاران،  اهمدر این صنعت    یاقتصاد

(. بدین منظور با توجه به اهمیت صنعت نفت دراقتصاد 2020

ملی وضرورت وجود حسابرسی داخلی در این صنعت، پژوهش  

حاضر در صدد پاسخ به پرسش زیر وشناسایی ابعاد بیشتری از  

قابلیت   جهانی  مدل  به  نسبت  داخلی  حسابرسی  بلوغ  مدل 

( داخلی  موضوع  2009حسابرسی  ادبیات  به  غنابخشیدن  و   )

بلوغ حسابرس باشد:  پژوهش می  نفت در    یداخل  یمدل  صنعت 

 سطوحی تشکیل شده است؟  و چگونه است؟ از چه ابعاد

 

 داخلی یحسابرس بلوغ  یرهنمودها

 بهبود افكار و تصورات 

ک  مساعد  و  مناسب  فضای  یک  می  هدر  ایجاد  کند،  مدیریت 

بهبود  را از کارکنان عملیاتی  حسابرس باید تقلا کند تا تصورش

نباید حسابرسان داخلی را صرفاً به  نیز  کارکنان عملیاتی    بخشد.

هیج  احتمالاً  بنگرند.  مالی  و  حسابداری  متخصص  یک  عنوان 

ی حسابرس داخلی از امور  شغلی در سازمان نیست که به اندازه 

روش کار نیز بسیار مهم است. بدون    شرکت آگاهی داشته باشد.

دیدگاه  باید  شوند،  گذاشته  کناری  به  اهداف  که  نظرات  آن  ها، 

آنها را بخوبی دریافت. به علاوه   دیگران، موقعیتشان، و مسائل 

مدیران نیز باید درک و قبول کنند که نیاز به حسابرسی دارند.  

دهد  سان را بهبود می این به میزان زیادی دیدگاه و تصور حسابر 

شکند. نتیجه مطمئناً منجر  و سدهای روانی هر دو طرف را می

 . (1399)سعادت،    گرددبه انجام موفقیت آمیز ماموریت می 

 

 تطبیق اهداف مديريت با اهداف حسابرسی 

بسیار  و  تعریف شود  و  باید مشخص  داخلی  اهداف حسابرسی 

باشد، نه تضادی در  افراد عملیاتی  و  اهداف مدیران  نزدیک به 

اصول باشد و نه نقش حسابرسی نادیده گرفته شود. هیچ کدام  

 (. 1399ها نباید منفرداً فعالیت و حرکت کنند. )سعادت،  از گروه 

 

 نقش مشاوره و معاونت 

حسابرس داخلی به عنوان یک کارمند باید نقش دستیار و مشاور  

را در خط عملیات به عهده بگیرد. اگر او این نقش را بپذیرد و 

وجهه  زیاد  بسیار  احتمال  به  آنگاه  کند،  تاکید  قابل  برآن  ی 

در این صورت    آورد.تری نزد پرسنل عملیاتی به دست میقبول 

تواند بیماری شرکت را  چه کسی بهتر از حسابرسی داخلی می

 (.1398)آقایی،    تشخیص دهد و راه کارهای لازم را ارائه کند

 

 ها و نتايج ارتباطات گزارش 

هایی که در عمل وجود  حسابرسان داخلی باید با وجود محدودیت 

شود حداکثر تلاش خود  دارد یا احتمالًا توسط مدیر بخش ایجاد می 

هایشان را به افرادی که عملیات  را به کار بندند، آنها باید نتایج یافته 

آنها حسابرسی شده است گزارش کنند. این گزارش باید خطاب به  

های حسابرسی داخلی  ی آنها باشد. این گزارش مدیران و نه درباره 

باید منجر به افزایش کارایی گردد در غیر این صورت حسابرسی  

گیرد و اثر بخشی لازم را ندارد  داخلی از هدف اصلی خود فاصله می 

 (. 1398،  یی )آقا 

 

 مقاومت مديران 

مدیران دوست ندارند که حسابرسی شوند. به همین دلیل مایل 

استفاده از خدمات حسابرسی داخلی نیستند. آنها معتقدند که  به  

های آنها غیر عملی و هزینه  حسابرسان شبیه بقیه هستند. توصیه

و تخصص داشتند، چنین   این کار تجربه  آنها در  اگر  است.  بر 

توصیه  و  نمیپیشنهادها  ارائه  را  عملیاتیهایی  مدیران  ،  کردند. 

ها علاقه ندارند. اما اگر حقایق را  ها به گزارش کاستی سرپرست 

پذیرند. زیرا  های منطقی را پیشنهاد کنید مسلماً می ارائه و توصیه
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توصیه این  میکه  کارایی  افزایش  به  منجر  )ها  و گردد  ون 

 . (2021،  1همکاران

 

 آنها  یهایژگيبلوغ و و یهامدل

توانمند و ماهر    یعنیساده خود    یبه معنا   گریپروژه د  تیریمد

مهمتر   ی. مسائلستیپروژه منفرد ن کی تیری مد نهیشدن در زم

سازمان  دارند.  وجود  آن  پروژه از  دست    یاد یز  یهاها  در  را 

ندها،  یفرآها،  ی توانمند از  یا مجموعه   ازمندین  نیو بنابرا  رندگیمی

را    یحیصح  یهاهستند تا بتوانند پروژه   ییو ساختارها  هاستمیس

مداوم دست    یهاتیکنند تا به موفق  یبانیو از آنها پشت  رندیبپذ

بنابراابندی ندها،  یفرآها،  ی توانمند   نی ا  یرگیاندازه   یبرا   نی. 

پروژه استفاده    تیریبلوغ مد  یهاو ساختارها از مدل   هاستمیس

 .  شودیم

تر مناسب   تیریمد  یبرا   ییارائه استانداردها  1980دهه    از

عطفپروژه  نقطه  که  شد  آغاز  مد  یها  دانش  به    تیریدر  پروژه 

ها را در تا پروژه   کننداستانداردها تلاش می  نی. ادیآی حساب م

قالب چارچوب  و  هدانظام   ییهاها  ارائه    تیمند  با  کنند. 

مد  یاستانداردها اق  تیریمختلف  و  و    یعموم  بالپروژه  افراد 

پروژه   تیریاندرکاران مدها، دستپروژه محور به آن یهاسازمان 

ا افتادند که چارچوب   نیبه    شبرد یپ  یگام به گام برا  ییهافکر 

  ی ابیسنجش و ارز  یبرا  ییپروژه ارائه کرده و الگو   تیریاصول مد

بلوغ،    یهامدل   نی. تدوابندبیها  پروژه   اهداف  تحقق  ها درسازمان 

ا مدل   نیبه  عمر  هرچند  بود.  مد  یهامنظور  پروژه    تیریبلوغ 

  ی هامدل   یو معرف  هیشاهد ارا  1990و از دهه    ستین  ادیچندان ز

  ان یرقابت فشرده مجر  لیبدل  کنیلم،  ها هستیو بلوغ پروژه  یتعال

موفقپروژه  تحقق  در    ی برا   یروزافزون  لتمای  ها؛  پروژه  تیها 

مدل  از  سازم   یهااستفاده  در  محور    یهاانبلوغ  پروژه  مختلف 

مجموعه اضافه    نیبه ا  یا تازه  یهاو هر روز مدل   شودیمشاهده م

 . شوندیم

با    وند پی   ها در مدل   ن ی پروژه ا   ی بلوغ و تعال   ی ها ظهور مدل   با 

روش گام    ک ی پروژه تلاش نمودند تا با استفاده از    ت ی موفق   ی ارها ی مع 

  ت ی پروژه محور را در کسب موفق   ی ها سازمان   ا ی ها و  به گام پروژه 

  1990دهه    ل ی در اوا   ی بالندگ   ی ها مدل   ن ی دهند. پس از ارائه اول   ی ار ی 

فکر افتادند که    ن ی پروژه به ا   ت ی ر ی مد   نظران صاحب ،  ITدر صنعت  

بهبود    ی گام به گام برا   یی ها ها به عنوان روش مدل   ن ی از ا   توان ی م 

پروژه  ا عملکرد  در  کرد.  استفاده  برخ   ن ی ها  محقق   ی راستا    ن ی از 

استانداردها   شنهاد ی پ  که  مبنا   ت ی ر ی مد   ی دادند  عنوان  به    ی پروژه 

 (. 2020،  2متالا و همکاران )   بلوغ درنظر گرفته شوند   ی ها مدل 

 
1 Wan NordinWan-Hussin, Hadiati Fitri,Basariah Salim 

2. Metalia et al 
3.Andre 

مدل   نیشیپ  یهای بررس  یبندجمع  داد،  بلوغ  های  نشان 

  ک یو   ستیها که عمدتاً در طول دهه اول قرن بمرتبط با پروژه 

مدل   اندافتهیتوسعه   دسته  سه  سازمانهاهای  به  پروژه    یبلوغ 

  یستگیوشا  یتعال  یابیارزهای  مدل ،  پروژه   یتعالهای  دل ممحور،  

 . شوندمی  میها تقسپروژه   میافراد ت

و    گرددمی  یها، سعمدل   نیا  یتمام  در اساس تجارب  بر 

نحوه   نیاز بهتر  افتهیساختار    ییالگو  رشیمورد پذ  یهای تئور

ارائه گشته و سپس   برداشت طراحان مدل،  اساس  بر  عملکرد، 

شده مورد    یطراح  یخاص با الگو   طهیکارکرد سازمان در آن ح

عملکرد ممکن،   نیها بهترگفت مدل  توانیم .ردیقرار گ سهیمقا

  یمناسب  یارها ی بر ارائه مع  ی و سع  فیموضوع خاص را تعر  کیدر  

ارز اول   ندینمایم  یابی جهت  اساساً  مدل   نیو  بلوغ،    یهاهدف 

ق  یابیارز در  بهتر  اسیسازمان  دامنه    ن یبا  در  ممکن  عملکرد 

م بحث  مورد  دباشدیموضوع  عبارت  به  غ،  بلو  یهامدل   گری. 

از    توانندیها مو سازمان   باشندی م  یابی سنجش و ارز  یندها یفرا

از عملکرد مناسب کمک    یمدلها جهت ورود به مراحل بالاتر   نیا

ممدل   نیا  .رندیبگ کارکرد،  صحت  صورت  در    توانند یها، 

به سازمان   یشتریکه استفاده از آنان ارزش افزوده ب ییندهایفرا

موفق و  کرده  تضم  شتریب  تیمنتقل  را    ند ینمامی   نیسازمان 

 .کنند  ییشناسا
 

 مبانی تجربی پژوهش 

  ت یهو  تیریبلوغ مد  ندیفرآ  یابی ارز( به  2021)  3اندر و همکاران 

دسترس درو  مال  ی  فرآپرداختند.    آلمان  یبخش  بلوغ    ند یمدل 

را    یابیارز  نیو اول  نددهرا توسعه می  4ی و دسترس  تیهو  تیریمد

مال صنعت  در  سازمان  چهار  می   یاز  ارائه    آنها   .نددهآلمان 

سازمان   یافتنددر ارزکه  بلوغ    یابیهای  فقط سطح    فرآیند شده 

فاقد بلوغ    ژهیدهند و به ورا نشان می  دسترسی  و  هویت  مدیریت

هستند.    یابیو رد  ستمیس  ه و انطباق در ثبت نام کاربر و ورود ب

فناوری فناور  رانیمد حسابرسان    ی،  و  مشاوران  اطلاعات، 

امی از  برا   نیتوانند  مقایحسابرس   یمدل  بلوغ    اریمع  ای  سهی، 

نقاط ضعف    ییشناسا  ایدسترسی    و  هویت  مدیریت  فرآیند  ندیفرآ

سازمان استفاده    دسترسی  و   هویت  مدیریت  فرآیند  یندها یدر فرآ

 کنند.

ویلیام الزبان   بررسی(  2013)  5جی  بر   به  مؤثر    عوامل 

حسابرسی داخلی در بخش عمومی عربستان سعودی    اثربخشی 

. نتایج نشان داد که پشتیبانی مدیریت بیشترین تأثیر  پرداختند

حسابرسی داخلی دارد و بعد از آن به ترتیب، اندازه    اثربخشی  بر  را 

4.Identity and Access Management 
5.Alzeban & Gwilliam 
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حسابرسی داخلی، صلاحیت کارکنان، استقلال حسابرسی    واحد 

بر   مستقل  حسابرسان  با  داخلی  حسابرسان  ارتباط  و  داخلی 

تأثیر داخلی  حسابرسی  و    .گذارد می  اثربخشی  بوییک  نوان 

اثربخشی  به(  2016)  1نوادیالور  در    حسابرسی   ارزیابی  داخلی 

به این نتیجه رسیدند که با پرداختند و    بخش عمومی نیجریه

وجود سازوکارهای تنبیهی کافی، این سازوکارها به طور اثربخشی  

رویه از  کاربرای تخطی  به  داخلی   نمی   گرفته  های حسابرسی 

های حسابرسی داخلی مقاوم  وجوی رویه  جست  جای  به  و شوند

در برابر خطا، باید برای به روز کردن دانش حسابرسان داخلی و  

(  2020و همکاران )  پیسیگ   .شود  تلاش  صلاحیت حرفه ای آنان 

بررس عملکرد حسابرس  یعوامل  یبه  بلوغ  بر   ریتأث  یداخل  یکه 

پرداختند.  می حسابرس  نیچند  آنهاگذارند  عملکرد  از    ی بعد 

بلوغ حسابرسی داخلی    یبیترک  یریرا به عنوان اندازه گ  یداخل

د  کردند  ییشناسا داشتند  بیان  پشتیبانی  و  حسابرسی  ریافت 

ه از  بودن  ،  رهیمد  ئتیداخلی  آموزشبرنامهدارا  متنوع،    یهای 

و    تیری آموزش مد  نهیاستفاده از حسابرسی داخلی به عنوان زم

س توجه  سکیر  تیریمد  ستمیبلوغ  قابل  طور  بلوغ    یبه  با 

 (2009)  2  امیاستوارت و سابرامان.  حسابرسی داخلی مرتبط است

  ی داخل  یحسابرس  فیتمرکز کردند که پس از تعر  یمطالعات  یرو

سو  داخل  یاز  حسابرسان  بود.  (  1999)  ی انجمن  شده  انجام 

ا  نیهمچن حوزه   نیدر  بر  ب  یخاص  یهامطالعه  و    یطرف یاز 

تمرکز شده است که از نظر محققان    یداخل  یاستقلال حسابرس

 .دارد  ازین  شتریب  قاتیبه تحق

  ی برا   ییالگوهابه بررسی  (  1400محمدرضاخانی و باباجانی )

قابل و  نهادها   یداخل  یحسابرس  تیاستقرار    ی بخش عموم   یدر 

های کیفی بوده که  این پژوهش از نوع پژوهش   پرداختند.  رانیا

  ج یبا استفاده از روش دلفی فازی صورت پذیرفته است. مطابق نتا

  ی حسابرس  تیمطلوب قابل  ت یموجود و وضع  تین وضعیحاصله ب

عموم  ینهادها   یداخل معنادار  یبخش  دارد.  یتفاوت   وجود 

( همکاران  و  تاثیر1402گنجی  بررسی  به    و   پیشایندها  ( 

داخلی    حسابرسی   کیفیت   بر   داخلی   حسابرسی   اثربخشی  پیامدهای

  پیامدهای   و  سوابق   دهد می   نشان  پژوهش های  یافته   . پرداختند 

  تاثیر  داخلی   حسابرسی   کیفیت   بر   داخلی   حسابرسی   اثربخشی 

  مرتبط  عوامل   کردن   برجسته   با   مطالعه   این .  دارند   معناداری   و   مثبت 

  برای   کیفی   حسابرسی   نتایج   و   داخلی   حسابرسی   اثربخشی   با 

  الزامات   انجام   حال   عین   در   و   مدیران   منافع   بهترین   از   محافظت 

به  حاکمیت  و    . کند می   کمک  نمایندگی   نظریه  شرکتی،  عباسی 

  شغلی  رضایت   و   ای حرفه   بلوغ   تأثیر   بررسی   ( به 1401همکاران ) 

نتایج   تعهد   بر   حسابرسان  پرداختند.    تاثیرگذاری   بیانگر   سازمانی 

 
1.Nwannebuike & Nwadialor 

شناختی،    های ویژگی )   ابعاد   از   یک  هر   و  حسابرسان   ای حرفه   بلوغ 

  حسابرسان   سازمانی   تعهد   بر (  حسابرسان   فراشغلی   و   چندبعدی 

.  باشد می   حسابرسی   موسسات   و   حسابرسی   سازمان   در   شاغل 

همکاران،  )   ابعاد   از   یک   هر   و   حسابرسان   شغلی   رضایت   همچنین 

  بر (  حسابرسان   ارتقاء   و   کار، سرپرستی، حقوق   کار، ماهیت   محیط 

  موسسات   و   حسابرسی   سازمان   در   شاغل   حسابرسان   سازمانی   تعهد 

)   . دارند   تاثیر   حسابرسی  همکاران  و  بررسی  1401کیانی  به   )

  پرداختند. بر اساس نتایج مشخص ها  سازمان   در   داخلی   حسابرسی 

.  گردد   آگاه   خود   مالی   امور   صحت   از   تا   دارد   نیاز   سازمان   یک :  گردید 

باشد،    عملیاتی   وظیفه   یک   آنکه   از   بیشتر   داخلی   حسابرسی 

  حسابرسی   اهداف .  دارد   سازمان   در   همراهی   ای و مشاوره   جایگاهی 

  داراییها  از   سازمان، حفاظت  در   نظارت   فرایند بهبود : شامل   داخلی 

داخلی،    حسابرسی   در  دارایی  از  انسانی، حفاظت   نیروی   مدیریت   و 

  منابع   هدررفت  شرکت، شناسایی   های مالی گزارش   صداقت   بررسی 

)  . باشد می   مالی  همکاران  و  ارائه1401طالعی  به    الگوی   ( 

دولتی  های  بیمارستان   اجرایی  مدیران  برای  عملکرد  حسابرسی

های حسابرسی عملکرد برای مدیران  ترین مولفه مهم پرداختند،  

های دولتی مورد سنجش قرار گرفته شد. در  بیمارستاناجرایی  

مدل   صحت  ساختاری،  معادلات  روش  طریق  از  کمی  بخش 

تحقیق، مورد تایید قرار گرفت و معلوم گردید که انتخاب مفاهیم، 

شاخص  و  می ابعاد  و  بوده  برخوردار  بالایی  دقت  از  تواند  ها 

چشم  سند  تدوین  برای  را  مناسبی  حسابرسی  چارچوب  انداز 

  . های دولتی فراهم نمایدعملکرد برای مدیران اجرایی بیمارستان

( همکاران  و  مدل1401حبشی  تبیین  به    حسابرسی   قابلیت  ( 

بر  عمومی  بخش  برای  عملکرد پرداختند.    هایافته   اساس  ایران 

(   بنیانی  عناصر  عنوان  به  کلیدی  بعُد  (127)  و  عامل  (7ابتدا، 

  خبرگان   تایید  به  و  استخراج  اکتشافی  روش  به  عملکرد  حسابرسی

مدل.  رسید   عمومی   بخش  عملکرد  حسابرسی  قابلیت  سپس، 

.  شد  اعتبارسنجی  و  طراحیای  صفحه  چند  ماتریس  شکل  به  ایران

  توصیف   را  تکاملی  مسیر  و  راه  نقشه  یک  مدل  این  اینکه  نتیجه

  اعلای   حد  تا  عملکرد  حسابرسی  توسعه  آن  هدف  و  کندمی

مهربان پور و همکاران   .است  فرآیندها  بهبود  برای  شدنای  حرفه 

  بخش   هایسازمان   در  عملکرد  حسابرسی  مدل  ( به ارائه1401)

  شمول   از  حاکی  فازی پرداختند، نتایج  رویکرد  با  ایران  عمومی

  و   هاناکارآمدی   قالب  در  آن  تهدید  و  پاسخگویی  تأمین

 بخش  محیط  به  توجه  متعاقباً  و  بوده  پژوهش  مدل  در  کژکارکردها

عمومی،    بخش  خدمات   و  محصولات   هایویژگی  و  عمومی

  بیرونی، تضادهای   و  دورنی  عوامل   سطح  در   شده   ادراک   سودمندی 

پیامدهای   حسابرسی   در   بالقوه   نقش    حین   ناخواسته   عملکرد، 

2.Stewart & Subramaniam 
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  نفس  به انتقادهای و ارزیابی مبتلابه هایعارضه عملکرد،   ارزیابی 

  تشکیل   را  ابعاد  سطح  در  مدل   اجزای  سایر  عملکرد  حسابرسی

 .دهندمی

  انه یرگرایتفس  بسط جامع ( به  1399ابوالقاسمی و همکاران ) 

زم علل  ساختارمندانه  حرفه  جادکنندهیا  یانهیو    ی ا بلوغ 

آنها در    پرداختند.  حسابرسان زم  یاسازه   تحقیق  علل    ی انهیاز 

شد که در آن، بلوغ    یحسابرسان معرف  یا بلوغ حرفه  جادکنندهیا

)شامل    یشناخت  یهایژگیاست که بر و   یمنسجم  ندیفرا  یاحرفه 

  ی (، چندبعُد یو بلوغ مهارت  یبلوغ ادراک،  یشناختنوع بلوغ روان   3

)شامل    یغل( و فراشیشغل  گاه یو جا  ینوع بلوغ ساختار   2)شامل  

  ر یاست و در مس  ی ( مبتنیو بلوغ اجتماع  ینوع بلوغ فرهنگ  2

و    یوری. زکندی حسابرس کمک م  شتریب  یبه اثربخش،  یاحرفه 

تب 1398)  فخاری صدد  در  الگو  نیی(  ارائه  حسابرس  ییو    ی از 

شناسا  یداخل و  گرفتن    یها مولفه   ییاثربخش  نظر  در  با  آن، 

  جیاساس نتا  بر.  بودند  نفعانیاز ذ  یمختلف  یهاگروه   یهادگاه ید

حسابرستحقیق واحد  استقلال  و    یابیارز،  یداخل  ی،  عملکرد 

و    یداخل  نفعانیذ  دگاهیاز د  یهای کنترل داخلستم یس  یاثربخش

راهبر   نیهمچن مدون  ک  یراهبردها ،  ینظام  و    تیفیکنترل 

  امل عو  نیدر زمره مهمتر  یخارج   نفعانیذ  دگاه یاز د،  یگزارشگر 

اثربخش  رگذاریتاث تمام  یداخل  یحسابرس  یبر    ی هابخش  ی)در 

قشقایی و مشایخ    اند.ها( بوده و برون داده   ندهایها، فرآه درون داد

به  1397) حسابدار   نیتدو(  واحد  بلوغ  شرکت   یمدل    ی ها در 

بلوغ واحد   سیپژوهش، ماتر هایافتهیبراساس ی پرداختند. رانیا

واحد حسابدار   شش  شامل  یحسابدار  نقش  و  ،  ی بعُد: خدمات 

مد  یفناور،  یر یندپذیفرا،  یگزارشگر    سک یر  تیریاطلاعات، 

سطح    پنج  طی  هااز آن  کی است که هر  یسازمان و منابع انسان

 . ابندیبلوغ، تکامل می 

دهد تحیقات صورت  می  نشان  تحقیق  پیشینه  و  ادبیات  مرور

ای  گرفته شده در زمینه بلوغ حسابرسی عملکرد و یا بلوغ حرفه 

حسابرسی مستقل بوده و یا به مدل قابلیت حسابرسی پرداخته  

و   است    داخلی   بلوغ حسابرسی  حوزه  در  تحقیقی  تاکنونشده 

  و  است  نگرفته  صورت  برای آن  بلوغ  مدل  تدوین  و  نفت  صنعت

  حسابرسی   بلوغ  مدل  ارائه  با  حاضر  تحقیق  که  است  حالی  در  این

  منظر   از  هم  و  موضوع  منظر  از  هم  نفت  صنعت  بخش  در  داخلی

 . است  نوآوری  دارای  روش

 

 پرسش پژوهش 

  می باشد، به آن پاسخ دنبال به حاضر پژوهش که اصلی پرسش

 : است  زیر  شرح

 است؟   چگونه  نفت  صنعت  در  داخلی  حسابرسی  بلوغ  مدل

 

 روش شناسی پژوهش  

تحل روش  از  حاضر  پژوهش  تحل  لیدر  منظور  به   ل یتم 

متنوع    یفیک  ،یکردها یمصاحبه استفاده خواهد شد. رو  یهاداده 

دانست که    یروش  توانیتم را م  ل یتحل  انیم  نیاند در ا  دهیچیو پ

  ی فیک  یهاداده   لیتحل  یبرا  ریمناسب و انعطاف پذ  یکرد یاز رو

  ی است برا   یروش  تم  لی( تحل2006)براون و کلارک،    بردی بهره م

ها هر  درون داده   یهاتم  یالگوها   یو گزارشگر   ل یتحل  ییشناسا

ها است که به سؤال  درباره داده   تیبا اهم  یز یتم در بردارنده چ

در پژوهش    یز یکه چه چ  ن یا  نییتع  یپژوهش ارتباط دارد برا

بودن    یدیاست. کل  یقضاوت محقق ضرور   شودیتم محسوب م

مثل تعداد دفعات تکرار   یکم یهاملاک تم الزاما وابسته به  کی

   شوند.   یها کدگذار تم ابتدا لازم است تا داده   لیتحل  ی. براستین

کنترل اعضا    ،هاداده   یبند   هیپژوهش از سه روش زاو  نیدر ا  

به   یبه منظور اعتبار بخش  ت یمقبول  یارها یبراساس مع  یابیو ارز

نتا و  شد.    ق یتحق  جیمدل  خواهد    متن   به  توجه  بااستفاده 

  فراگیر   و  اصلی  و  پایه  استقرایی، تم های  بندی  دسته  وها  مصاحبه

با  در  و  گرفتند  شکل نگری،    و چندسویه  بازبینی  نهایت، مدل 

)منظور    خبرگان   و  کنندگان  مشارکت  توسط حسابرسی  حرفه 

ها و موسسات  خبرگان حرفه حسابرسی در صنعت نفت، دانشگاه 

 . شد   نهایی  و  استخراج  کیفی  روش  باشد( بهحسابرسی می 

 

 های پژوهش يافته 

  است   هایی  داده  تحلیل  و  تجزیه  حاصل  حاضر  پژوهشهای  یافته

 مه یها به صورت ن. مصاحبه آمد  به دست  شوندگان  مصاحبه  از  که

انجام شدند و سوالات مبنا در تمام مصاحبه ها،    افتهیساختار  

 سطح مورد پرسش قرار گرفتند.   5بودند و بلوغ هر    کسانی

 

 پژوهش  كل شوندگان مصاحبه شناسی جمعیت اطلاعات 1 جدول

 جمع درصد تعداد  طبقه بندی  عامل رديف 

 جنسیت 1
 13/0 4 زن 

30 
 87/0 26 مرد

 30 20/0 6 معاونین حسابرسی داخلی سمت  2
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 جمع درصد تعداد  طبقه بندی  عامل رديف 

 37/0 11 مدیران حسابرس داخلی ومالی 

 13/0 4 حسابرسی داخلی مشاورین 

 30/0 9 استاد دانشگاه 

 سابقه کاری 3

 30 13/0 4 سال  10کمتر از 

 27/0 8 سال   20تا  11
 40/0 12 سال   30تا  21 

 20/0 6 سال  30بیشتر از  

 میزان تحصیلات  4
 40/0 12 کارشناسی ارشد 

30 
 60/0 18 دکتری

 رشته تحصیلی  5
 80/0 24 حسابداری 

30 
 20/0 6 حسابرسی 

 

 ( در صنعت نفت یمراحل بلوغ حسابرس سياترمدل تحقیق)م  2جدول 

 سطوح 

خدمات  

مورد ارائه  

حسابرسان 

 داخلی 

عوامل  

مرتبط با  

مديريت  

نیروی 

 انسانی 

عوامل  

مرتبط  

باضرورت 

وجود برنامه 

ههاوسیاست 

ای عملكرد 

حرفه ای 

 حسابرسی 

پاسخگويی  

ومديريت  

 عملكرد

فرهنگ و 

ارتباطات 

 سازمانی 

ساختار 

حاكمیتی،  

گزارشگری و 

موقعیت 

سازمانی 

حسابرسی  

 داخلی 

برون سپاری 

خدمات  

حسابرسی  

 داخلی 

شناسايی 

ذينفعان 

اصلی داخل 

و خارج از 

 سازمان 

توصیف  

اثربخشی 

حسابرسی  

 داخلی 

توسعه 

معیارهای 

اثربخشی 

حسابرسی  

 داخلی 

پايش و 

گزارش  

 نتايج

سطح اول :  

 ینز آغا

های  )تلاش

 فردی(

حسابرسی 

 انطباق

شناسایی و 

جذب افراد 

ماهر و 

آموزش و 

پرورش 

حرفه ای  

 فردی 

برنامه  

حسابرسی بر  

اساس 

های  اولویت

مدیریت /  

 ذینفعان

بودجه 

عملیاتی  

حسابرسی 

 داخلی

ضرورت 

هماهنگی با  

کمیته 

حسابرسی و  

 امور مجامع

ضرورت 

گزارشگری 

رسمی به 

مدیریت، 

مدیره هیأت 

وکمیته 

 حسابرسی

- - 

ارزیابی  

اولیه،  

انتظارها و 

ها / هدف 

نتایج 

ها و گزارش

بازخورد  

حاصل از 

فعالیت  

حسابرسی 

 داخلی.

- - 

سطح دوم :  

 زیرساختی 

)پایدار و تکرار  

 پذیر( 

حسابرسی 

عملکرد /  

 ارزش افزایی

هماهنگی  

نیروی کار 

به همراه  

کادر حرفه 

ای واجد 

شرایط به  

صورت تیم 

 سازی شده 

پذیرش و 

اجرای 

استانداردها 

ی بین  

المللی 

دا حسابرس

 خلی

های  گزارش

مدیریت 

حسابرسی 

 داخلی

جزء جدایی 

ناپذیر تیم  

 مدیریت

دسترسی 

کامل به  

اطلاعات،  

ها و دارایی 

 افراد سازمان 

مشخص  

بودن 

مسوولیت  

نهایی ارائه 

دهندگان 

خدمات 

برون سپاری 

شده 

حسابرسی 

 داخلی

تعیین  

ذینفعان 

اصلی داخل 

و خارج از 

سازمان برای 

ها و فعالیت

 سازمان.

بررسی 

های برنامه

راهبردی  

فعالیت  

حسابرسی 

داخلی و  

 سازمان.

درک 

انتظارهای  

ذینفعان 

اصلی از 

های  فعالیت

حسابرسی 

 داخلی.

درک از 

شرایط 

کاری واحد  

رسیدگی 

شونده و  

محدودیت 

هایی که با  

آن روبه رو 

 است

 سطح سوم : 

)اطلاعا کپارچهی

  (کپارچهیت 

خدمات 

 مشاوره 

برنامه ریزی 

نیروی کار 

وحمایت 

عملکرد 

حسابرسی 

های برنامه

حسابرسی 

مبتنی بر  

ریسک و 

تعریف 

اندازه گیری 

عملکرد و  

اطلاعات  

 هزینه

هماهنگی با  

سایر 

های گروه 

بازنگری  

 ونظارت 

ها مکانیسم

ی تامین 

مالی و 

نظارت  

مدیریت بر  

قابلیت  

اعتماد و  

نظارت بر 

خدمات 

تعیین  

افرادی که 

به طور 

مستقیم یا  

غیرمستقیم  

بررسی 

منشور  

هیئت 

مدیره،  

کمیته 

درک 

های  ویژگی

حسابرسی 

داخلی، 

ها  گزارش

توافق در 

زمینه شکل  

و تناوب 

گزارشگری 

که در آن 
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 سطوح 

خدمات  

مورد ارائه  

حسابرسان 

 داخلی 

عوامل  

مرتبط با  

مديريت  

نیروی 

 انسانی 

عوامل  

مرتبط  

باضرورت 

وجود برنامه 

ههاوسیاست 

ای عملكرد 

حرفه ای 

 حسابرسی 

پاسخگويی  

ومديريت  

 عملكرد

فرهنگ و 

ارتباطات 

 سازمانی 

ساختار 

حاكمیتی،  

گزارشگری و 

موقعیت 

سازمانی 

حسابرسی  

 داخلی 

برون سپاری 

خدمات  

حسابرسی  

 داخلی 

شناسايی 

ذينفعان 

اصلی داخل 

و خارج از 

 سازمان 

توصیف  

اثربخشی 

حسابرسی  

 داخلی 

توسعه 

معیارهای 

اثربخشی 

حسابرسی  

 داخلی 

پايش و 

گزارش  

 نتايج

داخلی از 

نهادهای 

 حرفه ای

چارچوب 

مدیریت 

 کیفیت 

عملکرد 

حسابرسی 

 داخلی

برون سپاری 

 شده 

بر  

های  فعالیت

حسابرسی 

داخلی اتکا 

 کنند.می

حسابرسی و  

های  فعالیت

حسابرسی 

 داخلی.

قابل ارائه  

این واحد و  

های قابلیت

ذینفعان 

اصلی و  

ارتباط آن با  

ها و  کاستی

ها پیشرفت

در این حوزه  

 ها.

اندازه 

سازمان، 

ماهیت و  

ساختار  

حاکمیتی  

مورد توجه 

قرار 

 گیرد.می

 چهارم:سطح 

 ی تیریمد

شده و   تیری)مد

 (یحرفه ا

تضمین کلی 

در مورد 

حاکمیت، 

مدیریت 

ریسک و 

کنترل)حس 

ابرسی  

 کفایت(

عضویت 

وحضور 

نیروها در 

مجامع 

های  وانجمن

 حرفه ای

بهبود 

مدیریت 

ریسک  

سازمان از 

طریق 

استراتژی 

 حسابرسی

ادغام  

معیارهای  

عملکرد 

کمی و 

 کیفی

مشاوره مدیر  

حسابرسی 

داخلی به  

مدیریت 

ارشد و تأثیر 

 بر آنان

گزارش 

CAE   به

مقامات 

سطح بالا و  

نظارت  

مستقل بر  

عملکرد 

حسابرسی 

 داخلی

برون سپاری 

بخشی از  

خدمات 

حسابرسی 

داخلی در 

صورت 

اشراف کامل 

به مسائل  

سازمان  

توسط واحد 

ارائه 

خدما  دهنده 

  برون ت

 سپاری 

تعیین  

افرادی که 

به طور 

مستقیم یا  

غیرمستقیم  

از 

های  فعالیت

حسابرسی 

داخلی 

منتفع  

 شوند.می

تدوین و 

صورت بندی  

تعریف پایه  

ای از 

مفاهیم 

کارایی و 

اثربخشی  

حسابرسی 

 داخلی.

توسعه ابزار  

اندازه گیری 

مانند کارت  

امتیازی 

متوازن و  

ارتباط  

های  ویژگی

مربوط به  

کارایی و 

اثربخشی و  

عملکرد 

 متقابل آن.

برقراری 

فرآیند  

نظارت و 

بازبینی 

دوره ای از 

ها  گزارش

به منظور  

حصول  

اطمینان از  

کارایی و 

 اثربخشی.

سطح پنجم :  

 حرفه ای )بهینه( 

پیشرفت مستمر  )

 ( و مداوم

حسابرسی 

داخلی به  

عنوان عامل 

کلیدی 

 تغییر 

پیش بینی 

نیروی 

کار)جانشین 

پروری( و 

مشارکت در 

رهبری  

نهادهای 

 حرفه ای

برنامه ریزی 

استراتژیک 

حسابرسی 

داخلی و  

بهبود 

مستمر در 

های رویه

 حرفه ای

گزارش 

عمومی 

اثربخشی  

حسابرسی 

 داخلی

روابط مؤثر و  

 مستمر

استقلال،  

قدرت و 

اختیار 

عملکرد 

حسابرسی 

 داخلی

بومی کردن  

برون سپاری 

و انجام یک 

دوره به  

عنوان دوره  

آموزشی 

برای 

کارکنان  

حسابرسی 

داخلی 

)ایجاد  

 چارچوب (

توجه به  

افرادی که از 

های  فعالیت

حسابرسی 

داخلی 

پشتیبانی 

 کنند.می

ایجاد توافق 

در زمینه 

تعریف 

ذینفعان 

اصلی از 

مفاهیم 

کارایی و 

 اثربخشی.

توافق در 

زمینه  

های  روش

ارزیابی  

کارایی و 

اثربخشی با  

 ذینفعان.

استفاده از  

نتایج 

ها  گزارش

به شکل  

راهنمای  

های  فعالیت

حسابرسی 

 داخلی
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 روايی و پايايی

  متغیرهای   درونی  سازگاری  تعیین  برای  است  معیاری  سازه  پایایی

  این  به  شود  محاسبه  آن  برای  بزرگی  عدد  اگر  عبارتی  به.  آشکار

  موضوع   دهنده  نشان  سازگاری  طوربه  معیارها  تمام  که  معناست

  شباهت   نیز  کرونباخ  آلفای  مفهوم  به  معیار  این.  هستند  واحدی

  بیان   سازه  یک  عاملی  بارهای  مجموع  مربع  مبنای  بر  پایایی.  دارد

کرد،    ادعا  بتوان  تا  باشد  0/ 7  از  بزرگتر  باید  مقدار  این.  گرددمی

 .دارد  وجود  هاداده   میان  درونی  سازگاری

  پایایی   مقادیر  کلیه  شودمی   ملاحظه  3  درجدول  همانطورکه

  نتیجه   در  باشدمی   7/0  بالای  کرونباخ  آلفای  ضریب  و  ترکیبی

 .گردید  تأیید  ابزار  پایایی

  مقادیر   تمامی  است  شده  داده  نشان  4جدول    در   که  همانطور

  بالاتر   5/0  مقدار  از  تقریباً  استخراجی  هایواریانس   میانگین

 .گردید  تأیید  نیز  همگرا  روایی  شرط  دومین  نتیجه  هستند، در
 

 كرونباخ یو آلفا یبیترك  يیايپا.3جدول

 پايايی تركیبی  آلفای كرونباخ گويه اصلی

768/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی   784/0  

842/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروی انسانی   761/0  

789/0 ای حسابرسی های عملکرد حرفههاوسیاستعوامل مرتبط باضرورت وجود برنامه   798/0  

788/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد   812/0  

815/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی   832/0  

806/0 ساختار حاکمیتی، گزارشگری و موقعیت سازمانی حسابرسی داخلی   814/0  

884/0 برون سپاری خدمات حسابرسی داخلی   825/0  

861/0 ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان شناسایی   783/0  

872/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی   761/0  

799/0 توسعه معیارهای اثربخشی حسابرسی داخلی  755/0  

795/0 پایش و گزارش نتایج   745/0  

 

 ( AVE)  های استخراجی.نتايج میانگین واريانس4جدول 

 یاصل هيگو
های  واريانس نتايج میانگین 

 استخراجی

686/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی   

695/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروی انسانی   

814/0 ای حسابرسی های عملکرد حرفهعوامل مرتبط باضرورت وجود برنامه هاوسیاست  

877/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد   

778/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی   

795/0 حاکمیتی، گزارشگری و موقعیت سازمانی حسابرسی داخلی ساختار   

842/0 برون سپاری خدمات حسابرسی داخلی   

697/0 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان   

765/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی   

748/0 توسعه معیارهای اثربخشی حسابرسی داخلی  

815/0 پایش و گزارش نتایج   

 

 Q2ی بینی كنندهو معیار پیش  F2، اندازه اثر R2نتايج ضريب تعیین  5جدول 

 R2 F2 Q2 یاصل هيگو

668/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی   278/0  385/0  

679/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروی انسانی   284/0  336/0  

701/0 ای حسابرسی حرفههای عملکرد  عوامل مرتبط باضرورت وجود برنامه هاوسیاست  299/0  369/0  
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 R2 F2 Q2 یاصل هيگو

716/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد   274/0  370/0  

731/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی   288/0  376/0  

778/0 ساختار حاکمیتی، گزارشگری و موقعیت سازمانی حسابرسی داخلی   261/0  360/0  

749/0 برون سپاری خدمات حسابرسی داخلی   272/0  351/0  

781/0 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان   284/0  371/0  

734/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی   271/0  368/0  

709/0 توسعه معیارهای اثربخشی حسابرسی داخلی  269/0  385/0  

758/0 پایش و گزارش نتایج   327/0  376/0  

 

استفاده    R2  ،F2  ،Q2برای برازش مدل درونی از ضرایب مسیر،  

است.  می شده  بررسی  فرضیات  آزمون  در  مسیر  ضرایب  شود. 

دهد ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق  ضریب تعیین نشان می

به معنای توان تبیین کنندگی مدل    F2وجود دارد. اندازه اثر یا  

کند که مقادیر  های مدل را تعیین میی بین سازه باشد و رابطه می

کوچک،    35/0و    15/0،  02/0 تأثیر  اندازه  از  نشان  ترتیب  به 

که   5متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر دارد. طبق جدول  

پیش  از  کنندگی تمامی مدل بینیتوان  بزرگتر  این تحقیق  های 

باشند، و در رده بزرگ قرار دارند. شاخص دیگری که  می  35/0

بینی گیرد شاخص توان پیش در این مرحله مورد بررسی قرار می

ها را در اشد که درصد واریانس شاخص بمی  Q2کنندگی مدل  

بالا، نشان    Q2دهد.  های یک متغیر نشان میبین سایر شاخص 

 بینی بالای مدل است. دهنده قدرت پیش 

دست آمده  مشخص است کلیه مقادیر به  6همانطور که در جدول  

میبرای شاخص  قبولی  قابل  در حد  برازش  این  های  بر  باشند. 

 اساس برازش کلیت مدل تأیید گردید.
 

 اصلی پژوهش  های برازش مدل. شاخص6جدول 

 های برازش شاخص
كمیت  

 1عامل 

كمیت  

 2عامل 

كمیت  

 3عامل 

كمیت  

 4عامل 

كمیت  

 5عامل 

كمیت  

 6عامل 
 مقدار مطلوب 

 08/0کمتر از  SRMR 05/0 04/0 03/0 03/0 05/0 07/0 شاخص

 12/0کمتر از  rms Theta 089/0 101/0 097/0 085/0 094/0 088/0 شاخص

 9/0بیشتر از   NFI 955/0 936/0 945/0 960/0 925/0 932/0 شاخص

 های برازش شاخص
كمیت  

 7عامل 

كمیت  

 8عامل 

كمیت  

 9عامل 

كمیت  

 10عامل 
 مقدار مطلوب  11كمیت عامل 

 08/0کمتر از  SRMR 06/0 06/0 07/0 04/0 03/0 شاخص

 12/0کمتر از  rms Theta 103/0 077/0 106/0 095/0 087/0 شاخص

 9/0بیشتر از   NFI 974/0 965/0 960/0 945/0 953/0 شاخص

 

 

 نتیجه تحلیل مدل پژوهش  

 بلوغ  تاثیرگذار بر  اصلی  عوامل  بالا  در  شده  ذکر  مطالب  به  توجه  با

شامل  در  داخلی  حسابرسی نفت    ارائه   مورد  خدمات  صنعت 

عوامل  حسابرسان انسانی،    نیروی  مدیریت  با  مرتبط  داخلی، 

  عملکرد های  هاوسیاست   برنامه  وجود  باضرورت  مرتبط  عوامل

پاسخگوییای  حرفه  فرهنگ  ومدیریت  حسابرسی،    و   عملکرد، 

ساختار  ارتباطات گزارشگری  سازمانی،    موقعیت   و  حاکمیتی، 

برون  حسابرسی  سازمانی   حسابرسی   خدمات  سپاری  داخلی، 

  داخلی، شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان، توصیف 

توسعه  حسابرسی  اثربخشی   اثربخشی   معیارهای  داخلی، 

بر    یابیارز  است.  بوده  نتایج  وگزارش  پایش  و  داخلی  حسابرسی

  ج یبه مدل و نتا  یمنظور اعتبار بخش  به  تیمقبول  یارهایاساس مع

در    عوامل تاثیر گذارنتایج مربوط به   پژوهش استفاده شده است. 

ارائه    7در جدول  دو حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری  

 :  گردیده است

  مورد   خدماتنشان داده است    7جدول    همانطور که نتایج

انسانی،    نیروی مدیریت با مرتبط داخلی، عوامل حسابرسان  ارائه

  عملکرد های  هاوسیاست   برنامه  وجود  باضرورت  مرتبط  عوامل

پاسخگوییای  حرفه  فرهنگ  ومدیریت  حسابرسی،    و   عملکرد، 

ساختار  ارتباطات گزارشگری  سازمانی،    موقعیت   و  حاکمیتی، 
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برون  حسابرسی  سازمانی   حسابرسی   خدمات  سپاری  داخلی، 

  سازمان، توصیف داخلی، شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج 

توسعه  حسابرسی  اثربخشی   اثربخشی   معیارهای  داخلی، 

  داری سطح معنی نتایج دارای    گزارش  و  پایش  و  داخلی  حسابرسی

درصد   95لذا با اطمینان بالای  باشند،  صدم می  5کمتر از    tآماره  

  در   داخلی  حسابرسی  بلوغبر  های مذکور  گویهتوان گفت که  می

 دارد.  ریتاثنفت    صنعت

 

 نفت  صنعت در داخلی حسابرسی  بلوغ مدل.خلاصه نتايج 7 جدول

 تم اصلی
ضريب 

 مسیر
 مقدار تی 

سطح 

 داریمعنی

228/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی   263/2  000/0  

200/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروی انسانی   582/2  000/0  

330/0 ای حسابرسی های عملکرد حرفهمرتبط باضرورت وجود برنامه هاوسیاستعوامل   263/4  000/0  

347/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد   099/3  000/0  

253/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی   506/2  000/0  

242/0 ساختار حاکمیتی، گزارشگری و موقعیت سازمانی حسابرسی داخلی   409/2  000/0  

291/0 سپاری خدمات حسابرسی داخلی برون   599/2  000/0  

152/0 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان   959/2  000/0  

174/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی   472/2  000/0  

376/0 توسعه معیارهای اثربخشی حسابرسی داخلی  816/4  000/0  

634/0 پایش و گزارش نتایج   583/5  000/0  

 

 نتیجه گیری وپیشنهادها 

 محیط  تغییرات  با  داخلی  حسابرسی  حرفه  کردن  همگام  منظور  به

  شناخت   سازمان،  عملیاتی  و  استراتژیک  اهداف   درک  ،تجاری،

  منطقی   تناسب  است  لازم  عملیات  بهبود  برای  تلاش  و  آن  نیازهای 

  واحد   یک  عنوان  به  داخلی  حسابرسی  واحد  و  سازمان  میان

  سازد  می  فراهم  را  امکان  این   بلوغ  مدلهای.  نمود  ایجاد  نظارتی

  قابلیت   به  داخلی،  حسابرسی واحد  وضعیت  ارزیابی  هنگام  به  که

  و   آن  ارتقای  برای  را  فرصتهایی  نیاز  حسب  و  برده  پی  آن  های

  دیگر   سوی  از.  آورد  فراهم  بلوغ  بالاتر  سطوح  سوی  به  حرکت

  با   میتواند  دارد  داخلی  حسابرسی  واحد  ایجاد  قصد  که  سازمانی

  خود   نیازهای  و  داخلی  حسابرسی  بلوغ  مختلف  سطوح  به  اتکا

 ارائه  آن  به  ارزش  دارای  فعالیتهای  بتواند  که   نماید  ایجاد  واحدی

  راهبری   فرآیندهای  اثربخشی  و  کارایی  ارتقای  برای  را  زمینه  و

  و   نموده  فراهم  داخلی  کنترلهای  و  ریسک  مدیریت  شرکتی

نماید. و    عمل  پیش  از  تر  موفق  اهدافش  به  دستیابی  در  بنابراین

  بلوغ   مدل  ارائهاین پژوهش    ی هدف اصل  بیان شدهمانطور که  

می  صنعت  در  داخلی  حسابرسی و  نفت  تجزیه  بنابر  باشد. 

مشاهده  لیتحل گرفته،  انجام    ارائه   مورد  خدمات  که  شدهای 

عوامل  حسابرسان انسانی،    نیروی  مدیریت  با  مرتبط  داخلی، 

  عملکرد های  وسیاست ها  برنامه  وجود  باضرورت  مرتبط  عوامل

پاسخگوییای  حرفه  فرهنگ  ومدیریت  حسابرسی،    و   عملکرد، 

ساختار  ارتباطات گزارشگری  سازمانی،    موقعیت   و  حاکمیتی، 

برون  حسابرسی  سازمانی   حسابرسی   خدمات  سپاری  داخلی، 

  داخلی، شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان، توصیف 

توسعه  حسابرسی  اثربخشی   اثربخشی   معیارهای  داخلی، 

  95  نانیدر سطح اطم  نتایج  گزارش  و  پایش  و  داخلی  حسابرسی

  دارد.نفت    صنعت  در  داخلی  حسابرسی  با بلوغ  دار  ی% رابطه معن

  و   آلگرینی، (2006) وهمکاران  نتایج حاصل از تحقیق هس

  ییسما   و  ؛میهرت(2006)  کوپروهمکاران(  2006)  همکاران

استوارت(2007)   ویلیام   جی  الزبان،  (2009)  سابرامانیام  و  ، 

دی(2014) گسپر(2019)  همکاران  و  سیمون-،    همکاران   و  ، 

قشقایی(2020) ابولقاسمی(  1397)  مشایخ  و  ،    همکاران   و  و 

 باشند. همگی هم راستا با نتایج این تحقیق می  (1399)

گرد مطرح  بالا  در  آنچه  به  توجه  با  به    دیحال  توجه  با  و 

  ن یدر صنعت نفت به فعال  یداخل   یموضوع بلوغ حسابرس  تیاهم

  ی داخل  یحسابرس رانیو مد  رعاملی خصوصا مد یحوزه حسابرس

خدمات مورد ارائه  که    گرددیم  ه یتوص  رانیدر صنعت نفت ا

  وسعه بر ت  یرا مورد توجه قرار دهند و سع  یحسابرسان داخل

داشته باشند    یو اطلاعات  یا   انهیرا  یهاستمیس  یو رشد حسابرس

حسابرس خاص،    یحسابرس  ن،ینو  یقراردادها  یو  موارد 

دوره   یها، بررس نهیبودجه و هز یتقلب، کنترل داخل یحسابرس

بررس   یا پرسنل،  دستمزد  و  ا  یحقوق  خر  یدوره    د، یحساب 
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  ، یانطباق  یصندوق و بانک ها، حسابرس  یموجود  یدوره ا  یبررس

عملکرد را    یو حسابرس  یات یعمل  یحسابرس  ،یطی مح  یحسابرس

بررس و  توجهات  کانون  همچن  ی هایدر  دهند.  قرار    ن یخود 

قانون  یهمکار  بازرسان  و  مستقل  حسابرسان  مورد    یبا  در 

  ت یریآنان مطابق با دستورالعمل مد  یو برنامه حسابرس  یدگیرس

و    رد،یقرار گ  یداخلحسابرسان    یکار  یهاعامل شرکت در برنامه 

به حسابرسان    م یقبـــل از تسل  یمال  یهاصورت   یهاگزارش   زین

قرار    یمورد بررس  یتوسط حسابرسان داخل  رهیمد  اتیمستقل و ه

خود    یدگیرس  یهادر برنامه   یحسابرسان داخل  نیو همچن  ردیگ

  ی سنت  تیو رعا  یمال  یرا علاوه بر حسابرس  یاتیعمل  یحسابرس

 در کانون توجه قرار دهند. 

با   یموارد  نیاز مهمتر  گرید  یکی بلوغ    یبرا   دیکه  و  رشد 

داخل گ  یحسابرسان  قرار  توجه  با    ردیمورد  مرتبط  عوامل 

ا  باشدی م  یانسان  ی روی ن  ت يريمد م  نیدر    ست یبای خصوص 

مورد    تیریتوسط مد  یداخل  یحسابرس  رانی مد  تیحما مافوق 

افراد)دانش، تجربه، مهارت( و    یفن  تیو صلاح  ردیتوجه قرار گ

در  یارتباط  ی ها)مهارت  یفرد  نیب  یهات یصلاح  نیهمچن  )

مد توجه  معاون  رانیکانون  انجام    یبرا   یداخل  یحسابرس  نیو 

واحدها   یکارها قرار    شه یهم  یداخل  یحسابرس  یدر  نظر  مد 

د  رد،یگ برا  یموارد   گریاز  ا   یکه  حرفه  بلوغ  در    دنیرس  یبه 

  ران یمورد توجه مد  دیخصوصا در صنعت نفت با  یداخل  یحسابرس

حسابرس گ  یداخل  یارشد  ا  ردیقرار  حرفه  مدرک  و    یداشتن 

ر  نیهمچن  باشدیم  یپرور   نیجانش و    یازسنجین  ،یزیبرنامه 

  یمیو توسعه کار ت  ردیمورد توجه قرار گ  روهایآموزش مستمر ن

  ی در حرفه حسابرس  یرشد و بلوغ حرفه ا  جادیا  یو مستقل برا 

در سازمان    یهیو تنب  یزشی و وجود عوامل انگ  ابدیتوسعه    یداخل

. توسعه  ردیو.. صورت بپذ  یعملکرد پاداش، ارتقاء سازمان   یبرمبنا 

  ش یکارکنان افزا نیدر سازمان در ب یو اخلاق حرفه ا تیصلاح

بررس  ابدی مورد  سازمان  از  کارکنان  خروج  عوامل  قرار    یو 

ن  تی.عضوردیگ وانجمن   روهایوحضور  مجامع  ا  یهادر    ی حرفه 

بپذ نها  ردیصورت  برا   تیو  ن  یتلاش  توانمند    یروها یحفظ 

بپذ صورت  مکان  ردیومتخصص  ضمن  ارز  یزمی در    ی ابی جهت 

  جاد یا  یابیارز  جهیباتوجه به نت  ازیامت  یعملکرد کارکنان و اعطا 

بر استعداد    یگردد و سع  ی به روز رسان  یگردد. ساختار سازمان

گردد پرداخت    یاستعدادها باشد و سع  حیصح  یریو بکارگ  یابی

و در    اساسبر   ای مزا انجام شود  عادلانه  به صورت  افراد  عملکرد 

داخل  یداخل  یحسابرس  سیرئ  تینها حسابرسان  انجمن    ی در 

 داشته باشد.   تیعضو

ا  جادیا  یبرا  در    یداخل  یدر حرفه حسابرس  یبلوغ حرفه 

مرتبط   عوامل  نفت  برنامه  صنعت  وجود  باضرورت 

ا   یهااست یهاوس حرفه  توجه    یحسابرس  یعملكرد  مورد 

ارشد صنعت نفت قرار   رانیامورمجامع و مد  ،یحسابرس  ته یکم

جهت    ییمهم ضرورت وجود برنامه ها  نیبه ا  دنیرس  یبرا  ردیگ

اثربخش  یداخل  یحسابرس  ستمیس  یابیارز و  (، ضرورت  ی)اجرا 

خاص،    یهای دگیبا اهداف رس  یجهت حسابرس  ییوجود برنامه ها

ها برنامه  وجود  اجرا   ی مبتن  ییضرورت  سازمان،  اهداف    ی بر 

  جاد یا  ،یمستند ساز   ،یداخل  یدر انجام حسابرس  تیفیک  تیریمد

  جادو یها، ا  افتهی  یاز اجرا  نان یها واطمگزارش   یریگیپ  ستمیس

رسان روز    ، یداخل  یحسابرس  یدگیرس   یهادستورالعمل   یبه 

دارا    ،یحسابرس داخل  یالملل  نیب  یاستانداردها  یو اجرا  رشیپذ

  ، یداخل  یحسابرس  تیاز منشور فعال  یداخل  یبودن واحد حسابرس

)گزارش فساد در بخش ها(،  یسوت زن  ستمیس  یونگهدار   جادیا

  های خط مش  قررات،و م  نیقوان   تیاز رعا  یداخل  یحسابرس  یابیارز

  نیدر کانون توجه باشند و هچن  دیبا  شهیها همو قرارداد   هاهیرو

 نیدر تدو  سکیبر ر  یاز نگرش مبتن  یداخل  یحسابرس  سیرئ

  ت یفعال  یهات یاولو  ییشناسا   یبرا   یحسابرس  یهاطرح 

م  یجهت سازگار   یداخل  یحسابرس اهداف سازمان    ست یبای با 

  کیدر    تیفیبا ک  یسابرسگزارش ح  کی  نیاستفاده شود و همچن

شکل و حجم مناسب که در آن نقاط ضعف و انتقادها به صورت  

ا  دستاوردها  یحرفه  کنار  ب  تیرضا   یدر  صاحبکار    ان یبخش 

  ی که خوانندگان را به اتخاذ اقدامات اصلاح  یاگشته است به گونه

  گاه یگردد و جا  هیته  دینما  زهیانگ  جادیدر مورد نواقص اشاره شده ا

تفک  مناسب  یسازمان فعال  یداخل  یحسابرس   کیو    ی هاتیاز 

به انواع سخت افزارها و    یداخل   یبخش حسابرس  زیسازمان و ن

خود را به    فیمجهز گردد تا بتواند وظا  یوتر یکامپ  ینرم افزارها 

از تجربه تخصص و   یحسابرسان داخل  زیانجام دهد و ن  یدرست

ظهور    لدر حا   دیو مسائل جد  هانهیدانش در روند صنعت و زم

برخوردار    یو خارج  یداخل  ی آموزش  یهاحضور در دوره   لهیبه وس

بپردازند و دامنه    هاهیو توص  هاافتهی  تیاهم  یباشند و به بررس

  ر ی و غ  یاعم از مال  یداخل  ی هااز تمام کنترل   یداخل  یحسابرس

برگ  یمال در  اجرا   ردیرا  مبنا  یکامل حسابرس  یو  برنامه    یبر 

در    یداخل  یو گزارش حسابرس  ردیصورت گ  یداخل  یحسابرس

باشد    یرو و مشکلات کنترل  شیپ  تیبا اهم  یهاسک یر  رندهیبرگ

  ی ارتباط با حسابرس مستقل آزاد   یدر برقرار  یو حسابرس داخل

به    یابیدست  یبرا   یشدن بودجه زمان  هیعمل داشته باشد و ته

  ی هاساعت   سهیو مقا  یداخل  یبرنامه سالانه در بخش حسابرس

 انجام شود.   یدر هر حسابرس   یواقع  مابودجه شده ا 

مهمتر  گرید  یکی برا   یموارد   نیاز  بلوغ    دنیرس  یکه  به 

  رعامل یمورد توجه مد  ستیبای م  یداخل  یحسابرس  یبرا   یحرفه ا 

مد حسابرس  رانی و  بگ  ی داخل  یارشد   يیپاسخگو  ردی قرار 
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در صنعت نفت   یداخل  یحسابرس  ستم یدر س  عملكرد  تيريومد

  ی ساز   کپارچهیکه    ستیبایمهم م  نیبه ا  دنیرس  یبرا   باشدیم

گزارش   در  انتظارات  و  همچن  هاافتهیالزامات  شود    ن یانجام 

( وجود داشته  انهی آن )سال  ی ها وسنجش اجرا ضرورت دارد برنامه 

مجوز    یاتیبه بودجه عمل  یباشند و ضرورت دارد حسابرسان داخل 

  ی مجوز دسترس  ی اتیبودجه عمل  رایکامل داشته باشند ز  یدسترس

دانش در    تیریمد  مرکز  نیهمچن  باشدیبه اطلاعات سازمان م

حاصل از    جیگردد و بر ضرورت ارائه نتا  جادیا  یداخل  یحسابرس

گردد    دیتاک  یحسابرس  یها برگزارش   یمبتن  یاصلاح  یهااقدام 

برا  دارد  ضمانت    یداخل  یگزارشات بخش حسابرس  یضروررت 

و   هاافتهی  تیمناسب وضع  ی ریگیصادر گردد و سامانه پ  ییاجرا

ا  یحسابرس  یهاهیتوص اثربخش  افتنی  نانیطمو    ی اجرا   یاز 

  نیوجود داشته باشند همچن  تیریاقدامات اتخاذ شده توسط مد

قابل  یداخل  یحسابرس درست  تیاز  و  و    ی اعتماد  اطلاعات 

  ن یداشته باشد همچن  یکامل  یابیارز  یو مال  یاتیعمل  یهاگزارش 

ا  دیبا  یداخل  یحسابرس  سیرئ دوره  صورت  منشور    یبه 

  ت یریمد  بیتصو  یکرده و آن را برا  ینگر را باز  یداخل  یحسابرس

  ی داخل  یحسابرس  یابیارائه کند و ارز  یریگ  میارشد و مرجع تصم

س پذ  یهاستمیاز  و  س  رشیموجود  توسعه    د یجد  یهاستمیو 

 یگردد و به بررس  ییاجرا  ی از اجرا توسط حسابرسان داخل  شیپ

 شده است پرداخته شود.   ییکه اجرا  یحسابرس  یهاهیدرصد توص

بلوغ حرفه حسابرس   ی از موارد  گرید  یکی   ی که به رشد و 

م سازمان  کندیکمک  ارتباطات  و    ی برا   باشدیم  یفرهنگ 

  ی داخل  یدر حسابرس  یدر بخش فرهنگ و ارتباطات سازمان  نکهیا

بپذ بلوغ صورت  نفت    ی حسابرس  یهماهنگ  دیبا  ردیدر صنعت 

  ش یافزاحراست و...    ،یمثل بازرس  ینظارت  یهاگروه   ریبا سا  یداخل

  ی و استاندارد ساز   جادیا  یداخل   یحسابرس  یو اخلاق حرفه ا   ابدی

 تهیکم  نیانجام شود همچن  یداخل  یدر حسابرس  یاخلاق حرفه ا 

اجرا  یحسابرس قدرت  و ضرورت هماهنگ  ییبا    ته یبا کم  یبالا 

ارتباط با    نیو امور مجامع وجود داشته باشد همچن  یحسابرس

و در ضمن    ابدی  شیافزا  یشرکت   تیارشد و بخش حاکم  تیریمد

رفتار   نییشود و التزام به آ  جادیا  یداخل  یمنشور حسابرس  دیبا

  ی در کارها   یداخل  یکارکنان حسابرس  زی شود و ن  ییاجرا  یحرفه ا 

 نشوند.   ریدرگ  یحسابرس  ریغ

موقع  یگزارشگر   ،ی تیحاكم  ساختار   ی سازمان  تیو 

رشد و بلوغ    یاست که برا   یگریاز موارد د  یداخل  یحسابرس

و    رهیمد  أتنیدر کانون توجه ه  دیبا  یداخل  یدر حرفه حسابرس

  ی رسم یضرورت دارد گزارشگر نیباشد بنابرا یحسابرس ته یکم

باشد و    تیدر اولو  یحسابرس  تهیوکم  رهیمد  أتیه  ت،یریبه مد

کل  یداخل  یحسابرس  واحد واحدها   هیاز  به خصوص    ی واحدها 

 یو قدرت رأ یریگ میجدا باشد قدرت تصم یو ادار یحسابدار 

بالا باشد و    دیدر صنعت نفت با  یداخل  یبالا در بخش حسابرس

در ضمن آموزش وشناخت صنعت به کارکنان به صورت مستمر  

  ی ابرس در حرفه حس  نیشاغل  یطرف  یو استقلال وب  ردیصورت بپذ

  ی داخل  یحسابرس  سیرئ  یآزاد  نیحفظ گردد و همچن  یداخل

نام و امضا   یحسابرس  یهاافتهیارائه گزارش هرگونه    یبرا    ی با 

مطلب حذف  بدون  و  همچن  ییاجرا  یخود    ماتیتصم  نیگردد 

  ئت یتوسط ه  یداخل  یحسابرس  سیمربوط به انتصاب و عزل رئ

و جلسات خصوص   دییتا  رهیمد با    یسحسابر   رارشدیمد  یگردد 

 وجود داشته باشند.   یحسابرس  تهیکم

سپار   حسابرس   یبرون  د  یداخل  یخدمات   گریاز 

مورد    دیحرفه با  نیبه بلوغ در ا  دنیرس  یاست که برا  یموارد

قرار    یداخل  یحسابرس  رانی و مد  رهیمد  أتیه  رعامل،ی توجه مد

سپار   دیبا  نیبنابرا  ردیگ حسابرس  یبخش  یبرون  خدمات    ی از 

به مسائل سازمان توسط واحد    یداخل اشراف کامل  در صورت 

اعتماد    تیقابل  رد،یصورت بپذ  یدهنده خدمات برون سپار   هارائ

سپار برون  خدمات  بر  نظارت  باشد،    ی و  داشته  وجود  شده 

سپار   یینها  تیمسوول برون  خدمات  دهندگان  شده    یارائه 

و    یکردن برون سپار  یمشخص باشد و بوم  یداخل  یحسابرس

  ی کارکنان حسابرس   یبرا  یدوره به عنوان دوره آموزش   کیانجام  

 .  ردیچارچوب ( مورد توجه قرار گ  جادی)ا  یاخلد

  ی کی  داخل و خارج از سازمان  یاصل  نفعانيذ  يیشناسا

موارد  گرید برا   یاز  که  حسابرس  یاست  حرفه  بلوغ  و    ی رشد 

با  یداخل نفت  مد  دیدر صنعت  توجه  کانون    ن یومعاون  رانیدر 

داخل و خارج    ی اصل  نفعانیذ  دیبا  نیباشد بنابرا  یداخل  یحسابرس

 نییتع  نیمچنگردند ه  نییو سازمان تع  هات یفعال  یاز سازمان برا

مستق  یافراد  طور  به  فعال  میرمستقی غ  ا ی  میکه    ی ها تیبر 

م  یداخل  یحسابرس تع  کنندی اتکا  طور    یافراد  نییو  به  که 

منتفع    یداخل  یحسابرس  یهات یاز فعال  میرمستقیغ  ای  میمستق

گ  شوندیم قرار  نظر  افراد  رندیمد  به  فعال  یو  از    ی هات یکه 

 شود.    وجهت  کنندیم  یبانیپشت  یداخل  یحسابرس

د  یداخل  یحسابرس  یاثربخش   فیتوص موارد    ی گر یاز 

  ی داخل  یبه رشد و بلوغ در حرفه حسابرس  دنی رس  یاست که برا

  ف ی توص  یو مشاوران قرار داد برا  نیمعاون  ران،یمورد توجه مد  دیبا

  یی اجرا  یرهنمودها  یبه بررس  دیبا  یداخل  یحسابرس  یاثربخش

  ت یفعال یاهبرد ر  یهابرنامه یانجمن از جمله استانداردها، بررس

  تهیکم  ره،یمد  ئتیمنشور ه  یو سازمان، بررس  یداخل  یحسابرس

فعال  یحسابرس   ه، یاول  یابیارز  ،یداخل  یحسابرس   یهات یو 

  ت یها و بازخورد حاصل از فعالگزارش  ج یها / نتاانتظارها و هدف 

بند  نیتدو  ،یداخل  یحسابرس صورت  از   یا  هیپا  فیتعر  یو 

  جاد یبه ا  نیو همچن  یداخل  یبرسحسا  یو اثربخش  ییکارا  میمفاه
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زم در  مفاه  یاصل  نفعان یذ  ف یتعر  نه یتوافق  و   یی کارا  میاز 

 در صنعت نفت پرداخته شود.    یداخل  یحسابرس  یاثربخش

  گر یاز د  یداخل  یحسابرس  یاثربخش   یارهایمع  توسعه

در صنعت   یداخل  یبلوغ حرفه حسابرس  یاست که برا  یموارد

وبا است  لازم  کم  دینفت  توجه  مد  یحسابرس  تهیمورد    ران یو 

گ  یداخل  یحسابرس انتظارها   دیبا  نیبنابرا.  ردیقرار  درک    ی به 

فعال  ی اصل  نفعانیذ و   یداخل  یحسابرس  یهاتیاز  شود  کمک 

قابل    یهاگزارش   ،یداخل  یحسابرس   یهایژگیدرک و  نیمچنه

ا قابل  نیارائه  و  با   ی اصل  نفعانیذ  یهاتیواحد  آن  ارتباط  و 

پ  هایکاست ا  هاشرفت یو  دارا حوزه   نیدر    ی ا  ژهیو  تیاهم  یها 

به آن پرداخته شود در ضمن توسعه ابزار اندازه    دیکه با  باشدیم

مربوط    یهایژگیو  رتباطمتوازن و ا  یازیمانند کارت امت  یریگ

مورد توجه   ستیبایو عملکرد متقابل آن م  یو اثربخش  ییبه کارا

  ی و اثربخش  ییکارا  یابیارز  ی هاروش   نهیو توافق در زم  ردیقرار گ

 .  ردیصورت بپذ  نفعانیبا ذ

به بلوغ حرفه   یداخل ی حرفه حسابرس  نکهیا یبرا  تینها در

با  یا نها  دیبرسد  حسابرس  یعنیخود    ییمحصول    ی گزارشات 

ا  جيو گزارش نتا  شيپارا    یداخل راستا توافق در    نیدهد در 

  ت یکه در آن اندازه سازمان، ماه  یشکل و تناوب گزارشگر  نهیزم

  ی حسابرس  تهیکم  ره،یمد  أتیمورد توجه ه  یتیو ساختار حاکم

  ی ا  ژهیو تیاهم یدارا ردیگ یقرار م یداخل یحسابرس رانیو مد

از    یدوره ا  ینینظارت و بازب  ندیفرآ  یبرقرار   نیو همچن  باشدیم

اطمگزارش  حصول  منظور  به  کارا  نانیها  اثربخش  ییاز    ی و 

از نتا  زیگزارشات صادر شده و ن ها به شکل  گزارش  جیاستفاده 

قرار    دیبا  یداخل  یسحسابر   یهات یفعال  یراهنما توجه  مورد 

 گردد.  ییگرفته و اجرا
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Abstract 

The main goal of this research is to present the internal audit maturity model using theme analysis in the oil 

industry. The method used in this research is field and factor analysis in a combined way. In order to conduct 

this research, 30 interviews were conducted and the statistical population included people active in the auditing 

profession and the statistical sample was 146 people using the Cochran formula.  were collected. (1) review of 

the Havasnad model related to the research topic, (2) conducting semi-structured interviews. The CMMI 

model was stratified and finally the research model was formulated. (3) In the last step, a survey was conducted 

from a number of people participating in the research regarding the developed model and the model was 

measured. According to the results obtained from the research of eleven items; Services offered by internal 

auditors, human resources management, programs and policies of audit professional performance, 

accountability and performance management, organizational culture and communication, governance 

structure, reporting and organizational position of internal audit, outsourcing of internal audit services, 

identification of internal and external main stakeholders From the organization, it was identified that the 

description of the effectiveness of internal audit, the development of internal audit effectiveness criteria, and 

the monitoring and reporting of the results have an impact on the maturity of internal audit in the oil industry, 

among which the service provided by internal auditors has a high explanatory and predictive ability. 

Keywords: Development stages of internal audit, maturity of internal audit, maturity levels, theme analysis, 

oil industry 
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