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   چكيده

 باشد.می  (بنیاد  نظریه دادهاستفاده از رویکرد کیفی )های شهرداری تبریز با  هدف این پژوهش ارائه الگوی کارآمد مدیریت درآمد و هزینه

گیری  استفاده از رویکرد نمونه خبرگان بوده و به این منظور در بخش کیفی با  یافته با    ارساخت  ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه نیمه

اند،  ه بودو دارای تجربه  نظر    صاحبهای شهرداری  که در زمینه مدیریت درآمدها و هزینه  نفر از خبرگان  11)گلوله برفی( با    هدفمند

های عمیق تا مرحله اشباع صورت گرفت. براساس الگوی ارائه شده مهم ترین شرایط علیّ به طور کلی نتایج نشان داد که که  مصاحبه

های شهرداری  زینهنتایج نشان داد که در زمینه شرایط علّی، بیشتر افراد متخصص و صاحب نظر در زمینه حرفه مدیریت درآمدها و ه

های عوامل داخلی و بیرونی  های شهرداری تبریز مقوله ترین عوامل تاثیرگذار بر مدیریت درآمدها و هزینه  تبریز معتقد بودند که مهم

باشد. دو مقوله فرعی یعنی مدیریت پروژه و مدیریت  )نقش گروههای ذینفع و نقش مدیریتی و نقش جامعه و بخش خصوصی( می

های رفتاری و اجتماعی و مفاهیم اولیه مدیریت درآمدها و هزینهها می  گر دارای دو مقوله اصلی مهارتباشد. شرایط مداخله ریسک می

مداخله  از شرایط  اولین مقوله  مهارتباشد.  است که شامل مقوله گر  اجتماعی  و  رفتاری  تیمی،  های  مهارت رهبری، کار  هایی فرعی 

باشد و مقوله مفاهیم اولیه مدیریت درآمدی و هزینه ای شهرداری  ری و مهارت شبکه سازی می مسئولیت پذیری، توانایی هدف گذا

شامل فرایند بودجه بندی، مدیریت عملکرد و اطلاعات و تصمیم گیری است. همچنین، پیامدها در دو مقوله اصلی شامل سطح فردی  

 و سطح گروهی و سطح سازمانی و سطح اجتماعی است. 

 .مدیریت درآمد، مدیریت هزینه، شهرداری تبریز، داده بنیاد  كليدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

انسان ساخت،    هایترین نوع محیطامروزه شهرها به عنوان عمده

های استفاده بشر  ترین عرصهمتمرکز ترین نقاط توسعه، متراکم

)  فشرده ترین فضاهای تجلی  نیازهای بشری هستنداز زمین و  

یکی از مشکلات و معضلات عصر حاضر رشد  (.  2021،  1ایزادفار 

و توسعه سریع و بی رویه شهرها به دلیل رشد سریع جمعیت  

در عرصه خدمات شهری   است، که موجب  ناپایداری و ناایمنی

دهد که میشود ولذا مدیریت شهری را در این  مسیر قرار  می  

راه کارها یی برای دستیابی به توسعه پایدار اتخاذ کند. از دید  

اقتصاد شهری، با افزایش جمعیت شهری و بال رفتن انتظارات  

میشود  بیشتر  درآمدی  و  مالی  منابع  گسترش  به  نیاز  .  مردم 

های مختلف مدیریت شهری، تامین منابع  بنابراین در میان بخش

  ها از اهمیت ویژه  ای برخوردار است مالی و درآمدی شهرداری

حدود  (.  2011،  2)بور  شهرها    73امروزه،  ساکن  مردم،  درصد 

نوع    133هستند و شهرداری به این تعداد جمعیت، روزانه بالغ بر  

خدمات متمایز ارائه میدهند، لذا بزرگ ترین معضل پیش روی  

های خدمات رسان به جامعه، مسئله  شهرداریها به عنوان سازمان

است  همکاران،    3)حاجیلو مالی  در (.  2016و  درآمد  کسب 

عمده شهردارى تاثیر  که  است  امورى  از  ارائه خدمات  ها  در  اى 

ها نتوانند درآمد کافى و  شهرى به شهروندان دارد. اگر شهردارى

پایدار به دست آورند، نخواهند توانست تاسیسات ضرورى در شهر  

مالى شهردارى منابع  چند که  هر  کنند.  اداره  و  ایجاد  به  را  ها 

قابل دستیابی است اما همه آنها از خصوصیات  شکلهای مختلف  

درآمدهاى پایدار برخوردار نیستند. پایدارى در درآمدها مستلزم  

آن است که اولً این اقلام از استمرار نسبى برخوردار باشند و  

ثانیاً حصول این درآمدها شرایط کیفى شهر را در معرض تهدید  

هاى جدید تامین  شو تخریب قرار ندهد. از این رو دستیابى به رو

منابع درآمدى پایدار و مورد اطمینان و بدون تبعات اقتصادى،  

اجتماعى و سیاسى نقش بسیار موثرى در رضایت جامعه شهرى،  

مدیریت   و  شهرى  بافت  عمران  و  توسعه  به  بخشیدن  سرعت 

داشت  خواهد  شهرها  چالشهای    (.2011،  4)کاشکولی مطلوب 

ناکافی   مالی شهری، کمبود سرمایه کافی، درآمد  تأمین  اصلی 

ها  شهرداری از مالیات و خدمات عمومی، دستیابی محدود به وام

بین   هماهنگی  عدم  بدهی،  پایه  بر  مالی  منابع  دیگر  اشکال  و 

و  سازمان طراحی  برای  تکنیکی  ظرفیت  فقدان  مختلف،  های 

چارچوب قانونی و تجاری  اجرای تسهیلات شهری، ناکافی بودن 
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سرمایه   قوانین  کمبود  علت  به  بخش خصوصی  مشارکت  برای 

برنامه ریزی   گذاری، قوانین تعرفه ای و سیاستها و فرایندهای 

تحقیقات   (.2018و همکاران،    5)یارمحمدیان غیر شفاف هستند

نشان می دهد، کشورهایی که دارای سیستم اقتصادی ناکارآمد  

های مالیاتی ضعیف و فاقد  و مبتنی بر اقتصاد غیررسمی، نظام

هزینه تأمین  در  شهروندان  مشارکت   شهرها  مکانیزمهای  های 

هستند، سیستم تأمین درآمد شهرداریها عمدتا به سمت منابع  

؛ چیتن و  6،2010یندا و برد کند)گودرآمدی ناپایدار حرکت می

ناوارو7،2011هیتش انتون8،2014لنتو  و ؛  ؛  2016وهمکاران،  9؛ 

برد  و  موهانتی10،2006وانگ  همکاران،  11؛  مدیریت  2007و   .)

مسئولیت از  فرایندی  یکدیگر،  شهری،  به  وابسته  اقدامات  و  ها 

گذاری، برنامه ریزی، سازماندهی، اجرا، نظارت و  شامل: سیاست

اهداف عملیاتی خاص در سطح  برای نیل به  کنترل است که، 

به طورکلی    (.2014،  12)لاله پور جوامع شهری تنظیم شده است

ها در تمامی کشورها به دنبال ایجاد سیستمی علمی و شهرداری

کنند با استفاده  عملیاتی برای کسب درآمد هستند و تلاش می

از این سیستم و راهکارهای تکمیلی، نوسانات درآمدی خود را به  

حداقل برسانند. دراین بین نکته مهمی که باید به آن پرداخت  

و    13)مسگری و منابع درآمدی آنها استتناسب وظایف شهرداری  

با توجه به توسعه روزافزون شهرها و گسترش    (.2018همکاران،  

شهرداری وظایف  کلان  شهرنشینی  شهرداری  خصوص  به  ها 

امور مربوط به خدمات رسانی به شهروندان افزایش   شهرها در 

ابعاد گسترده و  است که لایافته  پیدا کرده  زمه آن کسب  تری 

می بیشتر  شهرداری درآمد  اگر  و  باشد.  کافی  درآمد  نتوانند  ها 

پایداری به دست آورند، در انجام امور مربوط به خدمات رسانی  

و رفیع نیازهای ضروری شهر با مشکلات فراوانی مواجه خواهند  

درآمد  منابع  عمده  قسمت  اینکه  به  توجه  با  بنابراین  ی  شد. 

وده و از راه صدور پروانه ساخت و ساز، تراکم  ها ناپایدار بشهرداری

شود،  و املاک شهری تامین میفروشی و تغییر کاربری اراضی  

باشد؛  ضرورت روی آوردن به این گونه منابع امری انکارناپذیر می

چرا که در صورت رکود در بازار مسکن؛ با کاهش شدید بودجه  

تواند شهرداری را تا مرز  مواجه خواهند شد؛ که همین امر می

های شهری پایدار، اما  ورشکستگی پیش ببرد. از آنجا که هزینه

باشد، لذا کسب درآمد از منابع  آمدهای شهرداری ناپایدار میدر

ها و فعال تر و مفیدتر شدن نقش  پایدار موجب تقویت شهرداری

گردد پاسخگویی  آنها در مدیریت امور شهری میشود و سبب می
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باشند.   نیازهای شهروندان در محیط شهری داشته  مناسبی به 

های جدید تامین منابع درآمدی پا یدار  بنابراین دستیابی به روش

نقش بسیار موثری در رضایتمندی شهروندان، سرعت بخشیدن  

محدوده عمران  و  توسعه  مدیریت  به  نهایت  در  و  شهری  های 

 (.2015،  1)جمشیدی مطلوب شهرها خواهد داشت

موثر بر مدیریت  عنایت به عدم توجه به عوامل  با  از این رو  

این پژوهش    مسئلهها در در شهرداری تبریز،  درآمدها و هزینه

هزینه و  درآمدها  کارای  مدیریت  میزان  درک  های  چگونگی 

با های اثرگذار و همچنین  شهرداری تبریز در قبال برخی سازه 

انجام  تحقیقات  به  درتوجه  ایران  در    پژوهش ،  ینهزماین    شده 

را مورد آزمون قرار داده که در تحقیقات قبلی  ییهاحاضر مؤلفه 

در    . لذا،ندارد  موارد مشابهی برای آن وجود  آزمون نشده است و 

ها  این پژوهش چارچوب سازی مدیریت کارای درآمدها و هزینه

فوق،    ؛شودی مآشکار   مطالب  به  توجه  به  این    مسئلهبنابراین 

  پژوهش را می توان درک چگونگی زمینه مدیریت کارای درآمدها 

با توجه به  و هزینه بنابراین  ها در شهرداری تبریز تعریف کرد. 

است که چه    سؤالمطالب فوق، این پژوهش در پی پاسخ به این  

ها  الگویی برای چارچوب سازی مدیریت کارای درآمدها و هزینه

،  سؤال پاسخ به این    منظور به در شهرداری تبریز مناسب است؟  

است.   گرفته شده  بهره  بنیان  زمینه  رویکرد  انتظار  ین ازااز  رو، 

حسابداران  یم مدیران،  به  بتواند  حاضر  پژوهش  نتایج  رود 

اطلاعات مالی از منظر    کنندگاناستفاده مدیریت و مالی و سایر  

ها  شهرداری تبریز در درک بهتر مدیریت کارای درآمدها و هزینه

و   کرده  اتخاذ    هاآنکمک  در  مدیریتی، یمتصمرا  های صحیح 

 گذاری کمک نماید.  یهسرمامالی و  

پیشینه   و  نظری  مبانی  طرح  با  پژوهش  ی  ها پژوهش این 

های  مرتبط با موضوع و همچنین تبیین روش پژوهش و سوال

برگرفته از مسئله و مبانی نظری پژوهش ادامه یافته و سپس به  

و   است؛  پرداخته  سوالات  آزمون  نتایج  یت  درنهاتشریح 

 گردد.یمگیری و پیشنهادها بیان  یجهنت

 مبانی نظري و پيشينه پژوهش 

شهرداری  درآمدی  نظام  نظامی،  پایدارسازی  به  دستیابی  را  ها 

تأمین   نمودن سیستم  و سالم  پایداری  و  اصلاح ساختار  جهت 

برای  درآمد شهرداری پولی،  و  مالی  بازارهای  به  دستیابی  و  ها 

های شهری تعریف  های سنگین احداث زیرساختتأمین هزینه

و منابعی    ماز طرفی، مهیا ساختن سیست(.  2015،  2)لاقناکنندمی
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ها  کارآمد، جهت تأمین نقدینگی و رفع احتیاجات مالی شهرداری

درآمدهای پایدار،  (.  2015و همکاران،    3)لین   را تأمین مالی گویند

های زیر  آن دسته از درآمدهای شهرداری هستند که از ویژگی

 برخوردار هستند:  

  تداوم پذیری اقلام درآمدی: یعنی اقلام درآمدی در طول 

  4)ماگییر و تحت تأثیر شوک بازار قرار نگیرند زمان مستمر بوده

 (. 2010و همکاران،  

باشند که دستیابی به  مطلوبیت: یعنی درآمدها به شکلی 

تهدید  ها شرایط کیفی شهر به عنوان یک پدیده زنده و پویا را  آن

نکند، به عبارت دیگرکسب درآمد موجب ارتقاء رویکرد عدالت  

محوری شده و به ساختارهای زیست محیطی، کالبدی، اجتماعی  

   (.2016و همکاران،    5)سادی و اقتصادی شهر آسیب نزند

انعطاف پذیری: یعنی پایه درآمدی در طی زمان بزرگتر شده  

گسترش   مخارج،  گسترش  موازات  به  و  یابد  ارتقاء  و 

های  تا بدین وسیله از مضیقه  (.2016،  6)ونکاترانامن و فاهدیابد

سازمان و  شود  اجتناب  برنامه  مالی  بتوانند  آن  وصول  برای  ها 

،  7)عبیدی زاده و حاجیلو زم را تعریف نمایندهای اجرایی لاریزی

2016  .) 

شهرداری   درآمدی  اصلی نظام  بخش  درسه  ایران  در  ها 

های  روابط مالی دولت و شهرداری: کمک  (شود: الفخلاصه می

شهرداری و  دولت  مالی  روابط  و  چند    هااعطایی  قالب  در  را 

ها از محل دوازده  کمک-توان جمع بندی کرد:  سرفصل اصلی می

متمرکز  -درهزارگمرکی وجوه  از  شهرداری  به   -سهم  کمک 

ای برای  های بودجه های اضافی یا ردیفشهرداری درقالب ردیف

  ( کمک به سامانه ترابری همگانی. ب  -های عمرانیاجرای طرح

وضع دریافت عوارض محلی به دست شوراها: شوراهای اسلامی  

ن  اگیرشهرها با وجود تهدید اختیارات قانونیشان همچنان تصمیم

برابر تبصره یک    اصلی در خصوص وضع  و وصول عوارض محلی

امکان    (شوند. جقانون مالیات بر ارزش افزوده شمرده می   50ماده  

اختیارات   از  استفاده کنندگان:  از  بهای خدمات شهری  گرفتن 

امکان   و  محلی  عوارض  دریافت  و  وضع  شهری  مدیریت  نهاد 

اذعان  قیمت باید  اما  میباشد.  شهری  خدمات  بهای  بر  گذاری 

داشت که این نوع از عوارض شامل اموال عمومی تحت مدیریت  

شهرداری کنترل  شهردار و  وظیفه  نمیگردد.  و  ها  حراست  ی 

میدان مثلا  است.  اموال  این  از  پارکمراقبت  خیابانها،  ها.  ها، 

این داراییشهرداری وظیفه از  ها را دارد.  ی حفاظت و مراقبت 

5 Saade 
6 Venkatraman & Fahd 
7 Obaidizade& Haji Lou 
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-این تفکیک اهمیت خیلی زیادی دارد چرا که برخی از شهرداری

باب   از  غیره  و  الرض  حق  عوارض  عنوان  تحت  را  وجوهی  ها 

کنند، به نظر  استفاده مردم از اموال یا مشترکات عمومی اخذ می

مشترکات   دادن  اجاره  از  حاصل  درآمدهای  اصول  که  میرسد 

دلیل مراجعه    عمومی و اموال عمومی غیر قانونی است. یکی از

ها به این قبیل منابع درآمدی، عدم وجود درآمدهای  شهرداری

   (.2013،  1)ال ایسهاد وهادی وند پایدار است

عمومی   عوارض  از  ناشی  مستمر )درآمدهای    ( درآمدهای 

  (. 2012،  2)یاری   باشدها مییکی از درآمدهای مصوب شهرداری

اختصاصی   از عمومی و  اعم  عوارض  نکته در خصوص  این  قید 

رسد که عنوان عوارض را در هیچ کجای قانون  ضروری به نظر می

بینید و طبیعی است که اگر دولت بخواهد با توجه  اساسی نمی

محترم بودن مالکیت خصوصی و قاعده تسلیط و با توجه  به اصل  

از شهروندان   را  مبالغی  عمومی،  بودن خدمات  رایگان  اصل  به 

دریافت کند اخذ عوارض نیازمند مجوز قانون اساسی خواهد بود.  

موضوعی که در قانون اساسی ایران وجود دارد فقط بحث مالیات  

معافی و  مالیات  اخذ  آن  به  استناد  با  که  مالیاتی  تاست  های 

ل  میبایست به موجب قانون باشد. شاید بتوان این گونه استدلا 

ن مالیات است، بدین دلیل که شهر نیازمند  مانمود که عوارض ه

آن   به  که  است  مالیات  از  نوعی  عوارض  و  است  درآمد شهری 

می را  عوارض  واقع  در  میگویند.  شهری  از  مالیات  نوعی  توان 

به  مالیات مستقیم  غیر  آورد  های  ناشی  )شمار  درآمدهای  

مؤسسات   درآمدهای  و  خدمات  بهای  اختصاصی،  ازعوارض 

اموال شهرداری،    انتفاعی شهرداری، درآمدهای حاصل از وجوه و

. در مجموع  شاید  (های دولتیکمکهای اعطایی دولت و سازمان

بندی را در چارچوب نظام درآمدی سایر  بتوان نظیر چنین تقسیم

کشورها و حتی کشورهای پیشرفته نیز پیدا نمود، ولی آن چه  

های  مزبور میباشد. به  بندیحایز اهمیت میباشد، کیفیت تقسیم

ها و عواید دولتی شاید در تمامی  عنوان مثال درآمدی نظیر کمک

شهرداریبندیتقسیم درآمدی  منابع  در  های  ولیکن  باشد،  ها 

میباشد    درصد  40کشور مانند انگلیس اعانات دولتی به میزان  

ولی این میزان در کشور ایران بعد از اجرای سیاست خودکفایی  

به شدت سیر نزولی پیدا کرده است. اگرچه ازآغازشکل گیری  

شهرداریها، هیچگاه موضوع تأمین منابع مالی شهرداریها  درقالب  

نظام کلان اقتصادی کشورتعریف و تبیین نگردیده، اما با تصویب  

ها در قالب بودجه سالیانه و  داریطرح سیاست خودکفایی شهر

همچنین تأکید بر این موضوع در قالب قانون برنامه اول توسعه  

جمهوری اسلامی ایران، روند ناپایداری منابع درآمدی شهرداری  

 
1 AL-Ishaq& Hadavand 
2 Yari 

شدت گرفت وگرایش به درآمدهای ناپایدارمورد توجه قرار گرفت.  

تمایل  عدم  داشت  مبذول  توجه  آن  به  میبایست  که  ای  نکته 

شاید   شهرداری  قانونی  وجوه  و  عوارض  پرداخت  به  شهروندان 

برخی از دلیل عمده عدم تمایل، نبود شفافیت وارتباطی مناسب  

شده درشهر باشد.  های انجام  میان درآمدهای شهرداری و هزینه

ها به علت شکاف روزافزون میان منابع درآمد و مخارج،  شهرداری

نیازمند تجهیز منابع مالی از طریق روی آوری به بازارهای مالی  

بازارهای مالی،    هستند. در کشورایران به دلیل توسعه نیافتگی 

از امکانات بازارهای  شهرداری اندیشه بهره گیری  ها تاکنون در 

وده اند. یکی از راهکارها در شرایط کنونی، ورود مستقیم  مالی نب 

ها به بازارهای مالی و پولی و راه اندازی مؤسسات مالی  شهرداری

برای   را  نیاز  مورد  مالی  منابع  امکان تجهیز  واعتباری است که 

   (.2013)ال ایسهاد وهادی وند،  شهرداریها فراهم کنند  

توسعه ازجمله ایران که دارای سیستم   در کشورهای درحال

اقتصادی ناکارآمد، نظامهای مالیاتی ضعیف و فاقد مکانیسمهای  

های شهرها هستند، سیستم  مشارکت شهروندان در تأمین هزینه

ها عمدتاً به سمت منابع درآمدی ناپایدار  تأمین درآمد شهرداری

می  کشیده  ناسالم  اجرای   و  از  بعد  ایران  در  مسئله  این  شود. 

بیشتر نمود پیدا    1360ها در دهه  سیاست خودکفایی شهرداری

ویژه در شهر تهران شدیدتر از سایر شهرها اتفاق افتاد.   کرد و به

اکنون، دو چالش عمده سیستم تأمین درآمد شهرداری تهران  هم

این نظام و عدم توفیق   ناسالم بودن  و  ناپایدار  از؛  عبارت است 

تأمین  شهرداری   برای  پولی  و  مالی  بازارهای  به  دستیابی  در 

زیرساختهاهزینه احداث  سنگین  لازم  ی  ازاینرو  شهری.  های 

 (. 2017و همکاران،   3)مظفری است تا این ساختار اصلاح گردد

( همکاران  و  راهکارهای  1390قنبری  بررسی  به   ،)

شهرداری درآمد  افزایش  کوچک  توانمندسازی  شهرهای  در  ها 

از پس  پژوهش؛  این  در  بنابراین  اند.   منابع بررسی پرداخته 

-شرکت عوارض و نفتی عوارض شد مشخص شهرداری درآمدی

 برای پایداردرآمدی   منابع عمده عصر ولی شهرک  تولیدی یاه

 تخصیص نامناسب ساختار  که شود می محسوب شهرداری

درآمد   میزان بودن پایین به توجه با شهرداری عمرانی اعتبارات

 رسانی خدمات و وظایف انجام در را شهرداری درصد  26 پایدار

با   بنابراین است. کرده عدیده مشکلات دچار شهروندان  به مناسب 

-می شهرداری و  شهر ساختار در ضعف نقاط  بودن بارز به توجه

 تعریف نوین، شهری مدیریت سیستم از استفاده گفت وانت

درآمدزا،ها طرح  تاکسی   خدمات گسترش و توسعه ی  شهری، 

 به عمرانی  اعتبارات  آن؛ تخصیص جزء  و شهری فاضلاب  رانی،

3 Mozaffari 
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 برنامه و  ای  بودجه  ی هاسرفصل تمام برای  و برابر  یکسان  صورت

 از که هستند راهکارهایی عنوان  به مدت میان و بلندمدت ریزی

 تهدیدات و  ضعف نقاط  کاهش  جهت   هافرصت و  قوت  نقاط 

 و پایدار درآمدهای کسب جهت  در را  شهرداری  و  شده  استخراج 

یاری به رسانی خدمات  و  کاظمیان  .کرد  خواهد شهروندان 

 پایدار درآمدهای  به مربوط (، به بررسی عوامل1390همکاران )

 عامل چهار  عنوان به را  ذیل پرداختند و عوامل  تهران  شهرداری

پایدار شناسایی   درآمدهای  به  تهران  شهرداری دستیابی در  مهم

  - عوارض نرخ افزایش  کردند:  معرفی آنها را  اولویت بندی کرده و

 بین مالی روابط  -تهران شهرداری وصول عوارض و تشخیص نظام

و    پولی بازارهای به دسترسی نهایت در و تهران شهرداری  و دولت

(، به بررسی و مطالعه شناحت  1392مالی. زیادی و همکاران )

درآمد   پایداری  بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه  و  مالی  منابع 

نتایج دست یافتند که شهرداری مهاباد در  شهرداری این  ها به 

باشد که ریشه آن به ها با مشکلاتی مواجه میبسیاری از جنبه

عدم وجود مکانیسم و راهبردهای درآمدزایی پایدار باز می گردد. 

شهرداری،   موجود  مسائل  و  مشکلات  به  توجه  با  نهایت  در 

راهکارهایی جهت درآمدزایی پایدار شهرداری پیشنهاد گردیده  

(، به بررسی راهکاری تامین درآمد  1392است. عباسی و باقری )

های کشور پرداخته اند. پژوهش حاضر برای  ریپایدار برای شهردا

به تجارت کشورهای توسعه   با توجه  امور شهرها  اداره مطلوب 

راهکارهای جدید   ارائه  به  نظرات کارشناسان  و همچنین  یافته 

شهرداری برای  پایدار  منابع  است.  تامین  پرداخته  کشور  های 

(، به بررسی و ارزیابی پایداری منابع  1393جعفری و همکاران )

این پژوهش   مالی و درآمدی شهراری تهران پرداخته اند. نتایج

 انتقالی مالیات تهران، در استفاده قابل درآمد پایدارترین داد نشان

 چه و بر ارزش افزوده مالیات قالب  در چه شهرداری، به دولت از

 هایدریافت باشد.می ملی مالیات از درصدی انتقال صورت به

 قابل پایدار درآمدی سایر منابع نیز محلی عوارض انواع و خدمات

(، به بررسی تاثیر  1393باشند. محسنیان و همکاران )می استفاده

مناطق   شهروندان  رضایتمندی  بر  مشتری  با  ارتباط  مدیریت 

شهرداری مشهد از طریق نقش واسط نوآوری مدیریتی در الگوی  

یافتند که رابطه بین  اسلامی به این نتیجه دست    -شهر ایرانی

مدیریت ارتباط با مشتری و نوآوری معنادار و مورد تائید است و  

الباقی روابط روابط شامل: ارتباط بین مدیریت ارتباط با مشتری  

و رضایتمندی، ارتباط بین نوآوری و رضایتمندی و واسطه گری  

و رضایتمندی مشتری   با مشتری  ارتباط  بین مدیریت  نوآوری 

 باشد. نمیمورد تائید  

 
1 Chattopadhyay 
2 Lagna 
3 Giesecke 

یا  مالی  2015)1چادوپاد  تأمین  عنوان:  با  تحقیقی  در   )

های اصلاحات،  شهرداری هندوستان: زیرساختهای فعلی و گزینه

-های تأمین مالی فعلی برای تقویت زیرساختبه بررسی گزینه

اند. این پژوهش بر ضرورت یک سیاست و  های شهری پرداخته 

های  محیط نظارتی یکپارچه تأکید کرده است که در آن سازمان

لی شهری میتوانند ظرفیت خود را برای تولید منابع افزایش  مح

های محلی و مشارکت بیشتر منجر به  دهند و با ایجاد ظرفیت

 رشد تقویت ارائه خدمات شهری گردند.  

های ایتالیا و  ( در پژوهشی با عنوان: شهرداری2015)2لگنا 

های مالی، با استفاده از نرخ بهره، مبادلت مالی توسط  سیاست

مورد بررسی    2014-2000های ایتالیا را طی سالهای  شهرداری

های محلی با  اند. نتایج پژوهش نشان داده است دولتقرار داده 

ب پیمان  تصویب  و  شهروندان  از  مالیات  در  اخذ  پیمانکاران  ا 

-تردست یافتهها و تأمین مالی مناسببلندمدت به کاهش هزینه

)    3گیسکیک اند.   ظرفیت  2015همکاران  برآورد  مطالعه  به   )

اند. در این پژوهش از  مالیاتی دولت های محلی اسپانیا پرداخته

استفاده گرده است. آنها با    2014-1993های دوره زمانی  داده

های محلی در اسپانیا و با استفاده  برآورد ظرفیت مالیاتی دولت

به این نتیجه  2از روشهای اقتصادسنجی مجذور مربعات خطاها

درصد از این    35اند که در قبال کاهش ظرفیت مالیاتی،  رسیده 

عمومی،   مخارج  کاهش  را  سطح    25شوک  افزایش  را  درصد 

ها  درصد( به واسطه افزایش سطح بدهی40ها و باقیمانده )مالیات

با بهره  2015)  و همکاران  4کن دهد.  پوشش می ( در پژوهشی 

کشور عرب )این کشورها    16گیری از آمار سری زمانی و مقطعی  

به سه گروه عضو همکاری خلیج فارس، غیرنفتی و کل دسته  

عنوان کرده است    2014-1994بندی شده اند( طی سال های  

های عرب در زمینه تولید درآمد کافی جهت  که بسیاری ازدولت

اند و ممکن است با کسری  واجه مخارج عمومی خود با مشکل م

بین   مالیاتی  کوشش  مقایسه  مطالعه  این  هدف  شوند.  مواجه 

کشورهای عرب می باشد و در فرضیه تحقیق عوامل مهم تعیین  

کننده سهم درآمد مالیاتی درتولید ناخالص ملی را، درآمد سرانه،  

سهم بخش کشاورزی و سهم بخش معدن در تولید ناخالص ملی  

در پژوهشی با  (  2017)  و همکاران  5ت. بردیگنون بیان نموده اس

داند؟  عنوان: چه کسی شمارا در دریافت مالیات محلی مقصر می

-های ایتالیا، پرداختهبه تجزیه وتحلیل تأمین مالی در شهرداری

اند. این پژوهش به بررسی و معرفی یک ابزار تأمین مالی شفاف  

های محلی پرداخته است. نتایج نشان داده است که  برای دولت

های کوچکتر بیشتر است و در  ملاک شهرداریکاهش مالیات بر ا

4 Keen 
5 Bordignon 
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های با سطح پایین سرمایه اجتماعی بیشتر نمود پیدا  شهرداری

است که عدم  می این بدان معنی  منتقدان  نظر  بر طبق  نماید. 

تضعیف  را  سیاسی  گویی  پاسخ  تقویت،  جای  به  تمرکززدایی، 

می کارایی  تعادل  شدن  کم  به  منجر  و    1نچ  گردد.  میکند 

ای با عنوان »مالیات بر نقل و انتقال مستغلات  مقاله در   (2017)

های قیمت مسکن در ایالات متحده«، ارتباط بین مالیات  و نوسان 

های قیمت مسکن  بر نقل و انتقال املاک و مستغلات و نوسان 

داده برای  را  آمریکا  متحده  ایالات  زمانی  در  دوره  فصلی  های 

 (OLS) با استفاده از روش حداقل مربعات معمولی   2012-1975

هایی دهند در ایالت بررسی کرده است. نتایج پژوهش او نشان می

که مالیات بر نقل و انتقال وضع شده است، روند قیمت مسکن  

های قیمتی کمتر بوده  از ثبات بیشتری برخودار بوده و نوسان

دولت   (، پژوهشی با موضوع افزایش درآمد2019)  2جاکوب   .است 

انجام داد. در    3محلی: مطالعه موردی شهرداری محلی آمسوبوریو 

محلی   دولت  شهرداری  درآمد  افزایش  روشهای  مطالعه،  انی 

های پیش روی شهرداری محلی و تشریح  آفریقای جنوبی، چالش

هایی درباره چگونگی به حداکثر رساندن منابع  چارچوب و توصیه

این پژوهش، جمع  های محلی بررسی شدهدرآمد دولت اند. در 

های معوقه از بدهکاران شهرداری که به جریان نقدی  آوری بدهی

منفی و ارائه خدمات ضعیف منجر شده است، به چالش کشیده  

ها باید اطمینان  شد. نتایج این پژوهش نشان داد که شهرداری

ارائه شده )تعرفه ها و سایر  ها، نرخحاصل نمایند کلیه خدمات 

اند  موارد( صحیح و کامل صادر شده و به موقع بازپرداخت شده 

اجرای صحیح و کارامد فرهم شود. امکان  و همکاران    4نویرا   تا 

بهینه دولت و رشد اقتصادی در کشورهای درحال  ( اندازه  2021)

را مورد مطالعه  (  2016-1988)دوره    5توسعه و کشورهای منا 

می نشان  تحقیق  نتایج  دادند.  هزینهقرار  آستانه  یک  که    دهد 

رشد اقتصادی برای همه گروه کشورها وجود دارد و  دولت برای  

درصد، برای    30تا    10  آستانه اندازه دولت برای کل نمونه بین

و برای کشورهای در حال    درصد  30تا    20بین  منا  کشورهای  

همچنین نشان داد که رابطه   .است درصد 30تا  20توسعه بین 

و   بوده  به صورت غیرخطی  اقتصادی  و رشد  بین هزینه دولت 

رابطه   از  رشد    Uشواهدی  و  دولت  هزینه  بین  وارونه  شکل 

 . اقتصادی بدست آمده است 
 

 هاي پژوهش پرسش

لذا    ،انجام شده است  با توجه به اینکه این پژوهش به روش کیفی

که منجر به استفاده از نظریه داده بنیاد شده است،    این رویکرد

 
1 Chen 
2 Jacobs 
3 Umsobomvu 

ای وجود ندارد و از آنجا که تحقیق حاضر به دنبال ارائه  فرضیه

برای   مناسبی  هزینهالگوی  و  درآمدها  کارای  های  مدیریت 

های مناسب  باشد، ابتدا به دنبال یافتن مولفه می  شهرداری تبریز

برای تبیین الگوی مورد نظر خواهیم بود که در این راستا سوالات  

 زیر را مطرح شده است: 

مدیریت کارای درآمدها و  های مناسب برای : مولفه 1سوال 

 باشند؟ می  مواردی چه  شامل  های شهرداری تبریزهزینه

مدیریت کارای درآمدها   مطلوب پیشنهادی الگوی:  2سوال  

 چیست؟   های شهرداری تبریزو هزینه

در شکل ای  : شرایط علیّ چه هستند؟ شرایط زمینه4سوال  

هزینه و  درآمدها  کارای  مدیریت  تبریز گیری  شهرداری    های 

کدامند؟    آنگر کدامند؟ راهبردهای  های مداخلهکدامند؟ مولفه 

 چیست؟   آنپیامدهای  

 

 ی  شناسروش

رفتار فردی و گروهی الگوی  پژوهش حاضر، طراحی  در    هدف 

هزینه و  درآمدها  مدیریت  تبریزقلمرو  شهرداری  ازنظر   های 

نظریه روش  به  از  خبرگان  درنتیجه  است.  بنیان  زمینه  پردازی 

  1402ها در سال  منظر بعد زمانی، مقطعی است؛ زیرا مصاحبه

اند. از منظر هدف، به دلایل پیش رو از نوع اکتشافی  شده انجام 

 است؛ 

ها  پژوهشی با موضوع طراحی الگوی مدیریت درآمدها و هزینه

پژوهش)نظریه  این  روش  با  تبریز،  شهرداری  قلمرو  پردازی  در 

نشده است؛ نتایج این پژوهش به زمینه بنیان( در کشور انجام  

می منتج  نظریه  یافتهارائه یک  و  دانش  شود  پژوهش  این  های 

زمینه   در  را  هزینهموجود  و  درآمدها  شهرداری  مدیریت  های 

 دهد.توسعه می  تبریز

ها(، از نوع کیفی  این پژوهش، از منظر فرایند اجرا )نوع داده

اول)داده  بخش  پژوهش،  روش  این  در  زیرا  منابع  است؛  از  ها(، 

شود  مختلفی مانند مصاحبه، مشاهده و مشارکت گردآوری می

داده  نیز  پژوهش  این  در  پرسشنامه  که  و  مصاحبه  با  ها 

اند. همچنین درروش پژوهش کیفی، بخش دوم  شده آوری جمع 

های تحلیلی و تعبیر و تفسیری است که برای رسیدن  شامل روش 

های  ها شامل شیوه رود. این روش ها به کار می ها یا نظریه به یافته

ها است که به کدگذاری مرسوم است. در  پردازی از داده مفهوم 

از روش  نیز  پژوهش  انتخابی  این  و  باز، محوری  های کدگذاری 

بخش سوم روش پژوهش کیفی، عبارت است  شده است.  استفاده  

نوشته از گزارش  و شکل های  ارائه  شده یا ترسیم نمودارها  با  ها 

4 Nouiraa 
5 MENA 
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شده است.  شفاهی که در این پژوهش از روش نموداری استفاده  

همچنین در این پژوهش از منظر نتیجه اجرا از نوع بنیادی است  

شود. از منظر منطق  ها انجام می که با هدف کشف ماهیت پدیده 

اجرا )یا نوع استدلال( از نوع استقرایی است؛ زیرا در این پژوهش  

ها  های خود درباره نتایج پدیده شوندگان با توجه به تجربهمصاحبه

 کنند. توضیحات خود را ارائه می 

های کانونی قبل از انجام پژوهش،  در این پژوهش از گروه 

زمینه مصاحبه میهای  صورت  از  ای  منظور  این  برای  پذیرد. 

ها و  تعدادی متخصصین مدیریت درآمدها و هزینههای شهرداری

آمده حاصل  دست های بهآمده و بینش عمل خبرگان مصاحبه به

به  اولیه  مصاحبه  مصاحبه،  این  رهنمود  بهبود  و  توسعه  منظور 

های کانونی، رهنمود  گردد. بعد از انجام مصاحبه گروه استفاده می

مصاحبه تهیه گردیده تا نسبت به دستیابی: الف( یکنواختی و  

پرسش  ب(  پوشش  موردپژوهش(،  )موضوعات  پژوهش  های 

های محقق نسبت به مسائل از پیش پنداشته و  کاهش سوگیری 

پرسش  طرح  بهج(  کلیدی  کهای  تجارب  منظور  اویدن 

گردد.مشارکت  حاصل  اطمینان  است  شایان  کنندگان،  ذکر 

نظران دانشگاهی  رهنمود مصاحبه در اختیار چند تن از صاحب 

و حرفه قرارگرفته و نظرات ایشان اخذ و اصلاحات نهایی به وجود  

مصاحبه  آمد.  موارد  خواهد  اغلب  در  و  ساختاریافته  نیمه  ها 

گردد. در های باز و مستقل ترغیب میشونده برای پاسخ مصاحبه

ها از قبل طراحی و هدف کسب مصاحبه نیمه ساختاریافته سؤال 

شونده هست بوده و در هر پاسخ ممکن  اطلاعات عمیق از مصاحبه 

 های دیگر موردبررسی بیشتر قرار گیرد. است با سؤال 

 

 
 (: مراحل انجام تحقيق بر اساس نظریه زمينه بنيان 1)شكل 

 

مدیریت   بر  مؤثر  عوامل  که  است  این  حاضر  پژوهش  هدف 

های مختلف  از دیدگاه گروه های شهرداری تبریزدرآمدها و هزینه

حسابداری   )متخصصان  آن  با  درگیر  عمده  گروه  چهار  که 

حسابداران و مدیران حسابداری، اعضاء هیئت علمی و  مدیریت، 

تبریز(   شهرداری  منجمله  غیردولتی  عمومی  نهادهای  مدیران 

مدیریت  می نقد  زنجیره  اساس  بر  عمده  گروه  چهار  این  باشد. 

اند درواقع این  شده انتخاب  های شهرداری تبریز درآمدها و هزینه

تصمیمات  در  که  دارد  اشاره  فرایندهایی  و  افراد  به  زنجیره 

توانند نقش داشته باشند. در این  ها می مدیریتی درآمدها و هزینه

زنجیره همه اجزا باید دارای ارتباطی نزدیک باشند تا به تصمیم  

حاضر   پژوهش  در  درواقع  بیانجامد.  مدیریتی  مطلوب  گیری 
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-مبنای ارائه الگوی عوامل مؤثر بر نقد مدیریت درآمدها و هزینه

های مورداشاره بر  مصاحبه از خبرگان حرفه  های شهرداری تبریز

پردازی زمینه بنیان و طبق نوعی از پژوهش کیفی به نام نظریه 

رسد انجام تحقیقی  باشد. به نظر میالگوی جامع حاصل از آن می 

منظور کشف و شناسایی عوامل و سازوکارهای بیرونی  در ایران به 

های مختلف با استفاده از تئوری  حاکم بر مقوله اصلی از دید گروه 

انداز جدید در مورد  تواند علاوه برگشایش چشمبنیان میزمینه

تحقیقات مربوط به زمینه پژوهش، زمینه لازم برای ارتقاء تصمیم 

ع مطالب  به  توجه  با  سازد.  فراهم  را  مدیران  شده،  نوان گیری 

آن   برای  پاسخ  یافتن  دنبال  به  تحقیق  این  که  اصلی  پرسش 

های در  باشد، این است که الگوی مدیریت درآمدها و هزینهمی

 های مختلف کدام است؟  از دیدگاه گروه  قلمرو شهرداری تبریز
 

  ي پژوهش هاافته ی

ی در دو گام اساسی به  طورکلبه ی زمینه بنیان  پرداز هینظراجرای  

 : شودی مشرح زیر انجام  

اول از  هاداده :  هاداده گردآوری    -گام  این پژوهش  اولیه  ی 

با    افتهی ساختارمنبع مصاحبه   اکتشافی  با رویکرد  و  با خبرگان 

  - است. گام دوم  شدهی آورجمع کلی و باز زیر    سؤال  3استفاده از  

ی: فرایند کدگذاری شامل سه سطح  پردازه ینظرکدگذاری متن و  

ی انتخابی که کدگذار ی محوری و  کدگذار ی باز،  کدگذاراست:  

 : شودی مدر ادامه توضیح داده  

به بخش مجزا خرد    هاداده ی باز،  کدگذار کدگذاری باز: طی  

آوردن    شوندیم دست  به  برای    شان یهاتفاوت و    هامشابهت و 

براساس  شوندی مبررسی   مفاهیم  این  سپس    شانیهامشابهت . 

  شود یمکه به این کار مقوله پردازی گفته    شوندی می  بندطبقه

است و بنای    تری انتزاعکه مقوله، مفهومی است و از سایر مفاهیم  

ی  کدگذار خلاصه، نتیجه    طوربه.  شودیمتشکیل    هاآننظریه از  

از  امجموعه باز   مفهومی  هامقوله ی  .  هاستداده از    جادشدهیای 

ی اساسی  هامقوله کدگذاری محوری: در کدگذاری محوری بین  

و ابعاد،    هایژگیو، در سطح  اندافتهیگسترش که در کدگذاری باز  

برقرار   درونی  مرحله،  شودیمارتباطات  این  پایان  در    ها مقوله . 

ی،  ا نهیزم، شرایط  گرمداخلهعلی، شرایط    شرطبهشرایط    برحسب

. مقوله اصلی در این پژوهش  شوندیمراهبردها و پیامدها تقسیم  

ی انتخابی و خلق نظریه: در این کدگذار است.   شهرداری تبریز

مدل   ارائه    شده  جادیاپژوهش  روایت  و  نمودار  از  استفاده  با 

  صورت به ی زمینه بنیان، عموماً  پردازهینظردر    هانمونه .  شودیم

انتخاب   برفی  گلوله  روش  به  و  ی  ریگنمونه .  شوندیمهدفمند 

انتخاب  ا رهیزنجگلوله برفی یا   ی که به کنندگانشرکت ی، یعنی 

ر افراد همان  نحوی با یکدیگر پیوند دارند و پژوهشگر را به دیگ

، در مصاحبه، ابتدا تعدادی  گرید  انیب  به.  کنندی مجامع راهنمایی  

و دارای تحصیلات و تجربه کافی مرتبط   نظرصاحب از اشخاص  

از   مصاحبه  پایان  در  و  شدند  انتخاب  پژوهش  موضوع    ها آن با 

در خصوص موضوع    نظر  صاحبخواسته شد سایر افراد مطلع و  

مصاحبه انجام    11پژوهش را معرفی کنند. بر اساس این، تعداد  

اشباع نظری رسید و مصاحبه جدیدی  ریگنمونهشدند و   ی به 

آخرین   انجام  با  یعنی  نظری،  اشباع  از  منظور  نگرفت.  صورت 

مصاحبه هیچ مفهوم و مقوله جدیدی شکل نگیرد و مصاحبههای  

کفایت    شدهانجام  آماری  تحلیل  شروع  میانگین  کندی مبرای   .

الگوی منسجم نقد شهرداری    زمانمدت  برای طراحی  مصاحبه 

حدوداً   پایای  12تبریز،  و  روایی  سنجش  برای  است.  ی  دقیقه 

از شروع   با  هامصاحبه پژوهش، قبل  از مصاحبه  از    4، پس  نفر 

، رهنمود  هاآن و اخذ نظرات  هاشرکتخبرگان دانشگاه، حرفه و 

و   تهیه شد  مصاحبه صورت    هامصاحبه مصاحبه  رهنمود  حول 

تعداد   افزایش  با  رهنمود  ها مصاحبه گرفت.  نیز    هامصاحبه ، 

ی و انتخاب این افراد بدین شکل است  شناسروش گسترش یافت.  

دارای پژوهش یا کتاب   هاکه یا در حوزه مدیریت درآمدها و هزینه

یا    شدهچاپ  و  کارای    صورتبه بوده  مدیریت  گزارش  علمی 

با    هامصاحبه . کل  اندکرده هیتههای شهرداری را  درآمدها و هزینه

ضبط شدند و پژوهشگران هر مصاحبه را    شوندگانمصاحبهاجازه  

، نتایج تحلیل و هاافتهاعتبار ی  منظوربه سی کردند.  چندین بار برر

از  کدگذار  برخی  اختیار    ها مصاحبه ی  از   4در  نفر 

  کنندگان مشارکت نفر خارج از    4در پژوهش و    کنندگانمشارکت 

مدل   عموماً  خبرگان  گرفت.  تلقی   شدهاستخراج قرار  معتبر  را 

کردند. هدف این پژوهش، طراحی الگوی منسجم نقد مدیریت  

  11است. با  کارای درآمدها و هزینهها در قلمرو شهرداری تبریز

نفر از خبرگان حوزه مورد پژوهش مصاحبه عمیق صورت گرفت.  

 شده است. شوندگان گزارش ( مشخصات کلی مصاحبه 1در نگاره )

ی  هامقوله ی از امجموعه کدگذاری باز: نتیجه کدگذاری باز 

است. در ادامه چگونگی کدگذاری    هاداده از    جادشدهیامفهومی  

. پس از استخراج  شودیمتشریح    شوندگانمصاحبهباز با یکی از  

از   تفاوت  هامصاحبه مفاهیم  و  شباهت  اساس  بر  مفاهیم   ،

. در این پژوهش  رندیگیمشکل    هامقوله و    شوندی می  بنددسته

 22استخراج شد که به    هامصاحبهمفهوم از    39تعداد    درمجموع

این   نگاره)  هامقوله مقوله فرعی تقلیل یافت. شرح کامل  (  2در 

اجزای    شدهارائه  الگوی    دهندهل یتشکاست. کدگذاری محوری: 

هزینهمنسجم   و  درآمدها  کارای  مدیریت  قلمرو نقد  در  ها 

،  گرمداخلهعبارت است از: شرایط علّی، شرایط    شهرداری تبریز

ی، راهبردها. در ادامه تمام اجزای الگوی منسجم  انهیزمشرایط  

و تفاسیر مرتبط با هر مقوله در نگاره مرتبط    ذکرشدهاین پدیده  

 اتفاقاتی و حوادث، رویدادها شرایط علیّ به.  اندشده   انیبخود  

 پدیده شود. می  پدیده یک توسعه یا  وقوع به منجر که دارد اشاره
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 آن مورد در  که است  اصلی واقعه و رویداد حادثه،  ایده، معنای به

 هدایت آن کردن  اداره برای هایا واکنش  هاکنش  از  ای مجموعه 

این  مربوط آن  به  هاکنش  از  ایمجموعه  یا شوند می در  است. 

پژوهش مجموعه مربوط به شرایط علیّ با یک مقوله اصلی و سه 

 شود. مشاهده می   2بندی شد که در جدول  مقوله فرعی دسته

 

 دهندگان ( : اطلاعات جمعيت شناختی پاسخ 1جدول)

 متغير توضيحات فراوانی  درصد

 مرد 10 90/0
 جنسیت

 زن  1 10/0

 متاهل 10 90/0
 تاهل

 مجرد  1 10/0

 سال  30کمتر از  1 09/0

 45تا  30 7 63/0 سن 

 و بالاتر  46 3 28/0

 کارشناسی ارشد  2 18/0

 دانشجوی دکتری  4 37/0 تحصیلات 

 دکتری 5 45/0

 سال 5-10 3 28/0

 سابقه 
 سال  10-15 5 45/0

 سال  15-20 2 18/0

 سال و بالاتر  20 1 09/0

 حسابداران  1 09/0

 حوزه تخصص 

37/0 4 
شهرداریها و  مدیران و حسابرسان 

 نهادهای عمومی غیردولتی 

 اعضاء هیئت علمی  4 37/0

18/0 2 
مدیران شهرداریها و نهادهای  

 عمومی غیردولتی

 

 (: كدگذاري باز و مفاهيم شرایط علّی 2جدول)

 مفاهيم مقوله فرعی مقوله اصلی

عوامل داخلی  

 و بیرونی 

های  نقش گروه

 ذینفع

 وزارت کشور 

 شورای اسلامی 

 وزارت راه و شهرسازی 

 یی وزارت امور اقتصاد و دارا 

 سازمان ثبت اسناد 

 نقش مدیریتی 

 یریتی مد یوهش تغییر

 آور الزام تعهدات 

 ی قانون  حلراه

 بکارگیری روشهای مناسب و ارائه خدمات ماشینی

نقش جامعه و  

 بخش خصوصی 

 های موجود به بخش خصوصی واگذاری برخی از فعالیت

 مشارکتهای مردم و همکاری آنان با شهرداری جلب 

 های پژوهش منبع: یافته
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شرایط علیّ دارای سه مقوله فرعی که شامل    2با توجه به جدول  

نقش   و  مدیریتی  نقش  ذینفع،  گروههای  نقش  شامل  مقولاتی 

 باشد. جامعه و بخش خصوصی می 

محوری،   داده کدگذاری  در  موجود  الگوهای  را  تعیین  ها 

شود. در این مرحله، مقولات محوری و فرعی پژوهش  شامل می 

شوند. در این پژوهش مقوله محوری  در یک مدل نمایش داده می 

باشد.  های شهرداری تبریز میمدیریت کارای درآمدها و هزینه

 باشد.  می  3شرایط محوری به شرح جدول  

مقوله محوری در این پژوهش مدیریت    3با توجه به جدول  

باشد که اولین مقوله  های شهردرای تبریز میدرآمدها و هزینه

ها شامل  اصلی مربوطه به مدیریت استراژیک درآمدها و هزینه

 باشد. مقولات فرعی سطحوح فردی و گروهی می

مجموعه  است. پدیده به مربوط هایویژگی خاص زمینه 

 یک طول در یک پدیده به مربوط وقایع یا حوادث مکان یعنی

محدود. در این پژوهش در این پژوهش یک مقوله اصلی   دوره

های شهرداری تبریز  یعنی مقوله کارایی مدیریت درآمدها و هزینه

ای را تشکیل دادند که  و در نهایت دو مقوله فرعی شرایط زمینه

 باشد. می  4به شرح جدول  

 

 (: كدگذاري باز مفاهيم محوري3جدول)

 مفاهيم مقولات فرعی مقولات اصلی

مدیریت  

استراتژیک  

درآمدها و  

مدیریت  

 ها هزینه

 

 سطح فردی 

 

شود که شامل  ها در سطح فردی در دو مفهوم مطرح میحسابداری مدیریت درآمدها و مدیریت هزینه

اصلی   باشد. در مطالعات انتخاب فردی سوال استراتژیک میمطالعات انتخاب فردی و مطالعات انتخاب 

واقع موضوع این   کنند. درمشکلات را حل می مطالعات انتخاب فردی این است که افراد چگونه در

بدون تعامل با دیگران و بدون تاثیر    که یک فرد چقدر مناسب، مسائل را به تنهایی یعنی باشدمی

انگیزش، مشارکت، پاسخگویی،   های فردی نظیرکند. در این محور، ویژگیحل می  پذیری از دیگران

درآمدی و هزینه  اطلاعات  خلق و خوی فرد، فرهنگ، انصاف و واکنش فرد به  تصمیم گیری، اخلاق، 

نقش رفتار استراتژیک را در تصمیمات  و در مطالعات انتخاب استراتژیک   مطرح می شود ای شهردرای

مطالعات رفتار فرد دیگری را که در   فردی بررسی می کند. این دسته از تصمیم گیری  یک فرد یا 

این محور شامل: مطالعات   کنند. موضوعات مطرح درباشد را بررسی میدرگیر می تصمیم گیری

 باشد.)فرد خنثی(، شهرت و غیره میمذاکره، مذاکره با قدرت نابرابر، تاثیر طرف سوم 

 سطح گروهی

  باشد که وجه تمایز این جمع عنوان اعضای گروه می  رفتار تعداد کمی از افراد تحت در این سطح، 

یکسان قرار   در واقع فرض می شود که افراد در سطوح. باشدکوچک، پیوستگی و وابستگی آنها می 

ای  درآمدی و هزینه یا گروهی می شود. در مدیریت   دارند که رفتار آنها منجر به یک رفتار واحد

افرادی که در سلسله   گیرد.بررسی قرار می  های اعضای گروه مورددر سطح گروه، فعالیت شهرداری 

وضوعات مطرح در  م .گیرندقرار نمی سازمانی مختلف قرار دارند در این سطح مورد بررسی مراتب

  هایگروهی، نقش سیستم گیریاشخاص در مقابل عملکرد گروه، فرآیند تصمیم :سطح گروه شامل

نقش خصوصیات گروه در    ها وها و انگیزهگیری گروهی، نقش محرکتصمیم تکنیکی درحسابداری و 

 . عملکردشان می باشد

 های پژوهش منبع: یافته

 اي (:كدگذاري باز و مفاهيم شرایط زمينه4جدول)

 مفاهيم مقوله فرعی مقوله اصلی

کارایی مدیریت  

درآمدها و  

های  هزینه

 شهرداری 

 مدیریت پروژه 

  مدیریت پرژوه می تواند زمینه ساز مدیریت منابع مالی شهرداری باشد. بدین معنی یکپارچه سازی

، به نحوی که دانش و منابع کافی در زمان و مکان مورد  مدیریت منابع مالی تمام جوانب یک پروژه

ی مورد انتظار به شکل  هاتر، اطمینان یافتن از اینکه خروجی نیاز در دسترس باشند و از همه مهم

 .به هنگام، مقرون به صرفه و یا کیفیت کنترل شده ایجاد شوند

 مدیریت ریسک 

های شهرداری زمینه سازی سطوح مختلف آن  مدیریت ریسک در حوزه مدیریت درآمدها و هزینه

و واکنش به   فرآیند شناسایی، ارزیابیرا فراهم می آورد. منظور از مدیریت ریسک در این حوزه،  

مدیریت   های سازمان برای حمایت از دستیابی به اهداف راهبردیعدم اطمینان ناشی از فعالیت

 باشد. منابع مالی شهرداری می 

 های پژوهش یافتهمنبع: 
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ای مربوط به  اولین مقوله از شرایط زمینه   4با توجه به جدول  

باشد که از  های شهرداری می کارایی مدیریت درآمدها و هزینه

شده   تشکیل  ریسک  مدیریت  و  پروژه  مدیریت  شامل  عواملی 

 است.  

تأثیر   راهبردها  و  فرآیندها  چگونگی  بر  که  کلی  شرایط 

.  شوندها میگذارد. شرایطی که باعث تشدید یا تضعیف پدیده می

 باشد. می   5گر در این پژوهش به شرح جدول  شرایط مداخله

گر دارای دو مقوله اصلی  شرایط مداخله   5با توجه به جدول  

های رفتاری و اجتماعی و مفاهیم اولیه مدیریت درآمدها  مهارت

 باشد.  ها میو هزینه

که از    هستند  های خاصیها یا برهم کنش کنش راهبردها    

در واقع راهبردها ارائه راه حل برای    شودپدیده محوری منتج می 

انجام   به  و  برخورد  نحوه  کردن،  اداره  یعنی  پدیده  با  مواجهه 

رسانیدن نسبت به پدیده اصلی است. در این پژوهش راهبردها  

 باشد. می   6به شرح جدول  
 

 گر (: كدگذاري باز و مفاهيم شرایط مداخله5جدول)

 مفاهيم مقوله فرعی مقوله اصلی

مهارتهای  

رفتاری و  

 اجتماعی 

 رهبری مهارت 

های شهرداری نوع و میزان مهارت رهبری  های مداخله گر در مدیریت درآمدها و هزینهیکی از سازه

های شخصیتی مدیران به ویژه خودشیفتگی که تصمیمات آنها را  شناسایی ویژگیباشد.  مدیران می 

مختلف  ی مدیریتی در سطوح هاکفایتی تواند دلیل عدم شایستگی و بی سازد و می متأثر می

 .باشدمدیریت و رهبری سازمان باشد، حائز اهمیت می

 کار تیمی 

های  در حوزه مدیریت درآمدها و هزینه بخش مهمی از عوامل موفقیت یا ناکامی یک تیم کاری

حسابداری   آید؛ مانند: هدف و ماموریت تیموجود میگیری آن به، پیش و همزمان با شکلشهرداری

ها، ساختار و گردش کار،  های شخصی، نحوه استخدام و تقسیم مسئولیت، انگیزهمدیریت

از عوامل مداخله گر در حوزه حسابداری مدیریت شهرداری  های شخصیتی مدیر و رهبر تیم ویژگی

 باشند. می

 مسئولیت پذیری 

-مسئولیت پذیری یکی از عوامل مداخله گر در حوزه مدیریت درآمدی و هزینه ای شهرداری می

های تجاری به همراه پیشرفت  جهانی شدن و افزایش پیچیدگیباشد. در واقع به کمک این سازه با 

در مورد چگونگی استفاده مدیران   حسابداری مدیریت چشم گیر در فن آوری موجب گردید

می  واحدهای تجاری وغیر تجاری از اطلاعات حسابداری و سایر اطلاعات مالی مباحثی مطرح 

این اطلاعات احتیاجات داخلی مدیریت را برآورده کرده و آنها با استفاده از این اطلاعات در   گردد.

 دهد.جهت موفقیت، پیشرفت و برنامه ریزی واحد اقتصادی اقدامات مؤثری را انجام می 

توانایی هدف  

 گذاری 

ها و اهدافی  که همیشه اولویت مشخص شودباید   در حوزه مدیریت درآمدی و هزینه ای شهرداری

ها برای اینکه بتوانند در این محیط  باشد. سازمانکه در سازمان وجود دارد در حال تغییر می

مشخص  پایداری خود را حفظ کنند به اطلاعات قابل اتکا و کافی نیاز دارند. بر همین اساس باید 

  یکی از به ترین این اطلاعات که می توانید در مسیر کاری خود داشته باشید مدیریت شود که

 است. های شهرداری درآمدها و هزینه

مهارت  

ارتباطی)شبکه  

 سازی( 

ضروری    های شهرداریدر حوزه مدیریت درآمدها و هزینهداشتن توانایی برقراری ارتباط قوی برای  

مدیریت  درک برای همه به ها و اطلاعات را به روشی قابلاست. ارتباط مؤثر توانایی انتقال ایده

 دهد.می منابع مالی شهرداری در سطح فردی و گروهی

مفاهیم اولیه  

مدیریت  

درآمدها و  

 ها هزینه

فرآیند بودجه  

 بندی 

قدیمی ترین مسئله در حوزه مدیریت منابع درآمدی شهرداری با رویکرد رفتاری، فرآیند بودجه  

 بندی است که شامل مشارکت بودجه، اثرات انگیزه، سبک رهبری و ضعیف کردن بودجه می باشد. 

 مدیریت عملکرد 
عامل مداخله گر، مدیریت عملکرد می باشد که عوامل اقتصایی، داخلی یا  مقوله اثرگذار به عنوان 

 شود.های سازمانی توضیح و بررسی میخارجی سازمان را به کمک ارزیابی عملکرد از بخش

اطلاعات و  

 تصمیم گیری

ها و  مقوله اثرگذار به عنوان عامل مداخله گر، اطلاعات و تصمیم گیری است که شامل ثبات داده

 مسائل مربوط به نمایندگی است. 

 های پژوهش منبع: یافته
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 (: كدگذاري باز و شرایط مربوط به راهبردها 6جدول)

 مولفه  مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 

اصول مدیریت  

رفتاری درآمدها و  

های  هزینه

 شهرداری 

 مباشرت 

باعث میگردد روابط و   این مقوله فرعی که یکی از اصول حسابداری مدیریت رفتاری بوده که 

های مالی و غیرمالی، شهرت و ارزش  ای مدیریت شود تا از دارایی فعالانه منابع به شکل 

 . حفاظت شود هاشهرداری

 اعتماد

سازد.  مباشرت، اعتماد را می سازد. پاسخگویی و مداقه، فرایند تصمیم گیری را عینی تر می

برابر ارزش بلندمدت برای ذینفعان، اعتبار و اعتماد را  موازنه منافع تجاری کوتاه مدت در  

 . سازدبهبود می

 ارزش 
گردد تاثیر بر ارزش تحلیل و سناریوهای متفاوت شبیه سازی شود. در نتیجه روابط  باعث می

 .رسدها به اثبات میها و خروجیعلت و معلولی بین درون داده

 ربط پذیری 
مورد نیاز برای ایجاد راهبرد و  اطلاعات کند تا ربط پذیر به سازمان کمک می اطلاعات 

 .های اجرای آنها طرح ریزی شده و منبع یابی شوندتاکتیک

 های پژوهش منبع: یافته

 

شود اصلی ترین مقوله  مشاهده می  6همان طور که در جدول  

اصول   هزینهراهبردی  و  درآمدها  مدیریت  های  حسابداری 

باشد که شامل چهار مقوله مباشرت، اعتماد، ارزش  شهرداری می

 و ربط پذیری است.  

 کنش/ کنش متقابل اشاره نتایج یا هاداده  برون پیامدها به

کنند. در این پژوهش پیامدها در دو مقوله اصلی شامل سطح  می

جامعه است که به ترتیب فردی و گروهی و سطح سازمانی و  

دارای یک مقوله فرعی بهبود عملکرد، مقوله اصلی دوم شامل  

بندی  بهبود کیفیت تصمیم گیری و ارتقاء سرمایه انسانی طبقه 

 بیان شده است.  7شدند، که در جدول  

مرحله کدگذاری    سومین  بنیاد  داده  روش  در  کدگذاری 

بندی  انتخابی است. این روش عبارتست از فراگردِ انتخابِ دسته 

ها، تأیید  بندی اصلی، مرتبط کردن سیستماتیک آن با دیگر دسته

هایی که نیاز به اصلاح و بندی اعتبار این روابط و تکمیل دسته

(. از این رو در 1392فر و امامی،  توسعه بیشتری دارند )دانایی 

است. این مرحله    مد نظر  تلخیص نظری  یا  مرحله خلق نظریهاین  

تئوری گراند  در  انتخابی  در کدگذاری    کدگذاری  اگرچه  است. 

  ها مند بهبود یافتند و با زیر مقوله  به صورت نظام  هامحوری مقوله

می  پیوند مقوله  این  حال  این  با  شدند؛  برای  داده  که  بایست 

شدند؛ بنابراین    مییکپارچه تر    ل یک آرایش نظری بزرگتشکی

فرآیند   انتخابی  کدگذاری  مرحله  سازیدر  بهبود    یکپارچه  و 

داده  صورتها  مقوله بنابراین،  مصاحبههاگرفت؛  خام  ی  ها ی 

مفاهیم    بندی در قالب  پژوهش حاضر پس از کدگذاری و دسته

مقوله مقوله  ها و  یک  استخراج  به  ای،  اصلی    هسته  پدیده  یا 

یعنی   هزینهپژوهش  و  درآمدها  کارای  شهرداری  مدیریت  های 

شوندگان به این    اساس تأکید گستردهای که مصاحبه  ، برتبریز

 مضمون داشتند، منتهی شد.  

 

 (: كدگذاري باز و شرایط مربوط به پيامدها 7جدول)

 مولفه  مقولات فرعی مقوله اصلی

سطح فردی و  

 گروهی
 بهبود عملکرد 

شهرداری، بهبود کیفیت  های  از اصلی ترین عوامل ایجاد بهبود در مدیریت درآمدها و هزینه

در حوزه مدیریت منابع مالی شخصی و گروهی و بهبود کیفیت در حوزه مدیریت درآمدی و  

 ها می باشد. هزینه ای در سطح شهردرای

 

سطح سازمانی و  

 جامعه 

 

بهبود کیفیت تصمیم  

 گیری

سازمانی،  از اصلی ترین عوامل بهبود کیفیت تصمیم گیری مدیریت منابع مالی در سطح 

ها و افزایش دقت  شفاف بودن اطلاعات گزارش شده حسابداری مدیریت، درک بهتر گزارش

باشد. همچنین از پیامدهای مهم مدیریت درآمدها و  ها و ارتقاء سرمایه انسانی میدر گزارش

 های نامشهود می باشد.های شهرداری در سطح سازمانی ارتقاء کیفیت داراییهزینه
 ارتقاء سرمایه انسانی 
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 ها در قلمرو شهرداري تبریز (: الگوي تجویزي نقد مدیریت كاراي درآمدها و هزینه1شكل)

 

است.   شده  استفاده  دلفی  روش  از  الگو  کیفی  اعتباریابی  برای 

های اصلی و  هدف از این گام، ارزیابی و پالایش فهرست مقوله 

های توافق جمعی مانند روش  فرعی با استفاده از یکی از روش 

این   برای  انتخابی  روش  است.  استار  تل  و  بول  فیش  دلفی، 

پژوهش، روش دلفی است. روش دلفی به عنوان یک روش تجربی  

معتبر برای دستیابی به توافق جمعی، هنگامی مورد استفاده قرار  

امکان  می و  بوده  انتزاعی)ذهنی(  نیاز  مورد  اطلاعات  که  گیرد 

کنندگان در یک مکان برای تشکیل جلسه وجود  حضور شرکت

مقوله فهرست  اول،  دور  در  پژوهش  این  در  باشد.  ها  نداشته 

نظران قرار گرفت تا در    ها و مفاهیم در اختیار صاحبزیرمقوله

مجموعه دوم،  دور  در  نمایند.  نظر  اظهار  آنها  عوامل    مورد 

برگان گروه دوم قرار گرفت. در نهایت،  گردآوری شده در اختیار خ

ها و مفاهیمی که میانگین بالاتری را از نظر خبرگان  زیر مقوله

اند، انتخاب شدند. در این پژوهش، در روش دلفی،  کسب کرده

نفر از خبرگان و اساتید دانشگاه    11شرکت کنندگان به تعداد  

بوده و پرسشنامه مورد نظر به صورت ارسال از طریق ایمیل در  

ها، شرایط  اختیارشان قرار گرفته است. در دور اول، فهرست مولفه

ای، راهبردها و پیامدهای  گر، شرایط زمینهعلّی، شرایط مداخله

های شهرداری تبریز در اختیار  مدیریت کارای درآمدها و هزینه

این افراد قرار گرفت تا در مورد آنها در قالب طیف لیکرت، اظهار  

چنین از انها خواسته شد که نظرات خود را در  نظر نمایند. هم

قالب پیشنهاد یا اصلاح، به مجموعه اضافه نمایند. در مرحله اول،  

یافته گردید.  اصلاح  موارد  برخی  و  ادغام شد  مفهوم  های  چند 

مرحله دوم حاکی از آن بود که خبرگان به اتفاق نظر رسیدند.  

معنی تعیین  برای  مقوله بنابراین  با  داری  شده  استخراج  های 

( بهره  5/0ای در سطح )استفاده از پرسشنامه از آزمون دوجمه

ها را  گرفته شد. به منظور استفاده از این آزمون باید مقادیر داده

های خیلی کم، کم و بدون  بندی کرد. لذا پاسخ به دو گروه طبقه 

های زیاد و خیلی زیاد در گروه دوم قرار  نظر در گروه اول و پاسخ 

 د.گرفتن

دوجمله آزمون  نتایج  به  توجه  جدول  با  در  تمامی  8ای   ،

معناداراست. بنابراین ابعاد بالا به عنوان    05/0ها در سطح  مقوله

مولفه مولفه  هزینههای  های  و  درآمدها  کارای  مدیریت  های 

 شهرداری تبریز در نظر گرفته شدند. 
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 هاي مفهومی مرتبط با مفاهيم به دست آمده از دلفیگزاره(: 8جدول)

 عنوان مقوله 
 احتمال مشاهده شده

Sig 
≤3 3 < 

 035/0 80/0 20/0 نقش گروههای ذینفع 

 000/0 87/0 13/0 نقش مدیریتی 

 035/0 80/0 20/0 نقش جامعه و بخش خصوصی

 007/0 87/0 13/0 ها مدیریت استراتژیک درآمدها و مدیریت هزینه

 000/0 80/0 20/0 مدیریت پروژه 

 035/0 1 0 مدیریت ریسک 

 007/0 87/0 13/0 مهارتهای رفتاری و اجتماعی 

 000/0 80/0 13/0 ها مفاهیم اولیه مدیریت درآمدها و هزینه

 035/0 80/0 20/0 های شهرداری اصول مدیریت رفتاری درآمدها و هزینه

 000/0 1 0 سطح فردی و گروهی

 035/0 80/0 20/0 سطح سازمانی و جامعه 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 ي و بحث ريگجهينت

پایدارسازی نظام درآمدی شهرداریها را دستیابی به نظامی، جهت  

پایداری و سالم نمودن سیستم تأمین درآمد  اصلاح ساختار و 

به   دستیابی  و  تأمین  شهرداریها  برای  پولی،  و  مالی  بازارهای 

زیرساخت احداث  سنگین  میهزینههای  تعریف  شهری  -های 

و منابعی   ماز طرفی، مهیا ساختن سیست(.  2015،  1)لاقناکنند

ها  کارآمد، جهت تأمین نقدینگی و رفع احتیاجات مالی  شهرداری

با  2015و همکاران،    2)لین   را تأمین مالی گویند این رو،  از   .)

نیز   و  خبرگان  با  مصاحبه  از  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه 

توان گفت در زمینه شرایط علّی، بیشتر افراد  اعتباریابی الگو می 

و   درآمدها  مدیریت  حرفه  زمینه  در  نظر  صاحب  و  متخصص 

مهمهزینه که  بودند  معتقد  تبریز  شهرداری  عوامل    های  ترین 

هزینه و  درآمدها  مدیریت  بر  تبریز  تاثیرگذار  شهرداری  های 

های ذینفع  عوامل داخلی و بیرونی )نقش گروه هایی مانندمقوله 

باشد. مقوله  و نقش مدیریتی و نقش جامعه و بخش خصوصی( می 

های شهرداری  محوری در این پژوهش مدیریت درآمدها و هزینه

باشد. دو  تبریز در سطوح فردی، گروهی، سازمانی و اجتماعی می 

می  ریسک  مدیریت  و  پروژه  مدیریت  یعنی  فرعی  باشد.  مقوله 

ت منابع مالی شهرداری  مدیریت پرژوه می تواند زمینه ساز مدیری

مدیریت    تمام جوانب یک پروژه  باشد. بدین معنی یکپارچه سازی

، به نحوی که دانش و منابع کافی در زمان و مکان  منابع مالی

تر، اطمینان یافتن از    مورد نیاز در دسترس باشند و از همه مهم

ی مورد انتظار به شکل به هنگام، مقرون به صرفه  ها اینکه خروجی

مدیریت ریسک در حوزه    .و یا کیفیت کنترل شده ایجاد شوند

 
1 Lagna 

هزینه و  درآمدها  سطوح  مدیریت  سازی  زمینه  شهرداری  های 

مختلف آن را فراهم می آورد. منظور از مدیریت ریسک در این  

فرآیند شناسایی، ارزیابی، و واکنش به عدم اطمینان ناشی  حوزه،  

فعالیت اهداف  از  به  دستیابی  از  حمایت  برای  سازمان  های 

 مدیریت منابع مالی شهرداری می باشد.   راهبردی

های رفتاری  گر دارای دو مقوله اصلی مهارتشرایط مداخله 

ها می باشد.  و اجتماعی و مفاهیم اولیه مدیریت درآمدها و هزینه

های رفتاری و اجتماعی  گر مهارتاولین مقوله از شرایط مداخله 

مقوله  شامل  که  تیمی، است  کار  رهبری،  مهارت  فرعی  هایی 

مهارت شبکه سازی   و  توانایی هدف گذاری  پذیری،  مسئولیت 

هزینهمی و  درآمدی  مدیریت  اولیه  مفاهیم  مقوله  و  ای  باشد 

شهرداری شامل فرایند بودجه بندی، مدیریت عملکرد و اطلاعات  

و تصمیم گیری است. تنها مقوله اصلی راهبردی اصول مدیریت  

زمینه و  میدرآمدی  شهرداری  مقوله  ای  چهار  شامل  که  باشد 

مباشرت، اعتماد را  ربط پذیری است.    مباشرت، اعتماد، ارزش و

می سازد. پاسخگویی و مداقه، فرایند تصمیم گیری را عینی تر 

سازد. موازنه منافع تجاری کوتاه مدت در برابر ارزش بلندمدت  می

. در این پژوهش  برای ذینفعان، اعتبار و اعتماد را بهبود می سازد

پیامدها در دو مقوله اصلی شامل سطح فردی و سطح گروهی و  

توان گفت  سطح سازمانی و سطح اجتماعی است. در نهایت می

های این پژوهش در حالت  با توجه به نتایج به دست آمده یافته

(،  2015(، کن و همکاران )2014کلی با نتایج گیسچ و هوانگ )

( همکاران  و  )2010گویندا  همکاران  و  جمشیدی  و   )2015  )

 باشد. همسو می

2 Lin 
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پیشنهادی در این تحقیق دربردارنده    الگویبا توجه به آنکه  

سعی اینرو  از  است،  بوده  مختلفی  تحلیل  تا    سطوح  گردیده 

مشکلات   و  مسائل  اساس  بر  مشخصی  کاربردی  پیشنهادهای 

-پژوهش در قالب مصاحبه  ی حاصل از اینهاعینی و تحلیل یافته

ی توزیع شده در  های اکتشافی کیفی با خبرگان و پرسشنامهها

بررسی پیشنهاد گردد که در ادامه به شرح آنها    بین جامعه مورد

 : پرداخته شده است

مقوله  -الف مسیر  ضرایب  و  حاصله  نتایج  مبنای  و    هابر 

می توصیه  پیشنهادی  مدل  یک   مفاهیم  غالب  در   شود 

سیاست الزامات  تا  شود  تلاش  جامع،  و  مبسوط  و  طرح  ها 

رسالت   و  ماموریت  هزینههمچنین  و  درآمدها  های  مدیریت 

در مرکز توجه قرار گیرد و تأکید خاصی بر روی    شهرداری تبریز

آن   بر  علاوه  پذیرد.  میپآنها صورت  بستری    شود  یشنهاد  که 

ها و قوانین حمایتی کشور در حوزه  مناسب تعبیه شود تا سیاست

هزینه و  درآمدها  شهرداری  مدیریت  مناسبی  های  وضعیت  در 

 اتخاذ شوند.  

ریزی    شود به طور کاملا تخصصی و برنامهوصیه میت  -ب

زیرساخت روی  بر  هزینهی  ها شده  و  درآمدها  های  مدیریت 

ی  ها ی موجود و همچنین تکنولوژیها و پتانسیل  شهرداری تبریز

توامان بصورت  مربوطه  حوزه  در  لازم    سرمایه  موجود  گذاری 

 . صورت پذیرد

ی،  قانون  حلراه  ریتأثطبق نتایج پژوهش با توجه به اینکه    -ج

گروه  ذی نقش  گروه های  نقش  کشور(،  های  نفع)وزارت 

ارائه  نفع)بخش خصوصی( و بکارگیری روشذی  و  های مناسب 

هزینه و  درآمد  مدیریت  بر  ماشینی  شهرداریخدمات  ها  های 

مدیران شهرداری لذابه  گردید.  میمشاهده  پیشنهاد  بر  ها  شود 

روی عوامل فوق تمرکز بیشتری نمایند، چون تاثیر مثبت و معنی  

های شهرداریها مشاهده  دار آنها بر روی مدیریت درآمد و هزینه

ها علی رغم  گردید. در اجرای پژوهش حاضر، به برخی محدودیت

شود. نخست آن که تعداد  عدم تاثیر بااهمیت بر نتایج، اشاره می

مقایسه امکان  فراهم    مشاهدات،  فعالیت  نوع  برحسب  را  نتایج 

ارائه مدلی برای مدیریت درآمد و هزینه  نمی آورد. دوم آن که 

ها، براساس نگرش پاسخ دهندگان صورت گرفته است.  شهرداری

پخش   فرایند  در  موازی  و  کنترلی  سوالات  طرح  با  هرچند 

پاسخ سوگیری  شد  تلاش  به  پرسشنامه،  برسد،  حداقل  به  ها 

می عینی  دقیقکارگیری شاخصهای  به سنجش هرچه  تر  تواند 

 ها کمک کند. مدل بقای شرکت

 
 

 

 

 

 منابع فهرست 

های اساسی مالیات بر ارزش افزوده  ( ویژگی 1393افشاری، م )

شهرداریها،   برای  اتکاء  قابل  درآمدی  منبع  عنوان  به 

 . 26-35،  14اقتصاد شهر،شماره  

برادریان محسنیان. مجتبی، خوراکیان. علیرضا، مهارتی. یعقوب،  

بر  1393) مشتری  با  ارتباط  مدیریت  تاثیر  بررسی   ،)

رضایتمندی شهروندان مناطق شهرداری مشهد از طری  

ایرانی   شهر  الگوی  در  مدیریتی  نوآوری  واسط  نقش 

 اسلامی، کنفرانس مدیریت شهری. 

(، ارزیابی  1393جعفری. داود، باباجانی. جعفر، کریمی. سمانه، )

تهران،   شهرداری  درآمدی  و  مالی  منابع  پایداری 

 . 34-15،  7فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری، شماره

ی  ها ارتقای پژوهش(،  1389، )حسین ی،کاظم،حسن  ،فرد دانایی

فرایند   و تفسیری در سازمان: مروری بر مبانی فلسفی

پدیدارنگاری  روش  مدیریت  ،  اجرای  مطالعات 

 .147-121(،  61)20  تحول, و بهبود

سمانه) کریمی،  داوود؛  جعفری  سازی  1394دانش  خصوصی   )

تامین مالی و درآمدی  خدمات شهری روشی پایدار در  

چهارمین   تهران،  شهرداری  مطالعه  مورد  شهرداریها 

 تهران.  -1394همایش مالیه شهرداریها، دی ماه  

  دانش جعفری، داود و باباجانی، جعفر و کریمی اسبوئی، سمانه، 

درآمدی   (،1394) و  مالی  منابع  پایداری    ارزیابی 

شهری،   مدیریت  و  اقتصاد  فصلنامه  تهران،  شهرداری 

 . 7شماره  

علی؛ آرش  داوری،  معادلات  مدل  (1392)رضازاده،  سازی 

با  دانشگاهی،  pls افزارنرم  ساختاری  جهاد  انتشارات   ،
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Abstract 
The purpose of this research is to present an efficient model of Tabriz municipality's revenue and expenses 

management using a qualitative approach (foundation data theory). The tool for collecting information is a 

semi-structured interview with experts, and for this purpose, in the qualitative part, using a purposeful 

sampling approach (snowball), interviews were conducted with 11 experts who had opinions and experience 

in the field of municipal income and expenditure management. deep until the saturation stage. Based on the 

presented model, the most important causal conditions, in general, the results showed that in the field of causal 

conditions, most of the experts and experts in the field of management of income and expenses of Tabriz 

municipality believed that the most important factors affecting the management of income and The expenses 

of Tabriz municipality are the categories of internal and external factors (the role of interest groups and the 

role of management and the role of society and the private sector). Two subcategories are project management 

and risk management. Intervening conditions have two main categories of behavioral and social skills and 

basic concepts of income and expense management. The first category of intervening conditions is behavioral 

and social skills, which includes sub-categories of leadership skills, teamwork, responsibility, ability to set 

goals, and networking skills, and the category of basic concepts of municipal income and expense 

management, including the budgeting process, performance management, and information. and decision-

making. Also, the consequences in two main categories include individual level and group level and 

organizational level and social level. 

Keywords: income management, cost management, Tabriz municipality, Ground approach. 
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