
 

35 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1406  تابستان   / ( 62)پیاپي    2  شماره   / 16دوره  

 50تا    35صفحه  

 

 

 

 

  - های تولیدی های کیفیت تولید انواع محصولات در شرکت بندی هزینه شناسایی و اولویت 

 صنعتی شهرک صنعتی توس مشهد  -های تولیدی صنعتی: شرکت 

 
 

 یونس مسعودی 
 فارس، ایران.دانشجوی دکتری حسابداری، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی، دانشگاه شیراز، شیراز، 

younes.masoudi@mail.um.ac.ir 
 

 زهرا فرهادی 
 استادیار گروه حسابداری، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه بجنورد، بجنورد، خراسان شمالی، ایران )نویسنده مسئول(.

farhadi_1370@yahoo.com 
 

 یار بیرجندی مهدی
 المللی امام رضا )ع(، مشهد، خراسان رضوی، ایران.کارشناس ارشد حسابداری، دانشکده علوم اداری، دانشگاه بین

maraghi2000@gmail.com 
 

 
 

 
 

   چكیده

 مانند گسترش و دستیابی به هاییچالش  با  مختلف هایسازمان و است شده  تبدیل رقابت پر و پویا محیطی به امروزه،  وکار کسب دنیای

بندی  هدف شناسایی و اولویت هستند. این پژوهش با   رو روبه مشتریان حفظ  و  جذب  برای جدید  های راه کردن پیدا و  جدید  بازارهای 

 این صنعتی شهرک صنعتی توس مشهد انجام شده است. روش  -های تولیدی  عوامل موثر بر هزینه کیفیت تولید محصولات در شرکت

  -تولیدی  های  نفر از مدیران ارشد و کارشناسان حسابداری شرکت   12است. جامعه آماری را   کیفی اکتشافی و  کاربردی،  نوع پژوهش از 

 صورت به ها داده انجام شده است؛ همچنین  1402ها در تابستان  که مصاحبه با آن اند،صنعتی شهرک صنعتی توس مشهد تشکیل داده

است. در این پژوهش ابتدا با استفاده از بررسی ادبیات و سابقه پژوهش عوامل موثر بر   شده گردآوری موضوعی جهت ادبیات ایکتابخانه 

عوامل هزینه خدمات پس از فروش، هزینه    AHPروش   از  استفاده  با  عوامل و  این  از بررسی  هزینه کیفیت محصولات استخراج، سپس

صنعتی   -  های تولیدیخدمات تولید )فنی( و هزینه جایگزینی محصول در دست مشتری به عنوان تاثیرگذارترین عوامل در شرکت 

 لات، شناسایی شدند. شهرک صنعتی توس مشهد بر هزینه کیفیت تولید محصو

 های کیفیت، مدیریت هزینه، هزینه پیشگیری، تولید محصول. هزینه  كلیدی: هایه واژ
 

 

 

 1403/ 10/06تاریخ پذیرش:        1402/ 10/ 09تاریخ دریافت: 

mailto:younes.masoudi@mail.um.ac.ir
mailto:farhadi_1370@yahoo.com
mailto:maraghi2000@gmail.com


   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1406 تابستان /62/ شماره پیاپي  16دوره  36

 مقدمه -1

دهه   اواخر  دهه    1960در  اوایل  نویسندگان  1970و  برخی   ،

ها  فعالیتبه رابطه بین   2و سلومانس   1حسابداری از جمله استابس 

ها اشاره کردند، اما توجه جدی به محافل دانشگاهی و  و هزینه

رابطه در دهه  حرفه این  به  این    1980ای  بیشتر جلب گردید. 

توجه عمدتا بر اثر پیدایش اصلی سه سازه اصلی بود. سازه اول،  

های نوین،  تغییرهای نوینی که در دنیا جهت معرفی تکنولوژی

-مند، خبره و قابل انعطاف و مکانیزمهای اطلاعاتی هوشسیستم

های تولیدی جدید در کشورهای مختلف به ویژه در ژاپن رخ  

دهه  داده در  که  بود  این  دوم،  سازه  فکری    1980بود.  فلسفه 

شرکت مدیران  از  دست بسیاری  بزرگ،  تغییرات  های  خوش 

ای شد و علاوه بر سودآوری، رقابت در سطح جهانی، افزایش  عمده 

بین  سطح  در  مشتریان  کیفیت  رضایت  برکنترل  تأکید  المللی، 

و اصلی مدیران   ها جزء اهداف اولیهمحصولات و کاهش هزینه

حس گرفت.  در رقابتی قرار  برتری  شرکت و  تداوم   هابین  و 

 بهای حوزه حسابداری  که در مهمی است مسائل از  یکی فعالیت

توجه به شده تمام حسابداری ایویژه  آن  است.  مدیریت   شده 

کاهش  هاییروش به نسبت یا  افزایش  باعث   نسبی سطح که 

 مطرح گیردمی انجام  بازار محصولات رقابت در رویکرد با  هاهزینه

 نظر  از هاتحلیل هزینه و در واقع گرایش به تجزیه شده است؛ 

فعالیت   سطح بازخورد  در که حیث با اهمیت است  از این  مدیران

 هاافزایش هزینه با دیگر، عبارتی  است. به ها نقش بستهشرکت

 برعکس افزایش یافته و سطح فعالیت واحدهای اقتصادی میزان

می نیز دوانی تصور  و  )نمازی  امروزه1389پور،  شود  توجه   (. 

 از هر بیش  و حتی غیرانتفاعی، مدیران موسسات تجاری، انتفاعی

و خارجی(   متعدد سازمان )داخلی هایبر روی هزینه چیز دیگری

 است.   متمرکز گردیده تر، مدیریت هزینه دقیق به عبارت و یا

شرایط کسب امروز  رقابتی در  سازمان دنیای  های  وکار، 

به مقایسه   باید نسبت  توان رقابتی خود و بقا حفظ مختلف جهت

حتی بالفعل  رقبای  با  هایشانهزینه داشته و  آگاهی  و   بالقوه 

 وارد عمل شوند. باوجوددر بعد هزینه   رقابت میدان در فعالانه

 به  و دیرینه خود های سنتیبراساس نگرش هر سازمانی اینکه

 ممکن  ترین سطحهزینه در پایین  با هدف حفظ هزینه مدیریت

می و آن  کاهش  نحوه  بسیاریبررسی  اعتقاد  از   پردازد، 

 به ، آنچه ضامن نیل3پورتر  مایکل از جمله مدیریت اندیشمندان

)کاهشکوتاه  در  مقصود این هزینه مدت  و سطح   بلندمدت ها( 

رقابتی( )نیل هزینه  جز می به  چیزی  راهبردی   شود،  تحلیل 

راهبردی هزینه  است مدیریت هزینه، گامی در نیست. تحلیل 

 
1- Staubus 
2- Somans 

و مؤثر   زیرا فرآیندی مستمر موجود؛  وضعیت از بررسی صرف  فراتر 

مقایسه با داخلیهای  هزینه برای  است. سازمان  رقبا  به   سایر 

 بر ارزیابی مستمر وضعیت هزینه، راهبردی  دیگر، تحلیل بیانی

(. تحلیل 2008،  4رقبا تاکید دارد )چن  سایر با در ارتباط سازمان

در  شرکت جهان راهبردی  برای  باامروز  سیاست توجه ها  ها  به 

ارتقا در که هاییمشیوخط  کیفی  جهت  و  کمی  سطح 

اتخاذ های فعالیت اهمیت است، زیرا کنندمی خود   بسیار حائز 

 با  مقایسه  یک واحدصنعتی در که  شود می  باعث  ها همین عامل

صنعتی دستیابی دیگر واحدهای  باشد.  داشته  برتری   به نیز، 

رسیدن سازمان  که  است هدفی برتر عملکرد  برای   به آن به ها 

 (. یکی1400آورند )غلامی و همکاران،  می مختلفی روی اقدامات

 توانندصنعتی می  -های تولیدی  که شرکت  عواملی ترینمهم از

-می مالکیت تمرکز شوند، گیریرشد چشم  برآن دارای تکیه با

می ب مالکیت  تمرکز  واقع،  در  برای  اشد.  پرتابی  سکوی  تواند 

در  بهینه مزبور  واحد  سرمایه  ساختار  و  مالی  تأمین  نوع  سازی 

ها  مالکیت شرکت تمرکز نوع که آینده، باشد. حقیقت این است

 در حقوقی( یا اشخاصی )حقیقی چه رساند کهرا می  مطلب این

تصمیمات سیاست مالی نوع  استراتژیکیو  و   دارند تسلط های 

کنند  حکمرانی می نیز شده  تعیین پیش  اهداف از اتخاذ به نسبت

 (. 1397)رضایی و همکاران،  

نوآوری این پژوهش در ارائه رویکردی جامع برای شناسایی  

های کیفیت در تولید محصولات مختلف در بندی هزینهو اولویت 

بندی  صنعتی است. این پژوهش با دسته  -های تولیدی  شرکت 

روش هزینه از  استفاده  و  مدیریت  ها  ابزارهای  و  تحلیلی  های 

کیفیت، چارچوبی استراتژیک برای بهبود مدیریت کیفیت فراهم  

کند تا منابع را  ها کمک میبندی به شرکت کند. این اولویت می

مهم  بر  و  دهند  تخصیص  مؤثرتری  صورت  حوزه به  های  ترین 

هزینه تمرکز کنند، که بهبود کیفیت محصول، افزایش رضایت  

مشتری و سودآوری بیشتر را به دنبال دارد. نوآوری عملی این  

آ کاربردی  چارچوب  در  و  پژوهش  شناسایی  با  که  است  ن 

ها امکان  های کیفیت، به شرکت بندی سیستماتیک هزینهطبقه

ها جلوگیری کنند و  دهد تا ضایعات را کاهش دهند، از نقصمی

قابلیت اطمینان محصولات خود را افزایش دهند و بدین ترتیب  

 بهبود مستمر کیفیت را در فرهنگ سازمانی خود نهادینه کنند.
 

 هزینه  . مدیریت1-1

توام مطلوب کارگیریبه  ساده،  بیان  یک در منابع   کارآیی با و 

است. این تعریف   برای مشتریان آفرینی ارزش جهت در سازمان

 از طریق رشد بنگاه و که سودآوری دارد تاکید اصولی نکته این بر

3- Michael Porter 
4- Chen 



 1406 تابستان /62/ شماره پیاپي  16دوره 

   و همکاران يمسعود ونس ي... /   يدیتول يها انواع محصولات در شرکت  دیتول تیف یک  يهانه ي هز يبند تيو اولو  ييشناسا

 

37 

 هزینه مفهومی یابد. مدیریت می برای مشتریان تحقق ارزش خلق

سازد.  برآورده می را هدف فوق تحقق میزان زیادی به که است 

 مناسب هایکوشد راه می است، زیرا بهبود فلسفههزینه   مدیریت

 مشتریان، برای ارزش آفرینی که متضمن هاییگیریتصمیم برای

هزینه همراه را هابا کاهش  )احتشام،   است  واژه1393بیابد   .) 

 1950 در سال و  در آمریکا  بار نخستین  برای های کیفیهزینه

جنرال   شرکتدر   آن و مفاهیم گردید مطرح  1باوم توسط فیگن

-باوم هزینه و اجرا شد. فیگن پیدا کرد  گسترش آمریکا الکتریک

چهار دو  به را کیفیت ایه و  مجموعه مجموعه  شکل زیر   به 

-هزینه ارزیابی و پیشگیری و های شامل هزینه کنترل هایهزینه

 بندیدسته  و خارجی داخلی هایهزینه کنترل شامل خطای ایه

فیگن مفاهیم  هزینه در باومنمود.   بعدها کیفیت هایخصوص 

شرکت توسط بکارگرفته بزرگ چند   سال در و شد آمریکایی 

 شرکت در  را باوم فیگن  هاییافته  2هارینگتون  دکتر جیمز 1960

 نمود توجه هاکسری مفهوم به گذاشت. وی تنها به اجرا  امبیآی

ننمود. شرکت   توجهی  کیفیت های پشتیبانی هزینه به وظایف و

ضعیف   کیفیت های هزینه به  را کیفی هاینام هزینه نیز امبیآی 

این داد، تغییر نیست. در   زاهزینه خوب، کیفیت که استدلال با 

آی شرکت  هزینه1960 سال  در  امبی نهایت  دو   به را  کیفیت ، 

هزینه هزینه   و ضعیف کیفیت ابزارآلات  مستقیم مجموعه 

کیفیت رضایت   عدم هایهزینه شامل  ضعیف غیرمستقیم 

 نمود.  بندیتقسیم اعتبار دست دادن از و  مشتری

وکارهای گوناگون  کسب و صنایع در  مطالعه نتایج براساس

هزینه مشخص کل   درصد   40 تا  20 بین کیفیت های گردید 

 مثبت بین مستقیم و ارتباط و  گیردمی بر در را شرکت هایهزینه

 با کیفیت و خدمات  کالاها  دارد.  وجود سودآوری  و  ها با کیفیتآن

 دهند. افزایش کیفیت همچنینمی افزایش را شرکت  بازار سهم

 به کمترو هزینه شود که فروش بیشترمی هاهزینه کاهش باعث 

 های شورای ملی اقتصادبراساس یافته است. بیشتر  سود  معنی

 شرکت هر فروش درصد کل  20تا    10،  1985در سال   انگلستان 

-هزینه مدیریتی امروزه در ادبیات است که شده  هاییهزینه صرف

می  کیفیت  ایه سالنامیده  در  انگلستان1987 شود.  دولت   ، 

 ملی درصد تولید 10 را چیزی معادل های کیفیتهزینه میزان

 تاکید واقع  در  فوق هایکشور اعلام کرده است. نمونه آن  ناخالص 

 کیفیت های هزینه مساله  کیفی که بررسی ابعاد کمی و کندمی

-می مناسب عملی راهکارهای و ارائه های اصلییافتن گلوگاه  و

نقشت را وانند  بهبود بسزایی  اهمیت   داشته کیفیت در  باشند. 

تمام   رونیست، از همین  پوشیده امروزه برکسی مباحث کیفیت

خود   های سرلوحه فعالیت را  کیفیت های موفق اقدام های شرکت 

 
1- Fagenbaum 

سازمان در مشتریان  کنندگانتامین  از سراسر  اند.  داده قرار تا 

پوشیده فعالیت انجام  که نیست  برکسی  بهبود   جهت  در  هااین 

طور سنتی،  دارد. به بر در را منافع بسیاری موسسات، کیفیت برای

های ناشی از عدم انطباق  های کیفیت به هزینهگیری هزینهاندازه 

می  نقصمحدود  که  معنا  این  به  خدمات  شود؛  و  کالاها  در  ها 

گردد. در این  شده به مشتریان داخلی و خارجی شناسایی میارائه 

های  شود، فروش گیری نمیمیان، یک هزینه پنهان مهم که اندازه 

 هزینه، موارد  دیگر  رفته به دلیل کیفیت پایین است. از از دست 

است اضافی  تغییرپذیری به که فرآیندهای   یا فرآیند واسطه 

 ارزش بدون یا  زاید به فرآیندهای  مربوط  ایییا عدم کار محصول

 گردد. افزوده ایجاد می

 

 های كیفیت .  انواع هزینه2-1

حاصل   هاهزینه مختلف انواع  ترکیب از  کیفیت  هایهزینه

 همچنین ایجاد و  هاآن نمودن سرشکن  و صحیح شناخت شود. می

 از محاسبات مجدد  جلوگیری برای صنعتی هایهزینه با ارتباط

بسیاریمی ضروری صاحب  باشد.  پیشگامان،  اغلب نظراناز   و 

 به های کیفیت رامعمولا هزینه خدماتی و  تولیدی هایسازمان

-، هزینهشکست داخلیهای  نمایند: هزینهمی تقسیم دسته چهار

و    ایه تاکیدهزینهپیشگیری  خارجی.  شکست   روی بر های 

 ارزشمندی و  مهم زمان، نکات در طول کیفیت یابیهزینه مفاهیم

ویژه  است کرده مشخص را ازاهمیت   باشند،می برخودار ایکه 

 موارد عبارتند از:  این از برخی

به  هایگزارش در کیفیت هایهزینه (1 طور  حسابداری 

کیفیتهزینه اغلب و شوندنمی ثبت کامل  بسیار های 

 است.  شده گزارش از موارد بیشتر

های  فعالیت مورد در تنها نباید کیفیتهایهزینه (2

های  بلکه فعالیت شوند، گرفته نظر در تولیدی و عملیاتی

برعمده تاثیر نیز پشتیبانی و خدماتی  یا افزایش ای 

 هایهزینه باید دارند، بنابراین کیفیت هایکاهش هزینه

 ارزیابی و  سنجش مورد های کیفیتدر هزینه نیز مربوطه

 گیرند.  قرار

های  برنامه  چارچوب در کیفیت هایهزینه کاهش (3

همکاران،   قرار هاسازمان استراتژیک و  )مهرانی  دارند 

1396 .) 
 

 های پیشگیری . هزینه3-1

کار  انجام  منظور  به ابتدا  از  که  است هاییهزینه شامل  صحیح 

گیرد.  می صورت آتی اشتباهات بروز از جلوگیری جهت

2- Haringtoun 
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ارتباط با   که در است هاییهزینه مجموع پیشگیری، هایهزینه

محصول در ضایعات و نواقص بروز از  پیشگیری ارائه   تولید  و 

 ناقص و معیوب و بروز اقلام تولید از باشد. پیشگیریمی  خدمات

-کند. نمونهمی اضافی جلوگیری جاییجابه  هایهزینه و فرآیند

 و بررسی مطالعه هایشامل هزینه پیشگیری هایهزینه از اییه

آموزشی  فرآیندهای  قابلیت این  می بازرسی  و تولیدی،  باشد. 

کنند تا در  ها، هزینه اقداماتی است که به شما کمک میهزینه

طور روشن،  همان مرحله اول کار را بدون نقص انجام دهید. به

این ماهرانه  کردن  هزینهاداره  بهگونه  چشم ها  مازاد  طور  گیری 

-مالی سازمان را بهبود خواهد بخشید. برای حصول به این صرفه

ها سه عامل اصلی که بر رویکرد کیفیت فراگیر تاثیر دارند،  جویی

شناسایی گردیدند و تعدادی از عوامل حمایتی نیز فهرست شدند.  

ها نشان دهنده مشکلاتی هستند که بر سر راه اجرای رویکرد  این

ها این پیام مهم را که رویکرد  وجود دارد. آن  مند کیفیتنظام 

کنند. این  انتهاست را، تقویت مییک کار ضربتی بوده و بی  کیفی

یک سفر همیشگی در مسیر بهبود مستمر با اجرای آموزش به  

 (. 1400عنوان نقطه ثقل است )غیور،  

 

صنعتی شهرک صنعتی توس    -ی  های تولید. شركت4-1

 مشهد

رضوی،   خراسان  استان  در  واقع  مشهد  توس  صنعتی  شهرک 

)بزرگراه مشهد   های ارتباطیمشهد و در مسیر شاهراه شهرستان  

قوچان، بزرگراه امام علی، بلوار وکیل آباد و جاده شاندیز( شهر    -

دارد. مساحت کلی شهرک   قرار  و مساحت    401مشهد  هکتار 

 باشد. هکتار می  257صنعتی  

این شهرک عبارتنداز: برق و الکترونیک،  صنایع موجود در  

های  پلاستیک، خدماتی، سلولزی، شیمیایی، غذایی، فلزی، کانی 

 غیرفلزی، نساجی و ... .

شرکت از  عبارتنداز:  بعضی  شهرک  این  در  مستقر  های 

شرکت مولود شرق، قدرت نیروی توس، شرکت خدمات مهندسی  

های غذایی بهناز گلبهار)مشمش(،  های هیدرولیک، فرآوردهسازه

آرا، صنایع الکترونیک  شرکت شهربابانا، شرکت صنایع غذایی به

جات مقصود، برج  ثامن، کارخانه لیمون چینی آراد، گروه کارخانه 

پولادین آریایی، شرکت عصر شیرین، شرکت جهان افروز، شرکت  

تکلان توس، کاشی تیما، صنایع غذایی دینا، نمک بینالود، رب  

سید، اترک شیمی، سجاد دارو، گلریز، مهسا توس، تکین کارتن،  

 دوریکا، نیان الکترونیک، الکتریک خودرو و ... .   خوشه صنعتی

 

 . پیشینه پژوهش  5-1

( تأثیر رعایت استانداردهای مدیریت  1403هاشمیان و همکاران )

های بورس اوراق بهادار تهران در بازه  کیفیت بر سودآوری شرکت 

شرکت   115ای از ها نمونهرا بررسی کردند. آن 1397تا  1388

داده  و  نرم انتخاب  و  خطی  رگرسیون  از  استفاده  با  را  افزار  ها 

EViews  آن نتایج  کردند.  میتحلیل  نشان  رعایت ها  که  دهد 

به کیفیت  مدیریت  با  استانداردهای  معناداری  و  مثبت  طور 

بازده دارایی، حقوق صاحبان  شاخص  های سودآوری مانند نرخ 

کند که گیری میسهام و فروش مرتبط است. این تحقیق نتیجه

تواند فرآیندهای تجاری را بهبود  استفاده از مدیریت کیفیت می 

های آن دانش  ها را افزایش دهد و یافتهی شرکت داده و سودآور 

 مدیریت کیفیت و حسابداری مدیریت را گسترش دهد. 

اثرگذاری  1402پور فیروزآباد و محقر )صادق  ( به مطالعه 

عملکرد   بر  تأمین  زنجیره  کیفیت  مدیریت  اقدامات  و  اعتماد 

شرکت  دانش نوآورانه  میانجی های  نقش  تبیین  و  بنیان 

دانش، پرداختند. با استفاده از پژوهش همبستگی    گذاریاشتراک 

طور مستقیم تأثیر دهد که اعتماد به بین متغیرها، نتایج نشان می 

گذاری دانش  زیادی بر عملکرد نوآورانه ندارد، اما از طریق اشتراک 

یابد. همچنین اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تأمین بهبود می 

اشتراک  طریق  از  نوآورانه  عملکرد  به  کمک  نیز  دانش  گذاری 

گذاری دانش نقش  دهد که اشتراک کند. این پژوهش نشان می می

ها دارد و باید به هبود عملکرد نوآورانه شرکتبسیار مهمی در ب

 ای شود. آن توجه ویژه 

( به بررسی تأثیر مدیریت کیفیت 1402قیاسی و همکاران )

محصولات و مشتری مداری بر روی عملکرد سازمانی در صنعت  

مواد غذایی با تأکید بر نقش میانجی رضایت مشتری پرداختند.  

برند صنایع   مشتریان  تمامی  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه 

ای بود که بر اساس  غذایی رضوی و ابزار گردآوری داده پرسشنامه 

آن نتایج  بود.  تدوین شده  موضوع  میادبیات  نشان  دهد که ها 

به مشتری  ترتیب  به  محصولات  کیفیت  مدیریت  و  مداری 

های قابل توجهی از تغییرات در رضایت مشتری و عملکرد  میزان 

سازمانی تأثیر مثبت دارند و رضایت مشتری نیز به میزانی معقول  

 شود. انی تبیین میاز تغییرات در عملکرد سازم

)الل  صحراییان  و  پروژه 1401وردی  در  بررسی  (  به  ای 

سازی طراحی و  سازی برای بهینههای شبیهافزار کارآمد بودن نرم 

ساخت یک قالب تزریق پلاستیک، به منظورکاهش زمان و هزینه  

کیفیت بردن  بالا  همچنین  حیاتی   محصول  و  امری  که 

محصول و کاهش   باشد، پرداختند. بالا بردن کیفیتمی  تولید در

هزینه و  در زمان  بالایی  بسیار  اهمیت  از  قالب  ساخت  های 

می  تولید صنعت قالب  برخوردار  ساخت  فرآیند  زیرا  باشد؛ 

باشد. بعداز  هزینه میبر و پر محصول، یک امر بسیار زمان  تولید و

قالب قطعه ورزشی دسته ایرهاکی  تولید انجام آزمایشات تجربی،

شبیه نرم و  ازسازی  و   افزاری  تجربی  نتایج  تولید،  فرآیند 



 1406 تابستان /62/ شماره پیاپي  16دوره 

   و همکاران يمسعود ونس ي... /   يدیتول يها انواع محصولات در شرکت  دیتول تیف یک  يهانه ي هز يبند تيو اولو  ييشناسا

 

39 

افزار مولدفلو مورد  افزاری برای اثبات کارایی نرم سازی نرم شبیه

 برسی قرارگرفت. 

( به تجزیه و تحلیل پویایی هزینه کیفیت 1401بهادری )

می بیان  او  است.  پرداخته  رویکرد سیستمی  به با  کیفیت  کند 

معنای تطابق محصول با نیازهای مشتری و مناسب بودن برای  

های مرتبط با طراحی، اجرا، عملیات  یک هدف خاص است. هزینه 

کیفیت  هزینه  عنوان  به  کیفیت  مدیریت  سیستم  نگهداری  و 

تواند به دستیابی  ها میشوند و آگاهی از این هزینهشناخته می 

او نشان داد که عدم   نتایج  پایدار کمک کند.  به مزیت رقابتی 

گیر  تخصیص هزینه به پیشگیری یا ارزیابی، باعث افزایش چشم 

شود.  های شکست داخلی و خارجی و کل هزینه کیفیت میهزینه

هزینه  افزایش  پیهمچنین  به های  ارزیابی  یا  قابل  شگیری  طور 

دهد،  های شکست و هزینه کیفیت را کاهش می توجهی هزینه 

هزینه به به  نسبت  بیشتری  تأثیر  پیشگیری  هزینه  که  طوری 

هزینه این  کاهش  در  سازمان ارزیابی  بنابراین،  دارد.  باید  ها  ها 

های سیستم مدیریت کیفیت خود را  توجهی از هزینه بخش قابل 

آموزش،   تعمیرات،  و  نگهداری  مهندسی  تجهیزات،  توسعه  به 

اجرای  برنامه  و  بازرسی  کارآمد،  و  نوین  فرآیندهای  ریزی 

های مرتبط  های کیفیت اختصاص دهند تا بتوانند هزینهممیزی 

 با کیفیت را کاهش دهند.

های کیفیت  ( به بررسی تاثیر هزینه1400غیور و دهقان )

گر نوآوری سبز  بر ارزش ویژه برند با درنظر گرفتن نقش میانجی

با تحلیل  این پژوهش  بهادار تهران، پرداختند.  اوراق  در بورس 

  1387شرکت بورس اوراق بهادار تهران در دوره    104های  داده 

شده، نشان داد که  و استفاده از ترازنامه کیفیت تعدیل  1398تا  

های کیفیت به افزایش اعتبار ارزش ویژه برند منجر  کاهش هزینه

هزینهمی بین  معکوسی  ارتباط  همچنین،  و  شود.  کیفیت  های 

ها، منابع آزاد  نوآوری فناوری سبز یافت شد که با کاهش هزینه 

های  شود. بین هزینه شده برای تولید محصولات سبز بیشتر می 

دیریت سبز ارتباطی یافت نشد، اما نوآوری در فناوری  کیفیت و م

افزایش می  را  برند  ویژه  ارزش  معناداری  به طور  دهد، در  سبز 

حالی که نوآوری مدیریت سبز تأثیر معکوس دارد. نقش میانجی  

نوآوری فناوری سبز تأیید شد، اما نوآوری مدیریت سبز میانجی  

تواند  های کیفیت میطور کلی، کاهش هزینهاین رابطه نیست. به

اعتبار برند را افزایش داده و منابع لازم برای فناوری سبز را فراهم  

 کند.

(  به بررسی مسئله یکپارچگی  1398قنادپور و همکاران )

تولید و توزیع کالاهای فاسدشدنی در حالت تک ماشینه به همراه  

بسته ارسال  برای  ای میسیستم  مدلی  مطالعه،  این  در  پردازد. 

 
1- Tambunan 

بستهزمان  به  کارها  تخصیص  و  کاهش بندی  منظور  به  ها 

شده  هزینه ارائه  محصولات  فسادپذیری  و  ارسال  دیرکرد،  های 

است. از معادله آرهنیوس برای ارزیابی کیفیت محصول در مراحل  

استفاده   و دما،  زمان  نظر گرفتن  با در  توزیع،  و  تولید  مختلف 

شود. برای حل این مسئله، یک مدل ریاضی و الگوریتم ژنتیک  می

آمده از اجرای  دستدو سطحی توسعه داده شده است. نتایج به

توجه در کاهش  دهنده بهبود قابلمدل در شرکت آبگینه نشان

بهره هزینه افزایش  و  شرح  ها  به  تولید  و   33.80،  24.30وری 

 درصد در موارد تحت آزمایش می باشد.   53.61

( به بررسی شناسایی و تحلیل  1396صادقیان و همکاران )

از فروش در شرکت   محصول کیفیت هایهزینه و خدمات پس 

مدیریت  ایران  پژوهش  این  نگارش  از  هدف  پرداختند.  خودرو 

با حداقل هزینه از طریق   کیفیت  های کیفی و بهبودهزینه بهتر

شاخص اندازهشناسایی  هزینههای  ایجاد  دلایل  و  های  گیری 

برمی کیفیت هزینه باشد.  ساختار  تهیه  از  پس  اساس  های  این 

مدل  بر کیفیت سرفصل  PAF اساس  تهیه  هزینهو  های  های 

های  شاخص موثر بر هزینه  54کیفیت، با استفاده از نظر خبرگان  

درقالب   و    4کیفیت  داخلی  ارزیابی، شکست  پیشگیری،  عامل 

استفاده   با  از پرسشنامه و  شکست خارجی شناسایی شدند که 

خبرگان   برای    33امتیازدهی  شد.  نهایی  شاخص 

وسیله  از روش معادلات ساختاری به کیفیت هایهزینه  سنجش

و شاخص  PLS افزارنرم  واستفاده شد  -هزینه بر موثر عوامل ها 

هایی که بیشترین شدند. همچنین شاخصشناسایی   کیفیت ایه

ایران هزینه سهم تاثیر را در خودرو دارند به  های کیفی شرکت 

ترتیب عبارتند از: شاخص ضمانت )گارانتی(، شاخص جایگیزینی  

کنندگان(، شاخص بازرسی حین فرآیند و  اقلام نامنطبق )تامین 

ریزی پیش هنگام کیفی محصول. نتایج حاصل از  شاخص برنامه 

پیشگیری،   عامل  چهار  که  است  آن  نشانگر  پژوهش  فرضیات 

بر   معناداری  تاثیر  خارجی  شکست  و  داخلی  شکست  ارزیابی، 

خودرو دارند. در انتها جهت  های کیفیت در شرکت ایرانهزینه

مستمرهزینه کاهش بهبود  و  شاخصهدف کیفیت ها  -گذاری 

ست  های مرتبط تعریف شد. نکته قابل ذکر این ا ایی در حوزه ه

باشد، یعنی ما که این چرخه همانند چرخه دمینگ مستمر می

از تعریف شاخص ها دوباره به شناسایی  هزینه ها و کاهشپس 

میهزینه مستمرها  بهبود  برعکس  و  ادامه   کیفیت رسیم 

 دهیم.می

زنجیره  2024)  1تامبونان مفهومی  چارچوب  بررسی  به   )

هزینه کیفیت در مدیریت هزینه استراتژیک پرداخته است. هدف  

برای   مؤثر  و  کاربردی  روش  یک  کشف  مطالعه  این  اصلی 
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هزینه  به مدیریت  چارچوب  در  کیفیت  هزینه  مفهوم  کارگیری 

)پیشگیری،    PAF( است. مدل هزینه کیفیت  SCMاستراتژیک )

شود  های عملی استفاده می حل ارزیابی، شکست( برای یافتن راه 

هزینه فعالیت و  شاخص های  عنوان  به  عمل  ها  عملکرد  های 

های  دهد که بهبود احتمالات هزینه کنند. این مدل نشان می می

های پیشگیری و  ( نسبت به ترکیبی از هزینهFCشکست جدید )

( کاهش  PACارزیابی  به  منجر  فعلی،  وضعیت  با  مقایسه  در   )

شود. ارتباطات این پژوهش یک  ( میTQCهزینه کیفیت کل )

( کیفیت  هزینه  میQCCزنجیره  شکل  را  را  (  بهبود  که  دهند 

کمی را برای ارزیابی    -های بهبود شرطی  دهد و نسبت ترویج می

 دهند.های مرتبط با کیفیت پیشنهاد می عملکرد فعالیت 

( در پژوهشی با عنوان آیا  2023)  1داووادونگ و همکاران 

گیری  یابی ارتباط بین جهت های طراحی سیستم هزینهانتخاب

استراتژیک و استفاده از اطلاعات هزینه را برای تصمیم گیری و  

می  واسطه  مکانیسم کنترل  میکند،  بررسی  را  که هایی  کنند 

انتخابجهت  به  را  استراتژیک  اهداف  گیری  به  مربوط  های 

های  کند. با استفاده از داده استفاده از اطلاعات هزینه مرتبط می 

جمع  از  آوری نظرسنجی  شرکت   191شده  تجاری  های  واحد 

سازی معادلات  تولیدی و خدماتی متوسط و بزرگ تایلندی، مدل 

نشان  زمینه  ساختاری  بین  نتایج  از  متفاوتی  الگوهای  دهنده 

بینی شد، دریافت  طور که پیشبرداری و اکتشاف بود. همان بهره 

انتخاب  که  هزینهشد  سیستم  طراحی  مکانیزم های  های  یابی 

ز در  فقط  یک  میانجی  خاص،  طور  به  هستند.  اکتشاف  مینه 

تر  یابی پیچیده های هزینهگیری اکتشافی مرتبط با سیستمجهت 

خود منجر به استفاده بیشتر از اطلاعات هزینه  است که به نوبه 

یابی به شود. همچنین، تنوع سیستم هزینهگیری میبرای تصمیم

کند که بین اکتشاف و استفاده از اطلاعات  عنوان کانالی عمل می

برای تصمیم برقرار می هزینه  ارتباط  برای  گیری و کنترل  کند. 

از  بهره  استفاده  بر  توجهی  قابل  مستقیم  مثبت  اثر  برداری، 

گیری و کنترل پیدا شد. این مطالعه  اطلاعات هزینه برای تصمیم

های طراحی  با ارائه بینشی در مورد سوابق و پیامدهای انتخاب 

یابی و مطالعات برروی  یقات قبلی هزینهیابی، تحقسیستم هزینه

حالت شیوه  در  را،  مدیریت  کنترل  نوآوری  های  مختلف  های 

 کند.تکمیل می

( به بررسی درک و کاربرد هزینه 2022)  2ولکوسکا و تومو 

شرکته در  کیفیت  شمالی،  ای  مقدونیه  خودروسازی  های 

عمیق  بررسی  مطالعه،  این  هدف  کاربرد  پرداختند.  و  درک  تر 

در صنعت خودروسازی است. پژوهش  (  CoQهای کیفیت )هزینه

 
1- Daowadueng et al. 
2- Velkoska & Tomov 

هزینه اجرای  در  مشکلات  )دلایل،  کلی  عامل  سه  های  شامل 

گیری و ارزیابی عناصر  کیفیت و مزایا( و دو عامل خاص )اندازه 

ای با  هزینه کیفیت( بود. با استفاده از روش دلفی و پرسشنامه 

شرکت پاسخ داده شد، نتایج نشان داد    9سوال که توسط    200

شرکت هزینه که  اجرای  نیاز ها  دلیل  به  را  کیفیت  های 

ترین عناصر  دانند. مهماستانداردهای مدیریت کیفیت ضروری می

هزینههزینه شامل  کیفیت  کیفیت،  های  مدیریت  سیستم  های 

و   تجهیزات  کالیبراسیون  ورودی،  و  تولید  کنترل  بهبود، 

های مربوط به ضایعات و تعمیرات بودند. مدل پیشنهادی  هزینه

های  را به عنوان محرک   CoQ  کند تا عناصربه مدیریت کمک می

 بهبود کیفیت محصول درک کند.

( در پژوهشی به بررسی تاثیر 2021مسعودی و شاهین )

های  کنندگان در شرکتمعیارهای کیفیت بر هزینه کیفیت تامین

این مطالعه با هدف توسعه یک مدل    کوچک و متوسط، پرداختند.

تامین  کیفیت  معیارهای  تأثیر  برای  هزینهجامع  بر  های کننده 

تامین کیفیت  کیفیت  معیارهای  است.  شده  انجام  کننده 

هزینهتامین  و  مستقل  متغیر  عنوان  به  کیفیت کننده  های 

ادبیات  تامین  بررسی  اساس  بر  وابسته  متغیر  عنوان  به  کننده 

گردید.   ایجاد  متغیرها  این  تأثیر  برای  و مدلی  شناسایی شدند 

بین  پرسشنامه  و  طراحی  متوسط    158ای  و  کوچک  شرکت 

(SME  در شهرک صنعتی جی استان اصفهان توزیع ) ها  شد. داده

سازی معادلات  سازی معادلات ساختاری و مدل با استفاده از مدل 

( جزئی  مربعات  حداقل  شدند.  PLS-SEMساختاری  تحلیل   )

  0.711کننده با ضریب  نتایج نشان داد معیارهای کیفیت تامین

هزینه تامین بر  کیفیت  سازمانی  های  کیفیت  دارد.  تأثیر  کننده 

هزینه و  تأثیر  خرید  بیشترین  داخلی  شکست  و  ارزیابی  های 

های  بیشترین اثر را داشتند، در حالی که کیفیت فرآیند و هزینه

ها  متعاقب خرید ناموفق کمترین تأثیر را نشان دادند. این یافته

شرکت  میمدیران  تشویق  را  متوسط  و  کوچک  تا های  کند 

با هزینه  مرتبط  انتخاب  معیارهای کیفیت  برای  را  های کیفیت 

بندی کنند، که منجر به کاهش هزینه ننده ارزیابی و رتبهکتامین 

شود و شرکت را  کیفیت و در نتیجه کاهش قیمت محصولات می 

 سازد. کنندگان را منتفع میتر و مصرف رقابتی

در 0202)  3بیاداکز  کیفیت  هزینه  مدیریت  بررسی  به   )

لهستان پرداخته است. هدف اصلی  های کوچک و متوسط  شرکت

هزینه تأثیر  بررسی  مطالعه  مدیریت این  در  کیفیت  یابی 

های کوچک  گیری از شرکت های مدرن با استفاده از نمونه شرکت 

بخش در  تحقیق  بود.  لهستان  در  متوسط  و  و  تولیدی  های 

3- Biadacz 
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انجام شد و نتایج حاکی از این بود که تنها  ها  خدماتی این شرکت 

ها از حسابداری بهای تمام شده کیفیت استفاده  از شرکت   9.75%

اکثریت شرکت می پیاده کنند.  برای  اقدامات محدودی  سازی  ها 

می  انجام  حسابداری  کیفیت این  که  داد  نشان  مطالعه  دهند. 

و شکست داخلی خرید، بیشترین  سازمانی، هزینه  ارزیابی  های 

های متعاقب  که کیفیت فرآیند و هزینهتأثیر را داشتند؛ درحالی 

دهند  ها نشان میخرید ناموفق کمترین تأثیر را داشتند. این یافته

یابی های کوچک و متوسط باید بهبود مدیریت هزینه که شرکت 

پذیری خود راافزایش  کیفیت را در نظر بگیرند تا بتوانند رقابت 

 رسانی کنند.ن را بهتر خدماتکنندگادهند و مصرف 

 

محصولات  6-1 تولید  كیفیت  هزینه  بر  موثر  عوامل   .

 صنعتی  -های تولیدی  شركت

تبدیل شده   رقابت پر و پویا محیطی به امروزه، وکارکسب  دنیای

و   هاییچالش با  مختلف  هایسازمان و  است  گسترش  مانند 

برای   جدیدهای  راه کردن پیدا و جدید بازارهای  به دستیابی

   (.1391رو هستند )ناظمی،   روبه مشتریان حفظ و جذب

برتر  به  دستیابی است عملکرد  برای   هاسازمان که  هدفی 

-آورند. معمولاً شرکتمی مختلف روی  به اقدامات آن به رسیدن

کنند تا از  تولید کننده برای رقابت، فرآیندها را کنترل می  ایه

از  یکی  کنند.  جلوگیری  معیوب  واحدهای  تحویل  و  تولید 

-هزینه که افزایش چرا است، کیفیت هایکنترل هزینه فرآیندها

شود )سوزا  های شکست میهزینه کاهشبه پیشگیری منجر ایه

 (. 2019،  1و نزا 

مهمدراین خارجی  و  داخلی  مقالات  بررسی  با  ترین  باره 

های  که بر هزینه کیفیت تولید محصولات در شرکت  موثرعوامل  

  1صنعتی اثر دارند، شناسایی شد که در قالب شکل    -تولیدی  

 ها اشاره کرد.  می توان به آن
 

 

 

 
 های جذب نشده . هزینه1

 . هزینه فروش ضایعات 2

 های محصولاقدامات و فعالیتهای . هزینه3

 . هزینه ضایعات و دورریز محصول4

 ها کاری. هزینه تعمیر و دوباره5

 . هزینه تحلیل شکست 6

 هزینه بازرسی محصول . 7

 . هزینه استانداردسازی 1

 های توسعه . هزینه2

 وری تولیدهای پاداش افزایش بهره. هزینه3

 . هزینه خرید خدمات تولید )فنی( 4

 ریزی کیفیتهای طرح. هزینه5

 . هرینه سیستم کیفیت6

 . هزینه تعمیر محصول در دست مشتری1

 مشتری. هزینه جایگزینی محصول در دست 2

 های خدمات پس از فروش . هزینه3

 . هزینه برگشت محصول 4

 . هزینه جبران خسارت محصول 5

 ی دی تول -یصنعت  یمحصولات در شركت ها  دیتول تی فكی هاینهیعوامل موثر برهز. 1شكل

 

 . سوال پژوهش 7-1

باتوجه به عوامل موثر  براساس مبانی نظری و پیشینه بیان شده،  

 گردد: های کیفیت تولید محصولات، سوال زیر مطرح میبر هزینه

 
 1- Sousa & Nunes 

هزینه اولویت  • بر  موثر  عوامل  تولید  بندی  کیفیت  های 

شرکت در  محصولات  انواع  برای  شده،  های  شناسایی 

 باشد؟ صنعتی، به چه صورت می  -تولیدی  

 

کیفیت تولید  هایعوامل موثر بر هزینه

 صنعتی -محصولات در شرکت های تولیدی 

های شکست هزینه

 داخلی

 های شکست خارجیهزینه های پیشگیرانههزینه
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 . روش پژوهش 2

روش توصیفی   از  آن  اهداف  و موضوع به باتوجه پژوهش این  در

 در آن که است آوری اطلاعاتروش جمع  این است. شده استفاده

به تعدادی سؤال   تا شودمی افراد خواسته از  خاصی گروه از یک

 بین  به روابط توصیفی درمقاله دهند. پرسشنامه جواب طریق از

ها  نظریه قوانین کلی، و مفاهیم ها، تدویننظریه متغیرها، آزمون

 که در بعد عملی دارند، جنبه هاپژوهش  شود. اینمی پرداخته

 و هامشیها، خط گیریدر تصمیم تحقیقات این نتایج از عملی

میریزیبرنامه همچنین استفاده  درها   هایپژوهش شود. 

کتابخانه روش عموماًتوصیفی متنهای  بررسی   محتوای  و ای، 

 استفاده پرسشنامه و مشاهدههای میدانی مانند  روش مطالب و 

 کردن شرایط تشریح هدف روش تحقیق توصیفی شود. درمی

 باشد. بررسی می مورد

این پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی و بر اساس ماهیت و  

توصیفی   منظور    -روش،  به  پژوهش  این  در  است.  تحلیلی 

مولفه بندی  اولویت  به  هزینهدستیابی  در  های  کیفیت  های 

رضایت افزایش  هدف  با  عوامل  طراحی  زمینه  مندی  انتخاب 

تشکیل شد که مولفه   AHPگیری در مشتریان، ماتریس تصمیم

 آورده شده است.   1ای آن در شکل  ه

 

 . جامعه آماری 1-2

بررسی  جامعه  که را  مورد  و   مدیران  همان  خبرگان  ارشد 

حسابداری توس  شرکت  در کارشناسان  صنعتی  شهرک  های 

 های مطالعهاز بخش هریک در  دهند. می تشکیل مشهد هستند، 

 های مورد استفادهروش ارشد و کارشناسان براساس مدیران نیز

 نفر 12بنابراین برای استفاده از روش دلفی تعداد   اند.معین شده 

  - های تولیدی  مدیران ارشد و کارشناسان حسابداری شرکت  از

عنوان به  مشهد  توس  صنعتی  شهرک   مورد جمعیت صنعتی 

مشخصات نمونه آماری پژوهش    1اند. جدول  انتخاب شده  بررسی

 دهد. را نشان می
 

 : مشخصات نمونه آماری پژوهش1جدول 

 ردیف  سمت سابقه كار جنسیت  تحصیلات

 1 مدیر عامل  25 مرد کارشناسی 

 2 مدیر بازرگانی  20 مرد کارشناسی ارشد 

 3 مدیر  مالی  15 مرد کارشناسی ارشد 

 4 کارشناس حسابداری  12 مرد کارشناسی ارشد 

 5 مدیر ارشد  15 مرد کارشناسی ارشد 

 6 مدیر عامل  25 مرد کارشناسی 

 7 مدیر مالی و اداری  18 مرد کارشناسی ارشد 

 8 مدیر عامل  10 مرد کارشناسی 

 9 مدیر مالی  11 مرد کارشناسی 

 10 کارشناس حسابداری  12 مرد کارشناسی ارشد 

 11 مدیر عامل  30 مرد کارشناسی 

 12 مدیر تدارکات و خرید  6 مرد کارشناسی ارشد 

 

 . روش گردآوری اطلاعات 2-2

به    وجهتبا .است پرسشنامه پژوهش فوق در هاهداد  گردآوریابزار  

مشتمل بر    پرسشنامه دلفی فازی کهاز   پژوهش نظریات  و راهبرد

استفاده  پرسش    22 است،  فرآیندشد)گویه(  سلسله    .  تحلیل 

طراحی شده برای    هایترین سیستمیکی از جامع  (AHP)  مراتبی

  1ساعتیتوسط توماس ال  های چند معیاره است کهگیریتصمیم

(. هدف استفاده از  1980  ،2مطرح شد )ساعتی   1980در سال  

مراتبی،فرآیند   سلسله  گزینه  تحلیل  و  شناسایی  ارجح  های 

رتبه گزینه تعیین  باهمچنین  نظر گرفتن همزمان کلیه   ها  در 

 
1 Thomas L. Saaty 

نظر آقای ساعتی برای محاسبه   گیری است. ازمعیارهای تصمیم

زیرمعیارها، چند روش وجود دارد    ضریب اهمیت )وزن( معیارها و

مربعات، روش حداقل مربعات لگاریتمی،    که شامل: روش حداقل

های تفریقی است. روش بردار ویژه روشی  روش  روش بردار ویژه و

ی  رسیدن به وزن پارامترها از یک ماتریس مقایسه  متداول در

با   دو  به  دو  زیرمعیارها  و  معیارها  روش،  این  در  است.  زوجی 

ی اهمیت هر معیار، نسبت به  شوند و درجه می  یکدیگر مقایسه

از یک روش مشخص می  دیگری این کار، می توان  برای    شود. 

 ساعتی استفاده کرد. روش کار به استاندارد ارائه شده توسط ال 

2 Saaty 
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تا  1این ترتیب است که، به هر مقایسه ی دودویی، یک عدد از 

مشخص    معنی هر عدد  2شود. در جدول شماره  نسبت داده می   9

زیرمعیارها،    شده است. بعد از تعیین ضرایب اهمیت معیارها و

گزینه اهمیت  اینضریب  در  کرد.  تعیین  باید  را  مرحله،    ها 

زیرمعیارها و   ها در ارتباط با هر یک ازارجحیت هر یک از گزینه

خود آن معیار،    اگر معیاری، زیرمعیار نداشته باشد، مستقیما با

 گیرد.مورد قضاوت و داوری قرار می 

 
 AHPتایی عبارات كلامی روش  9: طیف 2جدول  

 توضیح jنسبت به  i وضعیت مقایسه ارزش ترجیحی

 اهمیت برابر دارند.  jنسبت به   iگزینه یا شاخص  اهمیت برابر  1

 تر است.کمی مهمj نسبت به   iگزینه یا شاخص  تر نسبتاً مهم 3

 تر است.مهمj نسبت به i گزینه یا شاخص  ترمهم 5

 است.j دارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه یا شاخص  تر خیلی مهم 7

 نیست.j تر و قابل مقایسه با مهم jمطلقا از  iگزینه یا شاخص  کاملاً مهم  9

 . دهدهای ترجیحی را نشان میهای میانی بین ارزشارزش - 8و   6، 4، 2

 

 

 تحقیق های . یافته3

پژوهش  پیشینه  و  ادبیات  مرور  اساس  بر  پژوهش  این    در 

و   اصلی   معیار  3های کیفیت تولید استخراج شد که شامل  هزینه

شده    آورده  2مدل سلسله مراتبی در شکل    .باشدزیرمعیار می  18

 است. 

 

 
 : مدل سلسله مراتبی پژوهش2شكل 

هزینه های 
ید کیفیت تول

هزینه های شکست 
(A)داخلی 

(A1)هزینه های جذب نشده 

(A2)هزینه های فروش ضایعات 

(A3)هزینه های اقدامات و فعالیت های محصول 

(A4)هزینه های ضایعات و دورریز محصول

(A5)هزینه های تعمیر و دوباره کاری ها

(A6)هزینه های تحلیل شکست 

(A7)هزینه های بازرسی محصول 

نه هزینه های پیشگیرا
(B)

(B1)هزینه های استانداردسازی 

(B2)هزینه های توسعه 

(B3)هزینه های پاداش افزایش بهره وری تولید 

(B4( )فنی)هزینه های خرید خدمات تولید 

(B5)هزینه های طرح ریزی کیفیت 

(B6)هزینه های سیستم کیفیت 

هزینه های شکست 
(C)خارجی 

(C1)هزینه های تعمیر محصول در دست مشتری

(C2)هزینه های جایگزینی محصول در دست مشتری

(C3)هزیینه های خدمات پس از فروش 

(C4)هزینه های برگشت محصول 

(C5)هزینه های جبران خسارت محصول 
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این  راجع اطلاعات جمع   18به  به  باتوجه  در    آوری شدههزینه 

صورت    های آماری در بخش بعدی، بهتحقیق و تجزیه و تحلیل

آماری تمام    هایکامل بحث شده است؛ همچنین در پایان بررسی

 اند. بندی شدهبر اساس اهمیت رتبه  هزینه  18

 

 تعیین ضریب اهمیت معیارها و زیرمعیارها . 1-3

چندمعیاره،    گیریبرای تعیین وزن عوامل در یک فرآیند تصمیم

صورت اصلی  معیارهای  بین  زوجی  مقایسات  و می  ابتدا  گیرد 

یابد. این  می  سپس این مقایسات به سطح زیرمعیارها گسترش

معیار به طور    دهد تا با مقایسه هر جفتروش به ما امکان می 

آن از  یک  هر  نسبی  اهمیت  رامستقیم،  به    ها  کنیم.  مشخص 

معیارهای اصلی    ، مقایسه زوجی بین3عنوان مثال، در جدول  

دهنده اهمیت  نشان   نشان داده شده است. در این جدول، اعداد

معیارهای ردیف عمودی    نسبی معیارهای ردیف افقی نسبت به

دهنده مجرب و با توجه به  پاسخ   12هستند. این مقادیر توسط  

(  AHPساعتی )اساس معیار البر    و  2اطلاعات موجود در جدول  

کند تا با استفاده  ساعتی به ما کمک میال   اند. معیارتعیین شده

ای، اهمیت نسبی معیارها را ارزیابی کنیم. پس  درجه   9از مقیاس  

پاسخ جمع   از نظرات  داده آوری  این  از دهندگان،  استفاده  با    ها 

 دهیاند تا یک مجموعه وزنروش میانگین هندسی ادغام شده 

کند  می   یکپارچه و جامع به دست آید. این روش اطمینان حاصل

تأثیرات  که نظرات مختلف به طور مساوی در نظر گرفته شده و

ارزیابی  در  فردی  تغییرات  از  حداقلناشی  به  در  می   ها  رسد. 

های اساسی  ورودی   های به دست آمده به عنواننهایت، این وزن 

شوند  استفاده می   گیریتصمیم  های بعدی در فرآیندبرای تحلیل

دقیق نتایجی  بهتا  معتبرتر  و  و  دست  تر  دقیق  فرآیند  این  آید. 

که تمامی معیارها و زیرمعیارها    کندمرحله تضمین می   به  مرحله

مورد دقیق  و  منصفانه  طور  وزن  به  و  گرفته  قرار  دهی بررسی 

آن به  شود،صحیحی  اعمال  اتخاذ    ها  به  منجر  نهایت  در  که 

 شد.  تصمیمات بهتر و کارآمدتر خواهد
 

 : مقایسه زوجی معیارها3جدول 
 A B C 

A  1.26 0.746 

B   0.392 

C    

 

  برای استخراج وزن از ماتریس مقایسه زوجی موجود در جدول 

نرم 3 در  مدل  ابتدا  سپس   ExpertChoiceافزار  ،  و  شد    رسم 

معیارهای    افزار گردید. نتیجه نهایی وزنمقایسات زوجی وارد نرم 

دهد  نشان می   نمایش داده شده است. نتایج  4اصلی در جدول  

در رتبه اول    0.476  ( با وزنCهای شکست خارجی )که هزینه

در رتبه   0.31با وزن    (Aهای شکست داخلی )قرار دارد، هزینه

در رتبه سوم قرار    0.214  ( با وزنBهای پیشگیرانه )دوم و هزینه

وزن  به  باتوجه  نسبیدارند.  نتیجه محاسبه شده، می   های  توان 

خارجی از اهمیت بیشتری نسبت    های شکستگرفت که هزینه

های پیشگیرانه برخوردار  و هزینه  های شکست داخلیبه هزینه

  های مربوط به مدیریت کیفیت، گیریتصمیم   است. بنابراین، در

های  توجه بیشتری شود. اهمیت بالای هزینه  باید به این عامل

ها باید تمرکز بیشتری  به این معناست که شرکت   شکست خارجی

های  ها داشته باشند. برای کاهش هزینهاین نوع هزینه  بر کاهش

شرکت   شکست میخارجی،  بهبود  ها  مانند  اقداماتی  توانند 

گذاری در تجهیزات  آموزش مستمر کارکنان و سرمایه  فرآیندها،

  تواند های جدید را در نظر بگیرند. بهبود فرآیندها می فناوری   و

  سازی مراحل تولید و خدمات، استفاده از شامل تحلیل و بهینه

پیاده روش  و  جامع  کیفیت  کنترل  استانداردهای های    سازی 

میبین نیز  کارکنان  آموزش  باشد.  افزایش المللی  به    تواند 

 ها نسبت به اهمیت کیفیت کمک کند وی آنها و آگاهمهارت 

این،  بر  علاوه  یابد.  کاهش  اشتباهات  و  نرخ خطاها  نتیجه،    در 

به    تواند منجرهای نوین می گذاری در تجهیزات و فناوری سرمایه

این    افزایش دقت و کارایی در فرآیندهای تولید و خدمات شود.

میگذاری سرمایه دستگاه ها  خرید  شامل  پیشرفته،    هایتوانند 

نرم  ازارتقاء  استفاده  و  کیفیت  کنترل  های  سیستم   افزارهای 

نهایت، باتوجه    خودکار برای پایش و مدیریت کیفیت باشند. در

ها بر عملکرد  تأثیر آن  های شکست خارجیبه اهمیت بالای هزینه

ای باشد که  باید به گونه   های مدیریتیگیری کلی سازمان، تصمیم

این رویکرد نه تنها به بهبود    قل ممکن برسد.ها به حدااین هزینه

تواند منجر  کند، بلکه میکمک می  کیفیت محصولات و خدمات

پذیری سازمان در بازار  و بهبود رقابت   به افزایش رضایت مشتریان

 شود. 
 

 
 : وزن نسبی معیارها 3شكل 

 

به طریق مشابه، مقایسات زوجی برای زیرمعیارها نیز انجام شده  

شدند.     ExpertChoiceافزار و نتایج جهت محاسبه وزن وارد نرم 

آورده شده است. وزن نسبی هر    4نتایج این محاسبات در جدول  
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زیرمعیار، همان وزنی است که از مقایسات زوجی زیرمعیارها در  

نهایی   وزن  است.  آمده  دست  به  خود  اصلی  معیار  مجموعه 

زیرمعیارهای   وزن  در  اصلی  معیار  وزن  ضرب  از  نیز  زیرمعیار 

می دست  به  بین  مرتبط  در  اساس،  این  بر  زیرمعیار،    18آید. 

با وزن  هزینه از فروش  را    0.1161های خدمات پس  اول  رتبه 

وزن   با  )فنی(  تولید  خدمات  خرید  هزینه  است.  کرده  کسب 

دست    0.098 در  محصول  جایگزینی  هزینه  و  دوم  رتبه  در 

در رتبه سوم قرار دارند. باتوجه به نتایج   0.0947مشتری با وزن  

وزن  از  میحاصل  زیرمعیارها،  به  که دهی  گرفت  نتیجه  توان 

ت بیشتری نسبت به  های خدمات پس از فروش از اهمیهزینه

تواند به دو دلیل باشد:  سایر زیرمعیارها برخوردار است. این امر می

پس از فروش در رضایت مشتری و حفظ    نقش حیاتی خدمات

های مرتبط با بازگشت محصول، تعمیر  هزینه  مشتریان و کاهش

های دست دادن مشتری. باتوجه به اهمیت هزینه  و نگهداری و از

پس می  خدمات  توصیه  فروش،  شرکت از  که  ارائه  شود  به  ها 

ای داشته باشند. این  فروش با کیفیت توجه ویژه  خدمات پس از

شامل ارائه پشتیبانی فنی، خدمات تعمیر و نگهداری    تواندامر می 

  فراهم کردن قطعات یدکی به موقع و همچنین آموزش   منظم،

  محصولات   مشتریان در مورد نحوه استفاده و نگهداری صحیح از

مشتری، حفظ    تواند منجر به افزایش رضایتباشد. این رویکرد می 

ها  نتیجه، شرکت   های شرکت شود. درهزینه مشتریان و کاهش  

پس از فروش انجام    گذاری مناسبی در بخش خدماتباید سرمایه

بخشند بهبود  را  مرتبط  فرآیندهای  و  این    دهند  از  بتوانند  تا 

 مند شوند. های رقابتی بهره مزیت 
 

 : وزن نهایی زیرمعیارها 4جدول 

 رتبه نهایی وزن نهایی زیرمعیار وزن نسبی زیرمعیار زیرمعیار وزن معیار معیار 

های  هزینه

شکست داخلی  

(A ) 

0.31 

 18 0.0090 0.029 های جذب نشده هزینه

 7 0.0760 0.245 هزینه فروش ضایعات 

 9 0.0586 0.189 های محصول اقدامات و فعالیت های هزینه

 8 0.0679 0.219 محصولهزینه ضایعات و دورریز 

 10 0.0539 0.174 ها کاریهزینه تعمیر و دوباره

 14 0.0202 0.065 هزینه تحلیل شکست 

 13 0.0242 0.078 هزینه بازرسی محصول 

های  هزینه

 ( Bشگیرانه )یپ
0.214 

 17 0.0111 0.052 هزینه استانداردسازی 

 16 0.0116 0.054 های توسعه هزینه

 11 0.0430 0.201 وری تولید های پاداش افزایش بهرههزینه

 2 0.0980 0.458 هزینه خرید خدمات تولید )فنی( 

 12 0.0306 0.143 ریزی کیفیتهای طرحهزینه

 15 0.0199 0.093 هرینه سیستم کیفیت

های  هزینه

شکست خارجی  

(C) 

0.476 

 6 0.0785 0.165 هزینه تعمیر محصول در دست مشتری 

 3 0.0947 0.199 هزینه جایگزینی محصول در دست مشتری

 1 0.1161 0.244 های خدمات پس از فروش هزینه

 5 0.0928 0.195 هزینه برگشت محصول 

 4 0.0938 0.197 هزینه جبران خسارت محصول 

 

 بندی نهایی زیر معیارها: رتبه5جدول 

 رتبه زیر معیار معیار 

 1 های خدمات پس از فروش هزینه ( Cهای شکست خارجی )هزینه

 2 هزینه خرید خدمات تولید )فنی(  ( Bشگیرانه )یهای پهزینه

 3 هزینه جایگزینی محصول در دست مشتری ( Cهای شکست خارجی )هزینه

 4 هزینه جبران خسارت محصول  ( Cهای شکست خارجی )هزینه

 5 هزینه برگشت محصول  ( Cهای شکست خارجی )هزینه

 6 هزینه تعمیر محصول در دست مشتری  ( Cهای شکست خارجی )هزینه
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 رتبه زیر معیار معیار 

 7 هزینه فروش ضایعات  ( Aهای شکست داخلی )هزینه

 8 هزینه ضایعات و دورریز محصول ( Aهای شکست داخلی )هزینه

 9 های محصول اقدامات و فعالیتهای هزینه ( Aهای شکست داخلی )هزینه

 10 ها کاریهزینه تعمیر و دوباره ( Aهای شکست داخلی )هزینه

 11 وری تولید های پاداش افزایش بهرههزینه ( Bشگیرانه )یهای پهزینه

 12 ریزی کیفیتهای طرحهزینه ( Bشگیرانه )یهای پهزینه

 13 هزینه بازرسی محصول  ( Aهای شکست داخلی )هزینه

 14 هزینه تحلیل شکست  ( Aهای شکست داخلی )هزینه

 15 هرینه سیستم کیفیت ( Bشگیرانه )یهای پهزینه

 16 های توسعه هزینه ( Bشگیرانه )یهای پهزینه

 17 هزینه استانداردسازی  ( Bشگیرانه )یهای پهزینه

 18 های جذب نشده هزینه ( Aهای شکست داخلی )هزینه

 

 كاربردی  های گیری و پیشنهاد. نتیجه4

و  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف  شد  بیان  که    همانطور 

-شرکت  های کیفیت تولید انواع محصولات دربندی هزینهاولویت 

تولیدی بوده   -  های  درصنعتی،   جامعه  که پژوهش این است. 

تولیدی    های شرکت   مدیران ارشد و کارشناسان حسابداری آماری

 از دو پرسشنامه  ،مشهد بودند صنعتی شهرک صنعتی توس    -

 پرسشنامه طریق دهندگان ازپاسخ   اول مرحله  در  که استفاده شد

موثر بر هزینه کیفیت تولید   عوامل   اب رابطه در  خود  نظرات دلفی

 منظور به  که دوم  آن پرسشنامه  از  پس   و کردند بیان محصولات

محصول  موثر    عوامل زوجی ترجیحات تولید  کیفیت  برهزینه 

تولیدی تهیه  -  موسسات  نمودند.   تکمیل  بود، شده  صنعتی 

 هندسی میانگین از پژوهش  در نظرات افراد  درنتیجه برای ترکیب

 گردید.  استفاده

نظرات، به دهیوزن  از پس ترتیب  شد معلوم این  به   که  

هزینه  گرفت،  قرار  اول  رتبه  در  فروش  از  پس  خدمات    هزینه 

  خدمات تولید در رتبه دوم، هزینه جایگزینی محصول در دست 

جبران  هزینه  ترتیب   به  همچنین  و   سوم  رتبه  در    مشتری 

ضایعات، فروش  تعمیر،  محصول،  برگشت  هزینه    خسارت، 

فعالیت و  اقدامات  دوباره دورریزها،    ها، پاداش  ها،کاری ها، 

توسعه،کیفیت  ریزیطرح  کیفیت،  سیستم  تحلیل،  بازرسی،   ، 

جذب    استانداردسازی هزینه  رتبهنو  در  قرار شده  بعدی    های 

اینگرفتند از  می؛  کهرو  گفت  مطالعات  با    پژوهشنتایج    توان 

غیور    (،1396درخشان و دیلمی )  (،1391محمدی و همکاران )

تومو    (، ولکوسکا و1401(، اشرفی و همکاران )1400و دهقان )

 (، مطابقت دارد. 2021( و مسعودی و شاهین )2022)

وزن توجیه  و  نظریه تحلیل  اساس  بر  نظرات  به    های دهی 

می نشان  مدیریت  حسابداری  و  بر حسابداری  تمرکز  که    دهد 

  های کل و بهبود کیفیت، نقش حیاتی در افزایش کاهش هزینه

با   وری شرکت دارد. ارائه خدمات پس از فروشسودآوری و بهره 

هزینه  دقیق  مدیریت  هزینهکیفیت،  به  توجه  تولید،    های های 

هزینه کنترل  و  نقص  دلیل  به  محصول  جبران جایگزینی    های 

می که  هستند  اقداماتی  جمله  از  ضایعات  و  بهخسارت   توانند 

هزینه مدیریتکاهش  کنند.  کمک  مالی  عملکرد  بهبود  و    ها 

پاداش سازی فرآیندها، سیستمضایعات، بهینه   دهی مؤثر و های 

  وری به کیفیت و بهره   های پیشگیرانه نیز از طریق بهبودهزینه

هزینه میکاهش  منجر  سرمایهها  در سیستمشوند.    های گذاری 

  کیفیت و استانداردسازی فرآیندها به عنوان بخشی از مدیریت 

جذب    هایهای استراتژیک، بهبود مستمر و کاهش هزینههزینه

 کند.شده را تسهیل می ن

یافته اساس  بر  و  منظور  همین    های پیشنهاد  ،پژوهشهای  به 

 گردد: کاربردی زیر ارائه می

 باید  تجاری واحدهای قوی، برند یک داشتن ها برایشرکت 

کنند.    عرضه  بازار به و تولید  رقابتی مزایای با کالاهایی بتوانند 

 کارکرد  و کیفیت  را با محصولاتی بتوانند که کنندگانی عرضه

سبقت    گوی کنند، ارائه  به بازار ترپایین هایت قیم با اما مشابه

 سهم  و ربود خواهند رقبا دیگر از کیفیت را بهبود در زنجیره

 داد.  خواهند  بازار افزایش در را خود

 باتوجه به    های کیفیت در هر شرکتییافتن و مدیریت هزینه

های  هزینه   اهمیت کیفیت و هزینه بسیار حایز اهمیت است.

شرکت درآمد  از  توجهی  قابل  درصد  را  کیفیت  خود    بهها 

کارشناسان    دهند؛ در حالی که بیشتر مدیران واختصاص می

ندارند. همین موضوع سبب آگاهی  این موضوع  افزایش    از 

بخشهزینه در  کیفیت  شکست  های    خارجی   ،داخلیهای 

گذاری در  سرمایه  در صورتی که با تأکید بیشتر بر شود.می
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-کارکنان و طراحی  های پیشگیرانه مانند آموزش بهفعالیت

هزینه بر کاهش  علاوه  دقیق،  و  های  تولید محصول    خطا 

 یابد. می  معیوب، هزینه ارزیابی و بازرسی نیز کاهش

 توانندمی   هاسازمان  ،مفهوم زنجیره بهبود کیفیت به باتوجه 

افزایش خود رقابت کیفیت، بهبود با یک را  شرکت    دهند. 

های  مهارت   کارآمد و سرآمد به مدیران خوبی نیاز دارد که 

برای بهبود    کنند و مراحلی که اساسی رهبری را تمرین می

کنند. در می  کیفیت در یک محیط کار نیاز است را ایجاد

کنترل کیفیت   حالی که بهبود و افزایش کیفیت  و همچنین

های  از مولفه  تواند یک فرآیند طولانی باشد، اما این یکیمی

اداره یک شرکت تولیدی موفق است و ایجاد    مهم  مسبب 

بردن   از بین  با امر این  .باشدهای رقیب میتفاوت بین شرکت

هزینه کاری دوباره و ضایعات کاهش  کیفیت    یهاباعث 

 به  و بوده مفهوم همین نیز مؤید پژوهش نتایج شد. خواهد

مشخص صورت اندازه گردید تجربی  هزینه هر    های که 

یک ویژه اعتبار یابد، کاهش شرکت کیفیت    آن  برند ارزش 

 یابد. افزایش می  عموم مشتریان نزد شرکت

 پیشگیری، گزینهسرمایه مناسبیگذاری در بخش  برای    ی 

های  بخش  های کیفیت دراهداف آتی صنعت و کاهش هزینه

 تواند باشد. می   خارجیشکست    داخلی وشکست  

 سازمان    توانند یک سیستم مدیریت کیفیت، در مدیران می

سیستم   این  که  کنند  توانایی پیاده  همچون    مزایایی 

  که الزامات طوری کردن مداوم محصولات و خدمات بهفراهم

  مشتری و الزامات قانونی و مقرراتی کاربردی را برآورده کند، 

هایی برای افزایش رضایت مشتری، پرداختن  تسهیل فرصت

های مرتبط با محیط و اهداف سازمان  ها و فرصتریسک به

  فراهم کند و توانایی اثبات انطباق با الزامات مشخص شده   را

 سیستم مدیریت کیفیت را دارا باشد. 

 پیاده  توانند در سازمان سیستم هزینه کیفیت رامدیران می-

سطح س افزایش  سیستم  این  اصلی  هدف  که  کنند    ازی 

به  مشتری  خرابیرضایت  کاهش  انطباق  واسطه  و  ها 

می   محصولات شده  مشخص  الزامات  با  خدمات  و  و  باشد 

وتلاش  سودآوری  فعالیت   ها  مالی  با هدف  را  سازمان  های 

می اولویت   شرکت همسو  و  کیفیت بندی  هزینه  تا  کند 

بهبود را نشان دهد، نقاط قوت و ضعف سیستم   هایفرصت

های بهبود را به منافع  کند و فرصت را برجسته    کیفیت و اجرا

 کند. وتحلیل بازگشت سرمایه تبدیل  تجزیه   مالی برای

 موجودی،    افزارهای کم هزینه برای مدیریتاستفاده از نرم

استفادهداده  به  کارکنان،  اطلاعات  و  فروش  از    های  بهینه 

 کند. زمان و منابع ارزشمند کمک می
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Abstract 

Today's business world has become a dynamic and competitive environment and various organizations are 

facing challenges such as expanding and reaching new markets and finding new ways to attract and retain 

customers. This research was done with the aim of identifying and prioritizing the factors affecting the cost of 

production quality of products in manufacturing industrial companies of Mashhad's Toos Industrial Town. 

The method of this research is applied, exploratory and qualitative. The statistical population consists of 12 

senior managers and accounting experts of manufacturing-industrial institutions in Toos Industrial Town, who 

were interviewed in the summer of 2023; Also, the data has been collected in the form of a library for thematic 

literature. In this research, first by using the literature review and research history, the factors affecting the 

cost of extracting products, then by examining these factors and using the AHP method, the factors of the cost 

of after-sales service, the cost of production (technical) services, and the cost of replacing the product in the 

hands of the customer The companies of Mashhad Toos Industrial Town were identified as the most influential 

factors in the production-industrial companies on the cost of product quality. 

Keywords: quality costs, cost management, prevention cost, product production. 
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