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   چکيده

حسابرسی را    ،گیری کروناها به همراه همهو این دگرگونی  .های دیجیتالی را تجربه کرده است حسابرسی در دهه اخیر دگرگونیحرفه  

از کار حسابرسی شده    حسابرسان ها و درک  به طوری که این عوامل منجر به تغییر روش .  به سمت حسابرسی از راه دور سوق داده است

کیفیت   از جملههدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر تغییر از حسابرسی در محل به حسابرسی از راه دور بر موفقیت حسابرسی    .است

حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی    ،جامعه آماری پژوهش   است.کارایی حسابرسی و رضایت شغلی  حسابرسان    ،حسابرسی

روش انجام پژوهش همبستگی و رگرسیون    نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند.  240است که تعداد  ایران و سازمان حسابرسی  

از راه دور بر کارایی حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری  حسابرسی  دهد  . نتایج نشان میاست  spssاستفاده از نرم افزار   با  خطی چندگانه

 دانش مدیریت انعطاف پذیر باعث افزایش کیفیتای  عامل زمینهنین  همچ  .دارد ولی بر کیفیت و رضایت شغلی حسابرسان تاثیر ندارد

. ولی دانش مجازی فردی تاثیری بر کیفیت، کارایی و رضایت شغلی حسابرسان ندارد. همچنین هیچ یک شودکارایی حسابرسی می و  

های  بنابراین این پژوهش بینش کند.  از متغیرهای تعدیلگر رابطه بین دورکاری با کیفیت، کارایی و رضایت شغلی حسابرسان را تعدیل نمی

کند تا در های تدوین کننده استانداردها و قانونگذاران ارائه میسازمان حسابرسی و سازمان ،  جدیدی به جامعه حسابداران رسمی ایران

 د. هنهای حرفه در مسائل مربوط به حسابرسی از راه دور و موفقیت آن اقدامات لازم را انجام دمواجه با چالش 
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 مقدمه -1

همه پایان  از  پس  جهان  عادی  اگرچه  حالت  به  کرونا  گیری 

ها در  شرکت برگشته است اما بسیاری از راهبردهای جدیدی که  

همه به  این  و  پابرجاست  همچنان  بودند  کرده  معرفی  گیری 

زندگیشیوه  و    ،های  کرده    تعریفیبازتجارت  کار  ارائه  مجدد 

. در دوره کرونا ثابت شد که حسابرسی از راه  (2020،  نوح)است 

پذیر و کارآمد است و موسسات حسابرسی زیادی به  دور امکان 

اجازه   خود  دادندحسابرسان  را  دور  راه  از    ، کوستم)حسابرسی 

از شیوع  (.2021،تیلور؛  2022؛ پی دی سی،2021   کرونا   قبل 

  ، شدها از طریق دورکاری انجام می حسابرسی درصد    2  تنها حدود

افزایش یافت و در سال  درصد    38  به  2020این میزان در سال  

های دورکاری یا ترکیبی از دورکاری و  میزان حسابرسی   2021

 (.2022  ،آیوازی)درصد رسید  79حضوری به  

ای نیست چرا که حسابرسان  حسابرسی از راه دور شیوه تازه 

این نوع حسابرسی به دلیل مزایای از  از قبیلدر طول تاریخ   ی 

مکان انجام کار    و  انعطاف پذیری در زمان  ،کار  دامنهگی  گسترد

های رسیدگی فرایندهای مختلف حسابرسی  و کاهش در هزینه 

کرده  ویلسون)انداستفاده  و  همکاران   ؛2013  ،راسل  و    ، تیتر 

حسابرسان مستقل برای کسب اطمینان معقول از اینکه    (.2010

اهمیت باشدصورت با  اشتباهات  مسئولیت    ،های مالی عاری از 

شرکت اهی)دارند   حسابداری  بر  نظارت  عام ت  سهامی    ، های 

استفاده (  2007 برای  حسابرسان  نظر  اظهار  کنندگان  و 

داردصورت فراوانی  مزایای  مالی  حساب  .های  در  رعملیات  سی 

صاحبکار با  گسترده  ارتباطات  کارکنان  ان)برگیرنده  مثل 

بازرسی و مشاهده    (،های حسابرسیمدیریت و کمیته  ،صاحبکار

صاحبکار  صاحبکار    ،محل  داخلی  حسابرسی  تیم  با  همکاری  و 

تواند سبب تغییرات زیادی در حسابرسی از راه دور می  و  باشدمی

شود  فرایندها  حجم.  این  در  تغییرات  کاری    همچنین 

نظارت حسابرسی    نحوه  و(  2022،  و همکاران)جین  حسابرسان

  . شده است   مشاهده  نیز در حسابرسی از راه دور  (2022  ،تامسون)

اعمال   و  خطرات  ارزیابی صحیح  به  ملزم  حسابرسان  علاوه  به 

حرفه  هستندتردید  حسابرسی  عملیات  طی  در  ،  PCAOB)ای 

در    (؛2010 حضور  فقدان  صاحبکارولی  است    شرکت  ممکن 

حرفه  تردید  و  شک  اعمال  از  را  باز  حسابرسان  کافی  ای 

دور    (.2021)سورنس،اوتگران،دارد راه  از  حسابرسی  همچنین 

های دیجیتالی نوظهور و  مجبور به پذیرش فناوری حسابرسان را 

حسابرسی از    با اینکه  (.2020،  کالیا )کندتکیه بر تکنولوژی می

راه دور به یک اصل غیر قابل انکار در حرفه حسابرسی تبدیل 

تدوین نشده    هیچ مقررات تاثیرگذاری  تاکنون  ولی  ،شده است

و  است نماید  رهنمون  را  دور  راه  از  حسابرسی  نحوه  هیچ    تا 

نیز   سیستماتیکی  علمی  موردپژوهش  از   در  تغییر  تاثیرات 

حسابرسی در محل به حسابرسی از راه دور بر موفقیت حسابرسی  

تغییرات  بررسی  پژوهش  این  بنابراین هدف  است.  نشده  انجام 

صورت گرفته در حسابرسی از راه دور نسبت به حسابرسی در  

ت، کارایی و رضایت محل و تاثیر حسابرسی از راه دور بر کیفی

 شغلی حسابرسان است. 

های مالی  حسابرسان مستقل در مورد صادقانه بودن گزارش   

دهند و در نتیجه موجب افزایش  گذاران اطمینان می به سرمایه

بازارهای سرمایه می  و پاسخگویی در  کیفیت و    .شوندشفافیت 

ادبیات  ی حسابرسی و رضایت شغلی حسابرسان مکرراً در  ئکارا

وری  ی بالا و بهره ئنظری که در تلاش برای نگهداری و حفظ کارا 

برای    .مورد مطالعه قرار گرفته است  ،نیروی کار حسابرسی بوده

  ادبیات غنی برای عملکرد حسابرسی وجود دارد و عوامل   ،نمونه

خاص   سازه  یک  عنوان  به  بارها  حسابرسی  کیفیت  کاهنده 

حسابرسی برای ارزیابی عملکرد شغلی حسابرسی مورد استفاده  

است گرفته  لیانارچی )گوقرار  و  روبرت  ؛2007  ،ندری  و    ، مالون 

همکاران  ؛1996 و  کیفیت    (.2018  ،اسمیت  کاهنده  عوامل 

باعث   که  دارد  اشاره  حسابرسی  عمدی  اقدامات  به  حسابرسی 

حسابرسی کیفیت  قبول  قابل  استاندارد  شود)  کاهش  مثل  می 

اسمیت  )  (ر در مورد موضوعیپذیرفتن توضیحات ضعیف صاحبکا

همکاران  و    ؛2018  ،و  که   (.2013اومان،  اسنوبرگ  آنجایی  از 

منتج  ئکارا صاحبکاران  شغلی   رضایت  به  حسابرسی  ی 

و مزیت رقابتی برای موسسه  (2010  ،اسکندر و همکاران ) شودمی

کار خود کارآمد و    حسابرسانی که در    ،کندحسابرسی ایجاد می 

این کار را گرفتهاثربخش بوده  پاداش  (.  2019  ،پرسلاین ) انداند 

کارکنان   نگهداری  و  حفظ  در  مهمی  عامل  نیز  شغلی  رضایت 

  چرا که باعث کاهش تمایل حسابرسان   .حسابرسی است  ارزشمند

می  حسابرسی  حرفه  از  خروج  موفقیت  (.  2015)درو،شودبه 

می  محقق  زمانی  کاراحسابرسی  حسابرسی  که  بالائشود    ، ی 

به همراه    برای حسابرسان  بالایی را   یت شغلیکیفیت بالا و رضا

باشد. کیفیت پژوهش   داشته  از  متناقضی  نتایج  موجود  های 

  ؛ 2022  دویت،هندوکو و لیزا  ؛2022  ،گانگ و همکارانرسی)حساب 

همکاران و  حسابرسی ئکارا  (،2022  ،تامسون   ؛2020  ،جین    ی 

همکاران، و  همکاران  نفارسی  ؛2021  )چاودوری  و    (2023  ،و 

حسابرسان شغلی  و همکاران  )رضایت  و    ؛2022  ،آکینو  گرنت 

از    موارد  در    (2018  ،و همکاران   یران  ؛2018  ،همکاران تغییر 

محل در  حساب  )حضوری(حسابرسی  نشان  رسی  به  دور  راه  از 

توان کیفیت و  برای پاسخ به این پرسش که چگونه می   .اندداده 

دوره  ئکارا در  را  حسابرسان  شغلی  رضایت  و  حسابرسی  ی 

نیازمند  ؛  دورکاری حفظ و از کارکرد آنها اطمینان حاصل نمود

های  ی هست تا از دلایل تناقض در نتایج پژوهشئهاانجام پژوهش 

بردا پرده  در  شتپیشین  بسیاری  تغییرات  با  همراه  دورکاری   .
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است   بوده  مستقل  حسابرسی  عمل  )حرفه  نحوه  مثال  برای 

  ، نظارت آنها بر محیط کار  ،ایحسابرسان در مورد تردید حرفه 

مهم  بنابراین    (.اتکا به فناوری اطلاعات و ارتباطات  ،حجم کاری

از تاثیر این تغییرات بر    این تغییرات را درک کنیمکه    است و 

شویم  ،کیفیت مطلع  حسابرسان  شغلی  رضایت  و    . کارایی 

های  دورکاری حسابرسی باعث دیجیتالیته شدن و تغییر در مدل 

کاری حسابرسان شده است بنابراین ضروریست تا عوامل جدیدی  

مورد بررسی   ،کندکه به موفقیت حسابرسی از راه دور کمک می 

 . قرار گیرد

اولاً  تواند دارای نوآوری باشد.  این پژوهش از چند جهت می 

های انجام شده در حوزه حسابرسی  این مطالعه از معدود پژوهش 

است دور  راه  بر    .از  تاثیرگذار  عوامل  معرفی  با  پژوهش  این 

پذیر و دانش  حسابرسی از راه دور مانند دانش مدیریت انعطاف 

می  حسابرسان  نظری  مجازی  ادبیات  شدن  غنی  موجب  تواند 

از راه دور شده و    حسابرسی  های رفتاری در حوزه کنونی پژوهش 

برد حوزه تحقیقاتی نوظهور یعنی حسابرسی از راه    باعث پیش

شود می.  دور  پژوهش  این  و  ثانیاً  حسابرسی  سازمان  به  تواند 

ایران رهنمودهایی در مورد چگونگی   جامعه حسابداران رسمی 

ارائه نماید تا    افزایش موفقیت حسابرسی از این نهادها  راه دور 

های لازم برای محیط  اقدام به تدوین استانداردها و دستورالعمل

ثالثاً نتایج این مطالعه به پژوهشگران  .  حسابرسی از راه دور نمایند

های رفتاری و حسابرسی  آتی در انجام مطالعاتی در حوزه پژوهش 

تواند راهگشا باشد و در نهایت به سازمان حسابرسی  از راه دور می

پیشنهاد می  ایران  به  و جامعه حسابداران رسمی  با توجه  شود 

مزایای حسابرسی از راه دور حمایت کافی از آن نمایند از جمله  

ارائه نموده و منابع حمایتی   اینکه آموزش کافی به حسابرسان 

  .کافی برای آنها در نظر بگیرند

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش  -2

از راه    در مبانی نظری این پژوهش به ادبیات نظری حسابرسی

حسابرسی  ،دور شغلی  ئکارا  ،کیفیت  رضایت  و  حسابرسی  ی 

دانش  حسابرسان   و  پذیر  انعطاف  مدیریت  دانش  همچنین  و 

حسابرسان   میمجازی  فرضیهپرداخته  نهایت  در  و  های  شود 

 تدوین می گردد.   پژوهش

 

   دور راه از حسابرسی  -1-2

سال   در  جهان  در  کرونا  شیوع  از  اعمال  میلادی    2019پس 

کارکنان شرکتها و سازمانها    ،قوانینی همچون قرنطینه و دورکاری

نشینی و فعالیت از راه    از سوی دولتهای مختلف، افراد را به خانه

بر اینکه    لاوهحسابرسی ع   ه این موضوع در حرف د.دور مجبور کر

کردلامشک  ایجاده  را  فراوانی  هم  ،  ت  را  حسابرسان  کار  روش 

کارکنان،   دورکاری  و  قرنطینه  وضعیت  در  است.  تغییرداده 

مراجع و  ه  حسابرسان در  مورد رسیدگی  واحدهای  به  حضوری 

(.  1400،  49)رضایی، غلامرضا،اند   خود با مشکل مواجهه  مؤسس

ای از حسابرسی  حسابرسی از راه دور به شیوه  به صورت خلاصه

شود که به صورت مجازی و نه به صورت حضوری در  گفته می

حسابرسی از راه    (.2020،  اشنایدر ) شودانجام می   ،محل صاحبکار

  راسل )شودشناخته می   هم  دور به عنوان حسابرسی الکترونیکی

که به طور کلی به استفاده از فناوری اطلاعات    (2013  ،و ویلسون

و ارتباطات برای جمع آوری شواهد حسابرسی و برقراری ارتباط  

ندارد وجود  محل  در  حسابرسی  امکان  که  زمانی  اشاره    ،در 

همکاران)کندمی و  دور  (.2020  ،کاستاکا  راه  از    را   حسابرسی 

دانند که  شکلی توسعه یافته از حسابرسی مبتنی بر فناوری می 

ها با استفاده  ادل و تحلیل دادهتب،  ثبت  ،به معنای جمع آوری داده 

گرچه انجام بسیاری از    .باشداز فناوری اطلاعات و ارتباطات می

فناوری  لطف  به  حسابرسی  صورت عملیات  به  پیشرفته  های 

امکان  استمجازی  جمع ،  پذیر  فرایندهای  از  برخی  آوری  ولی 

دارایی  ،مثل مشاهده)شواهد حسابرسی به  ثابترسیدگی    ، های 

  نیازمند حضور فیزیکی  (جوهای حسابرسیو  پرس  و  هاموجودی 

 (.2020  ،اپلبام و همکاران   )باشدحسابرسان می 

کو   دوره  در  دور  راه  از  حسابرسی  برای    ، 19  یدوتقاضا 

های جایگزین جهت جمع آوری  حسابرسان را برای یافتن شیوه 

و   حسابرسی  همکاران  با  ارتباط  برقراری  و  حسابرسی  شواهد 

کشید چالش  به  همکاران   مطالعه   .صاحبکار  و  سوکو    نیکور 

دهد که تقریباً  در مورد حسابرسی از راه دور نشان می (  2021)

ای را  های قابل ملاحظه های بررسی شده تفاوتنیمی از شرکت

محدودیت دلیل  جدید  به  رویکردهای  و  شده  اعمال  های 

دورکاری چه به صورت کامل و چه   .اندنموده   کحسابرسی در

ماهیت دورکاری با  و سازگاری  و    ،جزئی  شیوه کار حسابرسان 

برای مثال    .برقراری ارتباط حسابرسان را دچار تحول نموده است

کمتر   تیمی  تعاملات  به  منجر  دور  راه  از  و  )کار  نیکورسوکو 

غیر کلامی  ،تنش کمتر  (،2021  ،همکاران ارتباط  زبان  )فقدان 

  ، راسل و ویلسون)و بازخورد بسیار اندک در کار  (بدن و صورت

صرف    (،2021  رسیدگی)ایزل،   گستردگی زمان طولانی  (،2013

صرف زمان بیشتر    (،2020  ،اشنایدر)زمان کمتر برای رفت و آمد 

  ، تیلور)برای آماده سازی اسناد و مدارک و تبادل آنها با صاحبکار  

و(2021 مجازی  ارتباطات  به  بیشتر  اتکای  های  همکاری   و 

حسابرسی از راه دور  (.  2013  ،راسل و ویلسون)فناورانه شده است

ی و اثربخشی حسابرسی را ارتقا  ئتواند کارابه طرق مختلفی می

برای مثال دسترسی از راه دور به تمام اطلاعات صاحبکار    .بخشد

های  دهد که با به کارگیری روش به حسابرسان این امکان را می

داده  تحلیل  و  جدید  معاملات  تک  تک  بررسی  به  قادر  ها 
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ها  دسترسی به دادهمعمول    بنابراین موانع  .رویدادهای مالی شوند

داده  برخی  به  دسترسی  صاحبکار  مقاومت  برطرف  یا  ها 

با این حال موسسات بزرگ حسابداری و    (.2020  ،کالیا )شودمی

  ، حسابرسی نگران این موضوع هستند که در حسابرسی از راه دور 

  )در محل( حسابرسان جوان تجربه ارزشمند حسابرسی حضوری 

بدهند دست  از  و    کفارسن(.  2021  ،تیلور  ؛2021  ،دالی)را 

می  (2023)همکاران   نشان  که   کنندخاطر  صورتی  در 

انتقال به    ،های نوظهور حسابرسی به درستی اجرا نشودفناوری 

از افزایش  منجر  دور  راه  حسابرسی  قانونی  مسئولیت   به  های 

حسابرسی  و  حسابرسی لامبرت    پائولین.  شد  خواهد  خطر  و 

که حسابرسان در دوره دیگر نشان دادند  در پژوهشی    (2024)

دورکاری علاوه بر اینکه کمتر با صاحبکاران تعامل دارند مزایای  

از دست   نیز  را  تیم حسابرسی  اعضای  با  تجربه کاری مشترک 

دهند همچنین کار از راه دور باعث دستیابی به تعادل مناسب  می

 .ندکزندگی خانوادگی برای آنها فراهم می  وبین کار  
 

   کيفيت حسابرسی - 2-2

اخیر رسوایی  مالی شرکتها، موجب  در طی دو دهه  رفتن  های 

  .انگشت اتهام به سمت حسابرسان و کیفیت حسابرسی شده است

در پاسخ به این اتفاقات، کیفیت حسابرسی به وسیله قانونگذاران  

ت)نیکومرام و  در کشورهای پیشرو، مورد توجه جدی قرار گرف

هایی و پژوهشگران دانشگاهی نیز تلاش  (. 1402،  105همکاران،

کیفیت حسابرسی انجام   برای مفهوم سازی عوامل تعیین کننده

همکاران)اندداده  و  همکاران  ؛2016  ،کریستنسن  و    ، گانیور 

زحمتکش    ؛2013  ،نیکل و همکاران  ؛2012  ،لم و زمان؛ ح2016

رضازاده تلاش   (.2017  ،و  اساس  توسط  بر  گرفته  صورت  های 

عوامل تعیین کننده کیفیت حسابرسی به شرح زیر    ،پژوهشگران

فردی (1)  :باشدمی دانش   ،عوامل  مثال    (، 1989  ،بدارت)برای 

  (، 2015  ،فوردی و کورنیا)عینیت  (،2019  ،پرسلاین) حجم کاری

(، تردید حرفه ای)مردی جوانا و  2015  ،ول و لین گتپالا)استقلال

نگرش    (،2022  ،ما جایو و فلیکواس )شخصیت (،  2018سابیانتو،  

  ز سیرو   )دانش فناوریو  و ظرفیت    (،نگ و همکارانوت)به ریسک

سیم )2012  ونیک،و  تیمی(2(؛  کارکنان    ،عوامل  مثل 

سبک رهبری    و(2016  نلی،فور  )تعامل  (،2019  ،کریستنسن)تیم

مثل    ،عوامل سطح موسسه(3)  (؛2018  ،ماس و باراک  دال)تیم

و هماهنگ بودن در  (2010  ،لین و وانگ)نظارت کردن بر محیط

تیم   بالای  فرایندی(4)  (؛ 2017  ، ابودیا)سطوح  مثل    ،عوامل 

اگوز)های حسابرسیروش  و  با کمیته   (،2014  ، ساروکو  ارتباط 

  pcaob(عوامل خارجی) 5(و )1986  ،نوهمکاراداسکور) حسابرسی

،2013 .) 

راه دور می    از  تغییراتی در کیفیت حسابرسی  باعث  تواند 

دهد  از یک سو نتایج برخی تحقیقات نشان می   .حسابرسی شود

  . شودکه حسابرسی از راه دور باعث کاهش کیفیت حسابرسی می 

مثال   همکاران  گونگبرای  محدودیت    (2022)و  که  دریافتند 

قضاوت  با  حسابرسان  که  است  شده  باعث  کرونا  از  های  ناشی 

برخی حساب فشرده  مورد  در  منابعای  و  موجودی ) ها  های  مثل 

توسعه و  تحقیق  مخارج  و  کالا  و  باعث    (مواد  که  شوند  روبرو 

به طور معمول غیر متمرکز    .شودکاهش کیفیت حسابرسی می 

بودن حسابرسی امکان نزدیکی بیشتر بین حسابرس و صاحبکار  

کند که تعامل حسابرسی با صاحبکار را نیز بیشتر  را فراهم می 

د که غیر  دریافتن  (2016)کند ولی در مقابل بک و همکارانمی

را   حسابرسی  تیم  اعضای  بین  تعامل  بودن حسابرسی  متمرکز 

کیفیت حسابرسی  دهد که این امر منجر به کاهش  کاهش می

می گردد. این موضوع اصلی ترین عامل کاهش نظارت و اشتراک  

بین که    باشد.می  نیز  حسابرسی  تیم  اعضای  دانش  زمانی  از 

اند بیش از پیش غیر  حسابرسان شروع به کار کردن از خانه شده 

  ، رسد که دورکاری گرچه در بادی امر به نظر می  .اندمتمرکز شده 

دهد ولی سرپرستان حسابرسی  کیفیت حسابرسی را کاهش می 

های بیشتر مثل افزایش دفعات به روزرسانی وضعیت از  با نظارت 

ها در دورکاری با افزایش  افزایش فاصله  .این تاثیر منفی بکاهند

اعضای تیم و فشار زمانی بالا همراه است که این  تفکر پراکنده  

حسابرسی   کیفیت  کاهنده  رفتارهای  افزایش  باعث  عوامل 

( نشان  2022)همکاران    و  جین  مطالعه  (.2022  ،تامسون)شودمی

تغییر از حسابرسی حضوری    در زمانکه کیفیت حسابرسی    داد

  یابد. کاهش می به حسابرسی از راه دور در اثر شیوع بیماری کرونا  

آنها همچنین دریافتند که تاثیر منفی دورکاری برای حسابرسان  

بیشتر از حسابرسان بزرگ و با    (کوتاه مدت)محلی یا با کار اندک

است مدت  طولانی  عربستان  پژوهش   .کار  در  که  دیگری  های 

نشان می  انجام شد  و یمن  به  سعودی  دهد کیفیت حسابرسی 

اثرات مخرب همه   ، ق الزحمه حسابرسی گیری کرونا بر حدلیل 

و    )خرائیحسابرسی کاهش یافته است    ...های حسابرسی و  روش 

از سوی دیگر دورکاری دیجیتالی شدن را در   (.2022 ،همکاران

نظر   از  است  رسانده  خود  سطح  بالاترین  به  حسابرسی  حرفه 

لیند  کیفیت (  2021)یتوااهندوکو  شدن  دیجیتالی  این 

(  2020)باتاچارجی و همکاران    .حسابرسی را افزایش داده است

عوامل   از  وسیعی  طیف  دورکاری  در  حسابرسان  که  دریافتند 

گیرند و تصمیمات با  بالقوه را برای یک خطای اولیه در نظر می

مطالعات    .نمایندتری را در زمان نظارت کمتر اتخاذ میکیفیت

گیری کرونا نشان  در کشورهای دیگر کاهش کیفیت در طول همه 

کیفیت    .داد بر  دور  راه  از  حسابرسی  تاثیر  نتایج  کلی  طور  به 

اضح نشان  های کنونی بطور و و پژوهش   .حسابرسی متناقض است
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هایی از حسابرسی از راه دور و تغییرات آن  دهد که چه جنبه نمی

 . شودباعث تغییر در کیفیت حسابرسی می 

اول پژوهش    با توجه به مطالب گفته شده در بالا فرضیهبنابراین  

 شود:  تدوین می زیر  به شرح  

اول: ب  فرضيه  آن  از  ناشی  تغییرات  و  کیفیت   ردورکاری 

 . دارد  تاثیر معناداریحسابرسی  

 

   حسابرسی کارائی-3-2

که به کیفیت   واملیع  ( عنوان کردند2018)کامران و همکاران

می  مربوط  کاراحسابرسی  با  ارتباط  ئشود  در  نیز  حسابرسی  ی 

تر بوده و  کارایی حسابرسی عینی  ،در مقایسه با کیفیت  .هستند

بنابراین حسابرسان    .حساسیت بیشتری به تلاش حسابرس دارد

ی حسابرسی را بالاتر از کیفیت حسابرسی  ئکنند کاراتلاش می 

دهند قرار  خود  کار  اولویت  همکاران )د   در  و    (. 2020  ،وح 

موازنه غیر قابل    ،های مبتنی بر نظریه تشخیص علامتپژوهش 

ی و اثربخشی حسابرسی در وظیفه کشف تقلب ئقبولی بین کارا

دریافتند که هیچ   (1999)پینکیوس و همکاران    ،اندنشان داده 

ی و اثربخشی وجود  ئای مبنی بر موازنه کاراشواهد قابل ملاحظه 

درجه  حسابرسان    ( نیز دریافتند2023)فارسین و همکاران   .ندارد

از سازگاری و کارا از خود  ی را در طول  ئبالایی  دوره دورکاری 

ی  ئبازدهی عملیاتی حسابرسی افزایش یافته و کارا  اند،  نشان داده

از   حسابرسی  موسسه  که  زمانی  در  شده  درک  حسابرسی 

کارفناوری  محیط  در  دیجیتالی  نوظهور  کرده    یهای  استفاده 

های کار از خانه به کارکنان اجازه  برنامه   .است افزایش یافته است

  ، دهد در طول روز هر زمان که بخواهند مشغول به کار شوندمی

دریافتند که کار از هر مکان که (  2021)و همکاران  و ودریچا 

وری بالاتر نسبت  انعطاف پذیری جغرافیایی نیز دارد باعث بهره 

می  خانه  از  کار  برنامه  معرفی  .  شودبه  با  دور  راه  از  حسابرسی 

  ( 2010)کارانتیتر و هم  ،پذیر شده استهای جدید امکان فناوری 

می فناوریاستدلال  مجدد    ،کنند  مهندسی  برای  فرصتی 

است کرده  ایجاد  حسابرسی  کارا  .فرایندهای  خلق  باعث  ی  ئو 

با این حال    .بیشتر و پوشش کاری زیادی را نیز فراهم نموده است

با   حسابرسان  ارتباطات  که  گرفت  نظر  در  را  موضوع  این  باید 

فر از  مهمی  بخش  صاحبکاران  و  حسابرسی  تیم  یند  آاعضای 

است همکاران ج  .حسابرسی  و  ارتباطی  ئکارا  (2021)ین  ی 

دور راه  از  حسابرسی  در  مطالعه   . اندکرده   کشف  را  کمتری 

همکاران و  می  ( 2021)  نیکورسوکو  نشان  که  نیز  دهد 

و از راه دور چندان    (از راه دور و حضوری  )های ترکیبیحسابرسی 

شرکت  و  نیستند  میکارآمد  ترجیح  حسابرسی ها  از  های  دهند 

برای درک اینکه چه   .در آینده استفاده کنند (در محل)حضوری

  ی ی حسابرسئکارا  دورکاری با  یزانی از دورکاری یا چه مئهاجنبه

بنابراین با توجه به مباحث    باشد.می نیاز به پژوهش    ،ارتباط دارد

 :گردددوم این پژوهش به شرح زیر طرح می   فرضیهبالا  

دوم: ب  فرضيه  آن  از  ناشی  تغییرات  و  ی ئکارار  دورکاری 

 تاثیر معناداری دارد.   حسابرسی

 

   رضایت شغلی حسابرسان-4-2

گیری کرونا  دهد کارکنان در طول دوره همهپژوهشها نشان می 

از کار در خانه راضی هستند و انعطاف پذیری در زمان و مکان  

رحمان و ظهیرالدین  )رضایتمندی است این  ترین عامل  کار اصلی

کنند که پژوهشهای رفتار سازمانی استدلال می   (.2021  ،عارف 

سطح استرس  (.  2014  ،مکی)  کارکنان بهتری هستند  ،افراد شاد

های  ترین دغدغهکاری در یک موسسه حسابرسی یکی از اصلی

می  کارکنان  نگهداری  و  حفظ  در  حسابرسی    . باشد شرکای 

صاحبکار با  روابط  حفظ  که  است  در    و  مشخص  مستندسازی 

حسابرسی از راه دور برای تیم حسابرسی بسیار چالش برانگیز  

لش برای حسابرسان و  و این چا(2022  ،آکینو و همکاران )است 

  (. 2018  ،رانی و همکاران)کمک حسابرسان تازه کار بیشتر است

چالش  میاین  نوظهور  حسابرسان  های  شغلی  رضایت  بر  تواند 

دهد که حجم کاری  مطالعات قبلی نشان می  .لطمه وارد نماید

همکاران یپرس)  پایین و  و    (،2019  ،لان  متغیر  کاری  تجارب 

بودنحرفه  همکاران  )باداربودین  ای  پایین    (و2022  ،و  تعارض 

کار و  پوسپتاساری)خانواده  و  رضایت    (؛2017  ، گرودا  روابط  و 

همکاران با  همکاران) بخش  و  افزایش    (1986  ،پنسیوس  باعث 

می حسابرسان  شغلی  شده  مصاحبه   . شودرضایت  انجام  های 

خطر حسابرسی    ،حجم کاری بالا  (،2022)توسط جین و همکاران

تایید   دور  راه  از  در حسابرسی  را  روابط  پایین  کارآمدی  و  بالا 

تواند بر عملکرد آنان و  می حسابرسان   حجم بالای کاری  .نمودند

کیفیت حسابرسی تاثیر بگذارد و خود این باعث نارضایتی شغلی  

مطالعات دیگری هم    (.2014  ،و همکاران  پتاو )گشودآنها نیز می 

می مینشان  شغلی  رضایت  با  همراه  دورکاری  که    باشد دهد 

همکاران   تگران) حالت  (.2018  ،و  حسابرسان  اکثریت  گرچه 

برمی  را  حضوری  و  دورکاری  از  و  )  گزینندترکیبی  جکو 

توانایی    (2022جو،ویل باشد  بیشتر  دورکاری  میزان  هرچه  ولی 

ورگ  ئگ)شوددورکاری و شرایط افراد بهتر می   امور  مدیریت کردن 

،  103(. مطالعه دیگری)موسوی کاشی و همکاران،2020  ،و بونز

دهد سبک رهبری دستوری رابطه معکوسی  (نیز نشان می1395

های اندکی درباره تاثیرات  تاکنون پژوهش با رضایت شغلی دارد.  

  دورکاری بر رضایت شغلی حسابرسان مستقل انجام شده است 

   :ر خواهد بودسوم این پژوهش به شرح زی  فرضیهبنابراین  
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دورکاری و تغییرات مربوط به آن بر رضایت شغلی   فرضيه سوم:

 حسابرسان تاثیر معناداری دارد.  

 

زمينه - 5-2 از  عوامل  حسابرسی  محيط  در  تاثيرگذار  ای 

 راه دور  

حسابرسان    ،در گذر از حسابرسی در محل به حسابرسی از راه دور

قابلیت دارندبه  نیاز  دیگری  نشان    .های ضروری  نظری  ادبیات 

کارا می و  دانش  که  و  ئدهد  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  ی 

همکاران)ارتباطات و  و    (.2020  ،کاستکا  اسناد  انتقال  توانایی 

توانایی    (.2021  ،تیلور و همکاران)های محرمانه بصورت امنفایل

انعطاف پذیر بودن و اطلاع از    ،انجام مشاهدات عینی از راه دور

و  (  2021  ،تیلور و همکاران ) های مجازیآداب و تشریفات فعالیت 

درک مسائل مربوط به حریم شخصی از مسائل مهم حسابرسی  

ای که  در بخش بعدی به عوامل زمینه  .روداز راه دور به شمار می 

کارا بر  و  هستند  مهم  دور  راه  از  حسابرسی  کیفیت  ئدر  و  ی 

پرداخته   دارند  نقش  حسابرسان  شغلی  رضایت  و  حسابرسی 

 . شودمی

 

   دانش مجازی فردیای امل زمينه ع-2-5-1

تواند  ای میدانش و قابلیت تکنولوژیکی به عنوان یک عامل زمینه

کمک   دور  راه  از  حسابرسی  در  حسابرسی  کیفیت  بهبود  به 

از زمانی که حسابرسی    (.2008  ،شورای گزارشگری مالی)نماید

های غیر سنتی  حسابرسان به روش   ،از راه دور شروع شده است

انجام عملیات حسابرسی    ،ارتباطات انتقال اطلاعات و  همکاری 

های قبلی به این نوع قابلیت بعنوان دانش    پژوهش  .اندروی آورده 

ها شامل دانش  این قابلیت  . اندفردی اشاره کرده   و دانش مجازی

رایانه  دور  ،ایفردی  راه  از  کار  رسانه مهارت   ،توانایی  ای  های 

  ،وانگ و هاگرتی) باشدهای اجتماعی مجازی میمهارت   ،مجازی 

وانگ و هاگرتی در پژوهش خود نشان دادند که اطلاع  (.  2009

از دانش مجازی فردی به عنوان عامل بالقوه در مدیریت پیچیده  

چرا که آگاهی   .باشددانش انتقال اطلاعات در فضای مجازی می

های  موقعیتو ها تواند اقدامات موثر در وضعیتاز این دانش می 

  ، را تسهیل نموده و در نتیجه به عملکرد شغلی مناسب غیر آشنا  

روابط موثر و رضایت شغلی مطلوب    ،کارایی شغلی بهبود یافته

  . اشخاصی که از دانش مجازی بالایی برخوردار هستند  .ختم شود

بالایی دارند و به راحتی می با دیگران مهارت  توانند  در تعامل 

برقرار   سایرین  با  کاری خوب  در  کرده  روابط  کاری  دوستان  و 

فضای مجازی پیدا کنند بنابراین به حفظ فضای اجتماعی مثبت  

می کمک  نیز  شغلی  رضایت  افزایش  گالوین) شودو  و    ، اهوجا 

به   (.2003 ملزم  را  سنتی  حسابرسان  دور  راه  از  حسابرسی 

  ، ابزارهای همکاری  ،استفاده از ابزارهای برگزاری جلسات مجازی 

ابزارهای مجازی    ،هاارهای انتقال فایلاستفاده بیش از پیش از ابز 

و آداب    ،های ایمنی گستردهروش   ،برای انجام عملیات حسابرسی

در زمینه حسابرسی از راه   . برگزاری جلسات مجازی نموده است

دانش مجازی حسابرسان بعنوان توانایی استفاده از ارتباطات    ،دور

درک موضوعات مربوط به ایمنی و    ،بر خط و ابزارهای همکاری 

می تعریف  مجازی  جلسات  برگزاری  دانش    .شودآداب  بنابراین 

تواند رابطه مثبت بین دورکاری و موفقیت  بالای مجازی افراد می 

  در  شده  مطرح  نظری  مبانی  به  توجه  . باحسابرسی داشته باشد

 می شود:   مطرح  زیر  هایفرضیه   حسابرسان  مجازی  دانش  مورد

  و   مثبت  تاثیر  حسابرسان  فردی   مجازی  دانش  فرضيه چهارم:

   دارد.  دور  راه   از  حسابرسی  کیفیت  بر  داریمعنی

  و   مثبت  تاثیر  حسابرسان  فردی   مجازی  دانش  : فرضيه پنجم

   دارد.  دور  راه   از  حسابرسی  کارائی  بر  داریمعنی

  و   مثبت  تاثیر  حسابرسان  فردی   مجازی  دانش  فرضيه ششم :

   دارد.  دور  راه  از  در حسابرسی  شغلی  رضایت  بر  داریمعنی

  بر   مثبتی  تاثیر  حسابرسان  فردی  مجازی  دانش  فرضيه هفتم:

   دارد.  حسابرسی  کیفیت  و  دورکاری  بین  رابطه

برسان تاثیر مثبتی بر فردی حسا مجازی دانش  : فرضيه هشتم

   .ی حسابرسی داردئرابطه بین دورکاری و کارا

: بر   فرضيه نهم  دانش مجازی فردی حسابرسان تاثیر مثبتی 

  .رابطه بین دورکاری و رضایت شغلی حسابرسان دارد

 

   ای دانش مدیریت انعطاف پذیرعامل زمينه -2-5-2

دهد کارکنان با ترتیبات کاری انعطاف پذیر  ها نشان میپژوهش 

رضایت شغلی بیشتری دارند و تمایل کمتری به تغییر شغل از  

انعطاف پذیری در    (.2002  ،مر و کاپلانلآ)دهندخود نشان می

کار بسیار مهم است زیرا کارکنانی که در ساعات کاری دلخواه  

نسبت به کارکنانی که مجبورند در ساعات اداری    ،کنندکار می

بدون    طولانیهای  دارند و مدت   ثابت کار کنند انگیزه بیشتری

  (. 2020،داوید سکو و همکاران)کنندتغییر دادن شغلشان کار می

انعطاف   کاری  جدول  که  است  داده  نشان  پیشین  مطالعات 

انعطاف ) پذیر برنامه  یک  اضافه  مثل  کاهش  یا  دورکاری  پذیر 

منیف  ) و کار انعطاف پذیر(2020  ،داوید سوکو و همکاران )  (کاری

منجر به بهبود قابل توجهی در رضایت و عملکرد    (2022  ،و ربای

شغلی و همچنین انعطاف پذیری در زمان و مکان کار نیز باعث  

بهره  در  می افزایش  همکاران ود وچا )گرددوری  و  (.  2021،ری 

همکاران  چائینگوت مدیریت  (  2018)و  دانش  که  دادند  نشان 

انعطاف پذیر در حسابرسی یک عامل کلیدی است که منجر به 

اهداف   به  دستیابی  باعث  نهایتاً  و  حسابرسی  بهتر  عملکرد 
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حسابرسی در یک محیط پویا و به سرعت در حال تغییر کنونی  

انعطاف پذیر    .شودمی  و  تونگچائی  تعریف  طبقدانش مدیریت 

های  ی حسابرسان در استفاده از شیوه ئبه توانا(  2018همکاران)

انطباق فرایند  بواسطه  عملیات    ،غیرسنتی  بهبود  و  توسعه 

حسابرسی مطابق با خواسته ذینفعان و شرایط مناسب با وضعیت  

می  اشاره  حسابرسی  مدیریت    .کندهر  دانش  با  حسابرس  یک 

انعطاف پذیر بالا ساعات کاری انعطاف پذیر را به طور اثربخش  

های حسابرسی از راه دور و روشهای  شیوه   ،مدیریت خواهد کرد 

و تکنیک داد  انطباق خواهد  با شرایط  را  و  آن  های حسابرسی 

اب خواهد کرد تا حداقل کیفیت  انتخ  ای  سبک کاری را به شیوه

کارا کندئو  حفظ  را  حسابرسی  انتظار  مورد  که  .  ی  آنجایی  از 

کار انعطاف پذیر را در حرفه حسابرسی معرفی کرده    ،دورکاری 

عارف)است  ظهیرالدین  و  در    (،2021  ،رحمان  پذیری  انعطاف 

و   بالا  و مهم در کیفیت  عامل ضروری  به یک  تبدیل  مدیریت 

شناخته  ئکارا حسابرسان  شغلی  رضایت  و  حسابرسی  بالای  ی 

پذیری گسترده کاری را به همراه دارد  دورکاری انعطاف .  شودمی

رود دانش مدیریت انعطاف پذیر رابطه بین دورکاری  و انتظار می 

حسابرسان را به    ی حسابرسی و رضایت شغلیئبا کیفیت و کارا

   : گرددهای زیر مطرح می بنابراین فرضیه  .طور مثبت تعدیل نماید

دهم: و    فرضيه  مثبت  تاثیر  پذیر  انعطاف  مدیریت  دانش 

 . معناداری بر کیفیت حسابرسی از راه دور دارد

یازدهم: و    فرضيه  مثبت  تاثیر  پذیر  انعطاف  مدیریت  دانش 

 . ی حسابرسی از راه دور داردئمعناداری بر کارا

و    دوازدهم:فرضيه   مثبت  تاثیر  پذیر  انعطاف  مدیریت  دانش 

 حسابرسان در دور کاری دارد. معناداری بر رضایت شغلی  

دانش مدیریت انعطاف پذیر تاثیر مثبتی بر    فرضيه سيزدهم:

 .رابطه بین دورکاری و کیفیت حسابرسی دارد

دانش مدیریت انعطاف پذیر تاثیر مثبتی بر   : فرضيه چهاردهم

 .ی حسابرسی داردئدورکاری و کارارابطه بین  

بر   فرضيه پانزدهم: انعطاف پذیر تاثیر مثبتی  دانش مدیریت 

 . رابطه بین دورکاری و رضایت شغلی حسابرسان دارد

 

 روش شناسی پژوهش    _ 3

مصاحبه  از  ابتدا  پژوهش  این  برای  در  یافته  ساختار  نیمه  های 

تغییر حسابرسی در محل به حسابرسی از راه دور     بهتردرک  

شد مصاحبه   .استفاده  با  این  شرکای    5ها  و  مدیران  از  نفر 

شد انجام  حسابرسی  سازمان  و  حسابرسی  این    .موسسات  در 

ها از مصاحبه شوندگان درخواست شد تا درباره مواردی  مصاحبه

باعث تغییر آن شده است اظهار نظر   از راه دور  که حسابرسی 

ها و مبانی نظری اقدام به  مصاحبه این هایسپس از یافته .کنند

موسسات    عضو  آن بین حسابداران رسمی  زیعتهیه پرسشنامه و تو

حسابرسی   سازمان  و  خصوصی   400تعداد    شد.حسابرسی 

 240د که در نهایت تعداد  پرسشنامه بین اعضای جامعه توزیع ش

پرسشنامه قابل استفاده برای تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار  

   گرفت.

سوالی    5گیری کیفیت حسابرسی از پرسشنامه  برای اندازه 

حسابرسی   کیفیت  کاهنده  ااس عوامل  و    ( 2013)مان  هوانبرگ 

لیکرت    .استفاده شد اساس طیف  بر  پرسشنامه  این    5سوالات 

اند که هرچه مقدار  نمره گذاری شده   ای )هرگز تا همیشه(  درجه

پاسخ  از  آمده  بالاتر  به دست  کیفیت حسابرسی  باشد  ها کمتر 

بود اندازه   .خواهد  از یک  برای  گیری رضایت شغلی حسابرسان 

ای در یک سناریوی دورکاری استفاده  نمره   10پرسش با مقیاس  

گیری تک عاملی  های زیادی از شیوه اندازه تاکنون پژوهش   .شد

اند و شواهدی نیز مبنی بر اعتبار درونی و بیرونی  استفاده کرده 

اندازه  نوع  اراین  نموده گیری  همکاران  ) اندائه  و    ، 2022متیوز 

ی حسابرسی  ئگیری کارابرای اندازه  (.1993ل  باسکارپلو و کامپ

دورکاری   دوره  در  کاری درک شده حسابرسان  راندمان  از  نیز 

  نمره   10این متغیر نیز از یک پرسش با مقیاس  استفاده شد برای  

شد تعداد    .استفاده  شد  خواسته  دهندگان  پاسخ  از  همچنین 

برای    .را مشخص نمایند  اندهروزهایی که در هر هفته دور کار بود

سنجش میزان برخی از تغییرات صورت گرفته از حسابرسی در  

ای)کاهش یافته  درجه  5محل به حسابرسی از راه دور از پرسش  

این تغییرات که بر اساس    . لیکرت استفاده شد   تا افزایش یافته(

نظری مصاحبه   ،مبانی  و  شناسایی  مشاهدات  شده  انجام  های 

حجم    ،ایتردید حرفه   ،اند عبارتند از میزان اتکا به فناوریشده 

ناامیدیا ی  ،های حسابرستلاش   ر،کا و    ، خستگی حسابرس  ،س 

میزان    ،ارتباطات با صاحبکار   ،تعامل تیم  ،سهولت ارتباطات تیمی

اندازه   صاحبکار.  همکاری در برای  مثل  تغییرات  سایر  گیری 

کمتر در  ای)درجه  5دسترس بودن سرپرست کار از یک پرسش 

دسترس در  کاملا  تا  شد  لیکرت  (دسترس  برای  ،  استفاده 

مدیریت کلان  ای )درجه  5گیری سبک رهبری از پرسش  اندازه 

گیری سختی نظارت  و برای اندازه   (بیشتر تا مدیریت خرد بیشتر 

 شد. استفاده    (خیلی کم تا خیلی زیادای )درجه   5از پرسش  

اندازه  متغیربرای  از    گیری  فردی  مجازی  دانش  تعدیلگر 

لیکرت 4پرسشنامه   طیف  با  نمی)سوالی  کاملاً    تافهمم  کاملاً 

که متناسب با حسابرسی از    (2009)وانگ و هاگرتی  (فهمممی

برای متغیر دانش  .استفاده شده است  ،راه دور تعدیل شده است

انعطاف  پرسشنامه  نیز  پذیر  مدیریت  استاندارد   5از    سوالی 

خیلی بد تا خیلی  )اینمره  5رت  ک با طیف لی  (2018  تونگچائی)

شد  (خوب شناختی    ،استفاده  جمعیت  اطلاعات  ضمن  در 

سنپاسخ  شامل  میزان    ،کاریتجربه  ،جنسیت  ،دهندگان 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1406 تابستان /62/ شماره پیاپي  16دوره  8

های  تمام پرسشنامه   گردید.و سمت نیز جمع آوری    ،تحصیلات

بهره  کافی  داخلی  سازگاری  از  آلفای  فوق  میزان  و  بودند  مند 

بوده    0.7ی ترکیبی نیز بالای  ئو پایا  0.6  باخ همه آنها بالاینکرو

بالای   AVE  است و است  0.5نیز  آمده  اعتبار    .به دست  نتایج 

و   و سازه ئرواپایایی  متغیرها در جدول  ی  ارائه شده    2و    1ای 

 . است

تحلیل     و  تجزیه  نخست  های  دادهبرای  پژوهش  این 

از  یافته مصاحبه  به  مربوط  شرکای    5های  و  مدیران  از  نفر 

سپس    .رددگموسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی ارائه می

از   در ادامه .شودها انجام میآمار توصیفی جهت ارائه توزیع داده 

از   تغییر  تاثیرات  یافتن  برای  پیرسون  همبستگی  تحلیل 

  ، حسابرسی در محل به حسابرسی از راه دور بر کیفیت حسابرسی

و در  شده  ی حسابرسی و رضایت شغلی حسابرسان استفاده  ئکارا

نهایت از رگرسیون خطی چندگانه تعدیل شده برای آزمون رابطه  

راه دور و کیفیت از  و  ئکار،  کار  و رضایت شغلی حسابرسان  ی 

برای    .ای استفاده گردیدهمچنین از اثر تعدیلگری عوامل زمینه

  . استفاده شد  27نسخه    spssافزار از نرم   آزمون 

 

 : نتایج روایی متغيرهای پژوهش1جدول 

 نتيجه sig بارهای عاملی ميانگين واریانس استخراج شده  شاخص  متغير

دانش مجازی  

 فردی

 1پرسش 

540. 

 تایید  0.01> .780

 تایید  0.01> .726 2پرسش 

 تایید  0.01> .663 3پرسش 

 تایید  0.01> .764 4پرسش 

دانش مدیریت  

 انعطاف پذیر 

 1پرسش 

583. 

 تایید  0.01> .646

 تایید  0.01> .735 2پرسش 

 تایید  0.01> .820 3پرسش 

 تایید  0.01> .775 4پرسش 

 تایید  0.01> .829 5پرسش 

 

 :نتایج پایایی ابزار پژوهش 2جدول  

 نتيجه پایایی ترکيبی  آلفای کرونباخ متغير

 قابل اعتماد  .824 .67 دانش مجازی فردی 

 قابل اعتماد  .874 .90 دانش مدیریت انعطاف پذیر 

 

 ها نتایج یافته  -4

 نتایج مصاحبه ها   -1-4

یافته تایید  در  برای  حسابرسی  در  تغییر  از  نظری  ادبیات  های 

نفر از مدیران و    5هایی با  مصاحبه  ،محل به حسابرسی از راه دور

شرکای سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی خصوصی انجام  

شوندگان    .شد مصاحبه  نظرات  اساس  در    تغییراتعمده  بر 

  ، حجم کاری   ،استفاده از فناوری   حسابرسی از راه دور عبارتند از:

حرفه  تیمی  ،ایتردید  رهبری  ،تعاملات  نظارت   ،سبک    ، محیط 

ی حسابرسی و رضایت  ئکارا  ،کیفیت حسابرسی  ،روابط با صاحبکار 

نتایج مصاحبه در    .شغلی حسابرسان اساس  بر  بصورت خلاصه 

از راه دور از    ،حسابرسی  اتکا به فناوری اطلاعات بیشتر  میزان 

  ،حجم کاری مشابه حسابرسی در محل  ،حسابرسی در محل بوده

  ، حجم کار ذهنی و تلاش حسابرسی بیشتر از حسابرسی در محل

بر    ،های متفاوتی عنوان شدهای پاسخ برای تردید حرفه  نظارت 

سخت محلمحیط  در  حسابرسی  از  در   ،تر  رهبری  سبک 

شده خردتر  دور  راه  از  سرپرست    ،حسابرسی  به  کار  دسترسی 

شدهسهل  چندانی    ،تر  تغییر  تیم  اعضای  بین  ارتباطات  تعداد 

  با صاحب کار نیز کاهش   تعامل تیمی کاهش یافته و تعامل  ،نکرده

 یافته است. 

 

   نتایج آمار توصيفی -2-4

ارائه     5و    4،  3جداول  نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در  

پاسخ دریافت شده بیشترین    240از    3طبق جدول    .شده است

سال    40تا    31رده سنی پاسخ دهندگان مربوط به رده سنی  

پاسخ دهندگان مرد و اکثر پاسخ دهندگان  درصد    2.81بوده و  

اند و اکثریت آنها لیسانس و فوق  سال داشته   15سابقه کاری زیر  

لیسانس و سمت اکثر پاسخ دهندگان حسابرس و حسابرس ارشد  

   .بوده است
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 : اطلاعات جمعيت شناختی پاسخ دهندگان 3جدول 

 درصد فراوانی  گروه متغير

 جنسیت
 18.8 45 زن 

 81.2 195 مرد

 سن 

 31.7 76 30تا  20

 46.7 112 40تا  31

 15.8 38 50تا  41

 سطح تحصیلات 

 29 69 کارشناسی 

 60.2 145 کارشناسی ارشد 

 10.8 26 دکتری

 سابقه 

 18.5 44 سال  5کمتر از 

 32 77 سال   10تا  5

 33.7 81 سال   15تا  11

 15.8 38 سال  15بیشتر از  

 سمت 

 44.3 106 حسابرس 

 26.7 64 حسابرس ارشد 

 21 51 سرپرست 

 8 19 مدیر 

 

روزدر  2.66حسابرسان به طور متوسط  4بر اساس نتایج جدول  

اظهار   حسابرسان  میانگین  بصورت  اند.  داشته  دورکاری  هفته 

اند که کیفیت حسابرسی آنها کمی بالاتر از سطح متوسط  کرده 

رضایت شغلی آنها    (،1.02و انحراف معیار    3.55است)میانگین  

ی آنها نیز  ئو کارا  (1.83و انحراف معیار    7.06میانگین  )نسبتا بالا  

 . بوده است  (1.72و انحراف معیار    7.35میانگین  تر از  بالا

 
 : آمار توصيفی متغيرهای پژوهش4جدول 

 انحراف معيار  ميانگين  متغير

 1.01 2.66 تعداد روزهای دورکاری 

 1.02 3.55 کیفیت حسابرسی 

 1.83 7.06 رضایت شغلی 

 1.72 7.35 کارایی حسابرسی 

 

نتایج آمار توصیفی تغییرات در حسابرسی از راه دور    5جدولدر  

در حسابرسی از راه دور اتکا به   بر این اساس .گزارش شده است

افزایش یافته است فناوری و تردید حرفه  حجم    .ای حسابرسان 

حسابرسیتلاش   ،کاری بصورت    ،های  نیز  ناامیدی  و  خستگی 

 سختی  و  تیم  اعضای  ارتباطات  تعدد .اندکی افزایش یافته است

  دور   راه  از  حسابرسی  بر  حاکم  شرایط  خاطر  به  محیط  بر  نظارت

  بسیار   تغییرات  مانده،  تغییر  بدون  تیم  کلی  تعامل  یافته،  افزایش

دسترسی به   است و  شده  مشاهده   تیم  رهبری  سبک  در  جزئی

با   تعامل  و  همکاری  و  نکرده  چندانی  تغییر  کار  سرپرستان 

نسبت به حسابرسی در محل کاهش  صاحبکار نیز بطور جزئی  

 . یافته است

 
 : آمار توصيفی تغييرات به حسابرسی از راه دور 5جدول 

 انحراف معيار ميانگين تغييرات

 0.91 3.98 اتکا به فناوری 

 0.92 3.32 ای تردید حرفه

 0.95 3.56 حجم کار 

 0.95 3.49 تلاش حسابرس 

 1.14 3.16 خستگی حسابرس 

 1.01 3.33 ناامیدی یاس و 

 1.16 3.29 تعدد ارتباطات تیم

 1.12 3.02 تعامل تیم حسابرسی 

 0.98 3.21 سختی نظارت محیط 

 0.87 3.23 سبک رهبری 

 1.08 3.08 دسترسی به سرپرست 

 1.12 2.88 سطح همکاری صاحبکار 

 1.09 2.84 کارایی روابط صاحبکار 

 0.65 3.06 کیفیت حسابرسی 

 1.09 3.43 رضایت شغلی 

 1.03 3.37 کارایی حسابرسی 
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  محل   در  حسابرسی  از  تغييرات   همبستگی  تحليل  -3-4

 دور  راه از حسابرسی  به

  به   محل  در  حسابرسی  از  تغییرات  همبستگی  تحلیل   نتایج

های  یافته  از  است.  ارائه شده  6  جدول  دور در  راه  از  حسابرسی

پژوهش  بررسی همبستگی دو به دو متغیرهای  این جدول برای  

بین حسابرسی از راه دور   ،با توجه به جدول  شده است.استفاده 

معنی رابطه همبستگی  کیفیت حسابرسی  وجود  و    . داردن داری 

داری با کیفیت ولی افزایش اتکا به فناوری رابطه مثبت و معنی

بنابراین تنها افزایش اتکا به  (.  r=0.47  ،p< 0.01)حسابرسی دارد

دارد رابطه  حسابرسی  کیفیت  با  این    .فناوری  نتایج  همچنین 

ی  ئحاکی از این است که کار از راه دور رابطه مثبتی با کاراجدول  

دار فناوری  (.  r=0.19     ،p<0.05د)حسابرسی  به  اتکا  افزایش  و 

 تیم   کلی  درتعامل  افزایش(،r=0.35،p<0.01)یئباکارا  رابطه مثبت

مثبت صاحبکار  (،r=0.21)  ،p<0.05کارائی  با  رابطه  با  همکاری 

و ارتباط با صاحب کار  (  r=0.28    ،p<0.01)ی  ائرابطه  مثبت با کار 

کارا با  مثبت  رابطه    ح سط  و  .دارند  (r=0.25    ،p<0.05)یئنیز 

و ناامیدی نیز  (r=  ،  p<0.05-0.21)افزایش خستگی رابطه منفی

کارا با  منفی  حسابرسیئرابطه    . دارند(r=  ،  p<0.01-0.35)ی 

کارا بر  فراوانی  تاثیر  دورکاری  از  ناشی  تغییرات  ی  ئبنابراین 

دارد و رضایت شغلی   . همچنینحسابرسی  راه دور  از  بین کار 

ولی سطح    .داری وجود نداردحسابرسان رابطه همبستگی معنی

(،  r=0.22 ، p<0.01)اتکا به فناوری رابطه مثبت با رضایت شغلی

کلی   تعامل  در    افزایش (،  r=0.26  ،  p<0.01)تیمافزایش 

با صاحبکار افزایش در سختی  (r=0.22    ،p<0.01)درهمکاری  و 

بر محیط بار رضایت شغلی    ( r=0.22    ،p<0.05)نظارت  هر سه 

ولی افزایش در سطح    .داری دارندحسابرسان رابطه مثبت و معنی

  ( r=    ،p<0.01-0.24)س و ناامیدی در حسابرسان رابطه منفیای

 . با رضایت شغلی حسابرسان دارد

 

 : همبستگی بين متغيرهای تغييرات از حسابرسی در محل به حسابرسی از راه دور 6جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          - دور کاری 

         - 0.07 اتکا به فناوری 

        - 0.01 0.04 تردید حرفه ای 

       - 0.12 0.33 -0.03 حجم کار 

      - 0.33 0.03 0.23 -0.02 تلاش حسابرس 

     - 0.39 0.32 0.11 0.22 0.06 خستگی حسابرس 

    - 0.47 0.36 0.27 0.09 0.13 0.03 نا امیدی 

   - 0.03 -0.01 0.00 0.07 0.14 0.03 0.16 تعدد ارتباطات تیمی 

  - 0.54 -0.14 -0.14 -0.13 -0.05 0.27 -0.08 -0.04 تعامل کلی تیم 

 - 0.28 0.20 0.11 0.12 0.04 0.08 0.27 -0.02 0.02 سختی محیط نظارت 

 0.35 0.21 0.25 0.11 0.16 0.11 0.26 0.19 0.11 0.15 سبک رهبری 

 0.25 0.32 0.25 -0.14 -0.11 -0.15 -0.03 0.23 -0.01 -0.01 دسترسی به سرپرست 

 0.18 0.39 0.13 -0.10 -0.23 -0.08 -0.07 0.20 -0.11 0.09 همکاری صاحبکار 

 0.06 0.31 0.22 -0.11 -0.10 -0.07 -0.03 0.15 -0.10 -0.06 کارایی روابط صاحبکار 

 0.08 0.06 0.12 -0.16 0.06 -0.01 0.29 0.14 0.30 0.23 دانش مجازی فردی 

 0.04 0.21 0.03 -0.15 0.02 -0.12 0.16 0.17 0.31 0.13 دانش مدیریت انعطاف پذیر 

 0.22 0.26 0.03 -0.24 -0.02 -0.01 0.15 0.16 0.22 0.10 رضایت شغلی 

 0.04 -0.19 -0.18 0.06 0.03 0.08 0.18 -0.13 0.47 0.11 کیفیت حسابرسی 

 0.07 0.21 0.13 -0.35 -0.21 -0.04 0.01 0.14 0.35 0.19 کارایی حسابرسی 

 

 متغيرهای تغييرات از حسابرسی در محل به حسابرسی از راه دور : همبستگی بين 6ادامه جدول 

 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

        - 0.21 دسترسی به سرپرست 

       - 0.19 0.06 همکاری صاحبکار 

      - 0.46 0.18 0.10 کارایی روابط صاحبکار 

     - 0.07 0.03 0.10 0.13 دانش مجازی فردی 
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 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

    - 0.44 0.10 0.04 0.23 0.07 انعطاف پذیر دانش مدیریت 

   - 0.31 0.30 0.10 0.22 0.18 0.07 رضایت شغلی 

  - 0.08 0.18 0.15 -0.07 -0.04 0.02 0.01 کیفیت حسابرسی 

 - 0.21 0.58 0.47 0.37 0.25 0.28 0.19 0.07 کارایی حسابرسی 

 

 آزمون فرضيه ها نتایج    -4-4

فرضیه  آزمون  چندگانه  برای  خطی  رگرسیون  از  پژوهش  های 

گری هم برای اثرات مستقیم  تجزیه و تحلیل تعدیل  .استفاده شد

و هم اثرات تعدیل متغیرهای دانش مجازی فردی دانش مدیریت  

نتایج این   .های پژوهش انجام شدانعطاف پذیر برای تمام فرضیه

جدول جداگانه برای هر یک از متغیرهای وابسته    3آزمون در  

جدول  ) رضایت شغلی حسابرسان    (،7جدول  ) کیفیت حسابرسی

مطابق    .گردددر ادامه ارائه می   (9جدول  ) ی حسابرسی  ئو کارا  (8

کل مدل معنادار  ،  F هبا توجه به مقدار واریانس و آمار  7جدول 

مفروضات رگرسیون شامل    (.4.78F=    ،p<0.01د)باش می دیگر 

  هر سه   یئزاعدم وجود هم خطی و برون   ،مستقل بودن خطاها

های حاصل از این جدول  یافته  .مدل نیز مورد تایید قرار گرفت

دورکاری  /(،  313با توجه به سطح معناداری)دهد که  نشان می 

. بنابراین فرضیه اول پژوهش  تاثیری بر کیفیت حسابرسی ندارد

با توجه به سطح معناداری)شودرد می   متغیر تعدیلگر /(،  814. 

ندارد   کیفیت حسابرسیر  ب یمعنادار  دانش مجازی فردی تاثیر

می رد  چهارم  فرضیه  سطح  بنابراین  به  توجه  با  و  شود. 

پذیر  /(،  005معناداری) انعطاف  مدیریت  دانش  تعدیلگر  متغیر 

،    b=0.47) دارد  ی بر کیفیت حسابرسی  مثبت و معنی دار  تاثیر

p<0.01  .)نتایج اثرات تعدیلی  شودتایید می  دهم  بنابراین فرضیه .

/ ، هیچ 05دهد با توجه به سطح معناداری بالای  نیز نشان می

یک از متغیرهای دانش مجازی فردی و مدیریت دانش مجازی  

اثر تعدیلی بر رابطه بین کیفیت حسابرسی و دورکاری ندارند. از  

 گردد.سیزدهم رد میهای هفتم و  این رو فرضیه

 

 : تخمين مدل کيفيت حسابرسی7جدول 

 معناداری  tآماره  خطای استاندارد  ضریب مدل کيفيت حسابرسی

 0.313 1.01 0.07 0.07 دورکاری 

 0.814 -0.24 0.18 -0.04 دانش مجازی فردی 

 0.005 2.89 0.16 0.47 دانش مدیریت انعطاف پذیر 

 0.138 1.50 0.11 0.17 دورکاری*دانش مجازی فردی 

 0.599 -0.53 0.09 -0.05 دورکاری*دانش مدیریت انعطاف پذیر 

   F  4.78آماره 

F<prob  0.000   

R  0.248   

𝑅2  0.173  تعدیل شده   

 

  F=3.30)مدل Fمقدار واریانس و آماره   8بر اساس نتایج جدول  

  ،p<0.01)  داری کل مدل رگرسیون تایید  باشد بنابراین معنیمی

جدول    .گرددمی نتایج  معناداری مطابق  سطح  به  توجه  با    و 

ندارد/(،  811) حسابرسان  شغلی  رضایت  بر  تاثیری  .  دورکاری 

با توجه به سطح معناداری بالای    شود.بنابراین فرضیه سوم رد می 

دانش مجازی و دانش مدیریت انعطاف    متغیرهای تعدیلگر/ ،  05

ندارند.  نیز    پذیر حسابرسان  شغلی  رضایت  بر  معناداری  تاثیر 

گردد. همچنین با بنابراین فرضیه های ششم و دوازدهم رد می

بالای   معناداری  به سطح  متغیرهای  05توجه  از  کدام  ، هیچ   /

شغلی   رضایت  و  دورکاری  بین  رابطه  بر  تعدیلی  اثر  تعدیلگر 

های نهم و پانزدهم نیز رد  حسابرسان ندارند و از این رو فرضیه 

 گردد.  می

جدول   آماری  9طبق  و  واریانس  با  Fمقدار  برابر    مدل 

(F=5،p<0.01  ) داری کل مدل است باشد که حاکی از معنیمی .  

دهد که دورکاری تاثیر مستقیم و  های این مدل نشان می یافته

(. این نتیجه  b=0.31  ،p<0.01) ی حسابرسی داردئبر کار  یمعنادار 

سطح   به  توجه  با  است.  پژوهش  دوم  فرضیه  تایید  از  حاکی 

متغیر دانش مجازی فردی تاثیر معناداری بر    /(،820معناداری)

رضایت شغلی حسابرسان ندارد بنابراین فرضیه پنجم تایید شده  

داری) معنی  سطح  به  توجه  با  دانش  /(،  008و  تعدیلگر  متغیر 

پذی انعطاف  کارار  مدیریت  بر  معناداری  و  مستقیم  ی  ئتاثیر 
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 وگردد.  د و بدین ترتیب فرضیه یازدهم تایید میحسابرسی دار

اینکه سطح معناداری متغیرهای تعدیلگر   با توجه به  همچنین 

/ است، اثر تعدیلی بر رابطه بین دورکاری و کارایی  05بزرگتر از 

های هشتم و چهاردهم نیز  حسابرسی ندارند و در نتیجه فرضیه

 گردد.رد می

 

 : تخمين مدل رضایت شغلی حسابرسان8جدول 

 معناداری  tآماره  خطای استاندارد  ضریب مدل رضایت شغلی حسابرسان 

 0.811 0.24 0.13 0.03 دورکاری 

 0.712 0.37 0.29 0.11 دانش مجازی فردی 

 0.814 -0.24 0.34 -0.08 دانش مدیریت انعطاف پذیر 

 0.174 1.37 0.19 0.26 دورکاری*دانش مجازی فردی 

 0.359 0.92 0.18 0.16 دورکاری*دانش مدیریت انعطاف پذیر 

   F  3.30آماره 

F<prob  0.002   

R  0.202   

𝑅2   0.122  تعدیل شده   

 

 : تخمين مدل کارایی حسابرسی9جدول  

 معناداری  tآماره  خطای استاندارد  ضریب مدل کارایی حسابرسی 

 0.005 2.89 0.11 0.31 دورکاری 

 0.820 0.23 0.26 0.06 دانش مجازی فردی 

 0.008 2.73 0.29 0.80 دانش مدیریت انعطاف پذیر 

 0.109 1.62 0.19 0.31 دورکاری*دانش مجازی فردی 

 0.183 -1.34 0.21 -0.28 دورکاری*دانش مدیریت انعطاف پذیر 

   F  5آماره 
F<prob  0.000   

R  0.350   

𝑅2  0.284  تعدیل شده   

 

 بحث و نتيجه گيری   -5

سال  داده  در  پژوهش  این  است    1401های  شده  آوری  جمع 

از   پس  عادی  وضعیت  دهنده  نشان  مطالعه  این  نتایج  بنابراین 

نتایج این مطالعه بیانگر این موضوع    .گیری کرونا استبحران همه

است که دورکاری حسابرسی باعث افزایش کارایی در حسابرسی  

یافتهمی با  مطابق  نتیجه  این  و های  شود.  فارسین 

و  2023)همکاران ودریچا(  با  2021)و همکاران  و  با  و  بوده   )

ج مطالعه  همکاراننتایج  و  ندارد.    (2021)ین  در  مطابقت 

حسابرسان قادرند در طول روز هر زمان که بخواهند  ،  دورکاری 

های  های حسابرسی را انجام دهند و همچنین در مکانرسیدگی

پذیر است همه این عوامل باعث  ها امکان مختلف این رسیدگی

ایی حسابرسی در حسابرسی از راه دور بیشتر شود  شود کار می

های مختلف برای  در ضمن در حسابرسی از راه دور از فناوری

ها فرصتی برای  و این فناوری   شودانجام حسابرسی استفاده می

فراهم   حسابرسان  برای  حسابرسی  فرایندهای  مجدد  مهندسی 

بهره می افزایش  به  منجر  نهایت  وری در حسابرسی  کند که در 

  . شودمی

  منجر   پذیردانش مدیریت انعطاف نتایج این مطالعه نشان داد  

این نتیجه بیانگر    .شودمی  ی حسابرسی ئبه بهبود کیفیت و کارا

تطبیق دادن خود با  توانایی حسابرسان در  این موضوع است که  

ارزش کار انعطاف پذیر در حسابرسی از    شرایط مختلف کاری،

دور   می راه  نشان  حسابرسانی  دهد  را  تنها  مدیریت    تواناییو 

بنابراین    .توانند از آن استفاده کنندانعطاف پذیر داشته باشند می 

می  پیشنهاد  سازمان حسابرسی  و  موسسات حسابرسی  شود  به 

برای موفقیت در حسابرسی از راه دور از افرادی که توانایی بالایی  

 در تطبیق با شرایط گوناگون دارند، استفاده نمایند. 

دهد که تغییر از حسابرسی در محل به نتایج نشان میسایر  

  ، ایتردید حرفه  ،حسابرسی از راه دور باعث افزایش اتکا به فناوری
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س و ناامیدی  ا ی  ،خستگی حسابرس  ،تلاش حسابرس  ،حجم کاری

تعدد ارتباطات تیمی و سختی نظارت کردن و در عین    ،حسابرس 

کارآمدی ارتباط با    ،حال باعث کاهش سطح همکاری صاحبکار 

است شده  خرد  به  کلان  از  رهبری  سبک  تغییر  و    . صاحبکار 

رضایت   ولی  نکرده  چندانی  تغییر  حسابرسی  کیفیت  همچنین 

و کارا با  ئشغلی  یافته  این  است که  یافته  افزایش  ی حسابرسی 

  و فراش و همکاران   (2021و همکاران)  چاودریهای روی یافته

بعلاوه اینکه کیفیت فردی دانش مدیریت    .مطابقت دارد  (2023)

 . شودباعث افزایش موفقیت حسابرسی از راه دور می   انعطاف پذیر

که اتکای بیشتر حسابرسان به    دهدمی این مطالعه نشان    

فناوری در حسابرسی از راه دور باعث بالا رفتن کیفیت حسابرسی  

همکاران   و  چریت  پژوهش  نتایج  با  یافته  این  که  است  شده 

داده   (2021) نشان  می که  فناوری  از  استفاده  افزایش  تواند  اند 

خطای   نرخ  و  بخشد  بهبود  یا  حفظ  را  حسابرسی  اثربخشی 

 .کندمطابقت می  ،حسابرسی را کاهش دهد

س  ای  ،خستگی  ،های حسابرستلاش  ،افزایش در حجم کار

توان تفسیر نمود  و ناامیدی در حسابرسی از راه دور را اینطور می

های غیر منتظره  که در حسابرسی از راه دور به دلیل درخواست 

ساعت    ،از سوی سرپرستان و همکاران و همچنین کمبود نیرو

نداشتن آموزش کافی و سختی ارتباط با صاحبکار    ،کار طولانی

  ، هاهمچنین طبق یافته  .ها بوده استهمگی از دلایل این افزایش 

س و ناامیدی منجر به کاهش رضایت شغلی  ا افزایش در سطح ی

می که حسابرسان  حسابرسی  کنونی  ادبیات  با  یافته  این  شود 

نشان دهنده تاثیر منفی استرس حسابرس بر رضایت شغلی وی  

مقدم و    2018،  ،آبادی و همکارانحسین  )باشد مطابقت داردمی

معنی  (.2016  ،همکاران رابطه  پژوهش هیچ  این  بین  در  داری 

این   و  نشد  یافت  حسابرسی  موفقیت  و  تیمی  ارتباطات  تعدد 

وح و  (؛د2018)  ،های کامران و همکاراننتیجه در تناقض با یافته

هوانگ   (2020،)همکاران دادند  می  ( 2021،)و  نشان  که  باشد 

کارا بر  تیمی  ارتباطات  تاثیر  ئعوامل  حسابرسی  کیفیت  و  ی 

کاهش در تعاملات کلی تیم حسابرسی و صاحبکار را  .گذارندمی

توان اینطور تفسیر نمود که در حسابرسی از راه دور به  نیز می 

کلامی غیر  ارتباطات  فقدان  صورت)دلیل  و  بدن  زبان    (و مثل 

ای  صاحبکار  تیم  اعضای  با  دوستانه  و  رسمی  غیر  ن  مکالمات 

همچنین کاهش   (.2013  ،راسل و ویلسون )کاهش رخ داده است

و کارا به کاهش  ئهمکاری صاحبکاران  منجر  آنها  با  ارتباطی  ی 

که این یافته    می شودی بین حسابرسان  ئرضایت و کاهش کارا

باشد که نشان  می   (2021)های کالیس و همیلتون تهفهمسو با یا

دهند با کارکنان صاحبکار  دادند کارکنان حسابرسی ترجیح می

رو و چهره به چهره ارتباط برقرار کنند تا اینکه این ارتباط    در  رو

 . های مجازی باشداز طریق ایمیل یا سایرشبکه 

نظارت بر اعضای تیم از دیگر عوامل تعیین کننده عملکرد  

و جایی   (،2008 ،بیجلسما و همکاران )باشدو رضایت شغلی می

شغلی  عملکرد  کاهش  باعث  نظارت  بالای  سطح  که 

نظارت حضوری    (.2011  ،و همکاران  چرسکروب) شودمی فقدان 

شود حسابرسان احساس تنش کمتری در محیط کار  باعث می

را طی حسابرسی از راه دور درک   بکنند و محیط نظارت راحتی

می   آنها  شغلی  رضایت  افزایش  باعث  امر  این  خود  که  نمایند 

شود.یافته های این پژوهش نشان میدهد حسابرسانی که محیط 

بیشتری  نظارت سختگیرانه تری راتجربه می کنند رضایت شغلی  

برخلاف این  و  همکارانچارچبا   هاییافته  دارند  و    ( 2020)  ی 

باشد که دریافتند نظارت مکرر سرپرستان حسابرسی باعث  می

احساس محدودیت حسابرسی در محیط کار شده و از مزایای کار  

در مورد نتیجه به دست آمد در این مورد باید  .  کاهداز راه دور می 

به   دورکاری  دوره  طی  در  سختگیرانه  نظارت  فقدان  که  گفت 

از فرصت و  تلقی شده  موثر  راهنمایی  نبود سیستم  های  معنی 

 . کاهدحسابرسان برای توسعه حرفه حسابرسی می

یافته نهایت  در  کنونی  و  نظری  ادبیات  مطالعه  این  های 

تلاش  سایر  با  راستا  در  را  برای  حسابرسی  گرفته  صورت  های 

  کند و باعث پیش شناسایی عوامل موفقیت حسابرسی غنی می

  . شودبرد حوزه تحقیقاتی نوظهور یعنی حسابرسی از راه دور می

دانش مدیریت  امل  همچنین در این مطالعه مشخص شد که ع

ی حسابرسی از راه  ئانعطاف پذیر باعث بالا رفتن کیفیت و کارا

می  عامل  شونددور  شده    بنابراین  مدیریت  شناسایی  دانش 

ادبیات نظری حوزه کیفیت و کاراپذیر  انعطاف  ارتقای  ی  ئباعث 

انعطاف پذیر  و    شودحسابرسی می  نقش پررنگ دانش مدیریت 

ت گنجاندن آن را  اهمی  ،ی حسابرسیئدر توضیح کیفیت  و کارا

های فردی مورد نیاز برای حسابرسان  به عنوان بخشی از ویژگی 

برجسته می  این  مهم   .کنددورکار  این پژوهش  ترین محدودیت 

است که از تنها حسابرسان مستقل نظر خواهی انجام شد و نه  

ذینفعان می  .سایر  پیشنهاد  پژوهش بنابراین  از  شود  آتی  های 

و    ،قانونگذاران  ،صاحبکاران  استاندارد  کنندگان  تدوین 

 . گذاران برای نظرخواهی استفاده نمایندسرمایه
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Abstract 

The auditing profession has experienced digital transformations in the last decade. And these transformations, 

along with the Corona epidemic, have pushed auditing to remote auditing. So that these factors have led to 

changes in auditors' methods and understanding of audit work. The main purpose of this research is to 

investigate the effect of changing from on-site audit to remote audit on audit success, including audit quality, 

audit efficiency, and auditors' job satisfaction. The statistical population of the research is the chartered 

accountants who are members of the Chartered Accountants Society of Iran and the auditing organization, and 

240 people were selected as the research sample. The research method is correlation and multiple linear 

regression using spss software. The results show that remote auditing has a positive and significant effect on 

audit efficiency, but it does not affect the quality and job satisfaction of auditors. Also, the background factor 

of flexible management knowledge increases audit quality and efficiency. But individual virtual knowledge 

has no effect on the quality, efficiency and job satisfaction of auditors. Also, none of the moderating variables 

moderates the relationship between telecommuting with auditors' quality, efficiency and job satisfaction. 

Therefore, this research provides new insights to the public accounting community of Iran, the auditing 

organization, and organizations that compile standards and legislators, so that they can take the necessary 

measures in the face of the challenges of the profession in issues related to remote auditing and its success. 

Key words: remote audit, audit quality, audit efficiency, auditors' job satisfaction, dispositional factors 
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