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   چکیده

رؤسای مؤسسات    اين تحقيق  باشد. مشاركت كنندگانها كيفی مینوع تحقيقات كاربردی از منظر نوع داده اين تحقيق از لحاظ هدف از  

ها در  وتحليل داده تجزيهبرفی تا حد اشباع نظری انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند.  باشند كه به روش گلوله حسابرسی شهر تهران می 

صورت پذيرفته است. پس از تجزيه  10MAXQDA افزارسه مرحله كدگذاری باز، كدگذاری محوری و كدگذاری انتخابی با استفاده از نرم

گانه  مقوله اصلی شد. بر اساس ابعاد شش  12مفهوم استخراجی از  74های پژوهش منجر به شناسايی ها، يافتهو تحليل دقيق مصاحبه 

مقوله مقوله  آنگاه  پارادايمی  الگوی  ابعاد شش های  اساس  بر  مقولهها  عوامل  گانه  پديده محوری،  علّی،  )شرايط  پارادايمی  الگوی  های 

مدل پارادمی تحقيق در شرايط    جای گذاری شده و مدل نهايی پژوهش حاصل گرديد. (گر، راهبردها و پيامدهاای، عوامل مداخلهزمينه

مقوله عوامل محيطی-2،  عوامل فردی -1علیّ شامل   پديده محوری شامل  ؛  ارتباطی  -2،  عوامل مديريتی  -1های در بخش  ؛  عوامل 

عوامل    -1گر شامل  های در بخش شرايط مداخله؛ مقوله عوامل فردی  -2سازمانی،    عوامل  -1ای شامل  های در بخش شرايط زمينهمقوله 

رود با اجرای اين  و انتظار می  سازمانیبرون  -2،  سازمانی درون  -1های در بخش راهبردها شامل  ؛ مقوله عوامل محيطی  -2،  سازمانی

های رفتاری  . در پايان نيز مدل تورش متصور گردد  مؤسسات حسابرسیاثربخشی در    پيامدهای رفتاری و ضد  راهبردها پيامدهايی چون

ای حسابرس و كيفيت اظهار نظر  های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی بر ترديد حرفه شركای مؤسسات حسابرسی و تأثير تورش 

 درصد برآورد گرديد.    89.8يابی معادلات ساختاری اعتباريابی گرديد و اعتبار مدل  افزار مدل حسابرسان با استفاده از نرم 

 . ای، كيفيت اظهارنظر حسابرسیهای رفتاری، شركاء مؤسسات حسابرسی، ترديد حرفه تورش   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

بر   درک  و مطالعه جهت توجهی قابل تلاشهای  مؤثر  عوامل 

رفتاری تورش  تأثير های  سرمايه بر  عوامل اين و  بازار   ابعاد 

سرمايه  بر  كه رفتارهايی كه چرا  اند، داشته   گذاری تصميمات 

 ایويژه  اهميت از گذارندمی تأثير بازار در كنندگانمشاركت 

 و  موقع به و اطلاعات كميابی نوظهور، بازارهای در  .برخوردارند

يك در  اطلاعات نبودن  دقيق  همچنين و  خاص  شركت  مورد 

 مالی سبب بازارهای بر كلان اقتصادی و سياسی عوامل اثرگذاری

 آنها از پيروی  و  گذارانسرمايه ساير رفتار بر  گذارانسرمايه تمركز

شود.  می  بازارها اين در  های رفتاریتورش  گيرینتيجه شكل  در و

و    های رفتاری به عنوان يك عنصر مهم در بازارهای مالیتورش 

رود. اين عامل گاهی باعث به به شمار می  مطالعه رفتارهای مالی

شود،  پخش می وجود آمدن تلاطم در شرايطی كه اطلاعات در آن  

گردد. يك مشكل اساسی در اين زمينه تمايز قائل شدن بين می

تورش تورش  زيرا  است،  آگاهانه  و  ساختگی  رفتاری  های  های 

نهايت منتهی به   باشد و در  ناكارا  رفتاری آگاهانه ممكن است 

های رفتاری  تورش  گيریشكل باره اين  . در  نوسان در بازار شود

تعبيرتوده  رفتارهای به آن از كه  چگونگی توضيح شود،می وار 

 توسط مختلف هایميان گزينه از گذاریسرمايه  تصميمات اتخاذ

 های رفتاری تورش   .كندمی توجيه  حدودی  تا  را  گذارانسرمايه

عبارتی   به است، كافی اطلاعات بدون فراوان ريسك پذيرش

 كپی كردن در گذارانسرمايه آشكار  نيت  و قصد را آن توانمی

سرمايه  رفتار در تعريف  گذارانساير   حالت  اين نمود. 

 كه شوند می  كشيده به تصوير ای توده  عنوان  به گذاران،سرمايه

 كسب در آميزاقدامات مخاطره  به مبادرت كافی اطلاعات بدون

 سمت  به به سرعت بحران  های نشانه  اولين با و نمايندمی  منفعت

 از فقدان ناشی عمدتاً امر اين  آورند.می هجوم امن پناهگاههای

 مقررات و قوانين  فقدان اطلاعاتی، تقارن عدم اطلاعاتی، شفافيت

 افشای الزامات فقدان مقررات، صراحت عدم اجرايی، با پشتوانه

 فقدان رهگذر،  اين  از گذارانسرمايه  اطمينان و جلب  اطلاعات 

 سرمايه بازار كارآيی عدم  نهايتاً  و كارشناسانه مناسب تحليلهای

باشد دقيقاً  بازار  اگر  باشد. می رفتاری تورش  كارا   وجود های 

رفتاریتورش  وجود حقيقت در ندارد،  ناكارامدی های   بازار به 

 شود.   می  منجر

به رفتاركردن   مؤسسهدهندۀ تمايل  نشان   های رفتاریتورش 

خاصی    مؤسسات فعاليتاست. وقتی تودۀ    مؤسسات ديگرشبيه  

دهند، از نظر  العمل خاصی از خود بروز می داده يا عكس انجام  

خيلی سخت است كه رفتاری متفاوت از    مؤسساتذهنی برای  
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؛ به بيان ديگر  (2023،  1)آگراوال و ناتارجان  بقيه داشته باشند

رفتاریتورش  رفتار مجموعه  های  از  به  و مؤسسات ای    شركتها 

شود كه بدون هماهنگی با يكديگر، رفتاری شبيه به هم گفته می

می نشان  خود  تورش دهنداز  رفتاری.  ريسك     را   های  پذيرش 

فراوان بدون اطلاعات كافی يا به عبارت ديگر، قصد و نيت آشكار  

توان  می   مؤسساتساير    مشابه  برای تكرار كردن رفتار  مؤسسات

و   3به اعتقاد عاديل (.2018و همكاران،  2دنگ )خين تعريف كرد

( رفتاریتورش دارای    ( مؤسسات2022همكاران  احساس    های 

كنند ارزش ندارد كه با مجموعۀ توده دربيفتند. آنها توده را  می

شدن در پی  مال كنند؛ اما برای پرهيز از لگد داوطلبانه دنبال نمی 

. اين نوع  (1390پور و عبدالهی،  )فلاح   افتندتوده مدّنظر راه می 

وار  ، آفت بازارهای مالی است و رفتار توده های رفتاری از تورش 

می تلقی  باباخانی،  )محسنی   شودغيرعقلانی  و  در  (1399نيا   .

دهندۀ  وار عقلانی وجود دارد كه نشان طرف مقابل آن رفتار توده

های فعالانه بازار است؛ ولی اين تشابه  گيری بودن تصميممشابه 

دليل واكنش به اطلاعات مشابه بوده و نشانۀ كارايی بازار است.  به

شفافيت  وتوده  نبود  مانند  دلايلی  به  مالی  بازار  يك  در  اری 

توسعه الگوی  اطلاعاتی،  مالی،  تخصصی  نهادهای  نيافتگی، 

)عاديل   شودبودن بازار سهام ايجاد می عمق فرهنگی جامعه و كم 

 (.2022و همكاران ،  

در يك بازار مالی به دلايلی مانند نبود    های رفتاریتورش 

نيافتگی نهادهای تخصصی مالی، الگوی  شفافيت اطلاعاتی، توسعه 

شود. از دلايل  ايجاد می   مالیبودن بازار  عمق فرهنگی جامعه و كم

ديگر، دورشدن بازارهای مالی از رفتارهای منطقی بروز رفتارهای  

.  (1402)رازانی و همكاران،    در اين بازارها استفعالان  واكنشی  

فعالان های مهم بازار كارای سرمايه اين است كه  يكی از فرضيه

-طور منطقی به اطلاعات جديد واكنش نشان میبهبازار سرمايه  

نسبت    فعالان بازار سرمايهدهند. شواهد بسياری وجود دارد كه  

براساس  دهند و  به اطلاعات جديد واكنش بيش از اندازه نشان می

 گيریشكل  درباره .  (2022،  4)احمد و وو   گيرنداين تصميم می

كهتورش  رفتاری  تعبيرتوده  رفتارهای به آن از های  نيز   وار 

گزينه از  تصميمات اتخاذ  چگونگی  توضيح شود،می  هایميان 

پذيرش می  توجيه حدودی  تا را  مختلف رفتاری،  تورش   كند. 

 آن توانعبارتی می  به است. كافی اطلاعات بدون فراوان ريسك

كردن در گذارانسرمايه  آشكار نيت و قصد را ساير   رفتار كپی 

 اين (. در2022و همكاران،    5نمود )ناستايا  تعريف  گذارانسرمايه

به   ایتوده  عنوان به شركتها، مديران و گذارانسرمايه  حالت

 به مبادرت كافی اطلاعات بدون كه شوندمی  كشيده تصوير
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مخاطره   اولين با و نمايندمی منفعت كسب در آميزاقدامات 

سرعت بحران  هاینشانه   هجوم  امن  پناهگاههای سمت به  به 

 عدم اطلاعاتی، شفافيت از فقدان ناشی عمدتاً  امر اين آورند كهمی

 عدم  اجرايی، با پشتوانه  مقررات و  قوانين  فقدان اطلاعاتی، تقارن

 اطمينان و جلب اطلاعات افشای  الزامات فقدان مقررات، صراحت

كارشناسانه   تحليلهای  فقدان رهگذر، اين  از  گذارانسرمايه

 دقيقاً بازار اگر باشد.می سرمايه بازار  كارآيی عدم نهايتاً و مناسب 

باشد   رفتار  وجود حقيقت در ندارد،  وجود  وارتوده  رفتار كارا 

 (.   2021،  1شود )كاسوگا می  منجر بازار به ناكارامدی وارتوده 

بين   اين  مانند  در  پژوهشگران  همكاران    2جين برخی  و 

اند كه برای دستيابی به  به اين نكته مهم اشاره داشته  (2021)

يك   مطلوب  حسابرسینتايج  يك  مؤسسه  وجود  صرفِ  رفتار ، 

كافی نبوده است؛ بلكه ميزان كيفيت    مطلوب از سوی مؤسسه

است كه نقش حياتی    و اظهارنظرهای حسابرسانواحد حسابرسی  

جمله    بسياری از پژوهشگران )از  (.2021)جين و همكاران،    دارد

  5؛ ابوت(2002)  و همكاران  4؛ پراويت (2000)  و همكاران  3مسير 

( به تبعيت (2012)  و همكاران  6؛ بيم آلدرد (2009)  و همكاران

را تابعی   فعاليت مؤسسه حسابرسی، كيفيت  7نظريۀ دی آنجلو   از

بيان   و  كرده  معرفی  »استقلال«  و  »صلاحيت«  عامل  دو  از 

اند اين دو عامل، بااهميت و متمايزند و با يكديگر رابطۀ  داشته 

  ارتقاء بنابراين، برای    .(2022و همكاران،    8)دينانتارا   متقابل دارند

حسابرسی، هر دو عنصر صلاحيت و استقلال    اظهار نظر  كيفيت

از دو عنصر مذكور   به يكی  تنها  بنابراين، توجه  است؛  ضروری 

دار و  طور كه از يك حسابرس صلاحيت كافی نيست؛ زيرا همان 

های  چه بيشتر اشتباهات موجود در گزارش  ماهر، انتظار كشف هر

شده به مقامات  مالی وجود دارد، نحوۀ گزارش اين اشتباه كشف

.  (2021و همكاران،    9)دين  صلاح، به استقلال او بستگی داردذی 

ای حسابرس و ارتقاء  كاهش ترديد حرفهبيشتر پژوهشگران برای  

حسابرس اظهارنظر  در    سطح  تأكيدشده  معيارهای  بر 

اند. استانداردهای  استانداردهای حسابرسی مستقل، تأكيد كرده 

منظور اتكای حسابرس بر كار حسابرسان،  حسابرسی مستقل به

داده  قرار  را مدنظر  معيار  مزبور،  سه  استانداردهای  براساس  اند. 

می  مستقل  حرفهحسابرس  قضاوت  ارزيابی  بايد  در  را  خود  ای 

و خبرگی«،   ارزيابی »صلاحيت  واحد حسابرسی شامل  كيفيت 

شدۀ حسابرسی داخلی«  طرفی« و »ماهيت و دامنۀ كار انجام »بی
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های مالی به كار  مرتبط با گزارشگری مالی و حسابرسی صورت

 (. 2021و همكاران،    10)دهرو گيرند  

برنامه  رفتار  تئوری  شده مطابق  رفتارهای  ريزی  نحوه   ،

شود.  ها، هدايت می ، توسط قصد و نيت آنمؤسسات حسابرسی

واقع قصد و نيت به  برای  عنوان مقدمه ضروری و بی در  واسطه 

دهند چقدر حاضرند سخت  شوند كه نشان میرفتار معرفی می 

آن تلاش  ميزان  چه  و  كنند  رفتار  تلاش  انجام  راستای  در  ها 

شده دارای سه  ريزی باشد. تئوری رفتار برنامه ريزی شده می برنامه 

و    پذيرفته شده( هنجارهای  2( نگرش نسبت به رفتار، )1عنصر )

 (.2023آگراوال و ناتارجان،  ( كنترل رفتاری درک شده است )3)

و   نگرش  بر  كه  رفتاری  باورهای  تقلب:  كشف  نخست،  عنصر 

گذارد كه در اينجا با عنوان شك  تأثير میديدگاه نسبت به رفتار  

  11های حاسانا مطابق با پژوهش .  شودای تعريف می و ترديد حرفه

فيتريانی  (؛2010) و  انگرياوان (2012)  12ناسوشن  (  2014)  13؛ 

شناسايی كشف تقلب،     عنوان فاكتور اثرگذار برای بهترديد حرفه

جدايی   نقش بخش  و  داشته  حسابرسی  در  از  اساسی  ناپذير 

نوعی  به  .باشدمی  و رفتار مؤسسه حسابرسی  تخصص حسابرس

در    چقدر حسابرس آموزش كشف حسابداری متقلبانه را  كه هر

بيشتر ببينند در مقايسه با حسابرسانی كه هرگز آموزش    مؤسسه

به و  داشته  بيشتری  ترديدگرايی  باشند  نديده  را  با  لازم  نوعی 

كنند، در  ديدگاه انتقادی نسبت به شواهد حسابرسی برخورد می 

می برنامه نتيجه  مرحله  در  را  تقلب  وجود  ارزيابی  توانند  ريزی 

كرده و در نهايت، حسابرس را به افزايش شناسايی كشف تقلب 

عنصر دوم، باورهای   .دهدسی سوق میطی مراحل بعدی حسابر 

عنوان  كند كه بهريزی میهنجاری: اين باور هنجار ذهنی را پی

می  تعريف  حسابرسان  اخلاقی  درک  درک  چگونگی  به  و  شود 

در    ای و استانداردهای حسابرسیحسابرس از آيين رفتار حرفه 

حسابرسی كنترلی:    مؤسسه  باورهای  سوم،  عنصر  دارد.  اشاره 

عنوان درک  مبنايی برای درک كنترلی رفتاری است كه از آن به 

بينی به رفتار گذشته برای پيش   توجه  آسان و سخت حسابرس با

شناسايی كشف تقلب طی حسابرسی كه از تجربه حسابرس به  

 (. 2022عاديل و همكاران،  شود )آيد، تعريف میدست می 

با توجه به تفاسير اشاره شده در بالا مؤسسات حسابرسی در  

ايران با عمده چالشهايی مواجه هستند كه رفتارهای آنها را تحت  

دهد. به طوری كه عمده چالشهای اين مؤسسات را  تأثير قرار می

شامل    1400اطلاعات در سال   فناوری  و  طی ميزگرد حسابرسان 

8 Dinantara 
9 Din 
10 Dhruv 
11 Hasana 
12 Nasoshen and Fiteryani 
13 Engeryavan 
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های رفتاری  عوامل زير برشمردند كه اين عوامل منجر به تورش

 شود: در مؤسسات حسابرسی می

 :های درونیالف(چالش 

های اساسی  يكی از چالش )  چالش مقررات و قوانين در اجرا.1

صورت  حسابرسی  در  مورد  حسابرسان  مجموعه  مالی  های 

؛  كار است رسيدگی قوانين ومقررات حاكم بر عمليات مالی صاحب 

يكی از  )  سيستم مديريت منابع انسانی  الش نيروی انسانی و. چ2

در   كار  نيروهای  پايين  دستمزدهای  بحث  حرفه،  مشكلات 

است كيفيت حسابرسی.  3(؛  موسسات حسابرسی  اين  )   چالش 

موضوع كه حسابرسان از دانش آموزش وتجربه متفاوتی نسبت  

عجيبی   چيز  برخوردارند  ديگرخود  ای  حرفه  همكاران  به 

از جمله مواردی كه  )  چالش آموزش وفراگيری اندک.  4(؛نيست

ير در كاهش كيفيت پروند های حسابرسی و درنهايت كاهش تاث

ورفتار   گزارش  ارايه  بر  حسابرسی  استانداردهای  گذاری 

آموزش   بحث  موثرند  به  حسابرسان  توجه  با  اندک  وفراگيری 

متنوع   خدمات  به  جامعه  فزاينده  نيازهای  و  حرفه  تحولات 

  بندیبحث رتبه  چالش عدم ثبات درآمدی و.  4(؛  اعتباردهی است

های موجود بر سر راه موسسات حسابرسی تازه  يكی از چالش )

سسات قديمی موجود در حرفه  ؤشكل گرفته عدم توان رقابت با م

ولذا كاهش حاشيه سود درآمدی به توجه به تشكيلات سازمان  

يافته موسسات در چارچوب اساسنامه جامعه حسابداران رسمی  

نظر  .  5(؛  است  واظهار  تمام  ونا  ناكامل  استانداردهای  چالش 

صورت  مالیمطلوبيت  ايران  )  های  حسابداری  استانداردهای 

برگرفته ناتمامی از استانداردهای بين المللی است به گونه ای كه  

شرايط   خصوص  در  كاملی  تحقيق  بايستی  موارد  از  برخی  در 

وبعد   پذيرفت  می  صورت  كشور  وفرهنگی  سياسی  اقتصادی 

نيز   موارد  برخی  شدودر  می  واجرايی  عمومی  استاندارد 

است نشده  ارايه  وپيوند  .  6(؛  استانداردی  رابطه سالاری  چالش 

موسسات  تا  افراد  ومحوريت  به  )  طبقاتی  حسابرسی  موسسات 

صورت تضامنی تشكيل و افراد حاضر در آن محوريت سود آوری  

شوند می  موجب  را  موسسه  قرارداد  ادغام  .  7(؛  وانعقاد  چالش 

اين واقعيت را بايد پذيرفت كه حرفه ای گری  )  وحرفه ای گری

گرفت،   نخواهد  شكل  حسابرسی  كوچك  موسسات  قالب  در 

كيفيت كار تضمين نخواهد شد وآموزش حرفه ای مستمر به بن  

آيين رفتار ) چالش آيين رفتار حرفه ای. 8(؛ ست خواهد رسيدب

حرفه ای در پاره ای از موارد نياز به تغيير وتعديل دارد بحث 

هايی نظير بيمه شدن حسابرسان شايد شرايط رفتار حرفه ای  

بر آن اين حاكم  از  كه كارهای حسابرسی وغير حسابرسی  ها را 

بيمه گزار تمامی  صاحب  اگر  تغيير دهد چراكه  نپذيرند،  را  كار 

جبران   در  را  حسابرسان  نادرست  گزارش  از  ناشی  مسوليت 

 د(.خسارت بپردازد شايد بحث استقلال كم رنگ تر شو

 های بيرونی ب(چالش 

كلمه حسابرس در  ( ))ظاهری و باطنی  چالش عدم استقلال.  1

اكثر مواقع با كلمه مستقل همراه وتزيين می شود. به اين مفهوم  

كار را پذيرفته از سازمان  كه شخصی كه كار حسابرسی صاحب

غير   ويا  مستقيم  منفعت  گونه  وهيچ  بوده  مستقل  نظر  مورد 

مستقيمی كه بتواند بر اظهار نظروی تاثير بگذارد ندارد. اما در  

مواردی مشاهده می شود در عين حال كه حسابرس استقلالی  

)چه به صورت ظاهری وچه به صورت باطنی( از مجموعه مورد  

گزارشات ندارد  عنوان  نظر  با  شده  تهيه  گزارش  "حسابرسی 

چالش حسابرس  .  2(؛  تهيه وتنظيم می شود  "حسابرس مستقل

چنان كه  ازرسان آن بحث انتخاب ب)  وبازرس وحاكميت شركتی

در قانون تجارت آمده بر عهده مجمع عمومی صاحبان سهام است  

ولذا تغيير مداوم حسابرسان آسيب های جدی به امر حسابرسی  

های بورسی طبق  با اين حال در خصوص شركت  .مستقل دارد

دستورالعمل سازمان بورس در خصوص حسابرسان معتمد تغيير  

صاحب  توسط  باشد  حسابرسين  همراه  دليل  با  بايستی  كار 

دلايل   ای  حرفه  رفتار  آيين  طبق  موظفند  نيز  وحسابرسان 

دهند اطلاع  بعدی  به حسابرسان  را  چالش  .  3(؛  بركناری خود 

ای كه تاريخچه توسعه  هر عضو حرفه)  استانداردگذاری سياسی

وگسترش نظريه درحسابداری را خوانده باشد می بيند كه تضاد  

بندی اصول واستانداردها در اين علم  عقايد عجيبی در فرموله  

چالش گزارشگری بی مايه و روتين حسابرسی از  .  4(؛  وجود دارد

های مالی هر ساله  كنندگان از صورتاستفاده )  ديد استفاده كننده

گزارش حسابرس را دريافت وآن را با گزارش سال قبل مقايسه 

كنند. بارها شده كه در گزارشات حسابرسی كه به صورت غير  می

عليرغم طرح در مجمع    مقبول ارايه می شود بندهای حسابرسی،

عمومی صاحبان سهام به منظور رفع آن در طی سال آتی، دقيقا 

شود واين موضوع می  تكرار می گونه كم وكسری عيناًبدون هيچ

تواند نوعی سر خوردگی برای كسانی كه منتظر خبر های جديد  

عملكرد   ونتايج  مالی  وضعيت  خصوص  آتی در  انداز  چشم  ويا 

شود  موجب  را  هستند  از .  5(؛  شركت  انتظارات  فاصله    چالش 

های اجتماعی هر روزه  سيستم) اعتباردهی خدمات حسابرسی و

تحول هستند ودر    پويا در حال تغيير و  مانند موجودی زنده و

ها، كه جزء مهمی از اين سيستم ها تلقی می اين ميان سازمان 

كرد  شوند، تصور  تحولات  اين  از  توان خارج  نمی  هرم  .  5(؛  را 

نقش    گويی جايگاه وگويی عمومی وشفافيت و فرهنگ پاسخ پاسخ 

چه كه انتظاراتی فرا تر از آناجتماع گاهی وقت ها  )  حسابرسان

در كليت يك نظام حاكم است از حسابرسان دارند. از طرفی در  

يك اقتصاد بيمار تك محصولی با وجود اقتصاد غير رسمی فعال  

وقوی نمی توان انتظارات مازاد بر محدوديت های حسابرسی را  

گويی وشفافيت از بالا  هرم پاسخ  . از حسابرسان در خواست كرد
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به پايين است ونه بالعكس وتا زمانی كه اين موضوع حل نشده  

توان  حسابرسان انتظار شفافيت حداكثری را نمی  از حسابداران و

 (. داشت 

وجود   اين  مورد  با  در  شركای  تورش مطالعه  رفتاری  های 

ای و كيفيت اظهار  مؤسسات حسابرسی و تأثير آن بر ترديد حرفه

در تطبيق نتايج حاصل از    محققينتواند به  می نظر حسابرسان  

ايران و مطالعات خارجی انجام شده    بازار سرمايهاين مطالعه در  

های رفتاری  تورشها در  ها و تفاوتارائه دهد و اينكه آيا شباهت 

بازارها اين  دارد؟  در  محيط    وجود  در  موفق  رقابت  برای  زيرا 

بايد تلاش مداومی برای برآورده    یحسابرسمؤسسات  حسابرسی،  

كار و به حداكثر رسانيدن رضايت وی از  ساختن انتظارات صاحب 

ارتقاء سطح كيفيت اظهارنظرها و  گيری و  طريق بهبود تصميم

های رفتاری  تورش رو پرداختن به  ه باشد. از اين  داشت  حسابرسی

توانند  بديلی كه آنها می، به دليل نقش بیمؤسسات حسابرسی

ها در پيشگيری و شناسايی كشف تقلب باتوجه  برای حذف خلاء 

برنامه  رفتار  تئوری  باتوجه ريزی به  آن  اثرگذار  نقش  و  به  شده 

و    ترديدمتغيرهای   نظر حسابرسحسابرس  اظهار  ايفا    كيفيت 

رسد كه در وجود، به نظر میحائز اهميت است. با اين    ،نمايند

درباره   اندكی  شناخت  مؤسسات  تورش كشورمان  رفتاری  های 

و    حسابرسی عمل  و  تئوری  آندر  اثرگذاری  ترديد    حدود  بر 

وجود دارد و لازم است   ای و كيفيت اظهار نظر حسابرسانحرفه 

رغم لزوم  نجام شود و بههای بيشتری ااين خصوص پژوهش    در

ای، استانداردهای حسابرسی و ...  اجرای وجود آيين رفتار حرفه

حسابرسی تورش گهگاهی    مؤسسات  )رفتار  به  رفتاری  های 

نقش  نمايند.می   اتكاء   وار(توده  در خصوص  مطالعه  تأثير    لذا  و 

حرفه تورش  ترديد  بر  حسابرسی  مؤسسات  رفتاری  و  های  ای 

طرفی كمتر   از . شودلازم ديده می كيفيت اظهار نظر حسابرسان

دارد كه وجود  چارچوب  پژوهشی  در  مدل  ارايه  های  تورش   به 

باشد و اين خود    پرداخته  رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی 

های انجام شده  گويای تمايز اساسی اين پژوهش با ساير پژوهش 

می  خصوص  اين  مدل باشددر  هدف  با  تحقيق  اين  لذا  سازی  . 

  های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی صورت گرفت و  تورش 

  مدل مناسب   اين است كه  در اين تحقيق  پرسش حائز اهميت

های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی كدامها هستند؟  تورش 

توان به موارد زير  لذا از ضرورتهای خاص انجام اين تحقيق می

 اشاره كرد: 

های رفتاری  تورش در حوزه    موضوع  اتيادب  یغنا   شي( افزا1

( گسترش 2.  نيشيپ  قاتيتحق   نهيو كاهش خلاء موجود در زم

و ترديد حسابرسی و كيفيت  های رفتاری  تورش در حوزه    ميمفاه

حسابرسی ارا3.  اظهارنظر  كاهش    یبرا   یعمل  یراهكارها  هي( 

سطح ترديدهای حسابرسان و ارتقاء كيفی اظهار نظر حسابرسان  

( جهت دادن به رفتارها  4با مديريت رفتار مؤسسات حسابرسی. 

 و الگوی ذهنی شركای مؤسسات حسابرسی.  

مهم  همچنين   نقش  به  توجه  حسابرسیبا  در    مؤسسات 

و فرهنگی كشور، با شناخت و درک    اقتصادیتوسعه اجتماعی،  

های رفتاری شركای  عوامل مؤثر بر تورش صحيح از مسائل روز و  

ايفای نقش  ؤم   كارآمدتر وتوان  می   مؤسسات حسابرسی ثرتر به 

و   قيتحق  نهيشيپ  یواسطه بررسه  باز سويی  .  حسابرسی پرداخت

های  »بررسی تورش با عنوان    ایمطالعه گذشته    قاتيمرور تحق

ای و كيفيت  رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی بر ترديد حرفه

  ق يتحق  نيسبب ا  نيو بد  ديمشاهده نگرد  اظهار نظر حسابرسان«

در نظر گرفت و    نهيزم  ني در ا  قيتحق  نيبعنوان اول  توانی را م

عنوان مشاهده نشده است و خلأ تحقيقات    نيبا ا  یپژوهش  تاكنون

شود. از  پيشين در اين خصوص كاملاً مشهود بوده و احساس می

تورش   گريد  یسو  مدل  مؤسسات  ارائه  شركای  رفتاری  های 

كيفيت اظهار نظر حسابرسان و كاهش    شيموجب افزا  حسابرسی

كيفيت مربوط به  یهايريگميدر تصم ای حسابرسانترديد حرفه

 با توجه به روند رو به رشد آن در ايران خواهد شد.   حسابرسی

 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و 

در خصوص موضوع تحقيق تحقيقات متنوعی انجام شده كه در 

می پرداخته  آنها  از  برخی  به  همكاران   اشرفیشود.  ادامه    و 

عنوان  (1402) با  تحقيقی  رفتاری    در  تورش  مدل  طراحی 

های فردی و عمومی حسابرس به  كيد بر ويژگیأحسابرسان با ت

های رفتاری به  تورشبه اين نتيجه رسيدند كه    روش داده بنياد

شده  تعريف  قضاوت  در  سيستماتيك  اشتباهات   .اندعنوان 

های رفتاری را شناسايی  محققين فهرست بلندی از انواع تورش 

و ارائه نموده اند. مطالعات اخير بيش از پنجاه نوع تورش رفتاری  

شناخته شده در مورد سرمايه گذاران را معرفی كرده و اين در 

ت رفتاری هنوز به روشنی مورد  حالی است كه بسياری از تمايلا

ها بعد از اعمال مراحل  نتايج مصاحبه  شناسايی قرار نگرفته است.

كد شناسايی شد و در    82سه گانه كدگذاری، در مرحله اوليه  

مفهوم    56ادامه مراحل، پس از اعمال تغييرات )حذف و ادغام(  

ويزگی  شامل،  مولفه  هفت  ويژگی در  فردی،  جسمی  های  های 

مهارت  ذهنی،  و  سازمانی،  اخلاقی  عوامل  خطاها،  دانش،  و  ها 

و    ترازودار.  بندی شدعوامل فراسازمانی و عوامل فرهنگی دسته

عنوان1402)  همكاران با  تحقيقی  در  منظور   (  به  مدلی  ارائه 

ت آنها بر  ثير تورشأشناسايی  های رفتاری و سواد مالی و نقش 

( به  گراندد تئوریگذاران )مبتنی بر رويكرد  گيری سرمايه تصميم

سرمايه گذاران می توانند با پياده سازی  اين نتيجه رسيدند كه  

های   سويه  كاهش  و  شناسايی  طريق  از  شده  ارائه  راهبردهای 
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گيريشان را بهبود  ذهنی خود و بهبود سواد مالی، كيفيت تصميم

 . گذاری كاراتری اتخاذ كنندهای سرمايه بخشند و تصميم

همكاران  مرادی عنوان  (1400)  و  با  تحقيقی  بررسی    در 

های فردی  های رفتاری بر رابطه بين ويژگیگر تورش نقش تعديل

های  ها با عملكرد مالی شركت مديران مالی و مشخصات شركت 

به اين نتيجه رسيدند    پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

های فردی مديران مالی« از تأثير معنادار مثبتی الف( »ويژگی  كه

ب(   .باشدهای مورد بررسی برخوردار میبر عملكرد مالی شركت 

از تأثير معنادار مثبتی بر عملكرد مالی  »مشخصات شركت  ها« 

میشركت  برخوردار  بررسی  مورد  كردن  های  وارد  با  ج(  باشد. 

تعديل»تورش  متغير  عنوان  به  رفتاری«  تأثير  های  از شدت  گر 

ها بر عملكرد  فردی مديران و مشخصات شركت های  مثبت ويژگی

شود. در نهايت، باتوجه  های مورد بررسی كاسته میمالی شركت 

و معكوس تورش  معنادار  تأثير  بر  به  مالی  رفتاری مديران  های 

های  ها، به مديران مالی پيشنهاد شد تورش عملكرد مالی شركت 

رفتاری خود را از طريق مشاوره با خبرگان و همچنين، شركت  

 .های آموزشی كوتاه و بلندمدت تعديل كننددر دوره

مدلسازی اثر   ( در تحقيقی با عنوان1399و همكاران )  راكی

های قيمت و بازدهی بازار  گريزی بر پويايی تورش رفتاری زيان 

( به  سهام )كاربرد مدل سازی مبتنی بر عامل در اقتصاد رفتاری

از  بخشی  گريزی،  زيان  رفتاری  تورش  كه  رسيدند  نتيجه  اين 

پويايی های بازارهای مالی را توضيح می دهد و نقش مهمی در  

فرآيند  دارد. همچنين  مالی  بازارهای  های  قيمت  گيری  شكل 

توليد قيمت )و به تبع آن بازدهی( كه در اين مدل به صورت  

از جمله معمای   بازارهای مالی  از حقايق  با بسياری  درونزاست 

قيمت حباب  سهام،  بودن  صرف  غيرنرمال  و  زياد  ها، كشيدگی 

است سازگار  آن  بودن  ضخيم  دنباله  و  ها  بازدهی  .  توزيع 

عنوان  1397)  جمشيدی با  تحقيقی  در  تورش (  های  بررسی 

به اين    گذاران فرشتهثر بر ايجاد آن در سرمايهؤرفتاری و عوامل م

كه   رسيدند  رفنتيجه  حسابداری  تورشهای  فرااعتمادی،  تاری 

اتكاء و تعديل،  ذهنی، زيان گريزی، پشيمان گريزی، نماگری، 

 سرمايه گذاران فرشتهدگرگون گريزی و رويدادگرايی در ميان  

نشان داد كه  تحليل سلسله مراتبیوجود دارد. همچنين نتايج  

تورش  نسبت قيمت به درآمد مهمترين عامل اثرگذار بر ايجاد  

(  1396دوستار و همكاران )  .است  سرمايه گذاران فرشته رفتاری

پذيری  وار در ريسكبررسی تأثير رفتار تودهدر تحقيقی با عنوان  

  گذاری در بورس اوراق بهادار تهران های سرمايهمديران شركت 

ا كه  رسيدند  نتيجه  اين  تودهبه  رفتار  از  مروزه  يكی  كه  وار، 

گذاری،  های سرمايههای رفتاری در بين شركتترين تورشمهم 

سرمايه  و  پذيرش  مديران  در  مهمی  بسيار  نقش  است،  گذاران 

نتايج  لذا  كند.  گذاری بازی میسهام و سبد سرمايهريسك، بازده  

وار مديران  پذيری و رفتار تودهنشان داد بين ريسكتحقيق آنها  

 . دارد  ای معكوس وجودگذاری، رابطههای سرمايهشركت

وار  ( در تحقيقی با عنوان تأثير رفتار توده1395زنجيردار ) 

نتيجه رسيدند كه  سرمايه اين  بازده سهام به  بر  نهادی  گذاران 

بر تورش  باعث میاشراف  با  شود تا سرمايه های رفتاری  گذاران 

گيری خود را بررسی نمايند و در  آگاهی بيشتری فرآيند تصميم

خوبی واكنش  های گفته شده بتوانند به صورت مواجهه با تورش 

تصميم در  انحراف  از  و  داده  در  نشان  نمايند.  جلوگيری  گيری 

وزن  برای  حاضر  تورش پژوهش  در  دهی  مؤثر  رفتاری  های 

سرمايه تصميم تهران  گيری  بهادار  اوراق  بورس  بازار  در  گذاران 

بندی شده و پس  گانه در قالب پنج گروه طبقه  36های  تورش 

وتكميل توسط خبرگان مالی و بورس اوراق  ازتنظيم پرسشنامه  

تهران   كارگزاری ) بهادار  مسئولان  و  دانشگاه  با  استادان  ها( 

سلسلهبه تحليل  فرآيند  اولويت كارگيری  فازی،  بندی  مراتبی 

رتبه در  گروه شدند.  گروه بندی  گانه،  پنج  شناختی،    هایهای 

ای و در نهايت  های غير عادی، رفتارهای مكاشفه پديده   ،عاطفی

 .های اول تا پنجم را كسب نمودند ترتيب اولويت به   گروه ترجيحی

در خارج از كشور نيز مطالعاتی انجام شده كه در ادامه به  

( در  2023شود.  آگراوال و ناتارجان )برخی از اهم آن اشاره می 

تورش  مديريت  و  بررسی  عنوان  با  در  تحقيقی  رفتاری  های 

مدل  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  فعال  يادگيری  های  چارچوب 

از تعصب، دقت طبقه و تصميمآگاهی  اطلاعات  بر  بندی  گيری 

همكاران  تورش  و  وئيكسيانگ  دارد.  معناداری  اثر  رفتاری  های 

و  2022) مالی  سواد  تجربی  بررسی  عنوان  با  تحقيقی  در   )

گذاری: شواهد تازه از  گيری سرمايه های رفتاری در تصميمتورش 

سرمايه  بين  ادراک  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  كوچك  گذاران 

و توسعه سوگيری   اكتشافی  گيری  رفتاری در تصميمسوگيری 

معنی آماری  داردارتباط  وجود  توهمات   .داری  وجود،  اين  با 

شناختی، ذهنيت گله و اثر قاب بندی، همگی تأثير مخربی بر  

دارند.  رفتاری  سرمايه تعصبات  اين،  بر  در  علاوه  اغلب  گذاران 

های  گذاری، به جای ساير استراتژی هنگام قضاوت درباره سرمايه

بنابراين، سطح   غيرمنطقی، به تعصبات اكتشافی پايبند هستند.

سواد مالی سرمايه گذاران فردی به شدت بر انتخاب های انجام  

گذارد. دوان  گذاری در بازار سهام تأثير میشده در مورد سرمايه

ای و تصميم به ( در تحقيقی با عنوان رفتار توده2019و هارنی )

رسسرمايه نتيجه  اين  به  عملكرد  و  كه  گذاری  مديران  يدند 

هايی با ريسك و بازده پايين را انتخاب كرده  گريز، فعاليت ريسك

های جديد و پيشرفتۀ همراه با ريسك بالا  و از قبول تكنولوژی

وری سازمان  كنند. در چنين موقعيتی ممكن است بهره پرهيز می

 .نيز كاهش يابد

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%20%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B4%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B4%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87/
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( همكاران  و  توده 2019ياش  رفتار  عنوان  با  تحقيقی  در  ای  ( 

بين  سرمايه كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  داراييها  بازده  و  گذاران 

سرمايه توده  معنی ای  رابطه  داراييها  بازده  و  وجود  گذاران  داری 

( در تحقيقی با عنوان رفتار 2018دنگ و همكاران )دارد. خين 

های مشترک و ريزش قيمت سهام به اين نتيجه  ای صندوق توده 

رفتار توده وار در دوران رونق بازار در بورس تهران  رسيدند كه  

وجود ندارد، ولی شواهدی از رفتار توده وار در دوران ركود بازار  

با استفاده از داده های روزانه بازده يافت شد. نكته ديگر اينكه با  

از رفتار از داده های هفتگی شواهدی حاكی  وار    استفاده  توده 

كيدی بر يافته كريستی  آبدست نيامد كه اين مسئله می تواند ت

( مبنی بر كوتاه مدت بودن پديده رفتار توده وار  1995و هانگ )

  براون و همكاران   .شودكه منجر به ريزش قيمت سهام می  باشد

ای و قيمت سهام به اين  ( در تحقيقی با عنوان رفتار توده2014)

وجود رفتار توده وار در شرايط افول و صعود  نتيجه رسيدند كه  

است و در توزيع كل بازار در همه صنايع غير    بازار مورد بررسی

ها است. همچنين يافته ها بيان كننده گذاری از صنعت سرمايه

سهام از بازده بازار در شرايط صعود بازار    افزايش پراكندگی بازده

رفتار مشابه سهام    نسبت به زمان افول است كه اشاره به افزايش

دارد بازار  افول  زمان  توده  .در  رفتار  بين  داد  نشان  و  نتايج  ای 

 قيمت سهام و كاهش آن رابطه وجود دارد.

 

 شناسی پژوهش روش

اين تحقيق از لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردی و از منظر  

 باشد. كمی و شامل گامهای زير می –كيفی  ها  نوع داده 

اول گذشته  گام  تحقيقات  پيشينه  و  نظری  مبانی  بررسی   :

 پيرامون موضوع تحقيق. 

دوم اندازه گام  ابزار  تهيه  ساختار  :  نيمه  مصاحبه  )فرم  گيری 

باشد.  ساختار يافته می ها مصاحبه نيمهيافته(: ابزار گردآوری داده 

مرحلهدر   بررسی    اين  از  پس  مصاحبه،  متن  تدوين  منظور  به 

تورش  حوزه  در  شده  انجام  شركای  مطالعات  رفتاری  های 

بروز   بر  مؤثر  عوامل  شناسايی  منظور  به  حسابرسی  مؤسسات 

های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی، از نقطه نظرات  تورش 

اساتيد محترم راهنما و مشاور بهره گرفته شده و شامل سؤالات  

 زير بود: 

 های رفتاری بفرماييد؟ خودتان را در خصوص تورش . لطفاً نظر  1

های رفتاری شركای  . به عقيده شما چه عواملی بر بروز تورش 2

 مؤسسات حسابرسی تأثير دارد؟ 

های رفتاری  گر به اعتقاد شما در بروز تورش . متغيرهای مداخله 3

 شركای مؤسسات حسابرسی كدمها هستند؟

زمينه4 عوامل  بروز تورش .  بر  نظر شما كه  به  رفتاری  ای  های 

 شركای مؤسسات حسابرسی اثر دارند كدامند؟ 

تورش 5 چه  .  در  را  حسابرسی  مؤسسات  شركای  رفتاری  های 

 بندی نمود؟ توان دسته های محوری میپديده 

های رفتاری  . به اعتقاد شما راهبردهای تأثيرگذار بر بروز تورش 6

 شركای مؤسسات حسابرسی كدامها هستند؟

تورش 7 پيامدهای  حسابرسی  .  مؤسسات  شركای  رفتاری  های 

 كدام است؟  

. اگر نقطه نظر خاصی مد نظر داريد كه در سؤالات به آن اشاره  8

 ها مطرح بفرماييد. نشده است، جهت غنای يافته

: دعوت به مصاحبه: در گام سوم بر اساس متن مصاحبه  گام سوم

نهايی شده، از رؤسای مؤسسات حسابرسی شهر تهران  به روش  

 برفی مصاحبه به عمل آمد. گلوله

های مصاحبه: در قالب كدگذاری باز،  : كدگذاری داده گام چهارم

انتخابی برای شناسايی عوامل زمينه، پديده يا    ،علیّ  محوری و 

مداخله  شرايط  محوری،  راهبردها مقولۀ  پيامدها  گر،  بروز  و  ی 

 های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی. تورش 

 از روايی اطمينان : اعتباريابی متغيرهای تحقيق: برایگام پنجم

معياراستراوس و كوربين   چهار متغيرها در اين تحقيق از پايايی و

انتقال  (1990) اطمينان اعتبارپذيری،  و  پذيری،  پذيری 

 تأييدپذيری بهره گرفته شد.  

ششم تورش گام  مدل  ارايه  مؤسسات  :  شركای  رفتاری  های 

اين مرحله   گر، محوری،  متغيرهای علّی، مداخله حسابرسی: در 

تورش زمينه پيامدهای  و  راهبردهای  شركای  ای،  رفتاری  های 

مؤسسات حسابرسی شناسايی شده در قالب مدل مفهومی ترسيم  

 و تدوين گرديد 

هفتم علّی،  گام  متغيرهای  مرحله  اين  در  مدل:  اعتباريابی   :

های  ای، راهبردهای و پيامدهای تورش گر، محوری، زمينهمداخله 

مؤسسات   شركای  قالب  رفتاری  در  شده  شناسايی  حسابرسی 

ای ليكرت  گزينه  5پرسشنامه محقق ساخته و مبتنی بر طيف  

)خيلی كم، كم، متوسط، زياد، خيلی زياد( به حسابرسان عضو  

مورگان جدول  به  توجه  با  ايران  رسمی  حسابداران  به    جامعه 

تورش  ساختاری  مدل  ارايه  و  اعتباريابی  رفتاری  منظور  های 

حرفه  ترديد  بر  آن  تأثير  و  حسابرسی  مؤسسات  و  شركای  ای 

ها بر  كيفيت اظهارنظر حسابرسان انجام شد. روش تحليل داده 

ع تحليل  آماری،  تحليل  و  تجزيه  بهره مبنای  و  از  املی  گيری 

افزار اسمارت پی ال  مدلسازی معادلات ساختاری به كمك نرم 

 اس است.  
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 ها یافته

شناختی نمونه آماری در سه بخش سمت، سابقه  جمعيتويژگی  

ادامه به  ( می1و ميزان تحصيلات مطابق جدول ) باشد كه در 

 شود. تشريح آنها پرداخته می 

جمع  از  مصاحبه پس  شد؛  هاآوری  آغاز  باز  كدگذاری   ،

از مصاحبه بدين  و محوری هريك  مفاهيم كليدی    ها ترتيب كه 

يكی پس از ديگری استخراج و مفاهيم اوليه توليد شد و سپس  

مصاحبه بررسی  هم  های با  شكل بعدی،  با  افزودن  گام  و  گيری 

های اوليه نيز شكل گرفت.  مفاهيم جديد به مفاهيم قبلی، مقوله 

اين روال تا رسيدن به مرحلۀ اشباع ادامه يافت؛ يعنی زمانی كه 

شد. پس  بندی مقولات اضافه نمیديگر مفهوم جديدی به دسته 

های مرتبط جای  مرور در مقوله از آن مفاهيم مرتبط به هم به

های عمده شكل گرفتند. اين  بندی شدند و مقوله گرفتند و دسته

  هاشده در مصاحبه های انجام وتحليلتجزيه   مفاهيم با بررسی و

بامقوله  شدند.  روش   توجه  بندی  تحليل  به  پژوهش،  شناسی 

و تجزيه  باز  اجرای كدگذاری  با  ها  وتحليل دادهمحتوای كيفی، 

برگشتی انجام شد. هدف از فرايند كدگذاری    و  طی فرايند رفت

محوری، ايجاد ارتباط بين مفاهيم حاصل از مرحلۀ كدگذاری باز  

است. در اين مرحله مفاهيمی كه در مرحلۀ كدگذاری باز تشكيل  

شده بودند، با يكديگر مقايسه شدند و آن مواردی كه با يكديگر  

ل شمارۀ  تشابه داشتند، حول محور مشتركی قرار گرفتند. جدو

باز(  2) از كدگذاری  انتخابینتايج حاصل  و  نشان    ، محوری  را 

 دهد.  می
 

 . مشخصات نمونه آماری تحقیق 1جدول 

 میزان تحصیلات  سابقه  سمت ردیف 

 دانشجوی دكتری  14 رئيس مؤسسه حسابرسی  1

 دكتری تخصصی 12 رئيس مؤسسه حسابرسی  2

 دكتری تخصصی 17 رئيس مؤسسه حسابرسی  3

 دكتری تخصصی 36 دانشيار گروه حسابداری )هيأت علمی دانشگاه(  4

 دانشجوی دكتری  17 رئيس مؤسسه حسابرسی  5

 كارشناسی ارشد  15 رئيس مؤسسه حسابرسی  6

 دوكارشناسی ارشد  20 رئيس مؤسسه حسابرسی  7

 كارشناسی ارشد  10 رئيس مؤسسه حسابرسی  8

 كارشناسی ارشد  20 رئيس مؤسسه حسابرسی  9

 كارشناسی ارشد  17 رئيس مؤسسه حسابرسی  10

 دكتری تخصصی 14 استاديار گروه حسابداری )هيأت علمی دانشگاه(  11

 تخصصیدكتری  20 استاديار گروه حسابداری )هيأت علمی دانشگاه(  12

 

 های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی. كدگذاری محوری عوامل مؤثر بر تورش2جدول  

 عوامل 
محور 

 كدگذاری
 شرح كد

 عوامل علی
عوامل 

 فردی

ميزان آگاهی به مباحث حسابرسی، ويژگيهای شخصيتی، دانش، مهارت و تخصص، ويژگی  

مندی در كار، استقلال  ضرورت رابطههمكاران، ميزان تجربه، تواناييهای شناختی، محيط كاری و 

پذيری و  طلبی شخصی، تحصيلات، هوش و زيركی مالی، ريسككاری، اعتماد به نفس، منفعت

 گريزی، دغدغه شهرت ريسك

 
عوامل 

 محيطی

عوامل فرهنگی نهادينه شده با وجود فساد اداری، نااطمينانی سياستها و شرايط بازار سرمايه،  

الزحمه،  مقررات، فشار نهادها و افراد بالادستی، نااطمينانی تورمی و نامناسب بودن حققوانين و 

 مقامات بورس اخبار و اظهار نظر منتشرشده

عوامل 

 گر مداخله

عوامل 

 سازمانی 

طلبی، محدوديت چارت سازمانی، حاكميت تفكر سنتی، مديريت كارآمد عملكرد  تمايل به قدرت

 مؤسسات حسابرسی 

عوامل 

 محيطی

های اجرايی سازمان حسابرسی، ساختار  سياستهای كلان دولت و سازمان حسابرسی، دستورالعمل

سلسله مراتبی سازمان حسابرسی، تمركز قدرت در سازمان حسابرسی، محدوديتهای دولتی، 

 انتصابات سياسی در سازمان حسابرسی 
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 عوامل 
محور 

 كدگذاری
 شرح كد

پديده  

 محوری 

عوامل 

 مديريتی
 اختيارات به حسابرسان، مديريت تعارض و تغييرها و تفويض بيشتر مسئوليت

عوامل 

 ارتباطی

سازی ارتباطات  آموزش مهارتهای خود كنترلی و خودمديريتی، پذيرش تغيير، تسهيل در شبكه

 سازمانی، تسهيم دانش حسابرسی، جريان شفاف اطلاعات در مؤسسه 

عوامل 

 ایزمينه

عوامل 

 فردی
 خودكنترلی شركاء، صداقت خودمديريتی شركاء، 

عوامل 

 سازمانی 

سازی شركاء مؤسسه حسابرسی، فنآوريهای تبادل دانش و اطلاعات، سلسله مراتب پيچيده  تيم 

گرايی افراطی، فرهنگ پويای مؤسسه، عدالت سازمانی، انسجام و وحدت  سازمانی، كاهش تخصص

ای، نيازسنجی  مشاوران و ارزيابان حرفهكاری، تفكر  باز در انجام وظائف حسابرسی، استفاده از 

 تدوين استاندارهای كاری 

 راهبردها 

راهبردهای  

درون  

 سازمانی 

المللی متناسب با الگوی تجارت الكترونيك، مديريت استراتژيك استعداد  اجرای استانداردهای بين

سازی و ارتقاء مشاركت در سطح  حسابرسان و مؤسسات حسابرسی، تيم ارزشيابی حسابرسان،  

های روانی  ها و توانمندیمؤسسه، بهبود كيفيت زندگی كاری حسابرسان، توسعه قابليت

حسابرسان، ارتقاء سطح پاسخگويی شركاء، تغيير در وضع موجود مؤسسات حسابرسی و حركت به  

سوی رشد، انطباق توانمنديهای شركاء مؤسسه با رويكردهای نوين همچون توانمنديهای كوانتومی  

در مؤسسه، مديريت احساسات حسابرسان، ارتقاء   و مديريت پاداش استفاده از ابزار تشويقو ...

 شركاء  آوری روانیسطح تاب

راهبردهای  

برون  

 سازمانی 

بازمهندسی سياستهای سازمان حسابرسی، ارتباط سيستماتيك با مراكز دانشگاهی و مؤسسات  

 آموزشی

 پيامدها 

پيامدهای  

 رفتاری 

 پذيری شركاء گيری روانی، كاهش سطح انعطافرفتارهای مبتنی بر گوشهافزايش  

 وری شركاء، كاهش سطح اعتماد به نفس افزايش رفتارهای ضدبهره

پيامدهای  

ضد  

 اثربخشی 

 

افزايش سطح تعارضات سازمانی، افزايش سطح ريسك ورشكستگی مؤسسه، كاهش سطح  

گيری در مؤسسه، كاهش سطح عملكرد مؤسسه، كاهش  تصميمتوانمندی روانی شركاء، شكاف 

 پذيری مؤسسه پذيری و انطباقسطح انعطاف

 

 

تورش   مدل  مؤسسات  ارایه  شركای  رفتاری  های 

 حسابرسی 

 نظريه استراتژی  از  محوری  كدگذاری  جهت  حاضر،  پژوهش  در

 ( استفاده1990) و كوربين استرواس  رهيافت با  بنياد  داده  پردازی 

 اين در  هاداده  كيفی تحليق ابزار  كيودا، مكس  افزار نرم  است.  شده 

نظريه بوده تحقيف استراتژی   الگويی بنياد، داده پردازی است. 

 ميان احتمالی روابط توانمی  آن كمك به كه است  منسجم

 نسبتاً فهم امكان  ديگر  طرفی از  و  داد  قرار مورد سنجش  را  هامقوله 

 و عوامل علیّ آن در زيرا كند،می  فراهم را نظر مورد پديده جامع

 كه خاص، فعاليتی به گر،كنش  آوردن روی موجب كه ایزمينه

 مديريت برای كه شود، راهبردهايیمی  است محوری مقوله همان

آمده وضعيت  اتخاذ  محوری مقوله به بخشيدن تحقق و پيش 

 و علیّ عوامل تأثيرگذاری مانع كه گریعوامل مداخله  شود،می

های رفتاری  تورش  پيامدهای  و شودمی  محوری مقوله بر ایزمينه

های  تورش  شوند. الگویمی شركای مؤسسات حسابرسی مشخص

( شكل  در  حسابرسی  مؤسسات  شركای   نمايش به ( 1رفتاری 

 :است شده  گذاشته
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 های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی. مدل تورش1 شکل

 

( شكل  در  شده  اشاره  مدل  بر  (  1مطابق  مؤثر  علی  عوامل 

عوامل  تورش  شامل  حسابرسی  مؤسسات  شركای  رفتاری  های 

عوامل   محيطی؛  عوامل  و  تورش مداخلهفردی  بر  مؤثر  های  گر 

و   سازمانی  عوامل  شامل  حسابرسی  مؤسسات  شركای  رفتاری 

های رفتاری شركای مؤسسات  های محوری تورش محيطی؛ پديده 

زمينه عوامل  ارتباطی؛  و  مديريتی  عوامل  شامل  ای  حسابرسی 

بر تورش  رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی شامل  مؤثر  های 

های رفتاری  عوامل فردی و سازمانی؛ راهبردهای مؤثر بر تورش 

سازمانی و  شركای مؤسسات حسابرسی شامل راهبردهای دورن 

های رفتاری شركای مؤسسات  سازمانی و پيامدهای تورش برون 

 حسابرسی شامل پيامدهای رفتاری و ضداثربخشی شناسايی شد. 

 

 مدل مفهوی  تعیین اعتبار 

های تناسـب و كـاربردی  شاخص  مدل بر اساستعيـين اعتبـار  

و    ( مورد بررسی قرار گرفت1990بـودن )اسـتراوس و كـوربين،  

  مورد در  طرفی    از  در اين باره بررسی شد.شوندگان  نظـر مصاحبه

تناسب مصاحبه  2با    شاخص  از  تناسـب    شوندگاننفر  دربـارۀ 

  گذاری های پژوهش با دنيای تجربی بحث شد و در مورد نام يافته

در مقوله   اصلاحاتی  از  صورت  تعدادی  در    بعلاوه  پذيرفت.ها 

بودن كاربردی  شاخص  داده   خصوص  مستمر  با  مقايسۀ  ها 

  انجام شد در همين راستا تدوين پيشـينه و مبانی نظری پژوهش  

رفع   باها ساختاريافته در هر مرحلـه از مصاحبه های نيمه پرسش 

جامۀ عمل پوشانده  ها، به كاربردی بودن پژوهش  آناز  اشكال  

در  .شود  هایملاک و  معيارها  كيفی، های پژوهش همچنين 

 و از روايی اطمينان برای دارد  وجود اعتبارسنجی برای متفاوتی

 شود: می استفاده زير مفهوم يا معيار چهار از ها،داده  پايايی

بودن به  معيار اين :اعتبارپذیری  و هاتوصيف واقعی 

منظور حاضر، پژوهش در دارد. اشاره پژوهش هایيافته  به 

 حضور پژوهش  محيط روز در  80به مدت   اطلاعات، گردآوری

گرفته مستمر و مداوم بارها صورت   را مصاحبه های فايل و 

و   پژوهش مراحل  تمامی همچنين شده است. بررسی  و  بازنگری 

 دربارۀ و ثبت شده دقيق به طور عوامل ذكر شده از سوی نمونه

 . شده است نظر  تبادل و بحث  حاصل هایيافته

 به نتايج انتقال يا پذيریتعميم درجه به  :پذیریانتقال

پژوهش   دارد. اشاره ديگر هایمحيط و هازمينه در  رو،  اين  از 

 تا شوندمی  بيان عميق به صورت و كافی جزييات با نتايج حاضر،

معيارهای يكی كه عميق  شرح  معيار به   است، پذيریانتقال  از 

 . آيد دست

پژوهشپذیریاطمینان  در   اطمينان،  قابليت كيفی، : 

قابليت   افزايش برای شود. می  پايايی مفهوم  جايگزين 

هاي رفتاري شركاي تورششرایط علی: 

 مؤسسات حسابرسی

 عوامل فردي•
 عوامل محيطي•

های رفتاری تورشپديده محوری: 

 شركای مؤسسات حسابرسي

 عوا مل مديريتي•

 عوامل ارتباطي•
 

 

هاي رفتاري تورشبستر یا زمینه 

 شركاي مؤسسات حسابرسی

 عوامل فردي•
 عوامل سازماني•

هاي رفتاري تورشپیامد هاي 

 شركاي مؤسسات حسابرسی

 پيامدهاي رفتاري •
 پيامدهاي ضداثربخشي •

های تورشراهبردهای 

رفتاری شركای مؤسسات 

 حسابرسي

 سازمانيراهبردهاي درون-

 سازمانيراهبردهاي برون-

 

هاي رفتاري تورشگر عوامل مداخله

  مؤسسات حسابرسیشركاي 
 عوامل سازماني•

 عوامل محيطي•
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 متغير شرايط به پژوهشگر كه شودمی توصيه پذيری،اطمينان 

 زمينه به و به طور كلی، مطالعه های پديده  تغييرات  پژوهش، طرح 

 دقيق به طور را  تغييرات  اين و كرده توجه  پژوهش  تغيير حال  در

 شده توجه  موارد  اين تمام به نيز  پژوهش اين  نمايد. در توصيف

متون هایمصاحبه  منظور  اين برای است.  شده،   ضبط 

 فهرست  مصاحبه، راهنمای برگه ها،مصاحبه  برداری شدهنسخه

-يادداشت و  هاداده  از  استنتاج شده  های مقوله  و  شوندگان مصاحبه

 .شدند مستند  و  ثبت همگی پژوهشگر  ایه

 هایيافته  كه دارد  اشاره  مسئله اين  به : تأییدپذیری

 های پژوهشگرديدگاه  يا  سوءگيری تأثير از تا چه اندازه  پژوهش

 اطلاعات، تأييدپذيری  تأمين برای پژوهش،  اين در  است. بوده مبرا 

تمام   ابتدای همان  از به مستندهایپژوهش   هایداده  مربوط 

 روشی  به هايافته و تفسيرها ها،استنتاج همچنين و پژوهش

 شده استخراج های مقوله  و مفاهيم شدند. ثبت و ضبط مند نظام 

همراه شوندگان اطلاع به دوباره هايافته  به  و   رسيد مصاحبه 

 موارد  دوباره، ارسال از  پس يا گرديد اعمال آنان اصلاحی نظرات

 .رسيد آنها نهايی تأييد به

 

تأثیرتورش  مؤسسات  آزمون  شركای  رفتاری  های 

ای حسابرسان و كیفیت اظهار  حسابرسی بر تردید حرفه 

 نظر حسابرسان  

تأثيرتورش  بررسی  منظور  مؤسسات  به  شركای  رفتاری  های 

حرفه ترديد  بر  نظر  حسابرسی  اظهار  كيفيت  و  حسابرسان  ای 

ساختاری   مدل  و حسابرسان  ترسيم  متغيرهای  اين  به  مربوط 

 برازش شد.   4تا    2مطابق شكل  
 

 
 . مدل ساختاری پژوهش 2شکل 

 
  ضرایب تخمین حالت در پژوهش انعکاسی مدل. 3شکل 

 استاندارد 

 
 ضرایبمعناداری  حالت در پژوهش انعکاسی مدل. 4شکل 

 

های رفتاری  بدست آمده بين متغيرهای تورش   tبا توجه به مقدار  

حرفه ترديد  با  حسابرسی  مؤسسات  و  شركای  حسابرسان  ای 

 4.518و    22.570كيفيت اظهار نظر حسابرسان كه به ترتيب  

از   اين مقدار  و  در    t+ )مقادير ثابت  1.96و    -1.96بدست آمد 

توان گفت  درصد( بيشتر بدست آمد لذا می   95سطح اطمينان  

ای  های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی بر ترديد حرفه تورش 

حسابرسان و كيفيت اظهار نظر حسابرسان تأثير دارد و با توجه  

بدست آمده   0.576و  0.831به ضريب محاسباتی كه به ترتيب 

های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی بر  دهد تورش نشان می 

حرفه  نظر حسابرس ترديد  اظهار  كيفيت  و  حسابرسان  به  ای  ان 

 درصد اثرگذار است.  57.6و    83.1ترتيب  

شاخص   از  پژوهش  ساختاری  مدل  اعتباريابی  منظور  به 

GOF    بيان را  كلی  مدل  كيفيت  آزمون  اين  شد.  گرفته  بهره 
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مقادير  می متوسط  مقدار  دو  ضرب  مجذور  شاخص،  اين  كند. 

 اشتراكی و متوسط ضرايب تعيين است.  

 
0.898   =GOF 

 

مقايسه شود    35/0و    15/0،  01/0كه اين مقدار بايد با سه مقدار  

شوند. با توجه  كه به ترتيب ضعيف، متوسط و قوی توصيف می 

كه با استفاده از فرمول بدست آمده برابر    GOFبه مقدار شاخص  

كيفيت مدل كلی ما در حد بسيار قوی ارزيابی    0.898است با  

 شود.  می

 

 بحث و نتیجه گیری 

های رفتاری شركای  مدل تورش  الگوی پارادايمیدر اين تحقيق 

)شرايط علّی، پديده محوری، عوامل    مؤسسات حسابرسی شامل

.  ترسيم گرديد (گر، راهبردها و پيامدها ای، عوامل مداخله زمينه

- 2،  عوامل فردی-1مدل پارادمی تحقيق در شرايط علیّ شامل  

محيطیع مقوله وامل  شامل  ؛  محوری  پديده  بخش  در    - 1های 

های در بخش شرايط  ؛ مقوله عوامل ارتباطی  -2،  عوامل مديريتی

های  ؛ مقوله عوامل فردی  -2سازمانی،  عوامل -1ای شامل زمينه

عوامل    -2،  عوامل سازمانی  -1گر شامل  در بخش شرايط مداخله 

،  سازمانیدرون -1های در بخش راهبردها شامل ؛ مقوله محيطی

ب   سازمانیبرون  -2 چون و  پيامدهايی  راهبردها  اين  اجرای    ا 

ضد و  رفتاری  در    پيامدهای  حسابرسی  اثربخشی  مؤسسات 

تورش   .شدمتصور    توانمی بر  مؤثر  علی  عوامل  های  بعبارتی 

رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی شامل عوامل فردی و عوامل  

مداخله  عوامل  تورش محيطی؛  بر  مؤثر  شركای  گر  رفتاری  های 

های  مؤسسات حسابرسی شامل عوامل سازمانی و محيطی؛ پديده 

های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی شامل  محوری تورش 

های  ای مؤثر بر تورش عوامل مديريتی و ارتباطی؛ عوامل زمينه

و   فردی  عوامل  شامل  حسابرسی  مؤسسات  شركای  رفتاری 

تورش  بر  مؤثر  راهبردهای  شركای  سازمانی؛  رفتاری  های 

شامل حسابرسی  دورن  مؤسسات  و  راهبردهای  سازمانی 

های رفتاری شركای مؤسسات  سازمانی و پيامدهای تورش برون 

حسابرسی شامل پيامدهای رفتاری و ضداثربخشی شناسايی شد.  

بوده    %89.8همچنين نتايج برازش مدل نشان داد كيفيت مدل  

های رفتاری شركای مؤسسات حسابرسی بر  و مطابق مدل تورش 

ای حسابرسان و كيفيت اظهار نظر حسابرسان تأثير ترديد حرفه 

ترتيب   به  كه  محاسباتی  به ضريب  توجه  با  كه  و   0.831دارد 

می   0.576 نشان  آمده  تورش بدست  شركای  دهد  رفتاری  های 

ای حسابرسان و كيفيت اظهار  مؤسسات حسابرسی بر ترديد حرفه

 درصد اثرگذار است.    57.6و    83.1نظر حسابرسان به ترتيب  

می تحقيق  نتايج  چرايی  تبيين  تورش در  گفت  های  توان 

در يك بازار مالی به دلايلی مانند نبود شفافيت اطلاعاتی،    رفتاری

نيافتگی نهادهای تخصصی مالی، الگوی فرهنگی جامعه و  توسعه

شود. از دلايل ديگر، دورشدن  ايجاد می  مالیبودن بازار  عمقكم

فعالان بازارهای مالی از رفتارهای منطقی بروز رفتارهای واكنشی  

های مهم بازار كارای سرمايه  در اين بازارها است. يكی از فرضيه

طور منطقی به اطلاعات جديد  بهفعالان بازار سرمايه  اين است كه  

فعالان بازار دهند. شواهد بسياری وجود دارد كه  واكنش نشان می

نشان    سرمايه اندازه  از  بيش  واكنش  اطلاعات جديد  به  نسبت 

میمی تصميم  اين  براساس  و   گيریشكل  دربارهگيرند.  دهند 

كهتورش  رفتاری  تعبيرتوده  رفتارهای به آن از های  نيز   وار 

گزينه از  تصميمات اتخاذ  چگونگی  توضيح شود،می  هایميان 

پذيرش می  توجيه حدودی  تا را  مختلف رفتاری،  تورش   كند. 

 آن توانعبارتی می  به است. كافی اطلاعات بدون فراوان ريسك

كردن در گذارانسرمايه  آشكار نيت و قصد را ساير   رفتار كپی 

 مديران و گذارانسرمايه  حالت اين نمود. در تعريف گذارانسرمايه

 بدون كه شوندمی  كشيده به تصوير ایتوده  عنوان به شركتها،

 منفعت كسب در  آميزاقدامات مخاطره  به  مبادرت كافی اطلاعات 

سرعت بحران  های نشانه  اولين  با  و  نمايندمی  سمت به  به 

 از فقدان ناشی عمدتاً امر اين آورند كهمی  هجوم امن پناهگاههای

 مقررات و قوانين  فقدان اطلاعاتی، تقارن عدم اطلاعاتی، شفافيت

 افشای الزامات فقدان مقررات، صراحت عدم اجرايی، با پشتوانه

 فقدان رهگذر،  اين  از گذارانسرمايه  اطمينان و جلب  اطلاعات 

 سرمايه بازار كارآيی عدم  نهايتاً  و كارشناسانه مناسب تحليلهای

 در  ندارد، وجود وارتوده  رفتار كارا باشد  دقيقاً  بازار اگر  باشد.می

ناكارامدی  وارتوده  رفتار  وجود حقيقت شود  می  منجر بازار به 

های رفتاری در مواجهه با رويدادهای مهم از جمله  تبيين تورش

های  چند مدل  باشد. هرگذاری میمسائل روز در ادبيات سرمايه

گذاری كماكان از مقبوليت برخوردارند وليكن  كلاسيك سرمايه

زمينه   به بسط تحقيقات در  منجر  رفتاری  ادبيات مالی  توسعه 

رفتار   باعث  شناسايی  اين شناسايی  سرمايه گذاران شده است. 

نظارت و  گذاری  سرمايه  راهبردهای  در  تقويت  راهبردی  های 

سطح كلان بازار خواهد شد. در طی ساليان اخير روند مذاكرات  

مهسته عوامل  جمله  از  آن  مسائل  و  و ؤای  سرمايه  بازار  بر  ثر 

های رفتاری غالب در  تورش  ارايه مدل .گذاران بوده استسرمايه

گذاران و فعالان اقتصادی با  شود تا سرمايه بازار سرمايه سبب می

آگاهی از آنان به اتخاذ اقدامات مقتضی به منظور مقابله با اثرات  

گيری را دچار  ها كه فرايند تصميماحتمالی ناشی از اين تورش 

می  در  اختلال  امر  اين  نمودن  مرتفع  برای  بپردازند.  نمايند، 
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اهتمام ورزيده  تورش   ارايه مدلپژوهش حاضر به   رفتاری  های 

)  .شد تالر  و  بي1995بوندت  بازارها   ان(  كه    ی مال  یكردند 

بوسیم سرما  لهيتوانند  بازار  گذارانه يرفتار  اين  در  فعالان  از    و 

ت  های رفتاریتورش   قيطر اگر چشمرديقرار گ  ر يثأتحت  انداز  . 

مال بر ا  حيصح  یرفتار  گذاران  ه ياعتقاد است كه سرما  نيباشد، 

ب واكنش  است  حد    ش يممكن  اخبار  ا ياز  به  حد  از  و    كمتر 

دهند؛    ميتعم   ندهيشته را به آذنشان دهند؛ روند گ  اطلاعات بازار

بن عوامل  باشند  یاد يبه  توجه  كم  سهام  با  اقتصاددان  .  مرتبط 

نئوكلاسيك   حقوقی  نيز  طرفدار  و  حقيقی  اشخاص  معتقدند 

اين اصل همسو است و  رفتارشان عقلايی   با  چنانچه موضوعی 

از منظر آنها  كنند.  نباشد از آن به عنوان سو رفتار)تورش( ياد می

  های رفتاری نيز جزيی از آن است، كه تورش   تئوری مالی رفتاری

از آن به عنوان كاربرد روانشناسی در مفاهيم مالی ياد می شود،  

درآورده  مهم  لرزه  به  را  نئوكلاسيك  اقتصاد  اساسی  اصل  ترين 

در   گذاران  سرمايه  روانشناختی  مفاهيم  دارد  تلاش  و  است 

نهاد ناظر به عواملی  با اين تفاسير  .بازارهای مالی را معرفی كند

شركت  اطلاعات  افشای  و  حسابداری  كيفيت  های  چون 

طور كلی ارتقای    شده در بورس اوراق بهادار تهران و به پذيرفته 

گذاری برای  دام به سياست سازوكارهای نظارتی توجه كرده و اق

رشد و توسعۀ نهادهای مالی فعال در حوزۀ بازار سرمايه اعم از  

سرمايه شركت  مشاورۀ  صندوقهای  شركت گذاری،  و  های  ها 

های پردازش اطلاعات مالی  گذاری، سبدگردانی، شركت سرمايه

هايی نظير كيفيت تيم مديريتی گذاران نيز به نمونه كند و سرمايه 

های مالی، اندازۀ شركت،  عنوان مسئولان تهيۀ صورتشركت به 

فرصت  و  افشا  به سطح  رشد  عدم  های  بر  اثرگذار  عوامل  عنوان 

باشند  داشته  توجه  اطلاعاتی  از    .تقارن  بازار  بسياری  فعالان 

با مسائل مالی نا آشنا هستند و تعداد تحليلگران مالی و   سرمايه

راساس يك روش  ها را بمتخصصينی كه بتوانند عملكرد شركت

بينی كنند، كم است. اين موضوع موجب شده است  علمی پيش 

سرمايه  شنيده اكثر  محرمانه،  اطلاعات  براساس  ها،  گذاران 

های سفته بازانه  های ديگران و با اتكا بر انگيزهها و توصيهشايعه

سرمايه به  تحليلاقدام  در  و  كنند  متغيرهای  گذاری  خود  های 

بنيادی را بر اساس قاعده ثبات عملكردی مورد توجه قرار دهند.  

های مالی كه براساس آن  لذا اطلاعات تاريخی منعكس در صورت

شركت  سود  توجه  ويژگی  مورد  كمتر  است،  ارزيابی  قابل  ها 

كه اقدامات بايسته در اين خصوص    گيردقرار می   گذارانسرمايه

)می همكاران  و  ياش  اعتقاد  به  باشد.  كارساز  (  2019تواند 

نبود  رش تو مانند  دلايلی  به  مالی  بازار  يك  در  رفتاری  های 

نيافتگی نهادهای تخصصی مالی، الگوی  شفافيت اطلاعاتی، توسعه 

شود. از دلايل  بودن بازار سهام ايجاد می عمق فرهنگی جامعه و كم

ديگر، دورشدن بازارهای مالی از رفتارهای منطقی بروز رفتارهای  

های  گذاران در اين بازارها است. يكی از فرضيهواكنشی سرمايه

سرمايه كه  است  اين  سرمايه  كارای  بازار  بهمهم  طور  گذاران 

دهند. شواهد بسياری  منطقی به اطلاعات جديد واكنش نشان می

گذاران نسبت به اطلاعات جديد واكنش  وجود دارد كه سرمايه

گيرند. در  دهند و براساس اين تصميم میبيش از اندازه نشان می 

مشاهده شد.    1980ۀده زيادی  استثناهای  سهام،  بازارهای  در 

های شديد در بازار  استثناهايی مانند حجم مبادلات بالا، نوسان

بينی به سرمايه، سود سهام معمای صرف سهام و قابليت پيش

مالی   بعدها  كه  شد  منجر  مالی  حوزۀ  در  جديد  پارادايم  ارائۀ 

( معتقدند  2014. از سويی فری و همكاران )رفتاری نام گرفت

اين پارادايم بر دو پايۀ مهم بنا شد كه يكی به بازارها و ديگری  

به عاملان اقتصادی ارتباط داشت كه اولی محدوديت در آربيتراژ  

اقتصادی بودو دومی خطاهای تصميم در حوزۀ   .گيری عاملان 

نظريۀ چشم تيورسكی  و  رفتاری، كانمن  مالی  را  مطالعات  انداز 

 براساس اين نظريه، آنها نظريۀ مطلوبيت انتظاریمطرح كردند.  

-پذيری و زيانرا نقد كرده، نقطۀ مرجع و تابع ارزش و ريسك

گذاران  گريزی را مطرح كردند. بر اساس اين، زمانی كه سرمايه

قرار می از  در وضعيت زيان  اين وضعيت  از  برای خروج  گيرند، 

دهند. در های رفتاری تغيير وضعيت میگريزی به تورش ريسك

اين دانشمندان، نظريۀ مذكور را توسعه دادند. پس    1992سال  

همكاران و  گوت  آن  آزمايش  از  منصفانهدر  تأثير  بودن  هايی 

های افراد بررسی كردند كه اين های ديگران را در تصميمتصميم

منتج شد. اين نظريه   ها به ارائۀ نظريۀ بازی اولتيماتومیبررسی

های افراد به هم وابسته است،  شرايطی كه تصميمكند در  بيان می

كنند و  های يكديگر توجه میبودن تصميم اين افراد به منصفانه

. نتايج اين تحقيق با ممكن است رفتار منطقی را كنار بگذارند

(،  1397(، جمشيدی )1402نتايج تحقيقات اشرفی و همكاران )

( همكاران  و  )2019ياش  هارنی  و  دوان  و  و 2019(  همسو   )

باشد. در خصوص نتايج تحقيق پيشنهادات زير ارايه  همراستا می

 شود: می

 پيشنهادها  شودمؤسسات حسابرسی توصيه می به مديران

عملكرد گذاری سرمايه زمينه در مختلف عقايد و  سبد و 

عبارت دهند؛  ایويژه  اهميت گذاریسرمايه  قسمت ديگر، به 

 در را  زمينه اين در نوآوری  و از افكار حمايت و  توسعه و پژوهش

 های رفتاریتورش  ميزان منطقی افزايش با دهند تا قرار اولويوت

درجات خود رفتاریتورش  از بالاتری به   و برسند بتوانند های 

كوركورانه مبنای   را  مديران و گذارانسرمايه  از تقليد 

 ندهند.  قرار خود گيریتصميم

از جمله مختلف راههای مديران  كاری،   افزايش از  ساعت 

شغلی، جمله از هايیمشوق  كمك به و فعاليت افزايش  ارتقای 

 ايجاد و طلبیجاه  تمايل به كرده، خارج سستی از ... و  ويژه  پاداش
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 به دستيابی دنبال به تا تقويت كننود آنها در را نفس به اعتماد 

 را مديران ساير به  نسبت برتری  و احساس باشند بالاتر  سطوح 

عبارت باشند؛ داشته  به الگوبرداری و تقليد جای به ديگر،  به 

اعتماد سطحی و   كاری ميزان افزايش با كه  برسند نفس به از 

رساندن شغلی  سطح بالاتر،  پاداش  به جديد  های ايده   بهتر، 

بالاتر  ايجاد درنهايت  و  بيشتر  بازده  به صندوق   مديران رضايت 

سرمايه  و خود عملكرد  بهبود و  بالادستی  بتوانند گذاری سبد 

ريسك، ازای در و يابند  دست  برای را منطقی بازده پذيرش 

 . كنند ايجاد صندوق

پيشنهاد حسابرسی  مؤسسات  مديران   برای شودمی  به 

 نكنند انتخاب  مدتكوتاه  را بينیپيش  افق زمانی عملكرد،  ارزيابی

نظر   در را آسان و دسترس در  استراتژيهای اهداف، نيل به برای و

 اهرم زمان، دليل به مديران برای نبايد ديگر، عبارت به نگيرند؛

 از ترس  پذيرفتنی باشد.  گزينۀ تكنيكال  تحليل و  مكررات  تكرار 

 از دست همچنين و بينیزمانی پيش  افق دليل به عملكرد ارزيابی

اجتماعی  و جايگاه دادن  اينگونه سمت به  را آنها مدير، منزلت 

رفتاریتورش  علائم  كند؛ هدايت  ثابت  رفتاری از  تقليد و های 

انتخات   بلندمدت بينیپيش زمانی افق شودمی  بنابراين پيشنهاد

 اهداف در راستای بر استراتژيهای بنا مدير عملكرد ارزيابی و شود

شود. همچنين به مديران مؤسسات   ديده بلندتر زمانی  گذر در

می  پيشنهاد  تحليلحسابرسی  به  تجوه   بنيادين هایشود 

نمايند به به خطا  فرصت و استراتژيك   اتخاذ  دليل آنها 

 شود؛ داده صندوق و عملكرد مدير بهبود برای جديد استراتژيهای

ترسو   باعث  كوتاه زمان  مدت و  ارزيابی عملكرد  ديگر،  عبارت  به

 نشود.  آنها سوی از استراتژی ترينآسان  و انتخاب مديران شدن

پژوهش جنبهدر جريان   های جديدی مطرح  پيشرفت هر 

دليل  می به  يا  ماندند  پوشيده  محقق  بر  يا  كه  شود 

هايی، امكان بررسی همه آنها وجود ندارد. موضوعات  محدوديت 

می پيشنهاد  نيستند.  مستثنی  قاعده  اين  از  نيز  شود  زير 

صاحبنظران و محققان حسابداری و مديريت مالی در تحقيقات 

 ی خود پيشنهادات زير را بررسی كنند: آينده

های رفتاری در بين كليه فعالان در شود تورش پيشنهاد می

 بازار سرمايه مورد مطالعه قرار گيرد. 

می  آثار  پيشنهاد  قبيل  شود  از  عوامل  نااطمينانی  ساير 

اقتصادی تكانه،  سياستهای  و  سرمايه  بازار  های  ناكارآمدی 

 . گيردقرار    یمورد بررسهای رفتاری  اقتصادی بر تورش 
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Abstract 

the general goal of this research is to model the behavioral patterns of audit institutions' partners. In terms of 

the purpose of this research, it is a type of applied research from the perspective of the type of qualitative data. 

The participants of this research are the heads of auditing institutions in Tehran, who were selected and studied 

by snowball method until theoretical saturation. Data analysis was done in three stages of open coding, central 

coding and selective coding using MAXQDA software. After the detailed analysis of the interviews, the 

research findings led to the identification of 74 extracted concepts from 12 main categories. Based on the six 

dimensions of the paradigmatic model categories, then the categories were placed based on the six dimensions 

of the paradigmatic model categories (causal conditions, central phenomenon, contextual factors, intervening 

factors, strategies and consequences) and the final research model was obtained. The paradigm model of 

research in causal conditions includes 1- individual factors, 2- environmental factors; The categories in the 

central phenomenon section include 1- managerial factors, 2- communication factors; The categories in the 

contextual conditions section include 1- organizational factors, 2- individual factors; The categories in the 

intervening conditions section include 1- organizational factors, 2- environmental factors; The categories in 

the strategy section include 1- intra-organizational, 2- extra-organizational, and it is expected that with the 

implementation of these strategies, consequences such as behavioral consequences and anti-effectiveness in 

auditing institutions will be imagined. At the end, the model of the behavioral biases of the partners of the 

audit institutions and the effect of the behavioral biases of the audit institutions partners on the auditor's 

professional doubt and the quality of the auditors' comments were validated using structural equation modeling 

software, and the validity of the model was estimated at 89.8%. 

Key words: Behavioral Biases, Audit Firm Partners, Professional Skepticism, Audit Opinion Quality. 


