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   چكيده

( بر فرآیند استقرار سیستم هزینه یابی بر ERPمطالعه حاضر با هدف بررسی تاثیر بکارگیری تکنولوژی های نوین)هوش مصنوعی و  

مبنای فعالیت )مطالعه موردی گروه صنعتی انتخاب( انجام شده است. بدین منظور ازروش تحقیق ترکیبی با استفاده از مطالعه کتابخانه  

که در یکپارچه سازی هزینه یابی بر مبنای    ERPکمی استفاده شده است. در بخش کتابخانه ای پژوهش، تعدادی از ویژگی های  -ای

و نهایتا    ERPفعالیت موثر هستند، شناسایی شدند. سیستم خبره نیز به عنوان نوعی از هوش مصنوعی که در ارتقای نتایج حاصل از  

ABC  ن پژوهش به منظور آزمون فرضیات پژوهش از تحلیل عاملی به وسیله  می تواند موثر باشد، نیز شناسایی گردید. در ایPLS 

در گروه    ERPاستفاده شده است. جامعه آماری، تمامی خبرگان و متخصصان حوزه حسابداری و هزینه یابی و همچنین خبرگان حوزه  

صنعتی انتخاب می باشد. با توجه به موضوع پژوهش و تخصصی بودن حوزه مورد مطالعه حجم نمونه از تکنیک گلوله برفی با توجه به 

بهبود   ERPنفر مشخص گردید. نتایج مطالعه حاضر بهبود سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت از طریق  112همکاری اعضا به تعداد 

 یافته با سیستم پشتیبان تصمیم خبره را نشان می دهد. 

 .، هوش مصنوعی، سیستم پشتیبان تصمیم خبرهERPهزینه یابی بر مبنای فعالیت،    كليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  حسابداری   رویکردهای  و  ها  سیستم  از  تعدادی  اخیر،  های  دهه  در

 فعالیت  بر  مبتنی   یابی  هزینه  سیستم  جمله  از  شده،  تمام  بهای

(1ABC  )فعالیت   بر  مبتنی   یابی   هزینه  سیستم .  اند  یافته   توسعه  

(ABC  )به(  1987)  2کاپلان   و  جانسون  توسط  بار  اولین  برای 

  تولید   های  هزینه  محاسبه  برای  پیشرفته  و  جدید  روش  یک  عنوان

  سیستمی   عنوان  به  توان  می   را  ABC  سیستم.  شد  داده  نشان

  و   محصولات  ها،  فعالیت  اثربخشی   و  هزینه  گیری  اندازه  برای

  خدمات   یا  محصول  ایجاد  برای  که  منابعی  اساس  بر  خدمات

  طور  به(.  4:  2022،  3تران و تران)کرد  تعریف  شود،  می  استفاده

  های سیستم   در  زیر  های  ضعف  و  عیوب  بر  غلبه  برای  ABC  خاص،

 : است  یافته  توسعه  و  سنتی طراحی  شده  تمام  بهای  حسابداری

  شده   تمام  بهای  ارزیابی   برای  دقیق  اقدامات  فقدان •

 .  محصولات

   تولید  سربار  به  رسیدگی  عدم •

  تولید،   مرتبط با  تولیدی  غیر  های  هزینه  تخصیص  عدم •

 اداری   های  هزینه  مانند

 دقیق  هزینه  ارائه  و  گیری  تصمیم  در  مشارکت  عدم •

  ها  هزینه

  های   هزینه  ارائه  و  هزینه  رفتار  الگوهای  اصلاح  در  ناتوانی •

 به  تا  استراتژیک  تصمیمات  برای  مرتبط  بلندمدت  متغیر

  (.5:  2020و ،    4امروز)کیتسانتاس 

  رفع   برای  فعالیت  بر  مبتنی  یابی  هزینه   سیستم  که  حالی  در

  شده،  داده  توسعه  سنتی   یابیهزینه  هایسیستم  هایمحدودیت 

پیچیدگی   فعالیت،   بر  مبتنی  یابی  هزینه  سیستم  همچنان 

  آوری جمع   در  مشکلات  نگهداری و  و  سازیپیاده   بالای  هایهزینه

  مصاحبه،   طریق  از  هزینه  های محرک   مورد  در  کمی  هایداده 

  آزار   سازی،  پیاده  بالای  های  هزینه   دلیل   همچنین به   .وجود دارد

  از   استفاده  ها  شرکت  از  بسیاری  اجرا،  در  مشکلات  و  کارکنان

فعالیت  سیستم مبنای  بر  اند   کنار  را  حسابداری    گذاشته 

  ABC  شکست  اصلی  دلایل(.  5-4:  2023و همکاران،    5پاشکویچ)

  ها، داده   پردازش  و  ذخیره  آوری،جمع   در  مشکلات  شامل

  دادن   پیوند  در  مشکلات  نگهداری،  و  سازیپیاده   بالای  هایهزینه

  در   مشکلات  و  محصولات  تک  تک  به  هزینه  هایمحرک 

 طریق  از  هزینه  هایمحرک   مورد  در   کمی  اطلاعات  آوریجمع 

 زمان تخمین بودن ذهنی مشکلات،  این  بر علاوه.  است مصاحبه

 ABC  سیستم  است.    گرفته  قرار  ویژه  توجه  مورد  کارکنان  توسط

 
1 activity-based costing 
2 Johnson and Kaplan 
3 Tran, Tran 
4 Kitsantas 
5 Pashkevich 

  فعالیت   و  منابع  مصرف  مورد  در  دقیق  اطلاعات  ارائه  عدم  عنوان  به

  های محدودیت   از  برخی  بر  غلبه  که برای  شوند  می  شناخته  ها

  مصرف   و  سازیپیاده   مشکلات  پیچیدگی،  مانند  ،ABC  سیستم

ادغام با سایر سیستم ها پیشنهاد شده    نگهداری،  و  تعمیر  زیاد

 (.3:  2023،  7؛ ناکس 11:  2013،  6است)گرگس 

  حال   در  سرعت  به   که   امروزی   تجارت   دنیای  در  این،  بر  علاوه

  سمت   به  رشد  حال  در  هایسازمان   و  هاشرکت   بیشتر  است،  تغییر

 کنندمی   حرکت(  ERP)  8سازمانی  منابع  ریزیبرنامه  هایسیستم

 سیستم  یک.  کنند  یکپارچه  را  خود  متقابل  تجاری  فرآیندهای  تا

ERP  منجر   تواند  می  که  دهد  می  نوید  را  بهتری  و  بیشتر  اطلاعات  

  همچنین اکثر .  شود  مدیریت  عملکرد  بهبود  و  ها  هزینه  کاهش  به

  را   اطلاعات  و  کند  می  خودکار  و  ادغام  را  کار  و  کسب  فرآیندهای

)کیتسانتاس    گذارد  می  اشتراک  به  واقعی  زمان  در  شرکت  کل  در

  و   ABC  های  سیستم  ترکیب  (. بنابراین،6-5:  2020و همکاران،  

ERP  جهت دستیابی به اهداف زیر مفید است:   در 

  افزایش   را  سازمان  کارایی   ERP  محیط   در   ABC  ادغام •

  می   بهبود  را  گیری  تصمیم  و  هزینه  کنترل  و  دهد  می

 .  بخشد

  سازمان   در   را  ABC  پذیرش  IT  مدرن  فناوری  از  استفاده •

 . دهد  می  افزایش

 ABC  کلی  عملکرد  و  موفقیت  بهبود  برای  ERP  سیستم •

 (4-3:  2023و همکاران،    9)الثیبه  کاربرد دارد

  در   حیاتی  نقش  اطلاعات  فناوری   که  است  شده  همچنین بیان

  سازی   پیاده  های  هزینه  و  است  کرده  ایفا  ABC  اجرای  و  پذیرش

  را   فعالیت  بر  مبتنی  تحلیل  و  تجزیه  فرآیند   و  داده  کاهش  را

  های   ماژول  سازی  یکپارچه  به  نیاز  بنابراین،.  است  داده  افزایش

ABC  های  سیستم   سایر  با  IT   پیاده   و  توسعه  برای  تلاش  در  

است  رایج  آن  سازی   مدیریتی   موضوعات  ABC  و  ERP.  شده 

  یکپارچه   برای  مبنایی   هم   هنوز  آنها  وجود،  این  با  دارند،  متفاوتی

  مدیریت   برای  یابی   هزینه  های  ایده  همان  مانند  دارند،  سازی

و    مانند  محقق  چندین.  مدیریت  اهداف  و  هزینه )کیتسانتاس 

همکاران،  1:  2020همکاران،   و  الثثیبه  گرگس،  1:  2023؛  ؛ 

کنون1:  2013 تا    از   استفاده  با  ABC  مدل  که   کردند  ادعا  ( 

  شود.   می  سازی  پیاده  و  پشتیبانی  مؤثرتری  طور  به  ERP  فناوری

  در   موجود  های  داده  تواند  می  ERP  سیستم  در  ABC  ادغام

  ارائه   ABC  ماژول  به  اقتصادی  و  موثر  طور  به  را  ERP  سیستم

  ABC  سیستم  برای  حیاتی ورودی  که  هایی  داده  بنابراین،.  دهد

6 Gerges 
7 Knox 
8 Enterprise Resource Planning 
9 Altheebeh 
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  رساندن   حداقل  به  برای  ERP  سیستم  در  توانند  می  هستند،

.  بمانند  باقی  ABC  ماژول  برای  داده  منبع  عنوان  به  هزینه،

  مدیران  که  است  معنی  این  به   ERP  و  ABC  بین  مشارکت

  خواهند   دسترسی  واقعی  زمان  در   ABC  های  داده  به   عملیاتی

  حل   راه  توانند  می  مالی  مدیران  و  مدیریت  حسابداران.  داشت

  مانند   آنلاین  برنامه  یک  در  را  "شود  می  چه  تحلیل"  تجاری  های

ABC  محیط تحت ERP ماژول  یک مشابه، طور به. دهند انجام  

ABC  سیستم   یک  در  اختصاصی  ERP  در   است  ممکن  موجود  

  تولیدی   هایسازمان   رو،  این  از.  کند  جویی  صرفه  منابع  و  زمان

  در  هنگام  را  خود  موجود  منابع  باشند  داشته  نیاز  است  ممکن  نیز

  است   ممکن  این  زیرا  بگیرند،  نظر  در   ABC  افزارنرم   گرفتن  نظر

  عاملی   بنابراین  و  بگذارد  تأثیر  ABC  یابیهزینه  مدل  کارایی  بر

  ترکیب   بنابراین،.  باشد  ABC  اجرای  موفقیت  به  دستیابی  برای

 هزینه  محاسبه  دقت  تنها  نه  ERP  و  ABC  مدیریت  های  سیستم

 برد  می  بالا  نیز  را  شرکت  مدیریت  سطح  بلکه  بخشد،  می  بهبود  را

  می   افزایش  فعلی  اقتصادی  محیط  در  را  شرکت  رقابتی  قدرت  و

همکاران،   و  همکاران،  10:  2020دهد)کیتسانتاس  و  الثیبه  ؛  

2023  :1-2.) 

  که   ( بیان می کند  2023)  1البته مطالعه کابیل و کیگانک 

  محدودی  تحلیلی های قابلیت سنتی طور به ERP های سیستم

  کردن   فراهم  با  محدودیت  کند. این  می  فراهم  ها  شرکت  برای  را

  سازی   یکپارچه  و  پاکسازی  دسترسی،  سازی،  ذخیره  های  قابلیت

(. 13:  2023کابیل و کیگانک،  )  قابل جبران است  ها  داده  قوی

در   مصنوعی  نقش هوش  آید که  می  پیش  سوال  این  بنابراین 

 موضوع قرار می گیرد؟کجای این  

  آماری   تحلیل   و  تجزیه  از  استفاده  "با تعریف:  مصنوعی  هوش

  بندی طبقه  سازی،مرتب   مانند  وظایفی  تکمیل  برای  هاالگوریتم  و

  .  شود  بیان می  ،"محدود  انسانی   مستقیم   هدایت  با  تخمین،  و

کیگانک و  ادامه2023)  کابیل    که  کنندمی  بحث  و  دهندمی   ( 

  های قابلیت  ایجاد  به  قادر  (DSS)2سیستم پشتیبان تصمیم گیری

.  نیست   سازمانی  سطح  در  قوی  دانش  کسب  و  کشف  داده،  تبدیل

این    و  شود  استفاده  DSS  توسط  شده  ارائه  مزایای  از  اگر  بنابراین

به  می  شوند،  اضافه  ERP  کمبودهای  به  مزایا   یکپارچگی   توان 

 که   کنندمی   استدلال(  2023  )  کابیل و کیگانک.  رسید  ثمر  مثمر

 آن   هاآن  که  شودمی  چیزی  به  منجر   ERP  و  DSS  سازییکپارچه 

 زیر   صورت  به  را  هوشی  تراکم  آنها.  نامندمی(  ID)  3هوش   تراکم  را

 :کنند  می  توصیف

 
1 Kabil, Ciganek 
2 Decision Support System 
3 Intelligence density 

 تصمیم   یک  که  گیری  تصمیم  پشتیبان  اطلاعات  میزان"

  برای   تحلیلی  های  سیستم  برخی  خروجی  از  استفاده  از  گیرنده

 (.4:  2023کابیل و کیگانک،  )  "آورد  می  دست  به  معینی  مدت

 نتیجه  خلاصه، می توان بیان نمود که ممکن است  طور  به

  سازمان   برای  DSS  و  ABC،  ERP  هایسیستم  همه  مزایای  ادغام

باشد)الثیبه و   سودمند واقعی زمان در گیریتصمیم پشتیبانی با

مطالعه  .(12:  2023همکاران،   در    همکاران   و  الثیبه  همچنین 

 را  ABC  سیستم   و  تصمیم  پشتیبانی  سیستم  محققان  ،(2023)

 ABC  سیستم  سازی  پیاده  با  خود  مطالعه  در  آنها.  کردند  یکپارچه

 که   شرکتی  در  هزینه  های  محرک  و  ها  فعالیت  شناسایی  با

  ABC  اطلاعات  از  آنها  سپس،.  کردند  شروع  کردند  انتخاب

  استفاده   فعالیت  بر  مبتنی   بندی بودجه   ماژول  در  شدهآوری جمع 

  این .  بود  شده  ادغام  «شد  می  چه»  سناریوهای  با  قبلاً  که  کردند

  هزینه  مورد  در  دقیقی  اطلاعات  سیستم  این  که  داد  نشان  مطالعه

  بهبود   و  نیاز  مورد  منابع  مشتریان،   سودآوری  محصول،  های

که    .دهد  می  ارائه  مدیران  به  موثر  گیری  تصمیم  برای  عملکرد

این مهم از طریق هوش مصنوعی قابل دستیابی است.  با توجه  

 کاستی  با  تا  است  تلاش  به موارد مطرح شده مطالعه حاضر در

از    دهد،  می  تشکیل  را  پژوهش  مشکل  که   ABC  سیستم  های

  . کند  مقابله  ERPطریق استفاده از نوآوری های هوش مصنوعی و  

و   مصنوعی  بکارگیری هوش  تاثیر  بررسی  به  اینرو  بر    ERPاز 

استقرار و حل چالش های مرتبط با هزینه یابی بر مبنای فعالیت  

 در این پژوهش پرداخته خواهد شد. 

 

 مبانی نظری 

 هزینه یابی بر مبنای فعاليت  ➢

  با   سربار  هایهزینه  تردقیق  تخصیص  برای  یابیهزینه   روش  یک

  ها   فعالیت  به  ها  هزینه  که  هنگامی.  هافعالیت   به  آنها  تخصیص

  ای   هزینه   اشیاء   به  توان  می  را  ها  هزینه  شود،  می  داده  اختصاص

و    4داد)علی   اختصاص  کنند  می  استفاده  ها  فعالیت  آن  از  که

 (.4:  2023همکاران،  
➢ ERP 

ERP  ،   برنامه سازمان سیستم  منابع  باشد.  5ریزی  منابع    می 

اولیه، سرمایه، دارایی و هر  می تواند شامل نیروی انسانی، مواد 

:  2023و همکاران،     یبهآنچه سازمان در اختیار دارد، باشد)الث

3).   

 

 

4 Ali 
5 Enterprise resource planning 
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 ERPو  ABCسازی   یكپارچه ➢

  باشد  موفق  و کارآمد تواندمی ERP و ABC هایسیستم ترکیب

  ممکن   ترگسترده   طور  به  را   کار  مرکز  مفهوم  تعیین  ERP  زیرا

  خلاصه   .  1شماره  جدول.  (9:  2023،  1سازد)بکسندالا و جاما می

ادغام    اصلی  عوامل  که  دهد  می  نشان  را  تحقیقاتی  مطالعات  از  ای

 .کنند  می  بررسی  را  ERP  با  ABC  سازی  پیاده

 

 )منبع: یافته های پژوهش( ERP با ABC سازی ادغام پياده اصلی . خلاصه نتایج مطالعات1جدول شماره

 نویسندگان  خلاصه نتایج

ABC فناوری در  IT فرآیند و دهد  می کاهش را  سازی  پیاده های هزینه  

 دهد.  می افزایش را  فعالیت  بر مبتنی تحلیل و تجزیه

 ( 1978جانسون و کاپلان)

 ( 2016ایکسهوی)

 ( 2010و همکاران) 2وازاکیدیس 

 ( 2022هویجوان و همکاران)

  پیاده و  پشتیبانی موثرتری طور به  ERP فناوری  از  استفاده با  ABC روش

 . شود می سازی 

 ( 2016ایکسهوی)

 ( 2010وازاکیدیس و همکاران)

ERP های هزینه و کند می  برطرف را  ها  کاستی از بسیاری ABC  حداقل  به را  

 رساند. می

 ( 2023بکسندالا و جاما )

 ( 2010وازاکیدیس و همکاران)

 کند. می تقویت  را ABC سیستم IT  فناوری
 ( 2016ایکسهوی)

 ( 2010و همکاران) وازاکیدیس

ERP سیستم در  واقعی زمان  در را  ها داده  تواند می ABC دهد.  ارائه 
 ( 1978کاپلان)جانسون و 

 

  به  منجر و داده  ارتقا را اطلاعات سازی  یکپارچه ERP های سیستم انتشار 

  بر مبتنی هزینه یابی و فرآیند  بهبود  عملکرد، گیری  اندازه به علاقه  تجدید

 . است شده فعالیت 

 ( 2000) 3وایسلی 

 

به صورت   ABC  و  ERP  سازی  یکپارچه در ادامه اهداف اصلی

 فرصت های پیشرو ارائه داده شده است:

 ABC  مدل  مداوم  نگهداری  بهبود •

 تصمیم   توسط  ABC  نتایج  از  استفاده  احتمال  افزایش •

   گیرندگان

  سیستم  از  اولیه  استفاده  و  سازی  پیاده  طراحی،  بهبود •

ABC  یا/و  ERP  ،(5-4:  2023)بکسندالا و جاما. 

 

 مبنای هوش مصنوعیتصميم بر  پشتيبانی سيستم ➢

تصمیم پشتیبان  هوشمند   سیستم    برنامه   یک(  IDSS)4گیری 

 یک  گیری  تصمیم   توانایی  بهبود   برای  که  است  کامپیوتری  برنامه

  و   تجزیه  را  ها  داده  از  زیادی  حجم.  شود  می  استفاده  شرکت

  ارائه   سازمان  به  را  ممکن  های   گزینه  بهترین  و  کند  می  تحلیل

  از   را  دانش  و  ها  داده  تصمیم  پشتیبانی  های   سیستم .دهد  می

  از   فراتر  اطلاعاتی  تا  آورند  می   هم  گرد  مختلف  منابع  و  ها  حوزه

.  دهند  قرار  کاربران  اختیار  در  را  معمول  های  خلاصه  و  ها  گزارش

 تصمیم  پشتیبانی  برنامه  یک  است  ممکن  که  معمولی  اطلاعات

 : است  زیر  موارد  شامل  کند  ارائه  و  آوری  جمع

 
1 Baxendale, Jama 
2 Vazakidis 

 بعد؛   هفته  تا  هفته  یک  بین  ای  مقایسه  فروش  ارقام •

  فروش   مفروضات  اساس   بر  شده  بینی  پیش  درآمد  ارقام •

 و   جدید؛  محصول

 مختلف  تصمیمات  پیامدهای •

  است   اطلاعاتی  کاربردی  برنامه  یک  تصمیم  پشتیبانی  سیستم  یک

  های   برنامه.  است  عملیاتی  کاربردی  برنامه  یک  برخلاف  که

  مختلف   منابع  اساس  بر  را  مربوطه  اطلاعات  اطلاعاتی  کاربردی

  با   گیری  تصمیم  از  تا  دهند  می  قرار  کاربران  اختیار  در  داده

  عملیاتی،   هایبرنامه   مقابل،  در.  کنند  پشتیبانی  بهتر  اطلاعات

  برای   نیاز  مورد  هایداده   جمله   از  تجاری،  معاملات  جزئیات

  ثبت   را  وکارکسب  یک  گیریتصمیم  پشتیبانی  نیازهای

 (. 6:  2023و همکاران،   کنند)علیمی

 

 ABC و( DSS)  تصميم  پشتيبانی های سيستم ➢

  بودجه   مورد  در  ای  مطالعه  در   ABC  و  DSS  ادغام  توانایی

  در .  شد  معرفی  تولیدی  های  شرکت  در  فعالیت  اساس  بر  بندی

3 Vieceli 
4 Intelligent decision support system 
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  سیستم  محققان  ،(2023)   همکاران  و  1عبدالحافظ  مطالعه

  در   آنها.  کردند  یکپارچه  را  ABC  سیستم  و  تصمیم  پشتیبانی

 ها  فعالیت  شناسایی  با  ABC  سیستم  سازی  پیاده  با  خود  مطالعه

.  کردند  شروع  کردند  انتخاب  که  شرکتی   در  هزینه  های  محرک  و

  ماژول   در  شدهآوری جمع   ABC  اطلاعات  از  آنها  سپس،

  با   قبلاً  که  کردند  استفاده(  ABC)  فعالیت  بر  مبتنی بندیبودجه 

  داد   نشان  مطالعه  این.  بود  شده  ادغام  «شدمی   چه»  سناریوهای

  محصول،   های  هزینه  مورد  در  دقیقی  اطلاعات  سیستم  این  که

  تصمیم   برای  عملکرد  بهبود  و  نیاز  مورد  منابع  مشتریان،  سودآوری

 . دهد  می  ارائه  مدیران  به  موثر  گیری
 

 
 ABC سازی یكپارچه برای DSS . اجزای1شمارهشكل 

 ( 7: 2023همکاران،  و )عبدالحافظ

 

 اهداف پژوهش 

 مطالعه حاضر بنا بر اهداف ذیل انجام شده است: 

 یمبتن  یابی  ینههز  یستم بر س  ERP  یستمس  یرتاث  یبررس •

 آن   ییو کارا  یتبر فعال

با هز  یهنگام  ERP  یستمس  یرتاث  بررسی •  یابی  ینهکه 

شرکت   یتشود، بر موقع یم یکپارچه یتبر فعال یمبتن

 آن   یاتیعمل  ییکارا  یا

با هز  یهنگام  ERP  یستمس  یرتاث  بررسی •  یابی  ینهکه 

اتکا   یم  یکپارچه  یتبر فعال  یمبتن بر    یم تصم  یشود، 

 یمدر هنگام تصم  یستم آن س  یها   یبه خروج  یرندگانگ

   یریگ

 

 پژوهش روش 

و از    یاکتشاف-یفیتوص  ی ا  مطالعه  یتحاضر از منظر ماه  پژوهش 

  ین باشد. در ا  یم  ی کاربرد   -  ی ا   توسعه  یمنظر هدف مطالعه ا 

  ین نو  یها   یتکنولوژ   یریبکارگ   یرتاث  یمنظور بررس  پژوهش به 

 
1 Abdolhafez 

ERP  ی بر مبنا   یابی  ینهاستقرار هز  ینددر فرآ  یو هوش مصنوع  

از مطالعه    اب  یبیترک  یقاز روش تحق  یتفعال کتابخانه  استفاده 

همچن  یکم-ای است.  شده  جنبه  یناستفاده  ها،  داده  نوع  از 

پ  ی پژوهش آماری    جامعه .  شودیم  محسوب  یمایشی حاضر 

تمامی خبرگان و متخصصان حوزه حسابداری و    حاضر  پژوهش 

حوزه   خبرگان  همچنین  و  یابی  صنعتی   ERPهزینه  گروه  در 

انتخاب می باشد. با توجه به موضوع پژوهش و تخصصی بودن  

حوزه مورد مطالعه حجم نمونه از تکنیک گلوله برفی با توجه به  

همچنین در   نفر مشخص گردید.  112همکاری اعضا به تعداد  

ها با توجه به نوع  این مطالعه به منظور بررسی روابط بین متغیر

 استفاده شده است.    Smart- PLSها از نرم افزار   توزیع داده 

 

   فرضيات و مدل مفهومی پژوهش

از   تعدادی  گردید،  انجام  که  ای  کتابخانه  مطالعات  به  توجه  با 

موثر    ABCکه ممکن است در یکپارچه سازی    ERPویژگی های  

 .(.  2باشند شناسایی شدند)جدول شماره
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 یكپارچهدر شناسایی شده  ERP. ویژگی های 2جدول شماره

 طبق مطالعات كتابخانه ایبر  ABC یساز

 پایگاه داده اشتراکی 

 گردش کاری خودکار 

 سازی اطلاعات یکپارچه

 حذف فرآیند های اضافی 

 مدیریت و آموزش برنامه های کاربردی 

 )منبع یافته های پژوهش( 

 

پیرامون هوش مصنوعی،   نظری  به مطالعات  توجه  با  همچنین 

متوجه شدیم که کاربرد های هوش مصنوعی در علوم مختلف،  

متفاوت می باشد. یکی از کاربرد های هوش مصنوعی بر طبق  

( سیستم خبره می باشد که در پژوهش حاضر  2007مک کارتی)

از    به عنوان نوعی از هوش مصنوعی که در ارتقای نتایج حاصل

ERP    و نهایتاABC     .می تواند موثر باشد، انتخاب شده است 

است   شده  بیان  نظری  مبانی  و  تعاریف  در  که  همانطور 

و    شده  گرفته  انسانی  دانش  از  است که  سیستم خبره سیستمی

  نیاز   انسانی  تخصص  به  معمولاً  که  مشکلاتی  حل  برای  رایانه  در

های    .شود  می  استفاده  دارند ویژگی  از  که  همانطور  درست 

مشخص است نیاز به تخصص انسانی در آن   ERPشناسایی شده  

مشاهده می شود. با توجه به حوزه کاربردی مطالعه حاضر)که  

و ادغام    ERPقرار است با توجه به سیستم خبره به رفع نواقص  

بندی    ABCبا   بر دسته  بنا  مورد که  این  و همچنین  بپردازد( 

سیستم های خبره، سیستم خبره مورد استفاده در پژوهش حاضر  

  تصمیم  پشتیبانی های سیستم خبره ای است که برای  سیستم

اند، مطالعه حاضر    طراحی را به عنوان شاخه ای از    DSSشده 

  هوش مصنوعی: یعنی نوعی از سیستم خبره انتخاب نموده است.  

در مطالعه حاضر توسط سه جزء که شامل    DSS  گیری  تصمیم

 موارد ذیل می باشد، بیان شده است. 

  از   تخصص  انتقال  شامل  که  فرآیندی:  دانش  کسب ▪

 رایانه   بر  مبتنی  خبره  سیستم  دانش  پایگاه  به  متخصص

  دانش  کسب  فرآیند  در  که  را  قوانینی  و  حقایق  که:  است

 .کندمی   ذخیره  آیندمی  دست  به  سیستم  توسعه  در

  می   هدایت  را  خبره  سیستم  اجرای  که:  استنتاج  موتور ▪

  ارائه  حقایق  به  دانش  پایگاه  در  قوانین  اعمال  با  و  کند

 .گیرد  می  نتیجه  کاربران،  توسط  شده

  سیستم  و  کاربر  بین  ارتباطات  تمام  که:  کاربری  رابط ▪

   کند.  می  فراهم  را  خبره

گردید فرضیات اصلی و فرعی پژوهش  بنابر آنچه تا کنون بیان  

 حاضر به شرح ذیل اند: 

 

 فرضيات اصلی پژوهش 

با توجه به موارد شناسایی شده فرضیات نهایی پژوهش به شرح  

 ذیل خواهند بود: 

در • اشتراکی  داده   ABC  با  که   هنگامی  ERP  پایگاه 

کارایی    شود،  می  یکپارچه و   ABCبر  مثبت  تاثیر 

 معناداری دارد. 

درپایگاه   • اشتراکی   ABC  با  که   هنگامی  ERP  داده 

موقعیت  می  یکپارچه بر    کارایی  و  شرکت  شود، 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.   ABC عملیاتی  

در • اشتراکی  داده   ABC  با  که   هنگامی  ERP  پایگاه 

 به   گیرندگان  تصمیم  اتکای  بر  شود،  می  یکپارچه

تاثیر مثبت    گیری  تصمیم  هنگام  در  ABC  های  خروجی

 معناداری دارد. و  

در  کاری  گردش •   ABC  با  که  هنگامی  ERP  خودکار 

کارایی    شود،  می  یکپارچه و   ABCبر  مثبت  تاثیر 

 معناداری دارد. 

در  کاری  گردش •   ABC  با  که  هنگامی  ERP  خودکار 

موقعیت  می  یکپارچه بر    کارایی  و  شرکت  شود، 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.   ABC عملیاتی  

در  کاری  گردش •   ABC  با  که  هنگامی  ERP  خودکار 

 به   گیرندگان  تصمیم  اتکای  بر  شود،  می  یکپارچه

تاثیر مثبت    گیری  تصمیم  هنگام  در  ABC  های  خروجی

 و معناداری دارد. 

  ABC  با  که  هنگامی  ERP  اطلاعات در  سازییکپارچه  •

کارایی    شود،  می  یکپارچه و   ABCبر  مثبت  تاثیر 

 معناداری دارد. 

  ABC  با  که  هنگامی  ERP  اطلاعات در  سازییکپارچه  •

موقعیت  می  یکپارچه بر    کارایی  و  شرکت  شود، 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.   ABC عملیاتی  

  ABC  با  که  هنگامی  ERP  اطلاعات در  سازییکپارچه  •

 به   گیرندگان  تصمیم  اتکای  بر  شود،  می  یکپارچه

تاثیر مثبت    گیری  تصمیم  هنگام  در  ABC  های  خروجی

 و معناداری دارد. 

 ABC  با  که  هنگامی  ERP  اضافی در  های  فرآیند  حذف •

کارایی    شود،  می  یکپارچه و   ABCبر  مثبت  تاثیر 

 معناداری دارد. 

 ABC  با  که  هنگامی  ERP  اضافی در  های  فرآیند  حذف •

موقعیت  می  یکپارچه بر    کارایی  و  شرکت  شود، 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.   ABC عملیاتی  

 ABC  با  که  هنگامی  ERP  اضافی در  های  فرآیند  حذف •

 به   گیرندگان  تصمیم  اتکای  بر  شود،  می  یکپارچه
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تاثیر مثبت    گیری  تصمیم  هنگام  در  ABC  های  خروجی

 و معناداری دارد. 

در  های  برنامه  آموزش   و  مدیریت •   ERP  کاربردی 

 ABCبر کارایی    شود،  می  یکپارچه  ABC  با   که  هنگامی

 معناداری دارد. تاثیر مثبت و  

در  های  برنامه  آموزش   و  مدیریت •   ERP  کاربردی 

موقعیت  می  یکپارچه  ABC  با  که  هنگامی بر    شود، 

تاثیر مثبت و معناداری    ABC عملیاتی    کارایی  و  شرکت

 دارد. 

در  های  برنامه  آموزش   و  مدیریت •   ERP  کاربردی 

  تصمیم  اتکای  بر  شود،  می  یکپارچه  ABC  با  که  هنگامی

 تصمیم   هنگام  در  ABC  های  خروجی  به  گیرندگان

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.   گیری

 

 فرضيات فرعی پژوهش 

جزء کسب دانش در سیستم تصمیم گیری خبره می   •

در   اشتراکی  داده  پایگاه  ایجاد  تسهیل   ERPتواند  را 

 نماید. 

موتور استنتاج در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.  ERPایجاد پایگاه داده اشتراکی در  

رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.  ERPایجاد پایگاه داده اشتراکی در  

جزء کسب دانش در سیستم تصمیم گیری خبره می   •

ایجاد گردش را تسهیل    ERPخودکار در    کاری  تواند 

 نماید. 

موتور استنتاج در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.   ERPخودکار در    کاری  ایجاد گردش

رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.   ERPخودکار در    کاری  ایجاد گردش

جزء کسب دانش در سیستم تصمیم گیری خبره می   •

 را تسهیل نماید.   ERPاطلاعات در    سازیتواند یکپارچه 

موتور استنتاج در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.   ERPاطلاعات در    سازییکپارچه 

رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.   ERPاطلاعات در    سازییکپارچه 

سیستم تصمیم گیری خبره می  جزء کسب دانش در   •

 را تسهیل نماید.   ERPاضافی در    های   فرآیند  تواند حذف

موتور استنتاج در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.  ERPاضافی در    های  فرآیند  حذف

رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

 را تسهیل نماید.  ERPاضافی در    های  فرآیند  حذف

جزء کسب دانش در سیستم تصمیم گیری خبره می   •

  ERPکاربردی در    های  برنامه  آموزش  و  تواند مدیریت

 را تسهیل نماید. 

موتور استنتاج در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند   •

در    های  برنامه  آموزش  و  مدیریت را    ERPکاربردی 

 تسهیل نماید.

تواند  رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره می   •

در    های  برنامه  آموزش  و  مدیریت را    ERPکاربردی 

 تسهیل نماید.

با توجه به  تدوین نهایی فرضیات پژوهش که در قبل انجام شد،  

 مدل مفهومی پژوهش حاضر به شرح ذیل می باشد: 

 

 
 .مدل مفهومی پژوهش 2شكل شماره

 پژوهش( )منبع یافته های 
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 یافته ها 

 پژوهش  يریبرازش مدل اندازه گ یبررس ➢

شاخص،    یاییپا  یارسه مع  یریبرازش مدل اندازه گ  یبررس  جهت

روا  ییروا و  قرار    ییهمگرا  استفاده  مورد  پایاییواگرا    گرفت. 

آلفای کرونباخ و    ی،بارهای عامل  یبضرا  یارشاخص توسط سه مع

گرفت و مشاهده شد که در  مورد سنجش قرار    یبیترک  یاییپا

  0.4تمامی سازه های مدل، بارهای عاملی دارای مقادیر بالای  

می باشند؛ بنابراین پایایی مدل های اندازه گیری قابل قبول می  

است.  اندازه گیری  مناسب مدل  برازش  نشان دهنده    باشد که 

آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه ها بیانگر  همچنین ضرایب 

نسبت واریانس بین هر سازه و شاخص هایش به واریانس کل  

به   0.7سازه می باشد. آلفای کرونباخ و ضریب پایایی بالاتر از  

عنوان میزان قابل قبول شناخته شده است. نتایج بررسی ضریب  

پایایی کرونباخ نیز در حد قابل قبول می باشد؛ در نتیجه مناسب  

به شود.  می  تایید  نیز  گیری  اندازه  مدل   بررسی منظور  بودن 

(  AVEشده ) استخراج  واریانس میانگین شاخص از همگرا  روایی

شاخص   با  سازه یک همبستگی میزان  AVEاستفاده شده است.  

 را معیار (، این1981لارکر ) و فورنل  می دهد. نشان را خود  های

 مقدار که داشتند اظهار و کرده فیمعر همگرا روایی سنجش برای

  0.5می باشد. بدان معنا که مقدار بالای    0.5مقدار   این بحرانی

می دهد. همانطور که در جدول   نشان را قبول  قابل  همگرا  روایی

برای تمامی سازه های    AVE. قابل مشاهده است، مقدار  3شماره

بدست آمده است، در نتیجه    0.5مدل مقدار ملاک حداقل برابر  

روایی همگرای مدل و برازش مدل های اندازه گیری تأیید می 

 شود. 
 

 ،  AVE، ضرایب آلفای كرونباخ و پایایی تركيبی.  3جدول شماره
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آلفای  

 کرونباخ 
0.834 0.759 0.741 0.749 0.720 0.759 0.737 0.808 0.760 0.777 0.729 

پایایی  

 ترکیبی 
0.923 0.892 0.885 0.888 0.877 0.892 0.884 0.912 0.893 0.900 0.880 

 میانگین

 واریانس

 استخراج

 (AVE) شده

0.856 0.805 0.793 0.799 0.781 0.804 0.792 0.838 0.807 0.818 0.786 

 پژوهش( )منبع یافته های 

 

 روایی واگرا  ➢

برای نشان دادن مستقل بودن مفاهیم مورد استفاده در پژوهش،  

از روایی واگرا به روش فورنل و لارکر استفاده می شود. زمانی که  

جذر   های    AVEمقدار  متغیر  تمامی  اصلی(  قطر  روی  )اعداد 

متغیرها   سایر  با  آنها  میان  همبستگی  مقدار  از  تحقیق  پنهان 

بیشتر است که این امر روایی واگرای مناسب مدل اندازه گیری  

 را نشان می دهد. 

 كلموگروف اسپيرونف  آزمون  ➢

 از ابتدا باید شوند آزمون پژوهش این  فرضیه های اینکه از قبل

 فرض بررسی برای  .شود حاصل  اطمینان متغیرها بودن نرمال

کلموگروف   آزمون  از  مطالعه مورد  متغیرهای بودن نرمال 

 از معناداری  سطح صورتی که   در  است.   شده  اسپیرونف استفاده 

 این صورت غیر در  می باشد.  نرمال متغیر باشد بیشتر  درصد  05/0

تمامی   بنابر نتایج تجزیه و تحلیل ها،   .ل اند  غیر نرما  داده ها 

  متغیر های پژوهش حاضر غیر نرمال هستند.  

 بررسی برازش مدل پژوهش  ➢

سه  مدل   برازش   بررسی  مدل اندازه   مدل   بخش  در   گیری، 

حد    شود تا چه  بررسی  گیرد کهمی  صورت  کلی  ساختاری و مدل 

 آماری تناسب   از نمونه  آوری شده های جمع با داده  پژوهش   مدل 

 و آزمون   بررسی  مجاز به  ، محققمدل   از تأیید برازش  دارد. پس 

از اخذ    پس   Smart PLSافزار  باشد. نرم می  های پژوهش فرضیه

 اعظم   قسمت  که  پژوهش   نهایی  متغیرها، مدل   به  های مربوط داده 
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به صورت شکل  شماره  را دربر می  تحلیل . در حالت  3گیرد، 

.  مدل در حالت  4تخمین ضرایب استاندارد شده و شکل شماره

ارائه می دهد که تمامی تحلیل ها و برازش    tضرایب معناداری  

مدل های اندازه گیری، ساختاری و کلی و آزمون فرضیه ها بر  

 اساس این خروجی ها انجام می شود. 

 

 لاركر)منبع یافته های پژوهش( و فورنل ماتریس  اساس بر مدل واگرای روایی بررسی نتایج. 4جدول شماره
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  گیرندگان  تصمیم اتکای

 ABC های خروجی  به
0.925           

 گردش کاری خودکار 
 

0.161 0.897          

 حدف فرآیند های اضافی 
 

0.483 0.421 0.891         

 ABCکارایی 
 

0.299 0.424 0.510 0.894        

مدیریت و آموزش برنامه  

 های کاربردی
0.146 0.221 0.502 0.620 0.884       

موقعیت شرکت و کارایی  

 ABCعملیاتی 
 

0.036 0.331 0.281 0.437 0.560 0.897      

 موتور استنتاج 
 

0.481 0.505 0.541 0.399 0.397 0.386 0.890     

 پایگاه داده اشتراکی 
 

-

0.148 
0.449 0.129 0.269 0.260 0.292 0.236 0.915    

   0.898 0.395 0.466 0.253 0.317 0.366 0.458 0.578 0.262 رابط کاربری 

  0.904 0.471 0.052 0.652 0.103 0.234 0.401 0.640 0.436 0.819 کسب دانش 

 سازی اطلاعات یکپارچه
 

0.059 0.605 0.437 0.439 0.332 0.523 0.496 0.500 0.432 0.304 0.8 
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 شده استاندارد ضرایب تخمين حالت در پژوهش نهایی . مدل3شكل شماره

 )منبع یافته های پژوهش( 

 

 
 tمعناداری  ضرایب حالت در پژوهش نهایی . مدل4شكل شماره

 )منبع یافته های پژوهش( 
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 برازش مدل ساختاری  ➢

پس از مدل های    PLSمطابق با الگوریتم تحلیل داده ها روش  

اندازه گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش می رسد. در  

، جهت برازش بخش ساختاری مورد  R Squaresاین بخش معیار  

 استفاده قرار می گیرد که در ادامه به بررسی آن ها می پردازیم.

R2    معیاری برای متصل کردن بخش اندازه گیری به بخش

ساختاری مدل است و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون 

( توصیه  1992فالک و میلر )زا بر یک متغیر درون زا می گذارد.  

باشد تا واریانس    0.10باید برابر یا بیشتر از   R2 کردند که مقادیر

   .توضیح داده شده یک ساختار درون زای خاص کافی تلقی شود

. ارائه شده  5نتایج حاصل از بررسی این معیار در جدول شماره

است )لازم به یادآوری است که برای متغیرهای برونزا این مقدار  

 ارائه نمی گردد(. 

( معرفی  1975توسط استون و کیزر )  Q2همچنین معیار  

شده است که قدرت پیش بینی مدل را مشخص می سازد. به  

اعتقاد آن ها مدل هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول  

هستند، باید قابلیت پیش بینی شاخص های مربوط به سازه های  

مقادیر   باشند.  داشته  را  مدل  زای  متغیرهای    Q2درون  برای 

 . ارائه شده است. 5درونزای مدل در قالب جدول شماره

با توجه    R2. مقدار به دست آمده  5با توجه به جدول شماره 

برازش نسبتا مناسب مدل   از  به مقادیر ملاک ذکر شده، حاکی 

  Q2ساختاری است. همچنین با توجه مقادیر به دست آمده برای 

به ترتیب به عنوان مقادیر    0.30و    0.15،  0.02و سه مقدار ملاک  

 توسط  که  پیش بینی  قدرت  شدت  مورد  در  قوی  و  متوسط  ضعیف، 

بینی   تعیین  ( 2009 همکاران)  و  هنسلر  شده است، قدرت پیش 

قبول  برای متغیرهای مدل حاضر، قدرت پیش بینی مناسب و قابل  

 را نشان می دهد و برازش مناسب مدل ساختاری تایید می شود.
 

 R2. مقادیر 5جدول شماره

 R Square 
R Square 

Adjusted 
Q² (=1-SSE/SSO) 

 ABC  های خروجی  به گیرندگان  تصمیم اتکای
 

0.294 0.260 0.223 

 0.299 0.391 0.407 گردش کاری خودکار 

 0.323 0.442 0.457 حدف فرآیند های اضافی 

 ABC 0.494 0.470 0.345کارایی 

 0.119 0.163 0.185 مدیریت و آموزش برنامه های کاربردی 

 ABC 0.461 0.435 0.323موقعیت شرکت و کارایی عملیاتی  

 پایگاه داده اشتراکی 
 

0.209 0.187 0.160 

 سازی اطلاعات یکپارچه
 

0.305 0.285 0.213 

 )منبع یافته های پژوهش( 

 

 برازش مدل كلی  ➢

بررسی می   GOFدر این بخش، برازش مدل کلی بر اساس معیار  

)مقادیر   ها  سازه  اشتراکی  مقادیر  میانگین  به  توجه  با  شود. 

مربوط به تمامی   R2اشتراکی سازه های مرتبه اول( و میانگین  

برای برازش کلی مدل    GOFسازه های درون زای مدل، مقدار  

 پژوهش حاضر برابر است با: 

GOF= √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.807 × 0.351 = 0.532 
به  0.36و  0.25، 0.01با توجه به سه مقدار ملاک معرفی شده 

  532/0عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار  

 نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد.   GOFبرای  

 ها  فرضيه آزمون  ➢

.  6با توجه به برازش کلی قوی مدل ارائه شده، در جدول شماره

 ساختاری مدل به توجه شده است. بانتایج آزمون فرضیات ارائه  

میزان ضرایب  حالت  در تحقیق اگر مشاهده گردید   معناداری، 

(  -1.96  &   1.96بازه ) در هر فرضیه در دو متغیر  بین تی آماره

نیست ، لذا فرضیه پذیرفته می شود، در غیر اینصورت آن فرضیه 

 پذیرفته نیست.  
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 )منبع یافته های پژوهش( . نتایج تحليل آزمون فرضيات اصلی و فرعی پژوهش6جدول شماره

 نتایج  T Statistics (|O/STDEV|) فرضيات اصلی 

 عدم تایید  0.204 1

 عدم تایید  0.710 2

 عدم تایید  1.752 3

 تایید  2.226 4

 عدم تایید  0.702 5

 عدم تایید  1.063 6

 عدم تایید  0.998 7

 تایید  4.667 8

 عدم تایید  1.086 9

 عدم تایید  1.546 10

 تایید  2.011 11

 تایید  5.318 12

 تایید  5.537 13

 تایید  6.554 14

 عدم تایید  0.561 15

 نتایج T Statistics (|O/STDEV|) فرضيات فرعی پژوهش

 تایید  2.794 1

 تایید  2.065 2

 تایید  5.708 3

 عدم تایید  0.648 4

 تایید  2.414 5

 تایید  5.273 6

 عدم تایید  0.963 7

 تایید  4.373 8

 تایید  3.467 9

 تایید  4.941 10

 عدم تایید  1.771 11

 عدم تایید  1.849 12

 عدم تایید  0.834 13

 تایید  3.881 14

 عدم تایید  1.792 15

 

 بحث و نتيجه گيری 

 به   فرآیندهای مرتبط با هزینه یابی، به طور کامل  تمامیامروزه  

  بررسی   مورد  عمیق  طور  به  رقبا  به  نسبت  مزیت  کسب  منظور

  راهکارها و نرم   فرآیندها،  این   از  پشتیبانی  برای.  گرفته اند  قرار

  طیف   این  حال،  این  با.  هستند  دسترس  در  متعددی  افزارهای

  از  زیادی تنوع به منجر ناهمگن کاربردی های برنامه از گسترده

  های   مدل  داده،  مدیریت  افزار  نرم  عامل،  سیستم  و  افزار  سخت

استقرار یک   از  مانع شده که  ها داده معنایی و  ها طرحواره داده،

  سیستم بهینه هزینه یابی بر مبنای فعالیت بروز شده است.  برای 

بهبود    ERPکاربرد    مشکل،  این  با  مقابله و هوش مصنوعی در 

هزینه یابی بر مبنای فعالیت در مطالعه حاضر مورد بررسی قرار  

 گرفت.  

مراحل هزینه    بنابر نتایج مطالعه حاضر، بایستی در تمامی

  مالی،   های  محدودیت  عمیق به  طور  به  یابی بر مبنای فعالیت،

نمود  محیطی،  و  تکنولوژیکی   که  ابزارهایی  از   البته یکی.  دقت 

  دانند،  می  مفید  کارایی  ایجاد  برای  را  آن  ها  سازمان  از  بسیاری

است که در مطالعه حاضر نیز تایید شده    کار  گردش  اتوماسیون
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( مطابق با نتایج مطالعه حاضر بیان می دارد  2021)  1است. ناندی 

  است   ABCبهبود کارایی    برای  حلی  راه  کار  گردش  که اتوماسیون

بنابراین  .  کند  می  کمک   قبلی  دستی  کارهای  خودکارسازی  به   که

  می  یکپارچه ERP سیستم  با کار گردش اتوماسیون که هنگامی

  انجام   موقع  به  مرتبط  وظایف  و  تر  دقیق  ABC  های  داده  شود،

محمدی    .  (5-4:  1400شوند)هوشمندی،    می نادر  همچنین 

  ABC  کارایی  موفقیت  تواندمی   ERPبیان می کنند که    (1402)

  از   بیش  ERP  سیستم  که  شرایطی  در   ویژهبه   و  کند،  تعیین  را

  ایجاد   زیادی  مزایای  شود،می  شامل  را  انسانی  منابع  و  مالی  ماژول

محمدی،     زیرساخت   یک  ERP  سیستم  .  (2:  1402کند)نادر 

  داخل  در  را  اطلاعات  جریان  که  است(  IT)  اطلاعات  فناوری

  در   تجاری  فرآیندهای  ERP  کند. بنابراین،  می  تسهیل  سازمان

  می   ترکیب  یکپارچه  حل  راه  یک  در  را  اطلاعات  فناوری  و  سازمان

 نرم  بسته  یک  فقط  نه  است،  تجارت  انجام  برای  راهی  و  کند

  تمام  که  هستند  اطلاعاتی  هایسیستم  ERP  هایافزاری. سیستم 

  استانداردسازی   برای  را  سازمان  یک  عملکردهای  و  هافعالیت

  یکپارچه   آن  تجاری  فرآیندهای  سازیساده   و  آن  هایداده 

  این   با  دارند،  متفاوتی  مدیریتی  موضوعات  ABC  و  ERP.  کنندمی

دارند)جلیلی و    سازی  یکپارچه  برای  مبنایی   هم  هنوز  آنها  وجود،

  برای   یابی  هزینه  های  ایده  همان  مانند  (،3،  1396حمیدی،

آبیسکرما    مانند  محقق  چندین.  مدیریت  اهداف  و  هزینه  مدیریت

  از   استفاده  با  ABC  مدل  که  ادعا کردند    (1:  2023)2و شارما 

.  شود  می  سازی  پیاده  و  پشتیبانی  مؤثرتری  طور  به  ERP  فناوری

 بخش  در  را  ABC  ارتباط  (1:  2023)  همکاران  و  وازاکیدیس

 ABC  وقتی  که  دادند  نویسندگان نشان.  کرد  بررسی  یونان  دولتی

  شود،   ترکیب  مدیریت  جدید  هایروش   و  جدید  هایفناوری   با

بر    و  کند  برطرف  را  دولتی  بخش  نواقص  از  بسیاری  تواندمی

کند که همسو با نتایج حاضر    کمک  موقعیت شرکت های دولتی

  مدیران   که  است  معنی  این  به  ERP  و  ABC  بین  بوده است. ادغام

  با .  داشت  خواهند  دسترسی  واقعی  زمان  در  ABC  های  داده  به

اضافی    های  فرآیند  واحد و با حذف  یکپارچه  محیط  یک  داشتن

،  ABC  تحت  ERP  می   افزایش  را  سازمان  رقابتی  مزیت  و  کارایی  

  برای   که  را  اضافی  های  فعالیت  از  بسیاری  حال  عین  در  و  دهد

  حذف   هستند  ضروری  مختلف  های  سیستم  داشتن  نگه  هماهنگ

 می  عملیاتی  های  هزینه  شدید  کاهش  به  منجر  این  و  کند  می

پیاده سازی   این روش،  با توجه به  را   ABCشود که می توان 

بخشید  حفظ  با  ABC  و  ERP  های سیستم   بنابراین،.  بهبود 

  را   سازمان  هایهزینه  اطلاعات  مؤثر،  و  موقعبه  خدمات  کیفیت

اتکایمی   بهبود و    های   خروجی  به  گیرندگان  تصمیم  بخشند 

 
1 Nandi 

ABC  گیری را افزایش می دهند. از طرفی با   تصمیم  هنگام  در

توجه به نتایج فرضیات فرعی پژوهش ثابت شد که ایجاد پایگاه  

به وسیله جزء کسب دانش، موتور استنتاج    ERPداده اشتراکی در  

و رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره تسهیل می شود.  

  گیری   تصمیم  به  تصمیم  پشتیبانی  های  سیستم  کلی،  طور  به

  و   بالا  سطح  مدیریت  توسط  اغلب.  کنند  می  کمک  تر  آگاهانه

  برای   تصمیم   پشتیبانی  های  سیستم  شود،  می  استفاده  متوسط

چندگانه مانند ایجاد    ممکن  نتایج  تولید  یا  عملی  تصمیمات  اتخاذ

 تاریخی   و  فعلی  های  داده  اساس  بر   ERPپایگاه داده اشتراکی در  

  های  سیستم از توان می حال عین در. شود می استفاده شرکت

  مشتریان   برای  هایی  گزارش  تولید  برای  تصمیم  پشتیبانی

  مشخصات   اساس  بر  و  بوده  هضم  قابل  راحتی  به  که  کرد  استفاده

در  .باشند  تنظیم  قابل  کاربر   مدیریتی،   بالای  سطوح  بنابراین  

 تحلیل   و  تجزیه   ها  داده  از  وسیعی  حجم   است  لازم  اوقات  گاهی

( مطابق نتایج پژوهش حاضر  8:  2024همکاران)سودان و  .  شود

  مجموعه   تواند  نشان داده اند که سیستم تصمیم گیری خبره می

  در  این،  بر  علاوه.  بنویسد  و  بخواند  داده  های  پایگاه  در  را  ها  داده

سیستم تصمیم گیری خبره    شده،  پشتیبانی  داده  های  پایگاه  اکثر

  داده   پایگاه  در  مستقیماً  را  ویژوال  های  العمل  دستور  :است  قادر

کند. همچنین با توجه به نتایج فرضیات فرعی پژوهش ثابت    اجرا

گردش ایجاد  که  در    کاری  شد  موتور    ERPخودکار  وسیله  به 

استنتاج و رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره تسهیل  

  تکالیف   وظایف،  هنوز  هاشرکت  از  از آنجایی که بسیاری می شود.

  مدیریت   اکسل  اساس  بر  را  ABCمرتبط با    کاری  فرآیندهای  و

  انرژی   به  شوند،می  ردیابی  غیرقابل  راحتی  به  اینها  ،  کنندمی

  از   توانندمی   ساده  هایگزارش   فقط  و  دارند  نیاز  مدیران  از  زیادی

 که  حالی  در   همچنین،.  شوند  تولید  هاییسیستم  چنین

  گردش   ماژول  یک  دارای  است  ممکن  موجود  ERP  هایسیستم

  ضروری   غیر  توابع  از  بسیاری  با  اغلب  اینها  باشند،  کار خودکار

بنابراین می    .شوندنمی  استفاده  عمل  در  بنابراین  هستند،  پیچیده

توان این مشکل را از طریق نتایج مرتبط با استفاده از  موتور 

استنتاج و رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره تسهیل  

 نمود. 

از طرفی با توجه به نتایج فرضیات فرعی پژوهش ثابت شد  

به وسیله موتور استنتاج و    ERPاطلاعات در    سازیکه یکپارچه

رابط کاربری در سیستم تصمیم گیری خبره تسهیل می شود و 

همچنین جزء کسب دانش در سیستم تصمیم گیری خبره می  

حذف در    های  فرآیند  تواند  نماید.    ERPاضافی  تسهیل  را 

همچنین موتور استنتاج در سیستم تصمیم گیری خبره می تواند  

2 Abeysekera, Sharma 
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را تسهیل نماید.    ERPکاربردی در    های  برنامه  آموزش  و  مدیریت

بنابراین می توان از این ویژگی ها در بهبود مستمر فرآیند های  

ERP   .استفاده نمود 

 در   4.0صنعت نسل    اعتماد  قابل  محیط  یک  بنابراین در

  و   همکاری  قابلیت  توانند  می  هوشمند  اشیاء   همه  آینده،

و همکاران،  باشند  داشته  هوشیاری ، همه 12:  1400)بازیگر   )  

 سه  تا  کرد  ادغام  هوشمند  های  سیستم   در  توان  می  را   ها  سیستم

  را   عمودی  و  انتها  به  انتها  افقی،  های  سیستم  از  یکپارچه  نوع

  زنجیره   و  ارزش  های  شبکه تجارت   و نهایتا به بهبود  دهد  توسعه

  هوشمند   تولید  های  سیستم  طریق  از  متقابل  محصول  های

  محیطی   به  توانندمی   بیانجامد.  همچنین فناوری های هوشمند

  دست   ابری  محاسبات  و  فیزیکی  اشیاء   سازیشبکه   برای  هوشمند

  فرآیندهای  از انبوه هایداده به توانندمی  بزرگ هایداده  و یابند

کنند. در   کمک  داده  خودکار  تحلیل  و  سازیذخیره   آوری،جمع 

  اجرا   و  ریزیبرنامه   عملیاتی،  استراتژی  هایجنبه  مطالعه حاضر

  مدل   اگرچه  کند،می   تجاری  اپراتورهای  انواع  به  خاصی  هایکمک

  هاشرکت   و صنایع  همه  برای  کلی  مدل  یک  ABC  گیریتصمیم

  بخش   استانداردهای  و  ABC  گیری  تصمیم  مدل  ادغام.  نیست

  شرکت   برای  را  خوبی(  تجاری  واحد)   سازمانی  و سیاست    عملیاتی

 مورد مطالعه ایجاد کرد.   های

  به   دستیابی  برای  و ارائه راهکار  ریزی  برنامه  مرحله  بنابراین در  

ABC  پیشنهاد می    هوشمند را  زیر  راهکار های  مطالعه حاضر 

 کند:

  استاندارد   یابی  هزینه  روش  جایگزینی  برای  ABC  ارائه (1

 . 4.0  صنعت  تحت  تر  دقیق  استانداردهای  با  سنتی

  برای   عملیات  کنترل  و  ریزی  برنامه  شناسی  روش  ارائه (2

 .4.0  صنعت  تحت  های  شرکت  گروه

با توجه به   ABC  و  ERP  سازی  یکپارچه  رویکرد  یک  ارائه (3

DSS  تحت  عملیاتی  های  بخش  گزارش  انجام  برای  

 .4.0  صنعت

 منابع: فهرست 

بهمن،  بازگ نیر،  اله؛ طالب  قدرت  رضا؛  فرد  یلیوک  یا،  حمید   ،

بر  یمبتن یقی(. کاربرد مدل تلف1400فائق. )  ی،احمد

گرا   یانهم  یتفعال TDIABC-)   یمصنوع-یعصب  یزمان 

ANFISمورد مطالعه؛    یدولت  یشرکت ها  یابی  ینه ( در هز(

حسابدار دانش  هرمزگان(.  استان  گاز  و    یشرکت 

 .228-217(,  41)11یریت،مد  یحسابرس

و گردش    ی(. بهبود گزارشگر 1396)  یدی، لیلاحم؛  آرزویلی،جل

مال س  یاطلاعات  ر  یها  یستم در  منابع    یزیبرنامه 

(,  24)6یریت،مد  یو حسابرس   یسازمان. دانش حسابدار 

214-203. 

  مبنای   بر  یابی  هزینه  نظام  ،تئوری1402سعید،  سید  موسوی،

  مدیریت،  المللی  بین  همایش  ،اولین(ABC)  فعالیت

 .آینده،بوشهر،  به  نگاهی  رویکرد  با  اقتصاد  و  حسابداری

ادغام   : ERP ،گام های بزرگ در تحول1402نادرمحمدی، علیرضا،

اینترنت   مصنوعی،  بلاکچین،نوزدهمین  هوش  و  اشیا 

و   کامپیوتر  اطلاعات،  فناوری  المللی  بین  کنفرانس 

 .مخابرات، 

  سوم   نسل  بر  موثر  عوامل  بندی   ،اولویت1400یاسر،  هوشمندی،

  موردی   مطالعه  عملگرا  فعالیت  مبنای  بر  یابی  هزینه

  کنفرانس  ،هشتمین(یاسوج   پزشکی  علوم  بیمارستان)

 .اقتصادی،   توسعه  و  حسابداری  مدیریت،  المللی  بین
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the impact of using new technologies (artificial 

intelligence and ERP) on the process of establishing an activity-based costing system (a case study of the 

selected industrial group). For this purpose, a combined research method using quantitative library study has 

been used. In the library part of the research, a number of ERP features that are effective in integrating activity-

based costing were identified. The expert system was also identified as a type of artificial intelligence that can 

be effective in improving the results of ERP and ultimately ABC. In this research, in order to test the 

hypotheses of the research, factor analysis by means of PLS has been used. The statistical population is all 

experts and specialists in the field of accounting and costing, as well as experts in the field of ERP in the 

selected industrial group. According to the topic of the research and the specialization of the studied area, the 

sample size of the snowball technique was determined to be 112 people according to the cooperation of the 

members. The results of the present study show the improvement of the activity-based costing system through 

improved ERP with expert decision support system. 

Keywords: activity-based costing, ERP, artificial intelligence, expert decision support system 
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