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   چكیده

پذیری، عملکرد شرکت را  شود. رقابت ای برای دستیابی به رشد اقتصادی مطلوب و توسعه پایدار شناخته میپذیری بعنوان وسیله رقابت

  بر  تاثیرگذار  کلیدی  هایپیشران  هدف پژوهش حاضر شناساییاز این رو،  کند.  در زمینه عرضه کالا یا خدمات خود به بازار مشخص می

  تصمیماتهای موثر بر  برای شناسایی پیشرانباشد.  و ارائه الگوی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری آنها می  هاشرکت  پذیریرقابت  تصمیمات

نفر از    36 استفاده شد. از این رو در مصاحبه با  MICMACافزار  و نرم از روش مطالعات اسنادی و روش دلفی    هاشرکت  پذیریرقابت

در پنج گروه  هاشرکت پذیریرقابت تصمیماتپیشران اثرگذار بر  52ها، خبرگان و متخصصان مراکز دانشگاهی و مدیران مالی شرکت

های  ها به پیشرانبندی پیشرانهای سیاسی، فناوری، اقتصادی، اجتماعی و قانونی شناسایی شدند. نتایج حاصله با دسته شامل محیط

بازار،    به  ورود  جهت  مناسب  استراتژی  پیشران با عناوین انتخاب  6تاثیرگذار، تاثیرپذیر، دو وجهی و مستقل نشان دهنده آن بود که  

  های و ویژگی  هاپژوهشگاهدانشگاه و    با  شرکت  شرکت، ارتباط  راهبردهای  و  فرهنگ  شرکت، تناسب  سابقه  و  اندازه،  اطلاعاتیشفافیت  

  اهمیت   باید در خصوص  هاشرکتلذا    باشند.می  هاشرکت  پذیریرقابت  تصمیماتهای اثرگذار بر  ترین پیشران، از کلیدیمدیریت  شخصی

  تصمیمات   توانندمی  تحقیقات،  انجام  و  هاپیشران  این  بندی  اولویت  خود آگاهی داشته باشند، زیرا با  پذیریرقابت  دهیشکل   درها  پیشران

  توانایی   به  محصول  بازار  در  موفقیت  نهایت،  در  .کنند  اتخاذ  فزاینده  رقابتی  فضای  در  پیشرفت  برای   هاییاستراتژی   و  بگیرند  آگاهانه

  هاشرکت  خارجی،  هایمحیط   به  فعالانه   پاسخ  و  تغییرات  پذیرش  با.  دارد  بستگی  تحول  حال  در   اجتماعی  و  اقتصادی  محیط  با  سازگاری

 سودآوری آماده نمایند.   و  رشد  برای  را  خود  و  آورند   دست  به  رقابتی  مزیت  توانندمی

 . فناوری، محیط اقتصادی، محیط اجتماعی، محیط قانونی  ها، ، محیط سیاسی، محیطشرکت  پذیریرقابت  تصمیمات  کلیدي:  هايه واژ
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 مقدمه -1

  تا  هستند تلاش در دائماً هاشرکت امروز، رقابتیدر شرایط بازار 

شرکت  پیدا  برتری  خود  رقبای  به  نسبت که  چرا   در  هاکنند، 

  موثر   رقابت  توانایی  به  هاموفقیت آن  که   کنندمی  فعالیت  محیطی

  با   هاشرکت  به همین دلیل،.  دارد  بستگی  محصول  بازار  ها درآن

  قابل   طوربه  تواندمی  که  هستند   روبرو  متعددی  هایچالش

.  (2024،  1بگذارد)هریس   تأثیر  هاآن  پذیریرقابت   بر  توجهی

  برای   تصمیمات  این  بر  موثر  ارائه الگوی پیشرانـهای  و  شناسایی

عوامل    درک  با.  است  ضروری  در رقابت پذیری  کسب موفقیت

  کنند، می  کمک  شرکت  پذیریرقابت  به  که  کلیدی  کمی و کیفی

  مزیت   در کنار  ایآگاهانه  هایانتخاب  توانند می  هامدیران شرکت

 (. 2018،  2)ماجد و همکارانداشته باشند  بازار  در  رقابتی

  مانند   گیریاندازه  قابل  هایداده  به  کمی  پیشرانـهای

.  دارد  اشاره  اندازه شرکت  بازار و   از  شرکت  سهم  مالی،  عملکرد

  ارائه  شرکت عملکرد مورد در  هاییبینش عینی هایشاخص  این

  پذیری رقابت  تا  کنندمی   کمک  هامدیران شرکت  به  و  کنندمی

-شرکت. از این رو،  بسنجند  صنعت  هایشاخص  مقایسه  با  را  خود

  عواملی   تحلیل   و   تجزیه  با  را  خود  مالی  سلامت  همواره باید  ها

  سرمایه   بازدهی  و نرخ  سودآوری  هاینسبت  فروش،  رشد  مانند

  مالی   موقعیت  از  واضحی  تصویر  معیارها  این  کنند، چرا که  ارزیابی

)لیو    دهندمی  ارائه  بازار  در  موثر  رقابت  برای  آن  توانایی  و  شرکت

 (.2022،  3و همکاران 

  ارائه   را  ارزشمندی  هایبینش  کمی  پیشرانـهای  که  حالی  در

  رقابت   بر  که  ذهنی  هایجنبه  به  کیفی  پیشرانـهای  دهند،می

  شامل   تواندمی  پیشرانـها  این.  پردازندمی  گذارندمی  تاثیر

اطلاعات    افشای  قوانین  نوآوری،  برند،  شهرت  مانند  پیشرانـهایی

  ناملموس   عناصر  این  درک.  باشدمشتری    ترجیحات  به  توجه  و

استفاده کنندگان از    رفتار  توانندمی  هاآن  زیرا  است  مهم  بسیار

  دهند   شکل  و مصرف کنندگان کالا و خدمات را  صورتهای مالی

کلیرقابت  بر  و -مصرف  اینکه  .بگذارند  تأثیر  شرکت  پذیری 

-می درک را شرکت یک خدمات یا محصولات چگونه نندگانک

مالی صورتهای  از  کنندگان  استفاده  و  از    کنند  برداشتی  چه 

-آن  پذیریرقابت  بر  توجهی  قابل  میزان  به  تواندمی  شرکت دارند،

 .(2022،  4ستیاوان بگذارد)فریدا و    تأثیر  ها

 تعامل  تحلیل   و  تجزیه  پذیری،رقابت   موثر  ارزیابی  البته برای

  به   پیشرانـها  این.  است  مهم  بسیار  کیفی  و  کمی  پیشرانـهای  بین

-رقابت  از  جامعی  درک  آوردن  دست  به  برای  و  هستند  مرتبط  هم

  مثال،   عنوان  به  .است  ضروری  جامع،  رویکرد  یک  شرکت،  پذیری

 
1 . Harris 
2 . Majeed et al 

-نشان  که  باشد  داشته  قوی  مالی معیارهای  است ممکن  شرکت

  محصول   کیفیت  یا  برند  شهرت  اگر  اما  است،  پذیریرقابت   دهنده

  با   مشتریان  حفظ  و  جذب  برای  است  ممکن  باشد،  ضعیف  آن

  و   قوی  برند  شهرت  با  شرکتی  بلعکس،.  شود  مواجه  مشکل

  ممکن   مالی  عملکرد  بودن  ضعیف  صورت  در  باکیفیت  محصولات

  تعامل  تحلیل   و   بنابراین تجزیه   .شود  روبرو  هاییچالش   با  است

  تا   کندمی  کمک  هاشرکت  به  کیفی  و  کمی  پیشرانـهای  بین

 تصمیمات  و  کنند   شناسایی  را  بالقوه  هایناهماهنگی  یا  هاشکاف

بنابراین پرسش اصلی   .بگیرند  خود  رقابت  افزایش  برای  ایآگاهانه 

شرکت   پذیری  رقابت  مؤثر بر تصمیمات  پیشرانـهایآن است که  

های  کدامند؟ و در نهایت الگوی اثرگذاری و اثرپذیری پیشران  اه

 باشد؟  ها چگونه میشرکت  پذیری  رقابت  موثر بر تصمیمات

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

 پذیري  رقابت  اهمیت

  اقتصادها  همه  که  است  اهدافی  جمله  از  اقتصادی  رشد و توسعه

  است   مزایایی  و  منافع  وجود  امر،  این  دلیل.  هستند  آن  دنبال  به

  مهمترین   که  شود،آورده می  ارمغان  به  اقتصادی  همراه رشد  که

 نهایی   هدف  این  و  دانست  جامعه  رفاه  بالای  سطح  توانمی  را  هاآن

این رو،  کشوری  هر  در  گذارانسیاست از    مستلزم   رقابت  است، 

(.  1398  همکاران،  و  کهریز است )رفاح  اقتصاد  در  رشد  و عدالت

  آمدن   کار  روی  و  کار  و  کسب  و  تجارت  دنیای  پیشرفت  به  توجه  با

  ها شرکت  سایر  با  کردن  رقابت  در  بالایی  توانایی  که  هاییشرکت

  یکدیگر   با  توانندمی  زمانی  تنها  هاآن  اینکه  به  توجه  با  و  دارند

باشند، اهمیت توجه به این    رقابتی  مزیت  دارای  که  کنند  رقابت

-شرکت  هایویژگی  از  شود. یکیحوزه بیش از پیش نمایان می

  در   و  است پذیریرقابت  قدرت  از  برخورداری  امروزی موفق  های

-می  ویژگی  این  فقدان  ناموفق  هایشرکت  بارز  ویژگی  حال  عین

  پذیری این رو، رقابت (. از  139۷  و همکاران،  دروازه  صادقی)باشد  

  میدان   در  کشورها  موفقیت  درجه  ارزیابی  برای  کلیدی  معیاری

 .  است  تجاری  و  اقتصادی  سیاسی،  هایرقابت

 

 پذیري سطوح رقابت

 ملی  پذیری  رقابت  (  1

-رقابت  قدرت  از  برخورداری  موفق  اقتصادهای  هایویژگی  از  یکی

  مهم   دلایل  از  یکی  همچنین.  است  ملی  سطح  در  ها آن  پذیری

  کارآفرینانه   هایفعالیت  گیریشکل  در  کشورها  نامناسب  عملکرد

 به  کافی  توجه  عدم  نتیجه  در  کار  و  کسب  نامناسب  محیط  وجود

3 . Liu et al 
4 . Farida & Setiawan 
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 ،1تامپسون   و  هاگینز)  کشورهاست  آن  در  پذیریرقابت   فاکتورهای

  کشورها   توانایی  ملی،  سطح  در  پذیریرقابت   رایج  مفهوم(.  2015

  المللی بین  رقابت  در  توانندمی  که  است  محصولاتی  تولید  در

   نمایند.  اندام  عرض

 صنعت  پذیری  رقابت(  2  

  خود   خاص  و  جداگانه  ماهیت  صنعت  پذیریرقابت  اینکه  وجود  با

  است؛   برخوردار  نیز  بینابینی  ماهیت  یک  از  صنعت  ولی  دارد،  را

  خرد، در   محیطی  عنوان  به  که  زمانی  طرف  یک  از  که  معنی  بدین

  شود،   گرفته   نظر  در  کارها  و   کسب  و  هابنگاه  رقابت  و  فعالیت

  پیدا   شباهت  ملی   سطح  به  گرفته و  خود  به  زیرساختی  ماهیت

  های بنگاه  از  ایمجموعه  عنوان  به  که  زمانی  دیگر  طرف  از.  کندمی

  خدمات   غذایی،  مواد  خودرو،  مانند)  تخصصی   حوزه  یک  در  فعال

 در  رقیب  صنایع  با  مقایسه  در  در نظر گرفته شود،  (غیره  و  بانکی

از این رو،    شود،می  گرفته  نظر  در  المللیبین  ملی و  رقابتی  فضای

  پیدا   شباهت  بنگاهی  سطح  به  و   گرفته  خود  به  کارکردی  ماهیتی

 . (1398زاده،    )گل  کندمی

 ( سازمان)   بنگاه  پذیری  ( رقابت3

  و   محصولات  زمان  گذشت  با  بتواند  که  است  رقابتی  شرکتی

  رقبای   به  نسبت  را  ترپایین  هایهزینه  و  برتر  کیفیت  با  خدمات

  صاحبان   به  را  بیشتری  بازده  و  کند  تولید  خود  المللیبین   و  داخلی

 قابلیت  دلیل  همین  به(.  2018  ،2ولاچوی  و  دهد )نوتا  ارائه  خود

  درجه  و بازار سهم نسبی، قیمت با توانمی را شرکت یک رقابت

  ، 3اوسری  و یودین)سنجید زمانی دوره یک طی در آن سودآوری

  باشند   کارآمد  و  آگاهی  با  اقتصادی،  نظر  از  باید  هاشرکت  (.2019

  اختیار  در  رقبا   به  نسبت  را  بیشتری  رضایت  و  ارزش  بتوانند  تا

قابلیت  دهند  قرار  خود  مشتریان   باشند   داشته  پذیریرقابت  تا 

 (. 2018ولاچوی،    و  )نوتا
 

 پذیري رقابت  تصمیمات  بر موثر هايپیشران 

  ها شرکت  پذیریرقابت   تصمیماتبر    موثرهای  شناسایی پیشران

-خبرگان و متخصصان با دسته با مطالعات اسنادی و مصاحبه با

 شناسایی شدند.   های زیرندی ب

 شناخت رقبا  و بازار  تحلیل

  و   بازار  تحلیل  و  تجزیه  باید  هاشرکت  رقابت،  حفظ  منظور  به

  روند  دقیق مطالعه با. دهند انجام کامل طور به را  رقبا تحقیقات

  شده   گرفته  به کار  هایاستراتژی  و  کننده  مصرف  ترجیحات  بازار،

  که  آورندمی  دست به را ارزشمندی بینش هاشرکت رقبا، توسط

 
1 . Huggins & Thompson 
2 . Notta & Vlachvei 

-آن  اطلاعات  این.  کند  آگاه  را  هاآن  گیریتصمیم  فرآیند  تواندمی

  کرده   شناسایی  را  بازار  در  موجود  هایشکاف  تا  سازدمی  قادر  را  ها

 .کنند  به نحو شایسته استفاده  نشده  استفاده  هایفرصت  از  و

  خدمات  یا محصولات  کردن  متمایز 

  رقابت   افزایش  برای  هاشرکت  که  کلیدی  هایاستراتژی   از  یکی

  های ویژگی  ارائه  با.  است  محصول  تمایز  کنند،می   استفاده  خود

  کارها   و  کسب  نوآورانه،  هایحل   راه  یا  برتر   کیفیت  فرد،  به  منحصر

  تنها   نه  تمایز  این.  کنند  متمایز  خود  رقبای  از  را  خود  توانندمی

  کمک   برند  به  وفاداری  ایجاد  به  بلکه  کند،می  جذب  را  مشتریان

 .کندمی  تضمین  را  مدت  طولانی  موفقیت  و  کندمی

  رقابتی گذاري قیمت   هاياستراتژي

.  کندمی  ایفا  شرکت  پذیری  رقابت  در  مهمی  نقش  گذاریقیمت

 بودن  صرفه  به  مقرون  و  سودآوری   بین  مناسب  تعادل  ایجاد

  تولید،   هایهزینه  مانند  عواملی  باید   هاشرکت.  است  ضروری

  با .  بگیرند  نظر  در  را  کننده  مصرف  درک  و  رقبا  گذاریقیمت

  توانند می  هاشرکت  موثر،  گذاریقیمت  هایاستراتژی  اجرای

 . کنند  کسب  رقابتی  مزیت  و  کرده  جذب  را  مشتریان

  برندسازي  و بازاریابی  هاياستراتژي

  به   که  هاییشرکت  برای  موثر  برندسازی  و  بازاریابی  هایاستراتژی

  درک   با  هاشرکت.  است  حیاتی  هستند  خود  رقابت  افزایش  دنبال

  به   توانندمی   بازاریابی،  هایکمپین  ایجاد  و  خود  هدف  مخاطبان

  یک  ایجاد.  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  محصول  ارزش  موثر  طور

-شرکت  به  و   کندمی  ایجاد  را  مشتری  وفاداری  و  اعتماد  قوی  برند

 . دهدرقبا می  به  نسبت  برتری زیادی    ها

 بازار  تغییرات  با  انطباق و نوآوري 

  نوآوری   دائماً  باید  هاشرکت.  است  رقابت  اصلی  محرک  نوآوری

  جلوتر   رقبا  از  تا  شوند  سازگار  بازار  متغیر  هایپویایی  با  و  کنند

مبحث.  بمانند   توسعه،   و  تحقیق  در  گذاریسرمایه  شامل  این 

  خدمات   و  محصولات  مستمر  بهبود  و  جدید  هایفناوری  کشف

-می جدید هایایده پذیرفتن و تغییر پذیرش با هاشرکت. است

 . کنند  حفظ  را  خود  رقابتی  مزیت  توانند

 ها شرکت مشارکت و تعامل

  ایجاد   رقابتی  مزیت  هاشرکت  برای  تواندمی مشارکت و  همکاری

  خود   دامنه  توانندمی  هاشرکت  مکمل،  مشاغل  به  پیوستن  با.  کند

 قوت  نقاط  از  و  بگذارند  اشتراک  به   را  منابع  دهند،  گسترش  را

  نوآوری   تقویت  باعث  مشارکتی  رویکرد  این.  کنند  استفاده  یکدیگر

 .(2016،  4شود)انریکز دلا او می   بازار  در  رقابت  افزایش  و

3 . Uddin & Oserei 
4 . Enríquez de la O 
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 ها  شرکت   اطلاعاتی محیط

هایی ها، منابع و فناوری ای از دادهمحیط اطلاعاتی به مجموعه 

اطلاق می شود که کسب و کارها را قادر می سازد به اطلاعات  

از آنها استفاده کنند. این به طور موثر دسترسی داشته باشند و  

شامل هر دو منابع داخلی و خارجی اطلاعات، از جمله تحقیقات  

بازار، بینش مصرف کننده، تجزیه و تحلیل رقبا و روند صنعت 

نوآوری،   برای  کاتالیزور  یک  عنوان  به  اطلاعاتی  محیط  است. 

تصمیم گیری استراتژیک و عملکرد کلی کسب و کار عمل می  

متعد رقابت  کند.عوامل  بر  آن  تأثیر  و  اطلاعاتی  محیط  بر  دی 

پذیری تأثیر می گذارد. پیشرفت تکنولوژی شیوه جمع آوری و  

تجزیه و تحلیل و استفاده از اطلاعات کسب و کارها را متحول  

فناوری  است.  تحلیلبینش  کرده  و  عملی  های  های 

  دهند و آنها را وکارها قرار می کننده را در اختیار کسب  بینیپیش 

سازد تا تصمیمات آگاهانه بگیرند و به سرعت به تغییرات  قادر می

بازار پاسخ دهند. با دسترسی مشتریان به انبوهی از اطلاعات در  

مورد محصولات، خدمات و برندها می توانند قبل از تصمیم گیری  

مورد خرید، قیمت و  در  بخوانند  را  نظرات  کنند،  مقایسه  را  ها 

اطلاعات را از منابع مختلف جمع آوری کنند. محیط اطلاعاتی  

نقش مهمی در شکل دادن به رقابت در چشم انداز کسب و کار  

تأثیر   نیز  مشتری  رفتار  و  ادراکات  بر  و  کند  می  ایفا  امروز 

ها می توانند از محیط اطلاعاتی برای به دست  گذارد. شرکت می

 آوردن مزیت رقابتی و دستیابی به رشد پایدار استفاده کنند. 

 

 پیشینه پژوهش 

موژی  تن  و  مقاله 2023)1آنوجا  موضوع  (در  این  بررسی  به  ای 

پرداختند که آیا رقابت در بازار محصول تأثیر مالکیت بر ارزش  

رقابت   که  بود  آن  بیانگر  نتایج  کند؟،  می  تعدیل  را  شرکت 

فشار   رقابت  که  چرا  است  خوب  حکمرانی  برای  جایگزینی 

کند و منجربه افزایش بازدهی مدیر  انضباطی برای مدیر ایجاد می

های  منجربه افزایش ارزش شرکت در شرکت  شود از این رو،می

 شود.  با مالکیت نهادی می 

رقابت در بازار    نیارتباط ب  ی( به بررس2022)2و همکاران   ویل

  جیمحصول و عملکرد شرکت در زمان بحران کرونا پرداختند. نتا

رقابت در    ن،یبورس چ  هاینشان دهنده آن بود که در شرکت

  های بر عملکرد شرکت  یبازار محصول به طور مثبت و معنادار

  ی بازار محصول، نقش  دررقابت    نیگذارد. همچن  یم  ریتأث  یتجار

 .کندی م  فایدر عملکرد شرکت ا  ییایبه پو  دنیمهم در رس

 
1 . Anuja & Thenmozhi 
2 . Liu et al 
3 . Huang et al 

در پژوهشی به بررسی کیفیت   (2022) 3هوانگ و همکاران 

نهادی و سمت تاریک رقابت بازار محصول، پرداختند. نتایج نشان  

شرکت المللی،  بین  محیط  در  که  نهادی  داد  مالکیت  با  های 

قدرتمند رابطه مثبت بین رقابت بازار محصول و ریسک سقوط  

می کاهش  بازار  سهام  رقابت  اثر  نهادی  مالکیت  همچنین  یابد. 

محصول بر ریسک سقوط سهام را از طریق کانال اطلاعات تعدیل  

 کند.می

کریشنامورتی  و  بین  2021)  4گوپتا  ارتباط  تبیین  به   )

ارزش  مسئولیت  و  محصول  بازار  در  رقابت  اجتماعی،  پذیری 

نتایج   پرداختند.  سئولیتنآشرکت  عملکرد  داد که  نشان  -ها 

ها در صنایع غیر رقابتی باعث افزایش  پذیری اجتماعی شرکت

 شود. ها میارزش شرکت

و همکاران  رابطه  2020)  5ژانگ  بررسی  به  پژوهشی  (، در 

اظهارنظر   و  داخلی  کنترل  کیفیت  محصول،  بازار  رقابت  بین 

  200۷های لیست شده در چین در بازه زمانیحسابرس در شرکت

های پژوهش آنان حاکی از آن است  پرداختند. یافته 2015الی  

رابطه   حسابرس  اظهارنظر  و  داخلی  کنترل  کیفیت  بین  که 

های  معناداری وجود دارد و هرچه کیفیت کنترل داخلی شرکت

ذکر شده بیشتر باشد احتمال دارد یک حسابدار رسمی معتبر از  

با رقابت  برخوردار شود. همچنین  تغییر  غیرقابل  نظر  زار  صدور 

 . محصول رابطه مثبت معناداری با اظهارنظر حسابرس دارد

  ی هایژگیو  یلیاثر تعد(  1402شیره زاده و ابراهیمی قادی )

را مورد    شرکت و رقابت در بازار محصول  سکیبر رابطه ر  تیریمد

دادند.   قرار  نشان    جینتابررسی  پژوهش  از  کهحاصل    ن یب  داد 

ر  سکی)ر  سکیر ر  کیستماتیس  سکیکل،    سک یو 

مستقکیستماتیرسیغ رابطه  محصول  بازار  در  رقابت  با  و    می( 

همچن  یدار معنا دارد.  قدرت    ییتوانا  یهایژگیو  ن،یوجود  و 

با    کیستماتیرسیغ  سکیکل و ر  سکیر  نیبر رابطه ب  تیریمد

محصو بازار  در  مستق   لرقابت  اما    یدار معناو    میرابطه  دارند. 

ب  تیریمد  ییتوانا  یژگیو رابطه  و    کیستماتیس  سکیر  نی بر 

 . دارد  یدار معنامعکوس و    ریرقابت در بازار محصول تأث

بررسی تأثیر ( در پژوهشی با عنوان  1398اکبری و همکاران)

کنندگی کیفیت رقابت در بازار محصول بر عملکرد مالی با تعدیل

اطلاعات یافتند که    افشای  نتیجه دست  این  بازار  به  رقابت در 

گذارد. همچنین کیفیت افشای  محصول بر عملکرد مالی تأثیر می

را   مالی  بازار محصول و عملکرد  رقابت در  بین  رابطۀ  اطلاعات 

بهتعدیل می ورود متغیر تعدیلطوری  کند؛  با  میزان  که  کننده 

4 . Gupta & Krishnamurti 
5 . Zhang et al 

https://amf.ui.ac.ir/article_23553_bcfd2a6909916f5609b066372c55f8c2.pdf
https://amf.ui.ac.ir/article_23553_bcfd2a6909916f5609b066372c55f8c2.pdf
https://amf.ui.ac.ir/article_23553_bcfd2a6909916f5609b066372c55f8c2.pdf
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دهندگی متغیر وابسته توسط متغیرهای توضیحی افزایش  توضیح

 یابد. می

( در پژوهش خود به بررسی  139۷کردستانی و همکاران)

رقابت در بازار    ریدر صنعت و تأث  یبالابودن رشد فروش، رهبر 

بیانگر آن  ها  یافتهی پرداختند.  شرکت  یگذارهیمحصول بر سرما

سرمایه  بود میزان  رقابت،  افزایش  با  طورکلی  به  گذاری  که 

که به   بیان داشت  نتایجیابد. همچنین این  ها افزایش میشرکت

هایی که از وضعیت مناسبی  طورکلی در شرایط رقابتی، شرکت

-در صنعت برخوردارند و به اصطلاح رهبران صنعت محسوب می

 .دهندگذاری را افزایش میشوند، میزان سرمایه

  ر یتأث( به بررسی  1396اللهی دهکردی)طاهری نیا و فضل 

بازار محصول  یفکر  هیسرما رقابت    ق یتحق  جینتاپرداختند.    بر 

ب داد  بازار محصول    هیسرما  نینشان  رقابت  و  بکار گرفته شده 

  ن یپژوهش مب  جینتا  نیوجود دارد. همچن  یمعنادار   و  یرابطه منف

با رقابت بازار   یساختار  هیو سرما  یانسان هیسرما نیکه ب آن بود

  ای رابطه  نیوجود دارد. وجود چن  یمعنادار   یمحصول رابطه منف

  ی برا   یفکر  هیگزارش داوطلبانه اطلاعات سرما  دمتوان در عیرا م

شود  یمطرح کرد که باعث م یمال یهااستفاده کنندگان صورت

اتخاذ نکنند و    یشرکت انتخاب مطلوب  تیفیک  یابیها در ارزآن

 باعث کاهش رقابت بازار محصول شود.

رقابت در بازار محصول،  ( ارتباط  1392قربانی و همکاران)

را بررسی نمودند.    اطلاعات  یافشا  تیفیو ک  رهیمد  أت یه  بیترک

که رقابت در بازار محصول    آن بود  انگریحاصل از پژوهش ب  جینتا

راهبرد  یدارا  معنادار    یاثر  رابطه  و  ک  یشکل  Uاست   ت یفیبا 

ل  یافشا  دارد.  حاکم  کن،یاطلاعات  اثر  خصوص    ج ینتا  ،یتیدر 

رابطه    رهیمد  أتیه  رموظفیغ  یاست که درصد اعضا   نیا  انگریب

باعث    زیافشا ندارد و رقابت در بازار محصول ن  تیفیبا ک  یمعنادار 

تقو و  ب  تیبهبود  متغ  نیا  نیرابطه  بررسینم  ریدو    ی شود. 

ها ییاست که بازده دارا  نی نشان دهنده ا  زین  یکنترل  یرهایمتغ

  ی و اندازه شرکت دارا   یرابطه معنادار و مثبت، و نسبت بده  یدارا 

وجود، رابطه    نیافشا است. با ا  تیفیبا ک  یرابطه معنادار و منف

 است.   فیضع  یافشا از لحاظ آمار   تیفین اندازه شرکت و کیب

 

 شناسی پژوهش روش

از لحاظ ماهیت اکتشافی    ، کاربردی  این پژوهش از لحاظ هدف

تهیه   در  بر  پیشراناست.  موثر    پذیری   رقابت  تصمیماتهای 

.  دلفی استفاده شداز روش مطالعات اسنادی و روش  ها  شرکت

گیری هدفمند از نوع قضاوتی  انتخاب تیم دلفی، با روش نمونه

 تجربه نظری، تسلط خبرگان شامل  انتخاب بوده است. معیارهای 

 پژوهش و دسترسی به آنان در  مشارکت توانایی و  تمایل عملی،

نفر از خبرگان و متخصصان   36تعداد  این معیار، توجه به بود. با 

در   شرکتها،  عامل  مدیران  و  مالی  مدیران  و  دانشگاهی  مراکز 

 انتخاب شدند.    1402پژوهش در سال  

در پردازش اطلاعات از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری  

استفاده شد. در نتیجه پایش متغیرها،    MICMACافزار  در نرم

بعد )محیط اجتماعی، محیط اقتصادی،    5پیشران اولیه در    52

مبنای   بر  قانونی(  محیط  و  سیاسی  محیط  فناوری،  محیط 

 (.  1بندی شد )جدولای شناسایی و خوشهمطالعات کتابخانه 

 

 ها شرکت پذیري رقابت هاي مؤثر بر تصمیماتپیشران -1جدول 

 هاي اولیهپیشران ابعاد کلی

  محیط

 اجتماعی 

Var01های شخصی مدیریت، . ویژگی.Var02  ،تعامل و ارتباطات اثر بخشVar03  ،توجه به ترجیحات مشتری .Var04 .یی  شناسا

تغییرات اخیر در  . Var07 ،. درک مصرف کنندهVar06نفعان،   یر ذیسا حقوق  به   توجه . Var05های رقابتی( ،  مخاطرات افشا )ریسک

آموزش و انگیزش   Var10.های اجتماعی شرکت، ملاحظات اخلاقی و مسئولیت  Var09.ارتباطات بازاریابی،   Var08. ، محیط زیست

 شرکت تناسب فرهنگ و راهبردهای Var12. ،افشای موثر بر حفظ اعتماد مشتری Var11.کارکنان، 

  محیط

 سیاسی 
Var13 ،ثبات سیاسی دولت .Var14 .سازی سیاسی، مدلVar15ها، . روابط سیاسی شرکتVar16های فنی دولت . پشتیبانی و کمک 

  محیط

 وریافن

Var17سرمایه .( گذاری در امر تحقیق و توسعهR&D)، Var18  ،سرعت تغییرات در فن آوری .Var19بازاریابی دیجیتال .، .Var20 

ارتباط صنعت   Var23.نگری در انتخاب و توسعه محصولات، آینده . Var22های نوآورانه، اجرای مدل   Var21.اقتصاد مبتنی بر دانش، 

مهارت و دانش   Var27.نگرش کارآفرینانه مدیران مالی،  Var26.. ظرفیت نوآوری، Var25یش و کنترل اجرا،  پا . Var24با دانشگاه، 

 ها کلان داده

  محیط

 قانونی 

.Var28  ، تعهد به راهبردهای تدوین شده.Var29   ،استانداردهای افشای اطلاعاتVar30 ،زمان افشای اطلاعات .Var31  قوانین افشای .

 ها یرانه حفاظت از دادهسختگ  مقررات. Var34. قوانین حقوقی کشورهای میزبان، Var33های قانونی، . دولت و کنترلVar32 ، اطلاعات

  محیط

 اقتصادی

Var35 ،اندازه و سابقه شرکت .Var36 ،سهم شرکت از بازار .Var37 ،اندازه صنعت .Var38 ،عملکرد مالی یا اقصادی .Var39  انتخاب .

. سرمایه گذاری،  Var42. شهرت برند،  Var41های پورتر(، . رهبری در هزینه )استراتژیVar40استراتژی مناسب جهت ورود به بازار، 
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 هاي اولیهپیشران ابعاد کلی

Var43 ،کنترل اقتصادی بر صنعت .Var44 ،تمرکز در بازار محصول .Var45 ،افشای انتخابی .Var46اطلاعاتی . شفافیت ،Var47  .

.  Var51. سلامت محیط اقتصادی، Var50. مدل سازی سازمانی / تولید، Var49. راهبرد متمایز در محصول، Var48المللی، بازاریابی بین

 . ملاحظات و اهداف مدیریت Var52 متناسب بودن قیمت محصول و کشش بازار،

 های تحقیق یافته

 

 تحلیل کلی محیط اطلاعاتی

شماره   متقابل    2جدول  اثرات  بر    52برآیند  اثرگذار  پیشران 

ماتریس  شرکت  پذیری  رقابت  تصمیمات براساس تشکیل  را  ها 

اجتماعی، محیط    5در    52×52 اطلاعاتی شامل محیط  محیط 

اقتصادی، محیط فناوری، محیط سیاسی و محیط قانونی نشان  

تکرار  می تعداد  بیانگر  جدول  این  نتایج  درجه    2دهد.  و  بار 

های انتخاب  دهد متغیردرصد است که نشان می  50/59پرشدگی  

داشته تأثیر  هم  بر  در شده  ارزیابی  قابل  روابط  مجموع  از  اند. 

رابطه عدد صفر است؛ این مقدار بدان معناست    1095ماتریس،  

نشده  متأثر  از یکدیگر  یا  و  نداشته  تأثیر  بر یکدیگر  عوامل    که 

و    رابطه با مقدار یک دارای تاثیر ضعیف نسبت به هم  603است.  

با عدد    629 است.    2رابطه  نسبتاً قوی  اثرگذاری  روابط  دارای 

دارد و این به معنای آن است که    3رابطه عدد    3۷۷علاوه براین،  

م و  روابط  تأثیرگذاری  از  و  بوده  زیاد  بسیار  کلیدی  تغیرهای 

 تأثیرپذیری زیادی برخوردارند.  

بار    2های مورد مطالعه با  ماتریس این پژوهش براساس پیشران 

درصد برخوردار است    100شدگی  چرخش از مطلوبیت و بهینه 

های آن دارد )جدول  که حاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخ

3  .) 
 

 هاپیشرانهاي ماتریس و اثرات متقابل تحلیل اولیه داده -2جدول  

 شاخص 
اندازه 

 ماتریس 

تعداد  

 تكرار 

تعداد  

 صفر

تعداد  

 یک
 مجموع تعداد سه  دو  تعداد 

درجه 

 پرشدگی

 % 50/59 1609 3۷۷ 629 603 1095 2 23 مقدار 

 

 شدگی ماتریسبهینهدرجه مطلوبیت و  -3جدول 

 چرخش تأثیرگذاري  تاثیرپذیري 

9۷ % 94 % 1 

100 % 95 % 2 

 

 ها  ارزیابی تاثیرگذاري و تاثیرپذیري پیشران

از  پراکندگی حاکی  شیوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه 

میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم است. در حوزه روش تحلیل  

در مجموع دو نوع    MICMACافزار  اثرات متقابل/ ساختاری با نرم 

های پایدار و  ها تعریف شده است که به نام سیستماز پراکنش

معروف  سیستم ناپایدار  سیستمهای  مدل  در  پایدار    است. 

است؛ در این مدل برخی متغیرها    Lپراکندگی متغیرها به صورت  

اما در   است.  بالا  اثرپذیری  دارای  برخی  و  بالا  اثرگذاری  دارای 

پیچیده سیستم وضعیت  ناپایدار  سیستم  های  این  در  است؛  تر 

نیروهای مد نظر پیرامون محور قطری صفحه پراکنده است و در  

اثر و  اثرگذاری  از  بینابین  حالت  مواقع  که  بیشتر  دارد  پذیری 

سازد. آنچه از وضعیت اسایی متغیرهای کلیدی را دشوار میشن

  پذیری   رقابت  های مؤثر بر تصمیماتصفحه پراکندگی پیشران

توان فهمید، وضعیت پایداری و ناپایداری سیستم  می  هاشرکت

 (. 2و    1  هایاست. )شکل

  های موثر بر تصمیمات ، الگوی پراکندگی پیشران3شکل شماره  

دهد. این الگوی پراکندگی به  ها را نشان میشرکت  پذیری  رقابت

 (. 3طور کلی بیانگر وضعیت یک سیستم ناپایدار است )شکل  
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 سیستم پایدار  -2سیستم ناپایدار          شكل  -1شكل 

 

 
 هاشرکت پذیري رقابت تصمیماتهاي موثر بر الگوي پراکندگی پیشران -3شكل 

 

  پذیري   رقابت  هاي مؤثر بر تصمیمات بندي پیشراندسته

 ها  شرکت

ها بیشتر  این پیشران کننده یا تأثیرگذار:تعیین   هايپیشران

باشند. بنابراین سیستم بیشتر  تر تأثیرپذیر میتأثیرگذار بوده و کم

در قسمت شمال    هاپیشرانها بستگی دارد. این  به این پیشران

می داده  نمایش  نمودار  تأثیرگذار    هایپیشرانشوند.  غربی 

باشند، زیرا که تغییرات سیستم وابسته  ها میترین مؤلفه بحرانی

بسیار مهم است.   هاپیشرانها است و میزان کنترل بر این  به آن

عنوان متغیرهای ورودی سیستم  ، بهها پیشراناز طرف دیگر، این  

بررسی شده در    پیشران  52شوند. از میان  نیز در نظر گرفته می

به  شاخص  چند  تحقیق،  پیشراناین  بر عنوان  اثرگذار    های 

این    هاشرکت  پذیری  رقابت  تصمیمات در  است.  شده  احصاء 

-سرمایهکه در این قسمت هستند شامل:  هاییپیشرانپژوهش 

توسعه و  تحقیق  امر  در  مدیریت ویژگی،  گذاری  ،  های شخصی 

،  تمرکز در بازار محصول ها،  ه و پژوهشگا  با دانشگاه  شرکتارتباط  

متناسب بودن قیمت  ،  اندازه و سابقه شرکتاطلاعاتی،    شفافیت

بازار و کشش  مدیریت ،  محصول  اهداف  و  بازاریابی  ،  ملاحظات 

،  قوانین افشای اطلاعات،  راهبرد متمایز در محصول،  المللیبین

انتخابی بازار ،  افشای  به  استراتژی مناسب جهت ورود  ،  انتخاب 

تعامل و  ،  نفعانیر ذیسا  حقوق  به  ، توجههاروابط سیاسی شرکت

اثربخش   اندازه صنعت ،  ها مهارت و دانش کلان داده،  ارتباطات 

 باشند .  می

وجهی«:  هايپیشران همهاپیشراناین    »دو  به ،    زمان 

نمایند. این  صورت بسیار تأثیرگذار و بسیار تأثیرپذیر، عمل می 

گیرند. طبیعت  در قسمت شمال شرقی نمودار قرار می   هاپیشران

و    هاپیشراناین   عمل  هر  زیرا  است،  آمیخته  پایداری  عدم  با 

را به   هاپیشرانها، واکنش و تغییری بر دیگر تغییری بر روی آن

دارد.   تناسب  هایپیشراندنبال  شامل:  ناحیه    و   فرهنگ  این 

  مشتری، ثبات   اعتماد  حفظ  بر  موثر  شرکت، افشای  راهبردهای

ارتباطات  سیاسی شناسایی  دولت،  افشا،    مخاطرات  بازاریابی، 
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  انتخاب   در  نگریآینده  نوآورانه،  هایمدل  نوآوری، اجرای  ظرفیت

  ترجیحات   به  اطلاعات و توجه  افشای  محصولات، زمان  توسعه  و

 باشند. مشتری می

هاي  »تأثیرپذیر« یا به بیان بهتر پیشران  هايپیشران

قرار    هاپیشراناین    »نتیجه«: نمودار  در قسمت جنوب شرقی 

ها تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالایی دارند.  دارند. آن 

های تأثیرگذار و دو وجهی،  ها نسبت به تکامل پیشران بنابراین آن 

باشند. در  خروجی می  هایپیشرانها  باشند، آن بسیار حساس می 

عوامل درک پژوهش  پایش  مصرف  این  اجرا،    کنترل  و  کننده، 

  دانش، سرعت   بر  مبتنی  دولت، اقتصاد  فنی  هایکمک  و  پشتیبانی

اطلاعات در این ناحیه    افشای  فناوری، استانداردهای  در  تغییرات

 قرار دارند.   

یا مستثنی:  هايپیشران دارای    هاپیشراناین    مستقل 

آن هستند.  پایینی  تأثیرپذیری  و  قسمت تأثیرگذاری  در  ها 

با سیستم جنوب ارتباطی  غربی نمودار قرار داشته و گویا اصلاً 

باعث توقف یک  ندارند. زیرا آن  باعث    پیشرانها نه  اصلی و نه 

  به  تعهد  هایپیشرانشوند.  تکامل و پیشرفت آن در سیستم می

  سازی کارکنان، مدل   انگیزش  و  شده، آموزش  تدوین  راهبردهای

تغییرات کارآفرینانه  زیست،    محیط  در  اخیر  سیاسی،  نگرش 

مالی مسئولیت،  مدیران  و  اخلاقی  اجتماعی  ملاحظات  های 

دیجیتال،  شرکت قوانینبازاریابی  میزبان،    کشورهای  حقوقی  ، 

و کنترلگذاری،  سرمایه قانونی،  دولت  یرانه  سختگ  مقرراتهای 

عملکرد مالی  برند،    شهرت  هزینه،  در  ، رهبریهادادهحفاظت از  

  مدل   صنعت،  بر  اقتصادی  بازار، کنترل  از  شرکت  ، سهمیا اقصادی

 در این ناحیه قرار دارند.    اقتصادی  محیط  سلامت  سازمانی،  سازی

  های مؤثر بر تصمیمات اشکال زیر نمایش گرافیکی پیشران

ها تأثیرات  دهند. در این شکلرا نشان می  هاشرکت  پذیری  رقابت

پیشران غیرمستقیم  و  پیشرانمستقیم  بر سایر  های سیستم  ها 

 مشخص شده است.  
 

 
 دیاگرام تأثیرات غیرمستقیم عوامل  -4شكل 
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 ترین تأثیر( نمودار تأثیرات مستقیم عوامل )قوي -5شكل 

 
 ها پیشراننمودار تأثیرات مستقیم  و غیرمستقیم  -6شكل 

 

پیشران مستقیم  تاثیرپذیري  و  اثرگذاري  بر  میزان  ها 

 یكدیگر 

  پذیری   رقابت  تصمیماتهای مؤثر بر  ، پیشران5و    4جدول شماره  

به  هاشرکت تأثیرگذاری  براساس  رتبهرا  مستقیم  بندی صورت 

هایی که بیشترین امتیاز را  است. لازم به ذکر است پیشران کرده  

 کند.شان تغییر میکسب کنند میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

پیشران    6شده در این تحقیق،  بررسی   پیشران  52از میان  

انتخاب شده    هاشرکت  پذیری  رقابت  کلیدی مؤثر بر تصمیمات

های کلیدی مؤثر شناسایی شده در رابطه  است. بیشترین پیشران

اجتماعی و    از جنس محیط  هاشرکت  پذیری  رقابت  با تصمیمات

ها مؤثرترین و در عین حال  اقتصادی است. این پیشران  محیط

 (.  6شوند )جدول  های سیستم محسوب میترین پیشرانکلیدی
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 بر یكدیگر هاپیشرانمیزان تأثیرات مستقیم  -4جدول 

 رتبه
علامت 

 اختصاري
 متغیر

میزان  

 تاثیرگذاري 

رت

 به

علامت 

 اختصاري
 متغیر

میزان  

تاثیرگذار

 ي

1 Var39  2۷ 23۷ انتخاب استراتژی مناسب جهت ورود به بازار Var08  193 رهبری در هزینه 

2 Var46  28 23۷ اطلاعاتی شفافیت Var22  193 محصولات نگری در انتخاب و توسعه  آینده 

3 Var35  29 233 اندازه و سابقه شرکت Var19 18۷ بازاریابی دیجیتال 

4 Var12  30 230 شرکت تناسب فرهنگ و راهبردهای Var49 18۷ سازی سازمانی مدل 

5 Var23  31 230 ارتباط صنعت با دانشگاه Var09 
های  ملاحظات اخلاقی و مسئولیت

 اجتماعی شرکت 
183 

6 Var01 32 22۷ شخصی مدیریت   هایویژگی Var40  183 رهبری در هزینه 

۷ Var45  33 22۷ افشای انتخابی Var07  180 تغییرات اخیر در محیط زیست 

8 Var44  34 223 تمرکز در بازار محصول Var27  180 استانداردهای افشای اطلاعات 

9 Var31  35 21۷ قوانین افشای اطلاعات Var41  180 شهرت برند 

10 Var48  36 21۷ راهبرد متمایز در محصول Var26  1۷۷ نگرش کارآفرینانه مدیران مالی 

11 Var17  3۷ 213 توسعه  و تحقیق  امر درسرمایه گذاری در Var38  1۷۷ عملکرد مالی یا اقصادی 

12 Var11  38 210 افشای موثر بر حفظ اعتماد مشتری Var20  1۷3 اقتصاد مبتنی بر دانش 

13 Var15 39 20۷ ها روابط سیاسی شرکت Var43  1۷3 کنترل اقتصادی بر صنعت 

14 Var52  40 20۷ ملاحظات و اهداف مدیریت Var50  1۷0 سلامت محیط اقتصادی 

15 Var37  41 203 اندازه صنعت Var06  16۷ درک مصرف کننده 

16 Var02  42 200 تعامل و ارتباطات اثربخش Var18 16۷ وری ناسرعت تغییرات در ف 

1۷ Var03  43 200 توجه به ترجیحات مشتری Var33  16۷ قوانین حقوقی کشورهای میزبان 

18 Var04 44 200 های رقابتی(شناسایی مخاطرات افشا )ریسک Var34 16۷ ها مقررات سختگیرانه حفاظت از داده 

19 Var25 45 200 ظرفیت نوآوری Var36  16۷ سهم شرکت از بازار 

20 Var47  46 200 بازاریابی بین المللی Var42 16۷ گذاری سرمایه 

21 Var51  4۷ 200 متناسب بودن قیمت محصول و کشش بازار Var14 163 سازی سیاسی مدل 

22 Var13  48 19۷ ثبات سیاسی دولت Var32 163 های قانونی دولت و کنترل 

23 Var21 49 19۷ های نوآورانه اجرای مدل Var24  160 کنترل اجرا پایش و 

24 Var29 50 19۷ ها مهارت و دانش کلان داده Var10  15۷ آموزش و انگیزش کارکنان 

25 Var30  51 19۷ زمان افشای اطلاعات Var16 150 های فنی دولت پشتیبانی و کمک 

26 Var05 52 193 نفعان توجه به حقوق سایر ذی Var28  14۷ تعهد به راهبردهای تدوین شده 

 

 بر یكدیگر هاپیشرانمیزان تأثیرات غیر مستقیم  -5جدول 

 رتبه
علامت 

 اختصاري
 متغیر

میزان  

 تاثیرگذاري
 رتبه

علامت 

 اختصاري
 متغیر

میزان  

 تاثیرگذاري

1 Var39  2۷ 236 انتخاب استراتژی مناسب جهت ورود به بازار Var08  191 رهبری در هزینه 

2 Var46  28 234 اطلاعاتی شفافیت Var22  189 نگری در انتخاب و توسعه محصولات آینده 

3 Var35  29 234 اندازه و سابقه شرکت Var19 189 بازاریابی دیجیتال 

4 Var12  30 228 شرکت تناسب فرهنگ و راهبردهای Var49 188 سازی سازمانی مدل 

5 Var23  31 228 ارتباط صنعت با دانشگاه Var09 
های  ملاحظات اخلاقی و مسئولیت

 اجتماعی شرکت 
185 

6 Var01 32 22۷ شخصی مدیریت   هایویژگی Var40  1۷8 رهبری در هزینه 

۷ Var45  33 225 افشای انتخابی Var07  1۷8 تغییرات اخیر در محیط زیست 
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 رتبه
علامت 

 اختصاري
 متغیر

میزان  

 تاثیرگذاري
 رتبه

علامت 

 اختصاري
 متغیر

میزان  

 تاثیرگذاري

8 Var44  34 224 تمرکز در بازار محصول Var27  1۷8 استانداردهای افشای اطلاعات 

9 Var31  35 219 قوانین افشای اطلاعات Var41  1۷۷ شهرت برند 

10 Var48  36 218 راهبرد متمایز در محصول Var26  1۷6 نگرش کارآفرینانه مدیران مالی 

11 Var17  3۷ 216 توسعه  و تحقیق  امر درسرمایه گذاری در Var38  1۷5 عملکرد مالی یا اقصادی 

12 Var11  38 211 اعتماد مشتری افشای موثر بر حفظ Var20  1۷2 اقتصاد مبتنی بر دانش 

13 Var15 39 210 ها روابط سیاسی شرکت Var43  1۷1 کنترل اقتصادی بر صنعت 

14 Var52  40 208 ملاحظات و اهداف مدیریت Var50  1۷0 سلامت محیط اقتصادی 

15 Var37  41 206 اندازه صنعت Var06  169 درک مصرف کننده 

16 Var02  42 204 تعامل و ارتباطات اثربخش Var18 169 وری ناسرعت تغییرات در ف 

1۷ Var03  43 204 توجه به ترجیحات مشتری Var33  168 قوانین حقوقی کشورهای میزبان 

18 Var04 44 202 های رقابتی (شناسایی مخاطرات افشا )ریسک Var34 16۷ ها مقررات سختگیرانه حفاظت از داده 

19 Var25 45 201 ظرفیت نوآوری Var36  16۷ سهم شرکت از بازار 

20 Var47  46 200 بازاریابی بین المللی Var42 16۷ گذاری سرمایه 

21 Var51  4۷ 198 متناسب بودن قیمت محصول و کشش بازار Var14 165 سازی سیاسی مدل 

22 Var13  48 198 ثبات سیاسی دولت Var32 162 قانونی های دولت و کنترل 

23 Var21 49 19۷ های نوآورانه اجرای مدل Var24  158 پایش و کنترل اجرا 

24 Var29 50 195 ها مهارت و دانش کلان داده Var10  158 آموزش و انگیزش کارکنان 

25 Var30  51 195 زمان افشای اطلاعات Var16 151 های فنی دولت پشتیبانی و کمک 

26 Var05  52 192 نفعان سایر ذیتوجه به حقوق Var28  148 تعهد به راهبردهای تدوین شده 

 
 )مستقیم و غیرمستقیم( هاشرکت پذیري رقابت هاي کلیدي مؤثر بر تصمیماتپیشران -6جدول 

 علامت

 اختصاري
 دسته متغیر

 آمده دستامتیاز نهایی به

تأثیرگذاري   رتبه

 مستقیم 

تأثیرگذاري  

 غیرمستقیم 

Var39  1 236 23۷ محیط اقتصادی  انتخاب استراتژی مناسب جهت ورود به بازار 

Var46  2 234 23۷ محیط اقتصادی  اطلاعاتی شفافیت 

Var35  3 234 233 محیط اقتصادی  اندازه و سابقه شرکت 

Var12  4 228 230 محیط اجتماعی شرکت تناسب فرهنگ و راهبردهای 

Var23  5 228 230 محیط فناوری  ها و پژوهشگاهارتباط صنعت با دانشگاه 

Var01 6 22۷ 22۷ محیط اجتماعی شخصی مدیریت   هایویژگی 

 

 گیري  بحث و نتیجه

تر از گذشته  پررنگ  محصولات  بازار  در  رقابت  امروز،  اقتصاد  در

های پیرامون و  محیط با را  خود دائماً باید هاشرکت است و شده

  های اقتصادی منحنی  از  جلوتر  بتوانند  تا  دهند  وفق  تغییر  حال  در

 کم  دست  تواننمی  را  رقابت  بر  هاپیشران  تأثیر  چرا که  .بمانند

خود را    موثر  طور  به  توانندمی   که  هاییاز این رو، شرکت  .گرفت

 دهند  تطبیق  را  خود  هایاستراتژی  کنند،  با شرایط بازار هماهنگ

و    کننده   مصرف  ترجیحات  تغییر  با  و خدمات  و  محصولات 

صورت از  کننده  استفاده  اطلاعاتی  شرکت  نیازهای  مالی  های 

پیشرانبهره  برای  خوبی  موقعیت  باشند،  هماهنگ از    ها مندی 

  تاثیرگذار   کلیدی  هایپژوهش حاضر پیشراندر    .داشت  خواهند

شدند.    هاشرکت  پذیریرقابت  تصمیمات  بر برای  شناسایی 

  ها شرکت  پذیریرقابت   تصمیماتهای موثر بر  شناسایی پیشران

پردازش اطلاعات    از روش مطالعات اسنادی و روش دلفی و برای

  MICMACافزار  از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری در نرم 

با مصاحبه  در  شد.  ،   استفاده  بر    52خبرگان  اثرگذار  پیشران 

های  در پنج گروه شامل محیط  هاشرکت  پذیریرقابت  تصمیمات

سیاسی، فناوری، اقتصادی، اجتماعی و قانونی شناسایی شدند.  

های تاثیرگذار،  ها به پیشراننتایج حاصله با دسته بندی پیشران

پیشران با عناوین    6تاثیرپذیر، دو وجهی و مستقل نشان داد که  
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،  اطلاعاتیبازار، شفافیت    به  ورود  جهت  مناسب  استراتژی  انتخاب

تناسب  سابقه  و  اندازه شرکت،    راهبردهای  و  فرهنگ  شرکت، 

پژوهشگاه  با  شرکت  ارتباط   شخصی   هایو ویژگی  هادانشگاه و 

-رقابت  تصمیماتهای اثرگذار بر  ترین پیشرانکلیدی ، از  مدیریت

نظر    باشند.می  هاشرکت  پذیری در  را  نکته  این  باید  بنابراین 

محیط همواره  که  را  داشت  شرکت  مدیریت  عملکرد  که  هایی 

ها بوده است. نتایج  دهند مورد توجه شرکتتحت تاثیر قرار می

اجتماعی   و  اقتصادی  محیط  که  داشت  بیان  حاضر  پژوهش 

تصمیمات  بر  را  تاثیر  خواهند    هاشرکت  پذیریرقابت  بیشترین 

داشت و با استفاده از نتایج پژوهش حاضر از شش مقوله با امتیاز  

اثرگذاری برتر، سه مقوله آن متاثر از محیط اقتصادی، دو مقوله  

متاثر از محیط اجتماعی و یک مقوله آن متاثر از محیط فناوری  

  های پیشران  اهمیت  باید در خصوص  هاتشرکاز این رو،  باشد.  می

داشته    پذیریرقابت  دهیشکل   در  کیفی  و  کمی آگاهی  خود 

با که  چرا  تحقیقات،    انجام  و  عوامل  این  بندی  اولویت  باشند، 

  برای   هاییاستراتژی   و  بگیرند  آگاهانه  تصمیمات  توانندمی

 .کنند  اتخاذ  فزاینده  رقابتی  اندازچشم   این  در  پیشرفت

طور کلی نکات بسیار مهمی هستند که نقش این موارد به   

ای در توانایی رقابتی و موفقیت یک شرکت در بازار  کنندهتعیین

تحلیل هر یک از این عوامل آورده شده  به اختصار  دارند. در اینجا  

 . است

بازار به  ورود  جهت  مناسب  بر    به  استراتژی  شدت 

استراتژی باید متناسب با نوع  پذیری تأثیرگذار است. این  رقابت 

های شرکت باشد. انتخاب  بازار، نیازها و رفتار مشتریان و ظرفیت

تمرکز(   یا  هزینه،  تمایز،  استراتژی  )مانند  استراتژی  صحیح 

تواند به شرکت کمک کند تا جایگاه مناسب خود را در بازار  می

 پیدا کند و از رقبا پیشی بگیرد. 

ذینفعان    همچنین با  اعتمادسازی  برای  اطلاعات  شفافیت 

سرمایه  است.  )مشتریان،  حیاتی  غیره(  و  کارکنان  گذاران، 

میشرکت  معمولاً  شفاف  قوی های  روابط  این  توانند  با  تری 

تر  ذینفعان برقرار کنند و همچنین به دلیل داشتن اطلاعات دقیق

به تصمیمو  در  انعطاف گیری موقع،  رقابت ها  و  پذیرتر  پذیرتر 

 خواهند بود. 

اندازه و سابقه شرکت بر توانایی آن در رقابت در  بی شک  

تأثیر   بودبازار  خواهد  شرکت گذار  بزرگ .  منابع  های  معمولاً  تر 

انسانی بیشتری دارند که می نیروی  توانند در توسعه و  مالی و 

استراتژی  مؤثراجرای  رقابتی  شرکت   تر های  البته،  های  باشند. 

میکوچک  نیز  بهره تر  بیشتری  نوآوری  و  چابکی  از  مند  توانند 

کند تا در بازارهای خاص و نوظهور  ها کمک میشوند که به آن

 تر عمل کنند.موفق 

راهبردهای شرکت: هم و  راستایی فرهنگ  تناسب فرهنگ 

، تأثیر زیادی  شرکت   های تجاریاستراتژی   و  سازمانی با راهبردها

های  بر عملکرد شرکت دارد. اگر فرهنگ سازمان با اهداف و ارزش 

راستا باشد، کارکنان بیشتر متعهد و فعال خواهند بود،  شرکت هم

می  امر  این  پیاده که  در  استراتژی تواند  به  سازی  دستیابی  و  ها 

 اهداف رقابتی مؤثر باشد. 

ها کمک  تواند به شرکت تعامل با مراکز تحقیقاتی و علمی می 

ها دسترسی  ها و نوآوری کند تا به جدیدترین تحقیقات، فناوری 

توانند به توسعه محصولات و خدمات  پیدا کنند. این ارتباطات می 

 پذیری کمک کنند. جدید، بهبود فرآیندها و ارتقاء رقابت 

بینش  ویژگی رهبری،  مانند  مدیران،  شخصی  های 

بحران  با  مواجهه  در  توانایی  و  در  استراتژیک،  اساسی  نقش  ها، 

می  ایفا  شرکت  ویژگیموفقیت  با  مدیران  مانند  کند.  هایی 

ایجاد  تصمیم توانایی  و  بازار  از  عمیق  درک  هوشمندانه،  گیری 

گیری رقابتی شرکت را شکل دهند  توانند جهت انگیزه در تیم، می

 و آن را در برابر رقبا تقویت کنند.

عنوان یک  زمان و به طور همها بهطور کلی، این پیشران به

روند تا توان رقابتی یک شرکت را در بازار  مجموعه به کار می 

استراتژی  ترکیب  دهند.  شفاف،  افزایش  اطلاعات  های صحیح، 

همکاری  متناسب،  سازمانی  مدیریت  فرهنگ  و  علمی  های 

امکان را میتوانمند، به شرکت  این  بازار رقابتی  ها  دهد که در 

 .طور مؤثری عمل کنند و بر رقبا غلبه کنندبه

  با   سازگاری  توانایی  به  محصول  بازار  در  موفقیت  نهایت،  در

  با.  دارد  بستگی  تحول  حال  در  اجتماعی  و  اقتصادی  محیط

  ها شرکت  خارجی،  هایمحیط  به  فعالانه  پاسخ  و  تغییرات  پذیرش

  برای   را  خود  و  آورند  دست   به  رقابتی  مزیت  توانندمی

سودآوری    ودستیابی به رشد پایدار  در بازار جهت    پذیریرقابت 

   آماده نمایند.
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Abstract 

Competitiveness is considered as a central issue and it is mentioned as a means to achieve favorable economic 

growth and sustainable development. Competitiveness determines the performance of the company in the field 

of supplying its goods or services to the market Therefore, the aim of the current research is to identify the 

key drivers influencing the competitiveness decisions of companies and to provide a model of their 

effectiveness and effectiveness. Documentary studies, Delphi method and MICMAC software were used to 

identify the driving factors affecting companies' competitiveness decisions. Therefore, in an interview with 36 

experts and specialists from academic centers and financial managers of companies, 52 drivers affecting the 

competitiveness decisions of companies were identified in five groups including political, technological, 

economic, social and legal environments. . The results obtained by categorizing the drivers into influential, 

influential, two-faceted and independent drivers showed that 6 drivers with the titles of choosing the right 

strategy to enter the market, information transparency, size and history of the company, suitability of the 

company's culture and strategies , the connection of the company with the university and research institutes 

and the personal characteristics of the management are among the most key drivers influencing the 

competitiveness decisions of the companies. Therefore, companies should be aware of the importance of 

quantitative and qualitative drivers in shaping their competitiveness, because by prioritizing these drivers and 

conducting research, they can make informed decisions and strategies for progress in the space. Adopt 

increasing competition. Ultimately, success in the product market depends on the ability to adapt to the 

changing economic and social environment. By accepting changes and actively responding to external 

environments, companies can gain a competitive advantage and prepare themselves for growth and 

profitability. 

Companies' competitiveness decisions, political environment, technological environment, economic 

environment, social environment, legal environment. 


