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   چكیده

  ي ها زم ي مکان  کوشنديم  يهستند که دانشمندان علوم شناخت  يموارد   يو... همگي  ريگميل ، تصمل استد  حافظه،همچون ادراک،    يمورا

ي مالي مديران با تاکيد بر  هاشناسايي عوامل موثر بر تصميم حاضر    پژوهش هدف   کنند.  ليو تحل  ابنديرا ب  کيهر    بامرتبط    يو ذهن  يشناخت

اه هوش سازماني و هوش رقابتي و درک متورم از سواد به  نقش و جايگ . در اين مقاله  د باش ي م هوش سازماني و هوش رقابتي و درک متورم از سواد  

 .  ي مديران مورد بررسي قرار گرفته است هاعنوان يک سوگيري شناختي بر تصميم 

مديران و حسابرسان شرکتهاي  ها از نوع کاربردي است. جامعه آماري  , بر اساس هدف تحقيق و نحوه گردآوري داده حاضر روش تحقيق  

تجزيه و تحليل  برآورد مدل و  اند. به منظور  ها با استفاده از پرسشنامه جمع آوري شده . داده . د باش ي م پذيرفته شده در بورس و اوراق بهادار تهران  

کلي و جزئي مدل در سطح قابل قبول    يهاشاخص . کليه  د ده ي پژوهش نشان م   ي هايافته استفاده شده است.   از رويکرد معادلت ساختاري   هاداده 

نتايج اين تحقيق حاکي از نقش مهم  آوري شده تا حد زيادي مدل نظري تدوين شده را حمايت کردند. در مجموع  هاي جمع ه قرار داشتند؛ لذا داد 

 هاي فردي مديران و بازتاب آن در شرکتها مي باشد. ري بر تصميم خطاهاي سوگي 

 . ي مالي هاتصميم هوش سازماني، هوش رقابتي، درک متورم، سواد ،    كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

د که اين افراد  ناي از انسانها هستها متشکل از مجموعه سازمان 

ود  خت  لاحصربه فرد بوده که در تعامنهر يک داراي شخصيتي م

)عمورضايي و همکاران،    دن دهسازمان و ديگران آن را بروز مي با  

اي همچون  توسط افراد حرفه (. بسياري از تصميماتي که   1402

شود، به صورت مستقيم يا غيرمستقيم و به مديران گرفته مي

اي از نهادهاي  هاي گسترده تواند بر مجموعه مقدار کم يا زياد مي

بگذ تاثير  ،  جامعه  و همکاران  )کابلي  از  1404ارد  که (.  زماني 

، با مطرح کردن عقلانيت محدود  (1967،1983)هربرت سايمون  

گيري  گيري ايجاد کرد، همواره تصميمبي در تئوري تصميملاانق

علم   علماي  اساسي  مناقشات  جزو  آن  فرآيند  شناخت  و 

تصميم  و  استرفتارشناسي  بوده    (. 2003،  1کانمن )  گيري 

تصميم تحقيقات  در  مختلف  علوم  به محققان  هميشه  گيري، 

مون  لدر علم فلسفه سالاًاند؛ مثدنبال تبيين نقش احساسات بوده 

،  2)سالمون گيري تبيين کرد  احساس مثبت و منفي را در تصميم

همکاران(  1976 و  فيلپس  اعصاب  علم  اثرات  (،  2320)  3در 

بر روي قضاوت و تصميم را شناسايي  (  JDM)گيري  احساسات 

گيري  نه در مورد احساسات و تصميم لت علمي سالمقا؛  کردند

دو برابر شده    2011تا    2007و دوباره از سال    2007تا    2004از  

 است.  

آي در  اقتصادي  و  اجتماعي  سازمانهايي  ن توسعه  نصيب  ده 

بتوان که  در ن ميشود  و  بهترين  بر  مشتمل  مديراني  شانترين  خد 

د که ويژگيهاي فردي يکي از  نناستعدادهاي انساني را جذب ک

عوامل مهمي است که بر عمل و رفتار مديران مالي شرکتها تأثير  

صوصيات فردي درنهايت در تصميمات مديريتي خميگذارد و اين  

مؤثر   آنان  سازماني  رفتار  همچخ و  بود.  هاي  نواهد  ويژگي  ين 

سرمايه   مديريتي،  تصميمات  سازماني،  رفتار  مالي،  مديران 

ده و غيره را تحت تأثير قرار نگذاري، کارايي و عمکرد مالي آي

ود کارا  خ ل  غد در شنميدهد. ازاينرو، مديران مالي براي آنکه بتوان

باش از نظر ويژگ د ميبان و موفق  با شييست  ود  خل  غهاي فردي 

 (. 1402)عمورضايي و همکاران،  د  نانطباق داشته باش

گذاران ملي اتخاذ    مشي  اين تصميمات هنگاميکه توسط خط

تأثير آن بر روي افراد مختلف  ميشوند به لحاظ گستره و شدت  

است   مهم  هاتر )بسيار  و  نقش  (.  2014،  4گراند  که  اينجاست 

يي  لتواند از اهميت باگذاري مي مشيتأثير آن بر خطاحساسات و  
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شود مومب)  برخوردار  و  احساسات  (.  1992،  5ي پاتنام  اگرچه 

ولي   ندارند  تصميمات  روي  بر  منفي  اثر  که    آنجا  ازهمواره 

هاي مرتبط  احساسات اثرات عيني بر کيفيت روابط افراد با پديده 

الگوهاي  (،  2014  و همکاران  7، کلتنر7120  6اکمن)  با تصميم

اقتصادي  انتخاب  (.2018،  8)هاروي   اجتماعي و    کير)هاي 

و همکاران   ن،يلوونشتا و  انتخاب سياست  (،  4120  ،9لرنر  )لرنر 

ها  قانه گزينهلاانتخاب خ  (،2018؛ لرنر و اسمال 2014همکاران 

مت  لا و س (  2021،  11)تيلور رفتار فيزيکي    (،2021،  10کسونيفردر)

(،  1998)سينگر و ريف،  و رفاه عمومي    (2020،  12)کرينگ روان  

طور    يي و بهلاعق  لاًتصميمات اجتماعي بايد کام  لًمعمو.  دارند

تأثير شناخت  بايد ضمن  (،  2014،  13)برامز اي اتخاذ شوند  حرفه 

گيري  تأثير احساسات منفي بر روي تصميمها درصدد کاهش  آن

بود همکاران افراد  و  غلط  (،  2014،  14)ترولف  تصميم  مانع  تا 

تواند موجبات زيان  شکلگرفته از يک احساس غلط شد که مي

 (. 2016،  15و آدلر   گمنيسل)يک جامعه را فراهم کند  

اي از عوامل رواني  تي عبارتند از مجموعه خان هاي روانشؤلفه م

بين و  فردي  اثرات  طريق  از  که  روحي  و   و  عمکرد  بر  فردي 

ميباشد   اثرگذار  سازماني  ،  )اثربخشي  توباستووي  و  پراييتو 

گيري، عوامل موثر و  ميتصم  ياست چگونگ  ازين  نيبنابرا(.  2022

  ي بررس   دمور  يهاي مالميهاي موجود به خصوص تصمتمام جنبه

اصلي تحقيق حاضر  رديقرار گ اساس مسئله  اين  بر    يي شناسا. 

  ي بر هوش سازمان  ديبا تاک  راني مد  يمال  يهاتصميمعوامل موثر بر  

 باشد. مي  و درک متورم از سواد   يو هوش رقابت

پس از بررسي مقدمه در بخش اول به مباني در اين پژوهش  

ري و پيشينه پژوهش در بخش دوم؛ روش پژوهش در بخش ظن

سوم و برآورد مدل در بخش چهارم پرداخته شده و در نهايت  

 بندي و ارائه پيشنهادها شده است اقدام به جمع 

 

 مبانی نظري   -2

اي از روانشناسي شناختي است که  گيري شاخه قضاوت و تصميم 

مي  توجه  جالب  نيز  حسابداري  محققين  رهنماي  )باشد  براي 

  مات يو رهبران هر روز تصم  رانيمد . (1388رودپشتي و يزداني،  

و    هيگذاري اطلاعات، تجزگيرند که شامل به اشتراکمي  يمختلف

اداده  ليتحل توسعه  ارزده يها،  تازه،  مختلف  دوره   يابيهاي  هاي 

اجرا  و  مياست يس  يعمل  )چاندرا ها  (.  2010،  16شود 
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عنوان مسئوگيري  تصميم شود  مي  ي تلق  تيريمد  ياصل  تيلبه 

تصميمقضاوت (.  2011  ،1س ي)الخم و  هاي  تجزيه  گيرندگان، 

اط  از  آنها  درک  و  گزينهلاتحليل  و  ميکند  تعيين  را  هاي  عات 

ميگيرد قرار  قضاوت  و  ادراک  فرايندهاي  تأثير  تحت    تصميم، 

 ( 1399)پورکريم و همکاران،  

اساس هر    و  هيگيري به عنوان پاتصميم   ،يدر منظر ادار 

تلق فعال  رايز  ؛شودمي  يسازمان    ؛ است  گريهاي دتيمنشأ همه 

  ات يدر عمل  يترين مؤلفه و اقدام اصلگيري مهمتصميم  نيبنابرا

  ي تلاکه مشک  ي(. افراد 2018،  2هر سازمان است )کومار و گاتام 

  ي ها شناخت   و  جاناتي که به ه  نيا  ليدارند به دل  يريگ ميتصمدر  

آگاه نم  يخود  و  درست    يياجرا  ييکارکردهااز    توانندي ندارند 

 ديدچار تعلل، شک و ترد  شتر يب  اد،يز  استفاده کنند به احتمال

موقع همکاران،    يعباس)  شوندي م  يريگميتصم  يهاتيدر  و 

در کل سازمان    ت يفيو باک  حي گيري صح که تصميم  يزمان(  1393

گيري کارآمد و موثر  تصميم يآن برا  تيدوانده باشد، ظرف شهير

 (2011،  اوغلو  ي)بورسال  قابل تحقق است

  شناخت، ي  روانشناس  نهيمطالعات انجام شده در زم  يبررس

در    يمهم  يفرد   يهاتفاوت   ينکته است که افراد، دارا  نيا  انگريب

  ي ريگميحل مسائل و تصم  درهستند که    يمسائل شناخت  نهيزم

ات  لاعکننده اطاستفاده   يشناخت  يهايژگيو  .کننديبه آن اتکا م

  مهم  م ينسبت به موضوع تصم  يعاتلاکه چه اط  نيدر ا  او  بر درک

عات  لااط  ريتأثگذاشته و در    رينامربوط است تأث  يعاتلاو چه اط

نها رفتار  است  ييبر  مؤثر  همکاران،    او  و  (  1399)پورکريم 

تأثير و کارکنان    نفعانياتخاذ شده توسط سازمان بر ذ  ماتيتصم

)نگولسکو مي هم2014،  3گذارد.  به   ياثربخش  ل،يدل  ني(. 

  ي دوام طولن  يسازمان برا  ک يها با اهداف  و ارتباط آن   ماتيتصم

 (.  2011  ،4ياست )سچ   يضرور   آن  تيمدت مأمور

 هاتصميم يک مسير عملي مبتني بر فرآيند تعريف گزينه

ترين ديدگاه  منطقي(، انتخاب  2013،  5)سرتل و همکاران   است

ديدگاه  از  طيفي  از  جايگزين  استيا  موضوع  يک  مورد  در   ها 

و قضاوت   (2019  7رپون و برتا  د،يشه  ؛2016  6گونزالس و دات )

، به منظور دستيابي به نتايج مورد نظر  (2014،  8کونش ) کردن

مي 2010،  9)شيشمان  نشان  که  است  رفتاري  اين  يک  (.  دهد 

مشکل   يک  چگونه  ميشخص  تعريف  برخورد  را  آن  به  و  کند 

و ساچوک مي )براتون، کالينان، فورشاو،  و يک  2007،  10کند   )

،  11ابودهر و اولووسلو )  حل جايگزين براي حل آن انتخاب کندراه 
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 يابيدر جهت دست  نه يگز  نيچند  قيگيري از طرتصميم (.2018

(. از  1390،  12نژاد   يزيو عز  انيليمطلوب است )اسماع  جيبه نتا

نتا  ييآنجا پ  ج يکه  تصميمشيقابل  هستند،    بايد گيري  بيني 

 (.2017  ،13ل يمعقول در نظر گرفته شود )نگوسا و گابر

 

 درک متورم از سواد  

يکي از مولفه هاي روانشناختي که در اين پژوهش مورد بررسي  

قرار گرفته است، درک متورم از سواد مي باشد که در دو بعد  

درک متورم    پژوهش بر  نيدر امورد توجه بوده است.    ICTمالي و  

پژوهش    درک متورم از سواد بر اساس  تمرکز خواهد شد.از سواد  

  سواد   نيتفاوت ب  عبارتست از  (،2020)  نگريو اسپر  انيبالسوبرامن

 يني. عسواد  خود ادراک شده و  

درک    ICTو سواد    يو سواد مال  ينيع  ICTو سواد    يمال  سواد

اما    ؛دهندمي  حيهاي خوب را توضاز انتخاب   يشده هر دو بخش

  اين پژوهش   دهند نسبتاً کم است.مي  حيها توضکه آن  يانسيوار

را نسبت به سطوح مربوطه    اريدو مع  نيا  نيامکان وجود تفاوت ب

توضمي   يبررس به  است  ممکن  و  ضعانتخاب   حيکند.    ف يهاي 

که مسائل را درک    ديمعنا که اگر اعتقاد دار  نيکمک کند. به ا

شما در معرض خطر    ديشا  د،يکار را نکن  نياما در واقع ا  ؛ديکنمي

که از کمبود سواد خود آگاه    ديهست  يتري نسبت به کسبيش

 کند.  افتياست و ممکن است قبل از انجام کار کمک در

 

 ی نیع مالیسواد 

از ارکان   ينفک زندگي بشر است.  لامروزه ابزارهاي مالي، يکي 

دهد هرچه سطح سواد مالي افراد يک جامعه  تحقيقات نشان مي

جامعه نيز  ت مالي و سطح رفاه افراد آن  لبيشتر باشد، رونق مباد

مي شود. به همين خاطر است که در دهه اخير اقدامات    بيشتر

هاي علمي  حيت لاقابل توجهي توسط افراد و ارگانهاي داراي ص

معتبر نظير بانک جهاني و فاين اسکپ و و نظير اينها در راستاي  

هاي بهبود سواد مالي افراد ارائه گرديده  معرفي، ارزيابي و شيوه 

 )1394ديانتي ديلمي و حنيفه زاده،  )  است

درستي    درباره  دانش  مستلزم  اغلب  مالي  سواد

بهگيريتصميم مربوط  ويژه  هاي  شخصي  مانند  امورمالي  اي 

ومستغلاام  برنامه  لاک  جويي،  صرفه  گذاري،  سرمايه  بيمه،  ت، 

  راشامل   آن  صاحبنظران  است. برخي  بازنشستگي  و  مالياتي  ريزي

8 Kunsch 
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ريزي  برنامه   قه،لاع  ترکيب  مانند  مالي  ازمفاهيم  صميمي  دانش

  جويي صرفه   روش  اعتباري،  ازکارتهاي  استفاده  هايمکانيزم   مالي،

حقوق ارزشمصرف   سودمند،  وغيره    پول،  زماني  کننده، 

  داشتن "  از  است  عبارت  مالي  سواد  استاندارد  اند. تعريفدانسته 

  مالي    تصميمات  اتخاذ  براي  نفس  به  واعتماد  مهارت،  دانش،

گزارش    ،(2017گاترگود و وبر )(.  1398  شيرازيان،و    ميرزايي)

پاسخ  که  نظرسنجدادند  مال  ي دهندگان  سواد  از    فيضع  يبا 

هاي  ي تري بدهخود آگاه بودند و به احتمال بيش   يمال  يتجربگبي

و  نهيپرهز محصولت  جا  اممانند  با    ،( AMP)  نيگزيمسکن 

 کنند. پشت سر هم را انتخاب مي   دهيچيهاي پپرداخت 

 

 ی نی( عICT)اطلاعات و ارتباطات  ، يسواد فناور

ها با انتخـاب فنـاوري اطلاعـات بـه عنــوان  از سازمان بسياري  

غيرقابــل   تحــولت  بــا  همگــام  خــود،  اســتراتژي 

فنـاوري  پيش  رايانـه،  قدرتمنـد  همگرايـي  مزايـاي  از  بيني، 

هاي اطلاعـاتي، مـدل جديـدي از کسب  ارتباطات و ظهور شاهراه 

گرفته خدمت  به  و  طراحي  را  است  وکار  لزم  بنـابراين،  انـد. 

کارگيري  مديران براي ايفاي نقـش حيـاتي و اساسـي خـود در به

و استفاده از اين ابزار مهم؛ نگـاهي هوشـمندانه مبتني بر دانش  

 (.1398به اين موضوع داشته باشـند )رستگار و همکاران،  

در خط مقدم روابط گسترده    تاليجيهاي دمهارت امروزه،  

ابزارها  افراد )و  يکيتکنولوژ  يبا  دارد  و    سياسکال  لسون،يقرار 

فناور 2015  و،يگوچ سواد  )  ي(.  ارتباطات  و  به  ICTاطلاعات   )

اهداف آموزش  يکيعنوان   ب  يبرا   يديکل  ياز    کم يو    ستيقرن 

  ، يفناور  وادس  يابيالمللي ارزني/ ب   يگسترش مل  شده است.  دهيد

،  يالمللن يب ICLSبزرگ  اسي در مق ،(ICTاطلاعات و ارتباطات )

PISA  يالمللنيب  ،ACARA   ؛اياسترال  TILT   در که  آلمان( 

هاي مختلف انجام  مختلف و در چارچوب   ياز کشورها   ياريبس

مي  را  است  شواهدشده  عنوان  به  افزا  يتوان  به   شياز  علاقه 

 ؛ACARA  2015در نظر گرفت )  ضوعمو  نيا  يمطالعه و بررس

  ل ينسکب  ؛2019و همکاران    وي لورنس  ؛2013و همکاران    ونيفرال

 . (2020  نيديآ؛  2013و همکاران  

معمولً از منظر عملکردي به عنوان توانايي افراد    ICTسواد  

و/يا   ارتباطي،  ابزارهاي  ديجيتال،  »فناوري  از  استفاده  در 

ايجاد  شبکه  و  ارزيابي  ادغام،  مديريت،  دسترسي،  براي  هايي 

شود  اطلاعات به منظور عملکرد در يک جامعه دانش«، تعريف مي

(ETS  ،2002  سواد بنابراين،  شايستگي    ICT(؛  يک  عنوان  به 

ناپذير براي مشارکت موثر و شکوفا در يک جامعه مدرن،  جدايي

طور    شود. به از نظر اقتصادي و سلامت رواني در نظر گرفته مي

(.  ETS  ،2002شامل پنج جزء حياتي است )  ICTتر، سواد  دقيق

ديجيتال   اطلاعات  يافتن  توانايي  و  مورد  در  دانش  جمله  از 

مرتب  طبقه)دسترسي(،  و  )مديريت(،  سازي  اطلاعات  بندي 

هاي ديجيتال )ادغام کردن(، کيفيت ساختن  خلاصه کردن داده 

اطلاعات   توليد  و  )ارزيابي(  مورد اطلاعات ديجيتال  قضاوت در 

 (.2021جديد )ايجاد کردن( )تيمو نامبز،  

هاي  مهارت اي از  اطلاعات و ارتباطات مجموعه   يسواد فناور 

پردازش اطلاعات و    يهاي معاصر برا ي مرتبط با استفاده از فناور

  ي فناور   يهاشرفتيعمداً با توجه به پ  فيتعر  نياست. ا  اطاتارتب

متغ زمان  تغ  نيا  -است    ريدر طول  هم در خود   ي راتييشامل 

در دامنه    نيافزار( و همچنافزار و هم نرم )هم سخت  هاي فناور

شود.  مي   ليتسه  هاي است که توسط آن فناور  يهاي انسانفعاليت

را    يتوان سواد اطلاعات(. مي2015  و،يو گوچ  سياسکال  لسون،ي)و

از    يآگاهموثر به اطلاعات با ارزش و    يبه عنوان قدرت دسترس

و  سازمان   يچگونگ اطلاعات  دانش،  مختلف  روشدهي  هاي 

مشکلات    يکه برا   ياطلاعات  نيموثرتر  صيوان تشخجستجو و ت

  ل ينمود )رجب زاده و اسمع  فيباشد تعرمي   ازيها نگيريو تصميم

 . (1395پور،  

 

مال فناور  یسواد  سواد  ارتباطات    ،يو  و  ( ICT)اطلاعات 

 ( یدرک شده )ذهن

در   ييبه تنها  ينيع  يدانش مال  شيافزاتحقيقات صورت گرفته،  

تصميم مالبهبود  نمي  يگيري  نظر  به  صفات موثر  رسد. 

 ر ييتغ  يشناختي که به راحتهاي و سوگيري   گريشناختي دروان 

انتخابتأثير بيشتوانند  کنند مينمي داشته    يهاي مالتري در 

  ز ي بهتر ن يمال يتارهارف (.2014 ر،يمايو نت نچي)فرناندز، ل باشند

به استفاده از دانش داشته باشد، نه فقط    ليدر تما  شهيتواند رمي

ها  (. انتخاب2005)کمپسون، کولرد و مور،    ينيکسب دانش ع

باشند که با    يخودکنترل  اياز تعصبات    يتوانند تابعمي  نيهمچن

  ي ؛ د2012  نسونيو راب  ني)کارل  ستيسازگار ن  ينيع  يدانش مال

از نظر  نيز     ICTدر خصوص    ؛(.2008  رينيو ر  رلنبوشي مسا، ا

گزارش اندازه  خود  را  کي  يدهگيري،  و  معتبر    ي برا  جيروش 

دهد )زلمن،  اطلاعات و ارتباطات ارائه مي   يسواد فناور   يابيارز

 (.2011  ن،يو فروم  فيليواس  وا،يآود  س،يشم

 

 گیري نقش هوش در تصمیم 

تحقيق پيرامون هوش به عنوان مفهومي جذاب و شگفت، به جـز  

ديگر نيز  هاي  روانشناسـي ادراکـي و فردي در بسياري از رشته 

هـايي که به اين موضوع  مورد توجه قرار گرفته است. يکي از رشته

اي بـه آن دارد، ادبيـات مـرتبط بـا  پرداخته و علاقـه فزاينـده 

توسـعه سازمان و مديريت است. با وجود توجهات بسـيار زيـاد،  

مـبهم   سازماني  توسعه  دانـش  در  کماکـان  مفهـوم  ايـن 

هاي شناختي است که  اي از تواناييهـوش مجموعـه .  باشـدمـي 
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دهد تا نسبت به جهان اطراف آکاهي پيـدا کنيم  به ما امکان مي 

روشـنتـر،   عبـارت  بـه  کنيم.  حل  را  مسائل  که  بگيريم  ياد  و 

دانش،   کسب  امکان  که  است  شناختي  ظرفيـت  يـک  هـوش 

  کندهم ميفرا  يادگيري و چگـونگي حـل مسـأله و مشـکلات را

راسازمان  خود  ذهني  توان  هوش،  با  توان    هاي  همانند  نيز 

 .(1394و همکاران،    زارعيشان افزايش ميدهند )فيزيکي
توانا هوش  گاردنر،  نظر  مسئله    يبرا   يفرد  ييطبق  حل 

شده  هاي از قبل آموختهده ي با ا ديهاي جدده يا  يبواسطه سازگار 

چنمي مختلففرصت   ،يهوش  نيباشد.    رنده يادگي  يبرا  يهاي 

اش را نشان دهد )کوبوت،  حل مسئله  ييآورد تا توانابوجود مي

و    يسازمان  هوشبه  توان  هوش مي  مهم  از جمله ابعاد.  (2011

 اشاره کرد.   رقابتي  هوش

سال قدمت دارد. هوشمندي   2ر000بيش از مفهوم هوش، 

بررسي    (.2003آلبرشت،  )آغاز انديشيدن مديران است  سازماني  

مي هاي  پژوهش  نشان  به  پيشين  سازماني  هوشمندي  که  دهد 

هزينه کاهش  و  رقابتي  مزيت  ايجاد  افزايش  و  توليد  هاي 

مک    ها منجر مي شود.نوآورانه در عملکرد سازمان  هايقابليت

  آوري سازمانها در جمع  را توانايي ، هوش سازماني( 1996)مستر 

وي در اين  .  نددادانش مي  ازتوليد ب راستايدر هاي موجود دانش 

سازماني   هوش  بر  را  نوآوري  و  دانش  توليد  عوامل  پژوهش 

فقدان هوش  (.  1395انسته است )رضاييان و باقري،  تأثيرگذار د

زوا  يسازمان از  است  از جمله    انينما  يمختلف  يا يممکن  باشد 

پاسخ کنُد   ،يطيمح  راتييعدم درک درست تغ  اينداشتن    يآگاه

  رمنسجم يهاي غگيريها و تصميماست يس  ،به مشکلات و مسائل

  ، ي محدود نوآور  تيها، ظرفاز تجربه   يريادگيعدم  رکارآمد،يو غ

 (2013  ارد،يعمل )ور  وعدم تمرکز بر ارتباط  

از    يکيبه    ي نيزرقابت  يهوشمند   ر،يهاي اخخلال سال   در

مد  ميمفاه سازمان   ليتبد  تيريمهم  فرهنگ  با  و  و  شده  ها 

پشرکت  )محمود  نيعج  شرويهاي  است    ، يغفار   ،يگشته 

رويکرد نوين به هوش رقابتي بعد از    .(1393  ،يعيو رف  يمحمد

يافت.  اهميتي ويژه    80جنگ جهاني دوم پديدار گرديد و از دهه  

از اين دهه، بسياري از افراد سعي کردند تا مفهوم هوش رقابتي  

هوشمندي رقابتي به    (1394همکاران،  )دهقان و    را تعريف کنند

هاي  نهيترين زمعنوان يک ابزار مديريت راهبردي و يکي از سريع 

که در سطح جهان و در    ؛رودبه شمار مي   ايرشد کسب و کار دن

ها به سرعت رو به رشد و گسترش بوده و در حال  شرکت   نيب

ها  ها و سازمان است که بتواند مديران شرکت   ارييتبديل به مع

پناه،    زدانيو    يهوشمندانه ياري دهد )سهراب  ماتيرا در اخذ تصم

1395). 

 
1 Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System 

گردد که به توصيف هوش رقابتي بواسطه اطلاعاتي ارائه مي

هاي  بيني حرکترقابت در سازمان پرداخته و در آن  واحد به پيش 

پردازد )رقبا، مشتريان، عرضه  بازيگران محيط کسب و کار نيز مي 

هوش رقابتي فرآيندي سيستمي و  .  کنندگان، حکومت و غيره(

جمع  براي  دادهتکراري  تحليل  و  تجزيه  و  اطلاعات  آوري  و  ها 

فعاليت  رويهدرباره  و  محيط  رقبا،  در  هاي  کاري  و  کسب  هاي 

 (ُ 1991)پورتر و ميلر،    راستاي دستيابي به اهداف سازماني است

 

 تحقیق  پیشینه-3

قي  هاي اخلاتاثير مولفه   به بررسي(؛  1404صادقی و همكاران )

نفر از اعضاي جامعه حسابداران رسمي در    385هاي  بر قضاوت 

تحقيقي  پرداختند.    1400سال   هدف،  ازلحاظ  پژوهش  روش: 

افزار  بودهکاربردي   نرم  از  استفاده  با  تحقيق  pls که  فرضيات 

گرفتند قرار  آن    يهايافته  .موردبررسي  از  حاکي  تحقيق  نتايج 

است که بين متغيرهاي تحقيق اثر مثبت و معنادار وجود دارد و  

اخ مولفه  حسابرسي  لاهاي  قضاوت  بر  نزديکي  تأثير  ضريب  قي 

    دارند

 ( همكاران  و  كیاده  حسن  پور  به    (؛1403امین 

ويژگي بررسي   سرمايه  تاثير  شامل  حسابرسان  شخصيتي  هاي 

خودار و  تاثير  زروانشناختي  سپس  شغلي،  دلبستگي  بر  يابي 

ها  . فرضيهپرداختند.دلبستگي شغلي بر رفتار ناکارآمد حسابرسي  

افزار ليزرال مورد   بر اساس روش تحليل مسير و به کمک نرم 

تحقيق حاکي از آن است که   يهابررسي قرار گرفته است. يافته

هر دو ويژگي شخصيتي سرمايه روانشناختي و خودارزيابي تاثير  

بين  همچنين  دارد.  شغلي  دلبستگي  بر  معناداري  و  مثبت 

و  منفي  رابطه  حسابرسي  ناکارآمد  رفتار  و  شغلي  دلبستگي 

 وجود دارد.   معناداري 

  يهايژگيتأثير و  يبررس  به(؛  2023و همكاران ) سالمی  

تصم  يتيريمد س  يگذار هيسرما  يهام يبر  از  استفاده    ستم يبا 

عصب برا ANFIS)  1يقيتطب  يفاز  ياستنتاج   ک يتوسعه    ي( 

نتاپرداختند  شدهيشخص  يگذار هيسرما  هيتوص  ستميس   ج ي. 

  ، برا  ANFIS  ليپتانستخقيق    ي هاهيتوص  يسازيشخص  ي را 

   .دهدي نشان م  يورود   يهابر اساس داده   يگذار هيسرما

در پژوهشي با عنوان    (؛2022هرمانسون، جانسون و لیو )

در    مشارکتو    يسواد مال  ،ي ريادگيهاي  است: کانال   اميرسانه پ»

هاي يادگيري بر مشارکت  تأثير کانال سرمايه«، به بررسي    بازار

ها نشان داد که سواد  در بازار سهام پرداختند. نتايج پژوهش آن 

تعديل اثر  اهميت مالي  به  تعاملات  دارد:  توجهي  قابل  کننده 
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ها و سواد مالي براي مشارکت  تعاملي يادگيري از طريق رسانه 

 کند  افراد در بازار سهام اشاره مي 

بر    يشناخت  يهاي ريتأثير سوگ  به بررسي  (؛2022) 1برتلت 

  ، يمال  ت،يري)مد  يدر چهار حوزه شغل  ياحرفه افراد    يريگميتصم

که    نتايج پژوهش حاکي از اين است  پرداخت.  ،و قانون(   يپزشک

  ن يمتخصصان در ا  يهاي ريگميبر تصم  يشناخت  يريها سوگده

حوزه   است  تأثيرچهار  اعتمادگذار  نفس  که  حد    شي ب  به  از 

فعاليت  است. دوم، سطح    ير يسوگ  نيمکررتر سوگيري به نوع 

 .  مرتبط است

 يتأثير هوش رقابت يبررس به (؛1402و همكاران )  میخاد

متوازن با    يازيبر کارت امت  يهاي عملکردسنج مبتنبر شاخص 

تعد مدتصميم  يهاسبک  يلينقش    ي هاشرکت   رانيگيري 

آ»ها بيانگر اين بود    پژوهش  پرداختند. نتايجکوچک و متوسط  

رقابتکه   سبک   يهوش  مدتصميم  يهاو  برعملکرد    رانيگيري 

غ  يمال متوسط    يهاشرکت   يرماليو  و  و کوچک  مثبت  تأثير 

اما    يمعنادار  تعددارد؛  گيري  تصميم  يهاسبک   يگرليتأثير 

ب  رانيمد رابطه  رقابت  نيبر  مال  يهوش  غ  يو عملکرد    ي رمالي و 

   واقع نشد.  دييمورد تا

)كریمی   حسنی  مال  يبررس  به  (؛1402و  هوش    يتأثير 

نتايج  .  پرداختندبورس اوراق بهادار تهران    رانيگيري مدبرتصم

 مورد تاييد اين ارتباط بود.  

خود    نيروابط ب  يابيارز  اقدام به  (؛1402فخار و جهانشاد ) 

گيري در  و تصميم  يهاي رهبر، انتخاب سبک ران يمد  يفتگيش

  ي فتگيهاي پژوهش نشان داد که خودشافته ي نمودند. يحسابدار 

با    سهيدر مقا-يگرا در حسابدار تحول   يبر سبک رهبر  رانيمد

  د يمشاهده گرد  ن يهمچن؛  تري داشته است تأثير بيش- گراعمل

خودش تصميم  رانيمد  يفتگيکه  سبک  اجتناببر  در    يگيري 

سا  سهيمقا سبک   ريبا  تصميمانواع  بيشگيري  هاي  تري  تأثير 

  ي بر سبک رهبر   رانيمد  يفتگ يخودش  ن،يبر ا  علاوهداشته است.  

رهبرعمل سبک  و  سبک تحول   ي گرا  و  تصميم گرا  گيري  هاي 

  ي استراتژ   ن ييدر تع  ،(ي، اجتنابي، آنيي، عقلاي، وابستگي )شهود

مسئولشرکت   يتجار و    تيريمد  ،ياجتماع  يري پذت يها،  سود 

   است.  گذارتأثير  يگري مالگزارش   تيفيک

اسپر  انیبالاسوبرامن امر    يبررس  به  (2020)  نگر یو  اين 

آ  پرداختند مال  ايکه  از سواد  متورم  گيري  بر تصميم  يادراکات 

درک شده    يسواد مال  ؟بر اساس نتايجريخ  ايگذارد  تأثير مي  يمال

  يرفتارها  ينيبش يقدرت پ تأثير معناداري بر  ،ي مال  لاتيو تحص

تر  دارند، بيش   يکه درک متورم از سواد مال  ي. کساندارند  يمال

و   به تعويق بياندازندهاي وام مسکن را احتمال دارد که پرداخت 

 
1 Berthet 

که    يکسانبر اساس نتايج  داشته باشند.    يفيضع  يبانک  هايرفتار

تصم ندارند  کور  برنديگمي   يبهتر  يمال  ماتينقاط  تفاوت    ن ي. 

و درآمد بالتر    لاتيافراد با تحص  نيافراد با و بدون نقاط کور در ب

 آشکارتر است. 

ررسي تأثير  در پژوهشي به ب  (2020)  لانگ مورگان و گانگ  

در   انداز  پس  رفتار  و  مالي  شموليت  بر  مالي  ئوس  لسواد 

نشان داد که سواد مالي تأثير مثبت پژوهش آنها  پرداختند. نتايج  

  با ي  يبر شموليت مالي و رفتار پس انداز خانوارها دارد. خانوارها

مالي بيشتري    بالتر  سواد  انداز  پس  و ،  رسمي  صورت  به 

. اما خانوارهاي داراي سواد مالي کم،  دهندانجام مي غيررسمي  

 .به پس انداز دارند  کمتري  تمايل

بررسي  "  در پژوهشي با عنوان(  1399عاصی و همكاران )

مالي   سواد  بومي  مدل  اساس  بر  مالي  سواد  بر  مؤثر  عوامل 

سواد مالي  به اندازه گيري    "گذران خرد بازار سرمايه ايرانسرمايه

نتايج آزمون فرضيات در مدلهاي  پرداختند.    سرمايه گذاران خرد

استودنت نشان داد که همه فرضيات  t ساختاري و با آماره آزمون

در سطح  ،  ويژگيهاي محيطي و دموگرافي اين مطالعه به غير از

 درصد تأييد ميشود.    95  اطمينان

ارائه  "ي با عنوان  پژوهشدر    (1398رستگار و همكاران )

و با استفاده از    "کارآفرينيبيني تشخيص فرصتهاي  مدل پيش 

اي خود گزارشي متشکل از خرده  پرسشنامه روش تحليل مسير و  

تشخيص  مقياس  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري  سواد  هاي 

نقش    به بررسي  هاي کارآفرينانه و هوشياري کارآفرينانهفرصت

در    هاي کارآفرينانهبر فرصت  سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات

از    373ميان   شيراز  نفر  دانشگاه  پزشکي  علوم  دانشجويان 

به  پرداختند اطلاعات  فناوري  سواد  که  ميدهد  نشان  نتـايج   .

کارآفرينانه  غيرصورت   هوشياري  ابعـاد  واسـطه  بـه  مستقيم 

)پويش و جستوجو، و همکاري و ارتباط( بر تشخيص فرصتهاي  

 کارآفرينانه تأثير دارد

  به بررسي تأثير دانش در پژوهشي   (2018) بانییر و شوارز

پرداختند.    دانش مالي درک شده واقعي و    مالي بر ثروت مالي 

ي را  ثروت بيشتر،  سواد مالي بيشتر    نتايج پژوهش آنها نشان داد

 تاثير  موجب تقويت قابل توجه اينآموزش عالي  به همراه دارد و  

 ، شود  مي  زنان  درخصوص  براي  نيسليکن  چنين  ت.  آقايان 

بيشتري راب راي مردان    ثروت بيشتر ،   اعتماد به نفس  همچنين

در خصوص زنان اين عامل تاثير    در حالي که  به ارمغان مي آورد

 قابل توجهي ندارد. 

سواد مالي را به عنوان توانايي   ( 2014) و میچل    سارديول

گيري آگاهانه در  عات اقتصادي و تصميملا فرد براي پردازش اط
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برنامه انباشت  مورد  ثروت، مديريت بدهي و حقوق  ريزي مالي، 

  به منظور ارزيابي چنين توانايي، و    کنندبازنشستگي تعريف مي 

سه اصل اساسي حسابداري و    لت مبتني براي از سوامجموعه 

دانش انجام محاسبات مربوط به نرخ بهره، درک تورم و درک  

کردند که  پذيريريسک عنوان يک    طراحي  به  حاضر  حال  در 

   است.  استاندارد در ادبيات موضوع شناخته شده

زاده   حنیفه  و  دیلمی  به  (  1394) دیانتی  پژوهشي  در 

در  هاي تهراني و عوامل مرتبط با آن  سواد مالي خانواده بررسي  

تعداد  نمونه  به  يافته  410اي  پرداختند.  تهراني  هاي  خانوار 

نيازمند  و  سواد مالي  مطلوب  وضعيت  پژوهش آنها حاکي از عدم  

عنوان   با  متخصصاني  راهنمايي  از  مندي  مالي  "بهره  مشاور 

لذا    "خانواده و  باشد  اط مي  و  عنوان  ع لاآموزش  به  رساني 

اوليه توسط نهادهاي دولتي و يا موسسات علمي و    راهکارهاي 

 .گرديدهمچنين جامعه حسابداري پيشنهاد  

تأثير  "در پژوهشي با عنوان    (1394زارعی و همكاران )

بهر با  بر عملکرد سازمان  هاي  گيري از ظرفيت ه هوش سازماني 

هوشبه    "بازاريابي تاثير  ميزان  عملکـرد   بررسي  بر    سازماني 

سـازمان بـا توجـه بـه ظرفيتهاي بازاريابي در شرکتهاي کوچک  

در اين تحقيق با استفاده از  پرداختند  و متوسط در شهر اهواز  

بـه بررسـي روابـط علي   (SEM) مدلسازي معادلت سـاختاري

بين متغيرها پرداخته شده است. نتايج حاصله نشان ميدهد هوش  

هاي بازاريابي  سازماني بـه طـور غيرمستقيم و از طريق ظرفيت 

 .تأثير معناداري بر عملکرد سازمان دارد

  نگرش   "( در پژوهشي با عنوان  1394دهقان و همكاران ) 

بررسي  "رقابتي  مزيت  و  مديران  رقابتي  هوش   ابعاد  ارتباط  به 

  واکنشي   فعال،  هجومي،  تهاجمي،)  مديران  رقابتي  هوش  پنجگانه

  هايهتل  در(  تمايز  و  هزينه  کاهش)  رقابتي  مزيت  با(  غافلان  و

از    مدل  برازش  نتايج.  پرداختند  صورت  شيراز  شهر استفاده  با 

  که   داد  و تحليل عاملي تاييدي نشان  الگوي معادلت ساختاري

  هاي نگرش   داراي  شيراز،  شهر  هتلداري  صنعت  مديران

  اين   بين  معناداري  رابطه  که  باشندمي  "هجومي"  و  "تهاجمي"

.  دارد  وجود  "تمايز"  و   "هزينه  کاهش"  هاياستراتژي   و  نگرش  دو

  به   رسيدن  براي  هتلداري  صنعت  مديران  به  ميتواند  تحقيق  نتايج

  کمک   مذکور  هاينگرش   اهميت  گرفتن  نظر  در  با  رقابتي  مزيت

 .کند  شاياني

خودکنترلي، سواد    "پژوهشي با عنواندر   (2012) گاترگود  

، به رابطه خودکنترلي،  "مالي و مصرفکنندگان بيش از حد بدهي

مصرف از حد  بيش  استفاده  و  مالي  از    سواد  بريتانيا  کنندگان 

حاکي از وجود ارتباط  وي    پژوهش نتايج   . اعتبار بدهي ميپردازد

بين   عدم    مثبت  با  مالي  بيسوادي  و  نفس  بر  کنترل  فقدان 

 باشد. مي پرداخت بدهي گزارش شده  

پژوهشي را تحت   (2012) الكساندرا كاروالو و همكاران  

و «عنوان   انجام   ICT خودمختاري  زيست»  محيط  آموزش  در 

ل و خودمختاري در  لا دادند. آنها هدف از پژوهش خود را استق

براي پرورش   ICT پرداختن به آموزش محيط زيست ، استفاده از

درک پيچيدگي محيط زيست و همچنين ساخت نوع جديدي از  

م کردند. نتايج نشان داد که لادانش و آگاهي زيست محيطي اع

نقش بسيار مهمي در فرايند يادگيري   ICT با توجه به اين که

آموزان در  بازي ميکند، موجب پرورش استقالل مربيان و دانش 

 .شودآموزش محيط زيست مي

 ICT از   «استفاده  عنوان  تحت  پژوهشي  در (2011) والستا

  در  ICT از   استفاده  بررسي  به »زيست  محيط  موضوعات  در

  دبستان   اول  ساله  سه  دوره  در  زيست  محيط  به  مربوط  درسهاي

 ميان  در  که   داد  نشان  نتايج.  پرداخت  اسلووني  جمهوري  در

.  ميکردند  استفاده  کامپيوتر  از  اغلب  معلمان  ، ICT ابزارهاي

  تجهيزات : شامل معلمان ديد از ICT کارگيريبه  موانع همچنين

 .بود  تجهيزات  نبودن   متناسب  و  وقت  کمبود  قديمي،

 

 روش تحقیق  -4

  ي نحوه گردآور   منظر  و از  يکاربرد   ،هدف  ثيپژوهش حاضر از ح

دستهها  داده  به    يفيتوص  قاتيتحق  در  پژوهش  اين  دارد.  قرار 

  پژوهش   ه. جامعباشد.مي  ياز نوع عل    رهايمتغ  نيارتباط ب  لحاظ

بورسيشرکت   رانيمد نمونه   و  هاي  با    يريگروش  در دسترس 

نفر      319  تعداد  اساس  اين  . برباشدمي   کوکران  استفاده از فرمول

شدند  انتخاب  نمونه  عنوان  داده جمع   .به  سنجش  اًوري  و  ها 

طريق    پژوهش  يرهايمتغ استاندارد  پرسشنامه از  شامل  هاي 

سواد مالي   ي،نيع  يسواد مال  ،ي قو  يمال  مينمره تصمپرسشنامه  

سواد   شده،  هوش     ICTسواد    ي،نيع  ICTدرک  شده،  درک 

  د ياسات  با کمکسازي  ي پس از بومي؛ و  و هوش رقابت  يسازمان

پذيرفته  ؛ صورت  شناسيو روان  يراهنما و مشاور و خبرگان مال

سواد  و    ينيع  يسواد مالي،  مال   مينمره تصمهاي  پرسشنامه .  است.

بالسوبرامن  يمال پژوهش  اساس  بر  شده  اسپر  انيدرک    نگر يو 

بر اساس پژوهش کاتز و    ينيع  ICTسواد  ؛ پرسشنامه  (2020)

پرسشنامه  (2007)  نيمکل اساس    ICTسواد  ؛  بر  شده  درک 

  ي هوش سازمان؛ پرسشنامه  (2015)  نيلو و الن    لفرديپژوهش و

آلبرش اساس پژوهش  اساس    ي هوش رقابتو    (2003)  تيبر  بر 

برآورد  به منظور  استخراج شده است.    (2009پژوهش گلدستون )

در اين پژوهش از روش معادلت    هادادهتجزيه و تحليل  مدل و  

  استفاده شده است که بر اساس آن،   PLS  کرديروساختاري با  
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مقاد برآورد  موردها    ريابتدا  طريق  ي  خط  قيدق  بيترکاز 

نشانگرها  يرهايمتغ از  م  يتجرب   يپنهان  محاسبه  .  شودي خود 

برا   يهاوزن استفاده  صورت  ريمقاد  نييتع  يمورد  به   ي موردها 

م ب  شوندي محاسبه    ينيبش يپ  يبرا   ديمف  انسيوار  نيترش يکه 

 مستقل را شامل شود.   يرها يمتغ  يوابسته از رو   يرهايمتغ

 

 برآورد مدل -5

( نمودار  در  حاضر  تحقيق  روايي  بار  1نتايج  است.  شده  ارائه   )

هاي پژوهش  بالتر است؛ در نتيجه مولفه  3/0عاملي متغيرها از  

 از بار عاملي مناسبي برخوردار است. 

هاي تحقيق پرداخته  شاخص در ادامه به بررسي پايايي و نرماليتي  

 شده است. 
 

 
 : بار عاملی متغیرهاي مكنون 1نمودار 

 

 هاي تحقیق پایایی و نرمالیتی شاخص: 1 جدول

 بررسی نرمالیتی  هاي پایاییشاخص 

 نتیجه zآماره  پایایی مركب آلفاي كرونباخ متغیرها

 ها نرمال است.توزيع داده 1.078 0.927 0.932 درک متورم 

 ها نرمال است.توزيع داده 1.115 0.936 0.922 سواد مالي عيني

 ها نرمال نيست. توزيع داده 2.034 0.944 0.902 سواد مالي درک شده 

 ها نرمال است.توزيع داده 1.149 0.887 0.826 سواد رايانه عيني

 ها نرمال است.توزيع داده 1.114 0.906 0.894 سواد رايانه درک شده 

 ها نرمال است.توزيع داده 1.095 0.932 0.911 درک متورم از سواد رايانه 

 ها نرمال نيست. توزيع داده 2.384 0.764 0.839 گيري مالي مديران تصميم 

 ها نرمال است.دادهتوزيع  1.532 0.946 0.951 مديريت مالي امور خانوار 

 ها نرمال است.توزيع داده 1.036 0.955 0.940 رفتار کارت اعتباري 

 ها نرمال نيست. توزيع داده 1.824 0.959 0.941 استفاده از بدهي غير رسمي 
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 بررسی نرمالیتی  هاي پایاییشاخص 

 نتیجه zآماره  پایایی مركب آلفاي كرونباخ متغیرها

 ها نرمال است.توزيع داده 1.031 0.902 0.842 رفتار حساب بانکي

 ها نرمال است.توزيع داده 1.027 0.959 0.941 نظرات در مورد بدهي بيش از حد 

 ها نرمال است.توزيع داده 0.984 0.951 0.929 هوش

 ها نرمال نيست. توزيع داده 2.089 0.756 0.856 هوش رقابتي 

 ها نرمال است.توزيع داده 1.244 0.865 0.870 هاي بازار فرصت

 نرمال است.ها  توزيع داده 0.841 0.874 0.861 تهديدهاي رقبا 

 ها نرمال است.توزيع داده 1.481 0.877 0.861 هاي رقابتيريسک

 ها نرمال است.توزيع داده 0.837 0.825 0.770 مفروضات زيربنايي 

 ها نرمال است.توزيع داده 0.834 0.877 0.861 آسيب پذيري

 ها نرمال است.توزيع داده 0.799 0.876 0.850 هوش سازماني 

 ها نرمال نيست. توزيع داده 1.696 0.692 0.783 عملکرد فشار 

 ها نرمال است.توزيع داده 1.402 0.968 0.913 کاربرد دانش 

 ها نرمال است.توزيع داده 0.948 0.917 0.904 اتحاد و توافق 

 ها نرمال نيست. توزيع داده 1.669 0.921 0.905 جرات و شهامت 

 ها نرمال است.توزيع داده 0.943 0.866 0.808 تمايل به تغيير

 ها نرمال است.توزيع داده 0.940 0.921 0.905 سرنوشت مشترک 

 ها نرمال است.توزيع داده 0.900 0.913 0.893 بينش استراتژيک 

 مأخذ: نتايج تحقيق 
 

داد که نتايج بررسي ضرايب آلفاي کرونباخ و پايايي مرکب نشان  

  7/0تر از  ها براي همه متغيرهاي پنهان، بيش مقادير اين شاخص 

گيري با استفاده از اين دو  اندازه  است و بنابراين پايايي ابزارهاي

(.  2017هير  ؛  2011  1شاخص هم تأييد شد )هنسلر و همکاران 

شاخص  بعضي  اينکه  به  توجه  نيستند  با  نرمال  تحقيق  هاي 

به   نسبت  بالتري  کارايي  جزيي  مربعات  حداقل  از  استفاده 

هاي معادلت ساختاري دارد. در ادامه نتايج رويکرد حداقل  مدل 

با عنوان نمودار  (،  2شماره )  نمودار  مربعات جزيي ارائه شده است.

ميزان   و  متغيرها  مسير  بررسي ضريب  به  مسير،  تأثير ضرايب 

وابسته مي  متغير  بر  متغيرهاي مستقل  از  مقدار  هريک  پردازد. 

صورت ه  قرار دارد. هر چه اين مقدار ب  1و    - 1ضريب مسير در بازه  

بيش نشان مثبت  باشد،  بيش دهنده  تر  متغير  تأثيرگذاري  تر 

 نتايج اين بخش به شرح ذيل است. مستقل بر متغير وابسته است.  

  117/0  درک شده  يمال   سوادو    -394/0  ينيع  يسواد مال

  - 173/0ي  نيع  انهيرا  سوادبر درک متورم از سواد مالي اثر گذارند.  

اثر    ICTبر درک متورم از سواد    086/0  درک شده  انهيسواد را  و  

و درک متورم از سواد    226/0  انهيدرک متورم از سواد را  گذارند.

اندازه   به  اثرگذارند.    284/0مالي    ي مال   تيريمدبر درک متورم 

  ياستفاده از بده؛  309/0ي  رفتار کارت اعتبار ؛  083/0  امور خانوار

 
1 Henceler et al 

بانک؛  -188/0ي  رسم  ريغ در    نظراتو    194/0  يرفتار حساب 

بده مديران  بر تصميم  085/0  از حد  شيب  يمورد  مالي  گيري 

اتحاد و  ؛ 184/0 کاربرد دانش؛ 199/0 فشار عملکردتأثير دارند. 

؛  143/0 رييبه تغ ليتما؛ 205/0 جرات و شهامت؛ 271/0 توافق

بر هوش    174/0  کياستراتژ  نشيبو    139/0  سرنوشت مشترک

اثرگذارند.     رقبا   يدهايتهد؛  094/0  بازار   يهافرصت سازماني 

  088/0يي  ربنايمفروضات ز؛  168/0ي  رقابت  يهاسک ير؛  274/0

ي  هوش رقابتبر هوش رقابتي اثرگذارند.    169/0ي  ريپذبيآس  و  

تأثير دارند. درک    هوشبر متغير    462/0و هوش سازماني    370/0

و هوش به ترتيب بر درک  -388/0گيري مالي متورم بر تصميم

 تأثير دارد.   485/0گيري مالي مديران  و بر تصميم  -603/0متورم  

وابسته توسط  ،  ضريب تعيين واريانس متغير  ميزان تبيين 

مي نشان  را  مستقل  در متغيرهاي  تعيين  ضرايب  نتايج  دهد. 

 آورده شده است.  (،  2شماره )  جدول

  ران يمد  يمال  گيريميتصم  متغير  شده  تعديل  تعيين  ضريب

  ي مال  گيريميتصم  تغييرات  از  درصد  69  از  بيش  که  کندمي  بيان

  و   است  پژوهش  در  مطالعه  مورد  متغيرهاي  تأثير   تحت  رانيمد

.  است   نشده  گرفته  نظر  در  مدل  در  که  هستند  عواملي  مابقي

  ضريب   علامت  جهت  و  بزرگي  مکمل  مسير  ضرايب  معناداري
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  آماره   حداقل  بالي  آمده  بدست  مقدار  چنانچه.  باشدمي   مدل  بتاي

 يا  رابطه  آن  باشد،  شده  گرفته  نظر  در  اطمينان  مورد  سطح  در

  درصد   95  درصد،  90  معناداري  سطح  در.  شودمي  تأييد  فرضيه

  و t 64/1، 96/1 آماره حداقل با ترتيببه مقدار اين درصد 99 و

 .  شودمي  مقايسه  58/2

 

 
 : نمودار ضرایب مسیر 2  نمودار

 مأخذ: نتايج تحقيق 

 

 : ضریب تعیین2  جدول

 ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  شاخص 

 0.182 0.184 درک متورم از سواد مالي 

 0.094 0.109 درک متورم از سواد رايانه 

 0.368 0.384 درک متورم 

 0.689 0.692 گيري مالي مديران تصميم 

 0.502 0.511 هوش

 0.457 0.473 هوش سازماني 

 0.401 0.419 هوش رقابتي 
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 : معناداري ضرایب مسیر 3 نمودار

 

دهد. بر  معناداري ضرايب مسير را نشان مي (،  3شماره )  نمودار

براي تمام روابط    tاساس نتايج بدست آمده از اين نمودار. آماره  

توان نتيجه گرفت، ارتباط بين تمام بود که مي  96/1تر از  بيش

-Pدرصد معنادار گزارش شد )   95متغيرها در سطح اطمينان  

Value ≤ 0.05  .) ترين شاخص برازش مدل در تکنيک حداقل  مهم

شاخص   جزيي  توسط    GOFمجذورات  شاخص  اين  است 

  فرمول زير ابداع گرديد و طبق    ،(2004و همکاران )  1تننهاوس 

 شود.  محاسبه مي 

 
GOF = √= avrage(communality)^2 ∗ R^2 

 

  36/0و    25/0؛  10/0سه مقدار    ،( 2009و همکاران )  2وتزلس 

معرفي   GOF را به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي

 اند. اين شاخص با استفاده از ميانگين هندسي شاخصنموده 

 
1 Tangney 

 2R و طبق   هاي افزونگي قابل محاسبه استو ميانگين شاخص

 . شودمحاسبه مي  فرمول زير

 
GOF = √= avrage(AVE)^2 ∗ R^2 

 

بوده    380/0به ميزان    GOFبا توجه به مقدار بدست آمده براي  

متوسط   پيشنهادي  مقدار  حدود  در  همکاران  که  و  وتزلس 

  قوي ، برازش کلي مدل  دهدکه نشان مي   380/0يعني    ،(2009)

مي مي تأييد  مدل  کلي  برازش  لذا  و  مطلوب  باشد  مقدار  شود. 

است. نتايج   08/0حداکثر    ماندهيمربعات باق  نيانگيدوم م  شهير

 029/0بدست آمده از اين شاخص نشان داد که مقدار آن برابر با  

گزارش شد که مقداري مطلوب است و بنابراين برازش مناسب  

 شود.  مدل کلي تأييد مي
 

 

2 Wetzels 
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 : نتایج برازش مدل كلی 3 جدول

 ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده  GOF مقادیر اشتراكی ضریب تعیین متغیر

 0.689 0.184 مالي درک متورم از سواد 

0.380 0.029 

 0.684 0.109 درک متورم از سواد رايانه 

 0.482 0.384 درک متورم 

 0.738 0.692 گيري مالي مديران تصميم 

 0.481 0.511 هوش

 0.543 0.473 هوش سازماني 

 0.563 0.419 هوش رقابتي 

 

 گیرينتیجه بندي و  جمع  -6

اي از روانشناسي شناختي است که  گيري شاخه قضاوت و تصميم 

ميباشد   توجه  جالب  نيز  حسابداري  محققين  و    رانيمدبراي 

تصم روز  هر  به  مي  ي مختلف  ماتيرهبران  شامل  که  گيرند 

هاي  ده يها، توسعه اداده  ليو تحل   هيگذاري اطلاعات، تجزاشتراک 

.  شودها مي است يس  يهاي مختلف عمل و اجرا دوره   يابيتازه، ارز

تصميمقضاوت  از  هاي  آنها  درک  و  تحليل  و  تجزيه  گيرندگان، 

ميلا اط تعيين  را  اکندعات  ادراک،    ي مور.    حافظه، همچون 

تصملاستد  ،ي ريادگي  ،ي سازمفهوم  کردن،  تصور    ،يريگميل 

  ي هستند که دانشمندان علوم شناخت  يموارد   يکردن و... همگ

ذهن  يشناخت  يهازم ي مکان  کوشنديم را   کيهر    بامرتبط    يو 

  کنند.  ليو تحل  ابنديب

در اين تحقيق به بررسي هوش و نيز يکي از انواع خطاهاي  

گيري با عنوان درک متورم پرداخته  سوگيري مهم موثر بر تصميم

شد. نتايج اين تحقيق حاکي از نقش مهم خطاهاي سوگيري بر  

هاي فردي مديران و بازتاب آن در شرکتها مي باشد.  گيريتصميم

هاي ذهني يا تر مديران از روش بيشکه  دهد  ها نشان مي بررسي 

برند. با توجه به نقش خطاهاي  گيري بهره ميشهودي در تصميم

ت مهم در اين حوزه  لگيري، يکي از سؤارفتاري بر فرآيند تصميم

اين است که آيا بايد نگرش مديران را نسبت به خطاهاي رفتاري  

 تغيير داد.    لاًتعديل کرد و يا بايد آن را کام

درک متورم از    بر اساس نتايج مدل حداقل مربعات جزيي

سواد مالي و سواد رايانه موجب افزايش درک متورم شده و اين  

( متورم  درک  در  قوي 284/0تأثير  مالي  سواد  از  درک  (،  از  تر 

(، است. بر اساس نتايج هوش رقابتي  266/0متورم از سواد رايانه )

تأثير مثبت و معناداري دارند و  و هوش سازماني بر متغير هوش  

)اين   رقابتي  (، قوي 462/0تأثير در هوش سازماني  از هوش  تر 

گيري مالي مديران بورسي  (، است. درک متورم بر تصميم37/0)

(، دارد؛ همچنين بر اساس نتايج  -388/0تأثير منفي و معناداري )

تأثير مثبت و معنادار  گيري مالي مديران  تأثير هوش بر تصميم

متورم  485/0) بر درک  و   )( معناداري  و  منفي  (  -603/0تأثير 

ادارد.   به  توجه  راستا   يقيتحق  نکهيبا  به    يدر  حاضر  موضوع 

کل به صورت  ندارد؛  وجود  مشابه  کاملاً   انيب  توانيم  يصورت 

نتا مو  قيتحق  جيداشت  و   يصادق  قاتيتحق  جينتا  دي حاضر 

(؛  1403)و همکاران    ادهيک  نيپور حس  ني(؛ ام1404همکاران )

(؛  2022)  ويجانسون و ل  هرمانسون،(؛  2023و همکاران )  يسالم

و حسني  (؛ کريمي  1402و همکاران )   ميخاد (؛  2022)  برتلت

  نگر يو اسپر  انيبالسوبرامن(؛  1402و جهانشاد )  فخار(؛  1402)

لنگ  (؛  2020) گانگ  و  همکاران  (2020)مورگان  و  عاصي  ؛ 

؛    (2018)  (؛ بانيير و شوارز1398(؛ رستگار و همکاران )1399)

ميچل   و  زاده (2014)لوساردي  حنيفه  و  ديلمي  ديانتي  ؛ 

(؛  1394(؛ دهقان و همکاران )1394(؛ زارعي و همکاران )1394)

  ؛ والستا (2012)؛ الکساندرا کاروالو و همکاران  (2012) گاترگود  

 است.  (؛  2011)

برنامه جامع در    کين  يتدو  نتايج بدست آمده،با توجه به  

مد و    گرددي م  هيتوص  رانيمد  يريگميتصم  يخطا   تيري حوزه 

منظور اصلاح   به  است  به   ييخطاهاي،  رفتار  ي خطاهالزم  که 

شوند و    رفتهيپذ  شوند،يمنجر م  رندهيگم يمطلوب تصم  تيتقو

تضع  ييخطاها به  م  يريگميتصم  ف يکه    ليتعد  شوند،يمنجر 

 تحقيق پيشنهادات زير قابل ارائه است. بر اساس نتايج  لذا    شوند.

  ، يروح امدهاييروزافزون خطاها و پ شيبا توجه به افزا •

سازي و  متعاقب آن، فرهنگ  ياقتصادي و اجتماع  ،يروان

مد فرهنگ  به  تيرياجراي    ت ي اولو  کي  عنوان  خطا 

س مجر  استگذارانيراهبردي  مديران    ان يو  به  بايد 

 . آموزش داده شود

مديران ضروري   • نظر  کنترل خودشيفتگي    ؛ رسد ميبه 

زيرا اين مديران براي نمايش عملکرد مالي مطلوب در  

بيشکوتاه  ذينفعان،  به  سمتمدت  به  وسوي  تر 

کنند؛  ميهاي مرتبط با مديريت سود سوق پيدا  فعاليت

کارهاي  سازي راه ها با پيادهشود در سازمان ميپيشنهاد 

انتقادپذيريروان  فرهنگ  ايجاد  و  موجود  به  )  شناسي 

از اين  (،  هاي کاهش خودشيفتگيعنوان يکي از راه حل 
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براي   ترتيب،  اين  به  شود.  جلوگيري  رفتاري  سويه 

انتخاب، انتصاب و ارتقاي مديران و رهبران سازمان بايد  

فرآيند   در  شفافيت  و  گزينش  متمرکز  نظام  استقرار 

 .صورت گيرد

بر   • متورم  درک  رفتارهاي  اثرگذاري  شدت  به  توجه  با 

ميتصميم پيشنهاد  راهگيري  با  سامانه گردد؛  ي  اندازي 

رتبه و  مديران    بندي پايش  سوگيري  خطاهاي 

بندي سطح سوگيري  هاي بورسي؛ اقدام به رتبهشرکت 

مديران نمايند. ابزارهاي هوش مصنوعي نيز که در عصر  

يافته باليي  توسعه  اين حاضر  تحليل  و  تجزيه  در  اند 

 توانند، نقش مثمر ثمري ايفاء نمايد. ها ميداده 

  ران يمد يبرا  يو معنو يماد  يهادر نظر گرفتن مشوق •

دارا کارکنان  تصميم  يو  نظر  از  بهتر  گيري  عملکرد 

ن  ياخلاق تنب  زيو  گرفتن  نظر  جرهيدر  و  هاي  مه يها 

  ي پارت  ري نظ  ياخلاق  ريغهاي  گيري تصميمي  متناسب برا 

 ...اختلاس افشاء اطلاعات محرمانه و    ،ي باز

تصم • از    يناش  ياخلاق  ر ي غ  يرفتارها  اي  ماتيکاهش 

مال طر  يمشکلات  افزا  جاديا  قياز  درآمد،    شيفرصت 

د  ياعطا  و  صورت    مديرانبه    لاتيتسه  گريوام  به 

 ي انفراد   و  محرمانه

  ي مبتن يگيري فرهنگ سازمانشکل  يتلاش مستمر برا  •

و تعهد    يفادار و  تيشرکت و تقو  يهاي اخلاقبر ارزش 

 نسبت به شرکت    مديران

در  • احساسي  پاسخ  ميزان  رساندن  حداقل  به  براي 

گيري به  تصميمات از اقداماتي همچون واگذاري تصميم

برخي   کردن  سرکوب  با  و  کنند  استفاده  ديگر  زمان 

احساسات غيرواقعي و دور شدن از شرايط احساسي و  

فعلي  احساسات  ضد  احساسي  حالت  يک  کردن  القاء 

 . تأثيرگذاري احساسات بر تصميمات خود شوندمانع از  

تصميم • و  در  شورايي  شکل  به  سايرين،  نظر  به  گيري 

اجماعي توجه کنند تا در دام تعصب و احساسات فردي  

گرفتار نشوند و با استفاده از مشاوران متخصص و اتخاذ  

گزارش  مبناي  بر  بيتصميماتي  جامعه  هاي  طرفانه 

در   فردي  احساسات  نقش  کردن  کم  باعث  علمي، 

 گيري خود شوند تصميم

تحق    بررس  نيمحقق  گردد،يم  شنهاديپ  ي آت  قاتيدر   يبه 

  ي ريو انتخاب بد در سوگ  يچون مخاطره اخلاق  يمباحث

همچن  رانيمد  يمال  يريگميتصم  يبررس  نيبپردازند؛ 

در سطح حسابداران و حسابرسان شرکت    قيتحق  نيا

  ها ي باز  هينظر  ي. استفاده از الگوگردديم  شنهاديپ  زين

 نيدر ا  زين  رانيمد  يمال  ير يسازي سوگدر حوزه مدل 

مي با طراححوزه  د  يوها ي سنار  يتواند     دگاه يمختلف 

اثرگذار   يترواضح  فرآيند  و  ارتباط  نحوه    ن ي ماب  ياز 

 قرار دهد.    نيمحقق  اريدر اخت  رهايمتغ

 

 منابع  فهرست 

امين پور حسن کياده، آريا ، مرادزاده فرد، مهدي، شکري چشمه  

سرمايه  (  1403سبزي، اعظم و حسيني، سيد حسين )

رفتار   و  شغلي  دلبستگي  خودارزيابي،  روانشناختي، 

حسابرسي دانش  ،    ناکارآمد  پژوهشي  علمي  فصلنامه 

  52شماره    13دوره /،    حسابداري و حسابرسي مديريت

 1403  دي/    (52  اپييپ)

و   جمال  ثالث،  بحري  سعيد،  جبارزاده،  يعقوب،   ، پورکريم 

تاثير فراشناخت و خطاهاي  ( ،  1399قلاوندي، حسن )

گذاران: نقش  شناختي بر قضاوت و تصميمگيري سرمايه

اختياري افشاي  مالي    تعديلي  دانش  علمي  نشريه    ،

، تابستان  46تحليل اوراق بهادار، سال سيزدهم، شماره  

1399. 

محمدرضا،   رشيدي،  و  مرتضي  بذرافشان،  اله،  نبي  دهقان، 

رقابتي  " مزيت  و  مديران  رقابتي  هوش  مورد  )نگرش 

دو فصلنامۀ علمي (،  مطالعه صنعت هتلداري شهر شيراز

سال هفتم )بهار    ـ پژوهشي کاوشهاي مديريت بازرگاني،

 51-25صص    13(، شماره ،1394و تابستان  

سواد   سطح  بررسي  محمد؛  زاده،  حنيفه  زهرا؛  ديلمي،  ديانتي 
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 139-115.ص ص    26تابستان، شماره ،

آرم  رجب اسمع  نيزاده،  )  ليو  احسان.  بررس1395پور،    ي (، 

  يسازمان  تيکارکنان و خلاق  يسواد اطلاعات  نيارتباط ب

(، فصلنامه  جانيآذربا مکاتي: شرکت سي)مطالعه مورد 

 . 3، شماره:  3دوره:    ،ي اطلاعات و دانش شناس  تيريمد

بيرانوند، علي، آهن ورز، زهرا ) ،  1398رستگار، احمد،  ارائه  "( 

هاي کارآفريني با توجه بيني تشخيص فرصتمدل پيش

ارتباطات و  رهيافت،    "به نقش سواد فناوري اطلاعات 

 1398تابستان  ،    74شماره  

  در سازماني هوشمندي  "(،  1395رضاييان، علي، باقري، روح اله )
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پژوهشنامه    ،يحسابدار  در  يروانشناس  يهايتئور

دوره اول شماره چهارم،    ،ي حسابرس و  يمال  يحسابدار 

 1-26صص  
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مديريت   در  استراتژيک  هوشمندي  و  رقابتي  هوش 

چهارم ب  نيبازاريابي،  هاي  پژوهش   يالمللن يکنفرانس 

 . ياقتصاد و حسابدار   ت،يريمد  نينو

صادقي، محمدصادق ، مهر آذين، عليرضا، شورورزي، محمدرضا  
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  ييو نارسا  يشناختيي  نارسا  نيارتباط ب  (،1393)  شبنم
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910 
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Abstract 

Things like perception, memory, reasoning, decision-making, etc. are all things that cognitive scientists try to 

find and analyze cognitive and mental mechanisms related to each. The aim of the current research is to 

identify the factors influencing the financial decisions of managers with an emphasis on organizational 

intelligence and competitive intelligence and the inflated perception of literacy. In this article, the role and 

position of organizational intelligence and competitive intelligence and inflated perception of literacy as a 

cognitive bias on managers' decisions have been investigated. The current research method is based on the 

purpose of the research and the method of data collection.  

The statistical population is the managers and auditors of the companies accepted in the Tehran Stock 

Exchange. The data were collected using a questionnaire. In order to estimate the model and analyze the data, 

the structural equation approach has been used. The research findings show. All general and partial indicators 

of the model were at an acceptable level; Therefore, the collected data supported the developed theoretical 

model to a great extent. Overall, the results of this research indicate the important role of bias errors on the 

individual decisions of managers and its reflection in companies. 

Keywords: organizational intelligence, competitive intelligence, inflated perceptions,  literacy, Financial 

decisions. 


