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   چکیده

ارائه خدمات با ک  اندافتهیها دردانشگاه  های اخیر ورود  در سال .  باشدی م  سازمان  یبقا   کیو استراتژ  یراهبرد   یهااز مقوله   ت،یفیکه 

ها به المللی همچون تایمز و نیز الزام وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و هیات امنای دانشگاه های بینبندی های دولتی به رتبهدانشگاه 

و    شرفتیپ  زانیاز م  یو آگاه  یبدون بررسها را به مدل ارزیابی متوازن جلب کرده است.   های راهبردی و عملیاتی توجه آن تهیه برنامه 

نخواهد    سریدارند، بهبود مستمر عملکرد دانشگاه م  ازین  یکه به بهبود جد   ییهافرآیند  ییبه اهداف، و کسب بازخورد و شناسا  یابیستد

صرف    یو مال  یحسابدار   یهاسنجه  ،یکنون  یدهیچیو پ  یرقابت  یایعملکرد است. در دن  یریگو اندازه   یابیموارد مذکور، ارز  یشد. لازمه 

مرتبط با    یارهایبا مع  د یها با. عملکرد دانشگاه ستندین  یها کافسازمان   قیعدم توف  ای  قیهستند، در انعکاس توف  نگرکه عموماً گذشته 

  یابیارز  یهاسنجه"است که    نیپژوهش ا  یگردد. سوال اصل  یابیارز  یریادگیرشد و    یهای و توانمند  یداخل  یهافرآیند  ،یمشتر  تیرضا

   6،  پژوهش  نه یشیو پ  اتیراستا پس از مرور ادب  نیدر ا  "اند؟کدام   های دولتیدر دانشگاه   یخلدا  هایعملکرد متوازن در منظر فرآیند

از طریق    هادر دانشگاه   ی شیمایو با پ  شنهادیپ  یداخل  یها در منظر فرآیند  سنجه  110تعداد  ها تعیین و جمعا  فرآیند اصلی دانشگاه 

بین   در  الکترونیکی  آمار پرسشنامه  م  رانی مد  ،یعلم  اورانی  ،یعلم  أتیه  یاعضا   شامل  پژوهش  یجامعه  و  و  دانشگاه   یانیارشد  ها 

  6  ،های آماریاستفاده از آزمون   توزیع گردید و سپس باها مرتبط بوده  دانشگاه   یداخل  یندهایبا فرآ  میکه به طور مستق  انیدانشجو

 .  دیگرد  یبندت یو اولو  تعیین  نیز  تیبا اهم  سنجه  107و جمعا  شد    یبند  تیمهم اولو  یداخل  یها فرآیند

 . یفرآیند داخلمنظر  عملکرد متوازن،    ی ابیارز  ،های دولتیدانشگاه   ،یعلم  یبندرتبه  یهانظام   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

عالاهداف   کشور  یآموزش    ی انسان  یروین  تیترب  شامل  در 

توسعه،    یدانش، گسترش پژوهش برا   شیمتخصص، ارتقا و افزا

و نقش    فیفرهنگ توسط نسل جوان است. وظا  یحفظ و ارتقا 

فعالدانشگاه  از  عبارتند    ، یخدمات  ،یپژوهش  ،یآموزش  یهاتیها 

حرفه   یتانتشارا رشد  م(.  1388)فراستخواه،    یاو    انی رقابت 

  ی به لحاظ دریافت بودجه )کمک( ها و مراکز آموزش عالدانشگاه 

  یفیک  تیتوجه به وضع  ر،ی اخ  یهاکه در سال   تسبب شده اس

عال آموزش  اولو  ینظام  گ  ت یدر  در    یابیارزش  تیهما.  ردیقرار 

  یضامن بقا "نظران آن را  است که صاحب  یبه حد   یآموزش عال

 . کنندیم  ریتعب  "هادانشگاه 

ارز  بازنگر   یابیموضوع  و  برنامه   یعملکرد  و  ها  اهداف 

  یکیعملکرد،    یابیو ارز  یریگحاصل از اندازه   یهاافتهیبراساس  

برانگ و چالش  مباحث مهم  اداره سازمان   زی از  و مددر    ت یریها 

  شرفت یپ  زانیاز م  یگاهو کسب آ  یاست. بدون بررس  دولتی  نینو

دست شناسا  یابیو  بدون  اهداف،  و    یروش ی پ  یهاچالش   ییبه 

دارند، بهبود مستمر    ازین  یکه به بهبود جد   ییهافرآیند  ییشناسا

موارد مذکور،    یتمام  ینخواهد شد. لازمه  سریعملکرد دانشگاه م

  یده یچیپ  و  یرقابت  یایعملکرد است. در دن  یریگو اندازه   یابیارز

نگر  صرف که عموماً گذشته   یو مال  یحسابدار   یهاسنجه   ،یکنون

.  ستندین  یها کافسازمان   قیعدم توف  ای  قیهستند، در انعکاس توف

  یمال  یسنت  یارهایمحدود به مع  دینباها  عملکرد دانشگاه   یابیارز

با بلکه  مع  دیگردد،  رضا  ییارهایبا  با    ،ی مشتر  تیمرتبط 

توانمند  یخلدا   یها فرآیند و    ی های و    ی ابیارز  یری ادگیرشد 

حسابدار   کیمتوازن،    یابیارز  مدل د.گرد   ت یریمد  ینظام 

و راهبرد سازمان را به    تماموری  انداز،است که چشم   کیاستراتژ

مق و  اهداف  مال  هاییاس یصورت  منظر  چهار  مشتر یدر  ،  ی، 

  دهدی قرار م  یمورد بررس  ی ریادگیو رشد و    یداخل  یها فرآیند

  یابیارزگذاری و  هدف     ترقی دق  ایتا عملکرد سازمان را به گونه 

 .(2007   نسونی)کاپلان و اتک  دینما

نورتون    کاپلان ا  (1384)و  سازمان   نیبر  که    ی هاباورند 

  ی و برا  نییاز چهار منظر فوق، اهداف خود را تع  کیموفق، در هر

ا  قیتوف  یابیارز انتخاب    ییهااهداف در هر منظر، سنجه  نیدر 

  یابی ارز  یهادوره   یها را برا از سنجه   کیهر    یکرده و اهداف کم

را    ییسپس اقدامات و ابتکارات اجرا  کنند،یم  ن ییمورد نظر، تب

.  گذارندی کرده و به اجرا م  یزیرجهت تحقق اهداف خود برنامه 

سنجه   نیب و  نوع  نیا  یهااهداف  منظر  و    یچهار  علت  رابطه 

  ی. برا سازدیمرتبط م  گریکدیها را به  وجود دارد که آن  یمعلول

  انیمشتر  یبرا   ستیبای(، می)منظر مال  یمال  یکسب دستاوردها

نخواهد    یعمل  کارن ی( و ای)منظر مشتر   میکن  ینیخود ارزش آفر

ها  و آن  میابی  یخود برتر  یاتیعمل  یها در فرآیند  نکهیبود مگر ا

  ی ها )منظر فرآیند  میمنطبق ساز  مان  انیمشتر  یهارا با خواسته 

  ن، یارزش آفر  یهافرآیند  جادیو ا  یاتیعمل  ی(، و کسب برتریداخل

پذ ا  ستین  ریامکان  برا   یبمناس  یکار  یفضا   نکهیمگر    یرا 

و رشد را در    یریادگی  ت،ی خلاق  ،یکرده و نوآور   جادیکارکنان ا

از    یکیمدل    نی(. ایریادگی)منظر رشد و    میکن  تیسازمان تقو

مهم  نترین ینو   یبرا   تیری مد  یحسابدار  های کینیتک  نتریو 

با استقبال    ری اخ  هایعملکرد سازمان است که در سال   یابیارز

  رانی. در واقع مداست  بوده  روروبه   یلدر حوزه آموزش عا  یفراوان

عال فرآیند  دیبا  یآموزش  قراردادن  محور  با    ی دارا  یها بتوانند 

دانشگاه    یفاقد ارزش افزوده، برا  یهاارزش افزوده و حذف فرآیند

 .  اورندیبه ارمغان ب  یرقابت  تیخود مز

ا منظر    نیدر  بر  تمرکز  با  تا  است  شده  تلاش  پژوهش 

  نیا  یابیارز یهاو استخراج سنجه  ها،دانشگاه  یداخل یها فرآیند

فرآیند تقو  یدارا   یها منظر،  را  افزوده  ارتقا    تیارزش  و  کرده 

آفر  دیبخش ارزش  به  منجر  .  شود  نفعانیذ  یهمه   یبرا  ینیتا 

امت  یساز اده یپ م  یاز یکارت  توسعه  با  همراه  به    تواندیمتوازن 

نموده،    یاتیخود را عمل  یهای تا هم استراتژ  دیدانشگاه کمک نما

از کاهش انحراف    نانیعملکرد مجموعه خود را جهت حصول اطم

مورد نظر خود   ج یبه نتا دنی و هم در رس دینما یابیارز ریدر مس

ا همدینما  جادیتوازن  به  ا  نظور م  نی.  در    نیدر  که  پژوهش، 

پژوهش  یاجرا   یراستا  عمل  یساز  اده یپ  یطرح  نمودن   یاتیو 

،  استمتوازن    یابیبا استفاده از کارت ارزها  دانشگاه   یهای استراتژ 

سنجه  یسع که  است  ارز  یهابرآن  به  منظر    یابیمربوط 

 استخراج گردد. های دولتی  دانشگاه   یداخل  یها فرآیند

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

مقوله    یعلم و فناور  یدر ابتدا با مرور و مطالعه اسناد بالادست

ها و موسسات آموزش  آن را در دانشگاه   تیعملکرد و اهم  یابیارز

  ران یدر ا  یعلم  یبندرتبه  یهاو سپس با مرور نظام   یبررس  یعال

مع و سنجه، شاخص ارهایو جهان  عملکرد    یریگاندازه   یهاها  

  ی ها و موسسات آموزش عالدانشگاه  یداخل یهامرتبط با فرآیند

 .میینمای را استخراج م

موجود در خصوص    ینظر   یدر خصوص مبان  گریطرف د  از

منظر فرآیند    یمتوازن با تمرکز بر رو  یابیکارت ارز  ،یاستراتژ 

  ی و خارج  یداخل  یهابحث خواهد شد و با مطالعه پژوهش   یداخل

ها و  متوازن در دانشگاه   یابیکارت ارز  یسازاده یکه در خصوص پ

ارز  یدر منظرها  یسازشاخص  وجود    توازنم  یابیمختلف مدل 

برا  داخلاستخراج سنجه   یدارد،  فرآیند  منظر  در  استفاده    یها 

  ی ساز اده یو پ ینظر  یدر مبان  یکرد. البته خلاء و شکاف  میخواه

ارز دانشگاه   یابیکارت  در  گاممتوازن  آن  و  دارد  وجود    ییهاها 

برداشت. در واقع    یسازاده ی پ  یاز ابتدا تا انتها   ستیبایاست که م
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برخورد نشد که با کمک   یبه پژوهش جامع و کامل   ریسم  نیدر ا

فرآیند    یگام برداشت. در ط  ریمس  نیبتوان در ا  یآن به راحت

پرسش  ا  ییهاپژوهش  انجام  و  مشغول  خود  به  را  ما    ن یذهن 

 ساخت.   یپژوهش را ضرور

و    کیاز    یبرخوردار  جامع    ی اب یارز  یبرا  کپارچهی نظام 

دانشگاه  عالعملکرد  آموزش  مراکز  و  تع  یها  و    نییو  عوامل 

با  ییهاشاخص  آن   یمبنا  دیکه  قرار گسنجش عملکرد    رد،یها 

کشورها    ینظام آموزش  یکنندهت یتقو  یهاراه   نیاز موثرتر  یکی

ها  مذکور آن   یاهبا توجه به عوامل و شاخص   توانیکه م  باشدیم

   (.1390پژوهان،  و هم  یکرد )جعفر   یبندرا رتبه

ارائه اطلاعات درباره    یها از روش  ی کیها  دانشگاه   یبندرتبه

عنوان  دانشگاه   تیفیک به  و  است  اطلاعات  کیها    ی برا   یمنبع 

اثربخش   ییکارا  یابیارزش برا   یو    ی ز یربرنامه   یعملکردها 

ها استفاده  دانشگاه   تیفیو مقاصد توسعه و بهبود ک  کیاستراتژ

  ی برا   یالهیعنوان وس  به  توانیروش م  نیاز ا  نی. همچنشودیم

از علل    یکی(.  1387  ،ی ریپور ظه  یاستفاده کرد )تق  تیفیارتقا ک

رتبهدانشگاه   لیتما  یاصل از  استفاده  به  از    یبندها  استفاده 

آن  یوزن  یهاشاخص  به  که  ماست  کمک  به    کندیها  تا 

رقابت کنند )آشر ،    گریکدیو با    ابند یدست    دیجد  یهات یموقع

2007). 

رتبه  یادیز  یبندرتبه   یهانظام  به    ی بنددر سراسر جهان 

  پردازند یم  یها و موسسات آموزش عالدانشگاه   یالمللنیو ب  یمل

متفاوت    ایمشابه    یبندرتبه  یهاشاخص   یها دارا از آن   کیکه هر  

  ی تعداد  یمعرف  هستند. در ادامه به   یبندرتبه  یهانظام   گریاز د

و وزن مربوط    ارهایبه همراه مع  یالمللن ی ب  یبندرتبه  یهااز نظام 

  ی هاو نظام   یبنددر خصوص رتبه  .میپردازیها ماز آن  ک یبه هر  

  کس، ی وبومتر  یهاتوان به نظام یم  یالملل  نیب  یمختلف رتبه بند

تا  یس  واس،یک  ،ی شانگها  نترنشنال،یفرا و    کتییه  مز،یمگ، 

  ی داخل  یهادانشگاه   یبندرتبه  رانیاشاره کرد. در ا  دنیدانشگاه ل

  نیز   علوم جهان اسلام  یاستناد  گاهیبه بعد توسط پا  89از سال  

 شود.   یم  امانج

عملکرد، به شرح    یابیارز  یسنت  یهاروش   یهاییاز نارسا  یبرخ

  :هستند  ریز

سنجش عملکرد بوده و از    یمال  یارها یبر مع  یمبتن (1

  .هستند  یتک بعد  ثیح  نیا

  ی رها یدارد و متغ  یبه اطلاعات حسابدار   یاد یز  یاتکا  (2

و    ینوآور   ،یمشتر  تیرضا  ت،یفیچون دانش ک  یمهم

  .شودیدر نظر گرفته نم  رهیو غ  یمنابع انسان  ت،یخلاق

تحلالعملعکس  (3 بدون  عل  لیها  روابط  و   یتأثیرات 

  .گراستیکدیعملکرد بر    یهاشاخص 

بر اطلاعات گذشته و    یسبک مبتن  نیدر ا  های ابیارز (4

  .هستند  یخیتار

کوتاه مدت به    ی از حد به سودها   شیدادن ب  تیاهم (5

 دار یرشد پا  یجا 

  ی برخ  یبرا   یمال  یهاقابل استفاده بودن گزارش   ریغ (6

مد دل  رانیازسطوح  به  کارکنان  بودن    لیو  خلاصه 

 .(1384ها )کاپلان و نورتون ،  گزارش 

است که از    یسازمان  یبرا   یاتیح  ازین  کیوجود توازن و تعادل  

است. هماهنگ برخوردار  کارا،    یسلامت  تعادل لازمه حرکت  و 

اباشدیتوان بالقوه در سازمان م  ااثربخش و ارتق  اساس،    نی. بر 

روند    تواندی م  یتعادل و همگون  کیبه    دنیبا رس  یابینظام ارز

  ی بان یو پشت  یسازنهیشده را به  نییتع  شیبه اهداف از پ  یابیدست

ارزدینما حوزه   یابی.  در  توازن  دنبال  به  است    ریز  یهامتوازن 

 : (1996)کاپلان و نورتون،  

  ؛ی مال  ریو غ  یمال  یارها یمع  نیتوازن ب (1

ب (2 ذ  یهاارزش   نیتوازن  نظر  عوامل    نفعانی مورد  با 

  ها؛ارزش   نیو انتقال ا  جادیا

 ؛ مدت و بلندمدت سازمان اهداف کوتاه   نیتوازن ب (3

 ی؛ سازمانو برون  یسازمانعوامل درون   نیتوازن ب (4

ب (5 و    ندهی)آ  یهاد  یهاشاخص   نیتوازن  نگر( 

  . نگر(تابع )گذشته   یهاشاخص 

  ی ابی ارز  کیانجام    ی( اعلام کردند که برا2001کاپلان و نورتون ) 

  ا ی  دید  یه یعملکرد از چهار زاو  نیا  بایدعملکرد سازمان    کامل از

تشریح   منظر فرآیند داخلیو در زیر    ردیقرار گ  یابیمنظر مورد ارز

 گردد: می
و   شوندیها فرآیند به طور همزمان در سازمان انجام م صد

طر از  م   یخاص  قیهرکدام  استراتژ نندیآفریارزش  هنر    ، ی. 

را    تیاهم  نیشتریاست که ب  راهبردی  فرآیند  یو تعال  ییشناسا

به مشتر  یبرا  ارائه  قابل  فرآیند  یارزش  تمام  به   دیبا  هادارند. 

به توجه و تمرکز    هافرآیند  زا  یشوند اما تعداد   تیریمد  یخوب

  چقدر .  کنندیرا خلق م  یاستراتژ  زیدارند؛ چرا که تما  ازین  یخاص

منظر   کی نیا م؟یدار ییدر سازمان کارا یاز لحاظ کارکرد داخل

داخل و  تمام  یدرونگرا  عملکرد  که    ی د یکل  یها فرآیند  یاست 

اندازه  را  کار  و  م  نیا  در.  کندیم  یریگکسب    م یخواهیمنظر 

  ها درکدام فرآیند  نفعانی برآورده ساختن انتظارات ذ  یبرا  میبدان

ا  دیبا بهبود  و  سازمان .  میکن  جاد یتمرکز  منظر  این  باید  ها  در 

ها، بتوانند  آن فرآیندهایی را مشخص نمایند که با برتری یافتن در  

ارزش  سهام به  نهایتاً  و  مشتریان  برای  خود  آفرینی  داران 

دهند. تحقق هریک از اهدافی که در منظر مشتری تعیین  ادامه 

شود، نیازمند انجام یکسری از فرآیندهای عملیاتی به صورت  می

فرآیندهای   منظر  در  باید  فرآیندها  این  است.  اثربخش  و  کارا 
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کنترل   برای  نیز  مناسبی  معیارهای  و  گشته  تعیین  داخلی 

 .ها توسعه دادپیشرفت آن 

هم  یویکزاده  ینب )و  کل  1392پژوهان  اداره  عملکرد   ،)

  ی اب یرا بر اساس مدل کارت ارز رانیا یکتابخانه مل یاطلاع رسان

  انگر یبه دست آمده از پژوهش ب  جینمودند و نتا  یابیمتوازن ارز

  ی و فرآیند داخل  یدر دو منظر مشتر  یاست که کتابخانه مل  آن

ول است  منظر    یمتوازن عمل کرده  و    یعنی  گر،یددر دو  رشد 

پژوهش،    نیعمل کرده است. در ا  رمتوازنیغ  ،یو مال  یریادگی

شده تا    ییدارند شناسا  ازیکه به بهبود ن  تیریاز مد  ییهاجنبه

برا   رانیمد برنامه آن   یبتوانند  همچن  یزیرها  انجام    نیکنند. 

کارت    یآن است که الگو  انگر ی روشن، ب  جیپژوهش و حصول نتا

ب  یابیارز تا کنون  و در   ،یدر موسسات صنعت  شتریمتوازن که 

  ن یبه کار گرفته شده است، ا  یدر موسسات خدمات  یموارد اندک

تغ  تیقابل اندک  با  که  دارد  تعد  راتییرا  مح  ییهالیو    ط یبا 

سازگار شده و به    یو دانشگاه  یاو کتابخانه   یخدمات  یهاسازمان 

 .کار گرفته شود

هم و  )صفایی  عنوان  1390پژوهان  با  خود  پژوهش  در   )

های  روابط علت و معلولی از کارت ارزیابی متوازن در دانشگاه "

های فناوری اطلاعات در منظر یادگیری، تجربه  زیرساخت   "ایران

اعضای هیأت علمی را در منظر فرآیند داخلی، کیفیت محصول  

در منظرمشتری و کنترل هزینه را در منظر مالی از مهمترین  

شمرد و در نهایت منظر فرآیند داخلی  ها بر می عوامل در ارزیابی 

 داند.  ها میرا منظر مهمی در مدل ارزیابی متوازن برای دانشگاه 

مدل راهبردی  "( در پژوهش  1388مهرگان ودهقان نیری )

عالی آموزش  موسسات  برتر  دانشکده   "ارزیابی  مدیریت  های 

استان تهران را از چهار منظر راهبردی ارزیابی متوازن ارزیابی  

آن  راهبردی  موقعیت  و  تعیین  کرده  یکدیگر  به  نسبت  را  ها 

راهبردی  کرده  ارزیابی  برای  مدلی  مقاله  این  در  نهایت  در  اند 

برنامه  توسعه  لازمه  که  شده  ارائه  عالی  آموزش  های  موسسات 

 استراتژیک این موسسات است.  

هم و  )احمدوند  ارزیابی  " (  1391پژوهان  کارت  مدل 

را در دانشگاه تلفیق   "تعالی به منظور بهبود عملکرد"و    "متوازن 

کردند و به این نتیجه رسیدند که تلفیق این دو مدل چارچوب  

راستاسازی  نماید. هممناسبی را برای ارزیابی عملکرد فراهم می

بهره  افزایش  و  مستمر  بهبود  است  قادر  مدل  دو  در  این  وری 

 دانشگاه را در پی داشته باشد.  
کارپاگام  و  عنوان  2012)  1سوگانتی  با  خود  پژوهش  در   ،)

بهبود  " منظور  به  عالی  آموزش  درموسسات  استراتژی  نقشه 

 
1 Suganthi & Karpagam 
2  Hung, Yi 

می  "عملکرد  توصیف  فرآیندی  را  داخلی  فرآیند  کند که منظر 

تبدیل  دارایی  مشتری  و  مالی  پیامدهای  به  را  نامشهود  های 

آنمی پاسخ کند.  افزایش  ضرورت  بر  مقاله  این  در  گویی ها 

کنند که توسط یک چارچوب  موسسات آموزش عالی تاکید می

آن شد.  خواهد  ایجاد  فهم  قابل  اجرایی  همارزیابی  چنین  ها 

ها و موسسات آموزش  ای از اهداف و سنجه ها در دانشگاه نمونه 

 عالی ارائه کردند.  

هم  2یی هونگ  )و  با  2011پژوهان  پژوهشی  در   ،)

های ارزیابی  ای از سنجه مجموعه  "ارزیابی و برنامه ریزی"عنوان 

ها را استخراج  عملکرد بر اساس مدل ارزیابی متوازن دردانشگاه 

گیری چندگانه و نظرات خبرگان  ها ازمعیارهای تصمیمکردند. آن 

های زیر را  استفاده کرده و با مرور ادبیات ارزیابی عملکرد، سنجه 

در منظر فرآیند داخلی در نظرگرفته و بررسی کردند. علاوه بر  

این ابتدا رابطه علت و معلولی بین چهار منظر ارزیابی متوازن را  

ها را به طور نسبی تعیین کردند از  برقرار و وزن هر یک از سنجه 

روزکردن خدمات  ی، بههای فرآیند داخلی چهار سنجهبین سنجه

های آموزشی مهم و ارزیابی  آموزشی، مدیریت موثر، ایجاد برنامه 

ها  زش، از نظر کارشناسان مهمترین سنجه کیفیت تدریس و آمو

 شناسایی شدند.  
دارد که پس از  نتیجه مهم دیگر این پژوهش نیز بیان می

در  رتبه و  منظر  مهمترین  داخلی  فرآیند  منظر  منظرها،  بندی 

اولویت نخست قرار دارد؛ چرا که نقش مهم و موثری را در ارزیابی  

ایفا می آموزشی  پنج  عملکرد و توسعه مراکز  از  کند. همچنین 

ی به روزکردن خدمات آموزشی،  سنجه برتر کلیه منظرها سنجه

های آموزشی مهم رتبه چهار را  ی ایجاد برنامهرتبه یک و سنجه

 اند.  به خود اختصاص داده 

هم و  قدیکلایی  )صفایی  با  2011پژوهان  پژوهشی  در   ،)

های  رابطه علت و معلولی مدل ارزیابی متوازن در دانشگاه   "عنوان  

برای ایجاد روابط ساختاری میان اهداف    3از روش دیمتل  "ایران

ابزاری قدرتمند در تصمیم عنوان  به  استفاده  استراتژیک  گیری 

های مهم در هر یک از مناظر را مشخص  کنند. در ابتدا سنجه می

بین   معلولی  و  رابطه علت  از شیوه دیمتل  استفاده  با  و سپس 

میسنجه بررسی  را  تصمیمهای  تکنیک  مانند  و  گیری  کنند 

ها با  کنند. آنها را مستقل فرض نمیسنتی هیچ کدام از سنجه

ها در منظرها را مشخص  استفاده از روش دیمتل اهمیت سنجه

دهد  کنند. نتایج نشان میها را تعیین میو رابطه علت معلولی آن 

موقعیت  برای  دانشگاهکه  کنونی  داخلی  های  فرآیند  ایران  های 

باشد. کنترل هزینه در منظر مالی، کیفیت  ترین منظر می حیاتی

3  Dematel  
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روز شده و کارآزمودگی  خدمات در منظر مشتری، منابع درسی به

اعضای هیأت علمی در منظر فرآیند داخلی و زیرساخت اطلاعات  

ها در مدل  ترین سنجهدر منظر یادگیری و رشد به عنوان اساسی

 ارزیابی متوازن معرفی گردید.  

عنوان  2013)  1نقی سید با  یا "(، درپژوهشی  رد  تصویب، 

ارزیابی متوازن در دانشگاه  نتیجه   "هاتجدید نظر: مدل  این  به 

رسیدند که نگرانی درباره مناسب بودن مدل ارزیابی متوازن برای  

دانشگاه دانشگاه  بیشتر  بلکه  است  بحثی جدی  تنها  نه  به ها  ها 

توانند منابع مهم و  هایشان، به سختی میدلیل شرایط و ویژگی 

مشخص   کنند.  تجهیز  روش  این  از  استفاده  با  را  خود  اساسی 

اند  هایی که رویکرد ارزیابی متوازن را پذیرفته گردید که دانشگاه 

هایشان نیز متفاوت  سازی استراتژی نیز انتظارات و درک و پیاده

و متنوع است. عدم درک، میزان نامشخص موفقیت، سرعت کند  

روند اجرایی و درنتیجه عدم استفاده از رویکرد ارزیابی متوازن از  

این رویکرد ممکن است    دهد کهها نشان می سوی برخی دانشگاه 

برای برآوردن انتظارات با شکست روبرو شود. همچنین در این 

مقاله عنوان گردید که: شرایط و نیازهای دانشگاه در بسیاری از  

هر   همانند  بنابراین  است،  همگرا  انتفاعی  موسسات  با  سطوح 

شوند.  ها نیز در آینده با چالش رقابت مواجه میتجارتی، دانشگاه 

مشتری آینده  و  منابع  سر  بر  آن  در  که  رقابت  ای  موجود  های 

پژوهشگر شاخص  است.  برقرار  سنجهتنگاتنگی  و  چهار  ها  های 

 ها مشخص کرده است. منظر مدل ارزیابی متوازن را برای دانشگاه 

علی رغم مباحثی که در مورد کیفیت آموزش و متناسب  

ها مطرح شد، رقابت بر  بودن سیستم ارزیابی عملکرد در دانشگاه 

سر منابع نایاب و استفاده درست از منابع استراتژی شفافی برای  

های  ها است و با تکیه بر چنین استراتژی، شاخص همه دانشگاه 

می  فوق  ارزیابی  عملکرد  برای  قدرتمند  ابزاری  عنوان  به  توانند 

دانشگاه  باشند.  دانشگاه  داخلی  پیشرفت  فرآیندهای  که  هایی 

داشته  عملکرد  ارزیابی  معیارهای  توسعه  در  اند،  چشمگیری 

ها هر چند سخت اما قابل حل بوده است.  مشکلات ارزیابی آن 

زمان  مشارکتی،  پذیر،  انعطاف  متوازن  ارزیابی  و  رویکرد  بر 

 استراتژیک است.  

ملائو  فلیپ  و  پریرا  هدف  2012)  2مانولا  با  پژوهشی  در   )

سازی مدل ارزیابی متوازن  های پیاده ها و چالش بررسی منفعت 

کرده   3های دولتی، یک دانشکده پرتغالی را موردکاوی دردانشکده 

 اند. های مرتبط با فرآیند داخلی را تعیین کردهو اهداف و سنجه 

هم  4الجردالی  )و  عنوان  2012پژوهان  با  پژوهشی  در   )

که با   "اجرای مدل ارزیابی متوازن در موسسات آموزشی لبنان"

 
1  Naqi Sayed 
2  Manuela Pereira & Filipe Melao 

هدف تهیه مدل ارزیابی متوازن برای موسسات آموزشی دولتی  

های مربوط به هر یک از فرآیندها  درلبنان انجام داده اند، سنجه 

 اند. را تعیین و معرفی کرده

عنوان تحلیل  "( در پژوهشی با  1390پژوهان )جعفری و هم 

های موثر در نظام جامع ارزیابی عملکرد آموزش  عاملی شاخص 

و با هدف وجود یک سامانه هماهنگ برای ارزیابی    "عالی کشور

های مختلف  عملکرد مراکز متعدد آموزش عالی به بررسی روش 

های  ها و سنجهاند و در نهایت عامل ها پرداخته بندی دانشگاه رتبه

 اند.  ها را استخراج کردهموثر در ارزیابی دانشگاه 

عنوان به  "( در پژوهش خود با  2014پژوهان )و هم  ندنیب

عملکرد در موسسه    یابیارز  یمتوازن برا   یابی مدل ارز  یریکارگ

مدل   نیا تیو با هدف برجسته کردن اهم "یمالز  یآموزش عال

را    یمدل چارچوب  نیمختلف ا  یزدن منظرها   وندی پ  یبرا  ،یابیارز

ا  کنندی م  شنهادیپ کلام  مخلص  ا  نیو  که    نیپژوهش  است 

 نیاز موثرتر  یکیمتوازن عمدتا به عنوان    یابیمدل ارز  کردیرو

م  یابیارز  یابزارها  استفاده  حاضر  عصر  بسشودیدر  از    یاری . 

عال آموزش  اجرا  یموسسات  در  سرتاسر جهان  مدل    نیا  یدر 

طر  یابیارز ا  قیاز  منظر  چهار  کردن  با    کردیرو  نیمرتبط 

د   های استراتژ   ها،ت یمامور اهداف  موفق  هاانشگاه و  دست    تیبه 

  ی مالز   یها در موسسات آموزش عالوجود، پژوهش   نی. با ااندافتهی

متوازن را    یابیموسسات هنوز مدل ارز  تیکه اکثر  هدینشان م

اند.  نکرده   ییها اجرادانشگاه   یعملکرد در تمام  یابیبه منظور ارز

مناسب   نیبنابرا چارچوب  است  برا   یلازم  موثر  صورت    ی به 

مدل    نیها بتوانند اگردد تا آن  شنهادیموسسات پ  نیا  ییاراهنم

عملکرد دست    یابیو به اهداف ارز  ندینما  یساز اده یرا پ  یابیارز

 . ابندی

 

استفاده از کارت  "( در پژوهش خود با عنوان  2020)  یلریکام

عملکرد در آموزش   تیریمد یبرا  یمتوازن به عنوان ابزار  ازیامت

و    ییگرات یریمرتبط با مد  ات یاز ادب  یانتقاد   یبررس  کی  "یعال

  ق یتحق  کی. سپس  دهدیارائه م  یعملکرد در آموزش عال  تیریمد

  ئت یه  یبا اعضا  افتهی ساختارمهین  یهارا شامل مصاحبه   ییاستقرا

  از یکارت امت کردیمطالعه از رو نی. ادهدیدانشگاه انجام م یعلم

م (BSC) متوازن د  کندیاستفاده  و  نظرات    ی ها دگاهیتا 

  ی کنندگان را در مورد ابعاد مختلف موسسات آموزش عالشرکت 

مشتر جمله  مال  یسازمان  تیظرف  ، یداخل  یندها یفرا  ،ی از    ی و 

  ی مال  یارهاینقاط قوت و ضعف استفاده از مع  هاافتهیکند.    یابیارز

غ برا  BSC یرمالیو  نهاد   یابیارز  یرا  بهره   یعملکرد    ی ور و 

3 case stady 
4 aljardali 
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م نشان  تحقدهدی کارکنان  م  قی.  گفتگوها  دهدینشان    ی که 

به رهبران    تواندیم  یعلم  تیأه  یمستمر درباره عملکرد با اعضا

خود    نیآفرش ارز   یهات یکمک کند تا فعال  یعالموسسات آموزش 

شناسا ا  ییرا  رهبران    ردیگیم  جهی نت  قیتحق  ن یکنند.  که 

  ی برا  BSC از چارچوب جامع  توانندی م  یموسسات آموزش عال

 :استفاده کنند   ریمنظم موارد ز  یابیارز

 ؛ و دانشجو محور  ریفراگ  ت،یفیارائه آموزش با ک (1

 ؛بالا  ریبا تأث  قاتیانتشار تحق (2

 ی؛ و خارج  یداخل  نفعانی تعامل با ذ (3

 ی. مال  جیبهبود نتا (4

بهبود   دلیقو  ا،یغفورن عنوان  1399)  یو  با  خود  پژوهش  در   )

متوازن مراکز    یازیکارت امت  یساز هیعملکرد شب  یا یپو  یابیارز"

عال امت  یمدل  "یآموزش  کارت  قالب  در  و    یازیرا  متوازن 

ارز  ستمیس  یشناسیی ایپو جهت  دانشگاه    یابیدر  عملکرد 

نقاط قوت و    ییهرمزگان به شکل کارا و اثربخش، جهت شناسا

دست جهت  دانشگاه  عملکرد  بهبود  و  اهداف    یابیضعف  به 

رو  کیاستراتژ از  استفاده  با  دادند.    ی شناسیی ایپو  کردیتوسعه 

و نظرات خبرگان دانشگاه،    ینظر  یمبان  یپس از بررس  ستمیس

  یی ها شناساعملکرد دانشگاه   یابیدر حوزه ارز  یدیکل  یرهایمتغ

معلول و  علت  روابط  ترسیمتغ  نیا  انیم  یو  سپس    میرها  شد. 

ر در    رهایمتغ  نیا  انیم  یاضیروابط  موجود  روابط  اساس  بر 

مورد مطالعه در دانشگاه    ستمیاساس س  نیو بر ا  نییتع  نهیشیپ

 هاافته یشد.    یساز هیشب  1406تا    1390  یهرمزگان در بازه زمان

  ، یبنددر رتبه  گاهیپژوهش، جا  تیفیک  یهانشان داد که شاخص

  1397تا    1390  یهاخدمات در خلال سال   تیفیو ک  یتوان رقابت

تا سال    رودیاند که انتظار ممتوسط داشته  بیبا ش  یروند صعود 

ش  نیا  1406 با  شاخص    یشیافزا  بیروند  باشد.  داشته  ادامه 

مشتر  تیرضا بعد  از  سال   یدانشجو  خلال  تا    1390  یهادر 

  1394  یهاداشته است سپس در خلال سال   یروند نزول  1394

با ش  نیا  1397تا   افزا  بیشاخص  است که    افتهی  شیمتوسط 

م سال    رودی انتظار  ش  نیا  1406تا  با  ادامه    بیروند  متوسط 

نها در  باشد.  مطالعات  شی»افزا  یهاشاخص   تیداشته    یفرصت 

  ان«، یدانشجو  یبرا  یآموزش  یهادوره   شی »افزا  د«،یاسات  یبرا 

از بعد رشد   «یبه مجامع علم یاعزام  انیتعداد دانشجو شی»افزا

و    یرفاه  ،یآموزش  لاتیتسه  یبودجه برا  شی »افزا  ،یریادگیو  

شده«  جذب  ی علم  أت یتعداد ه  شی و »افزا  یاز بعد مال  «یپژوهش

فرا بعد  امت  یداخل  یندهایاز  منزله   یازیکارت  به  متوازن 

 . شدند  یبهبود معرف  یهااست یس

 

 
 : نقشه استراتژی موسسه آموزش عالی مالزی،  1نمودار 

 ( 2014پژوهان )بیندن و هم
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استفاده از    ی( در پژوهش خود به بررس2017)  یو ابدال  یهوران

امت ابزار (BSC) متوازن   یاز یکارت  عنوان    ی ابیارز  یبرا   یبه 

  ی . هدف اصلپردازدیم  یخصوص  یعملکرد مؤسسات آموزش عال

  ییمتوازن در شناسا  یازیکارت امت  یپژوهش، نشان دادن کارآمد

اندازه  بهبود    یبرا (KPIs) عملکرد  یدیکل  یهاشاخص   یریگو 

ا ا  نیعملکرد  ابتدا شاخص   نیمؤسسات است. در    ی هاپژوهش 

عال (KPIs) عملکرد  یدیکل آموزش  با    ی خصوص  یمرتبط 

امت  ییشناسا کارت  از  استفاده  با  سپس   متوازن  یازیشدند. 

(BSC)   و    یداخل  یندها یفرآ  ،یمشتر  ،ی مال  یعنیاز چهار منظر

مصاحبه و    قیاز طر  هاشدند و داده   یبندو رشد دسته   یریادگی

دانشگاه   پرسشنامه    ی هاافتهیشد.    یآور جمع  ی خصوص  یهااز 

 : پژوهش عبارتند از  نیا  یاصل

امت  ییشناسا کارت  از  استفاده  ضعف:  و  قوت    ی از ینقاط 

  ی متوازن کمک کرد تا نقاط قوت و ضعف مؤسسات آموزش عال

دق  یخصوص طور    ی زیربرنامه   بهبود.  شوند   ییشناسا  ترق یبه 

اکیاستراتژ دانشگاه   نی:  به  برنامه ابزار  تا  کرد  کمک    ی زیرها 

هماهنگ    یسازمان  یهای خود را با اهداف و استراتژ  کیاستراتژ

 .کنند

پاسخگو  تیشفاف  شیافزا امتییو  کارت  به    یاز ی:  متوازن 

 .مؤسسات کمک کرد  ییدر عملکرد و پاسخگو  تیشفاف  شیافزا

موجب بهبود مستمر   BSC مستمر: استفاده مداوم از  بهبود

عال آموزش  مؤسسات  عملکرد  مطالعه    نیا.  شد  یخصوص  یدر 

  کیبه عنوان    تواندیمتوازن م  یازیکه کارت امت  دهدینشان م

  ی و بهبود عملکرد مؤسسات آموزش عال  یابی ارز  یابزار کارآمد برا

گ  یخصوص قرار  استفاده  ارد یمورد  شناسا  نی.  با    یی ابزار 

ها در چهار منظر  آن   یبندعملکرد و دسته   یدیکل  یهاشاخص 

کند تا نقاط قوت و ضعف خود را  ی ها کمک مبه دانشگاه   ،یاصل

 . کنند  یزیربهبود مستمر برنامه  یکرده و برا   ییشناسا

  ل یتحل"با عنوان    ی( در پژوهش2020و همکاران )  یرکوهیش

مبتن-تیاهم امت  یعملکرد  کارت  برا   یازی بر    ی ابیارز  یمتوازن 

  " کپارچهی  یفاز  کردیرو  کی:  یعملکرد در مؤسسات آموزش عال

و   (IPA) عملکرد-تیاهم  لیروش تحل  کپارچهیکاربرد    یبه بررس

  ی ابیارز  یبرا   یبه کمک منطق فاز (BSC) متوازن   یاز یکارت امت

عال آموزش  مؤسسات  در  ا  یعملکرد  با    نیپرداختند.  پژوهش 

ارائه   برا   کیهدف  جامع  عملکرد    ترقیدق  یابیارز  یچارچوب 

 .انجام شد   یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه 

-تیاهم  لیکه تحل  یب یچارچوب ترک  کیپژوهش    نیا  در

امت با کارت  توسعه داده    کندیم  قیمتوازن تلف  یازیعملکرد را 

فاز منطق  از  سپس  و  قطع  تیریمد  یبرا  یشده  و    هات یعدم 

  ی آموزش   یهاط یعملکرد در مح  یابیمرتبط با ارز  یهایدگیچیپ

م جمع گرددی استفاده  شاخص   یهاداده   یآور.  به    ی هامربوط 

  و مصاحبه   پرسشنامه   قیاز طر  یعملکرد از مؤسسات آموزش عال

-IPA یشده با استفاده از مدل فاز  یآورجمع   یهاداده  ل یو تحل

BSC  انجام شده و    ییشناسا  یبرا و ضعف عملکرد  نقاط قوت 

  ن یتدو  لیتحل  جیبهبود عملکرد بر اساس نتا  یهای استراتژ   تاًینها

 . شده است

 

 : پژوهش عبارتند از  نیا  یاصل یهاافته ی

ترکیدیکل  یهاشاخص   ییشناسا چارچوب   IPA-BSC یبی: 

مهم را در مؤسسات   (KPIs) عملکرد  یدیکل  یهاتوانست شاخص 

: استفاده از منطق  هات یاولو  ن ییتع.  کند  ییشناسا  یآموزش عال

تع  یفاز و    یهات یاولو  نییبه  کرد  کمک  عملکرد  بهبود 

اهم  یهاشاخص  عملکرد ضع  تیبا  و  نمود  فیبالا  .  را مشخص 

عملکرد    یابیتوانست دقت ارز  یفاز   کردی: رویابیدقت ارز  بهبود

  توسعه .  بهبود بخشد  هالیدقت تحل  شی را با کاهش ابهامات و افزا

نتا  یهای استراتژ  اساس  بر    ی ها ی استراتژ  ل،یتحل  جیبهبود: 

  ن یتدو  یبهبود عملکرد در مؤسسات آموزش عال  یبرا  یمشخص

  کپارچه ی  کردیرو  کیکه استفاده از    دهدی مطالعه نشان م  نیا.  شد

IPA-BSC  و    ترق یدق  یابیبه ارز  تواندیم   یبر منطق فاز   یمبتن

  کرد یرو  نیکمک کند. ا  یکارآمدتر عملکرد مؤسسات آموزش عال

  نیو به تدو کند ینقاط قوت و ضعف را فراهم م ییامکان شناسا

 .کندیبهبود عملکرد کمک م   یهای استراتژ 

تحقیقات که در  ییارهایمع و یداخل هایندآیفر یهاسنجه

آموزش الی تعیین و معرفی شده  ها و موسسات  فوق برای دانشگاه 

 . بندی و ارائه شده استدر نگاره ذیل جمع 

م  قیتحق  نهیشیپ  یبررس استفاده    دهدینشان  با  تنها  که 

هر    یهاسنجه در  شده  تحق  ک یاستفاده  به   توانینم  هاقیاز 

به    از یرو ن  نیپرداخت؛ ازا  هادانشگاه   یمنظر فرآیند داخل  یابیارز

  هادانشگاه   یمنظر فرآیند داخل  یابی ارز  یبرا  ییهااستخراج سنجه 

پرسشنامه و با    قیاز طر  نظورم  نیکاملا محسوس است. به هم

 . انجام شد  یشیمایموجود، پ  طیتوجه به شرا
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 پژوهش نهیشیپ یارهایها با معارتباط سنجه(: 1نگاره )

 ها با معیارهای پیشینه پژوهشارتباط سنجه هاسنجه

 افزایش نسبت عضو هیأت علمی به دانشجو 
بندی جهان اسلام،  (، رتبه2012(، سوگانتی و کارپاگام )1388مهرگان ودهقان نیری ) 

 ( و رتبه بندی تایمز 2012(، نقی سید )2011پژوهان )صفایی قدیکلایی و هم

 رایانه دانشجو در سایت کامپیوتررشد سرانه 

(، نقی سید  2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم2012سوگانتی و کارپاگام )

(، رامفو  1390پژوهان )(، جعفری و هم2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012)

(2008 ) 

ها و گرایش های جدید مصوب متناسب  افزایش تعداد رشته

 با نیاز روز کشور 

پژوهان  (، هونگ یی و هم2012(، سوگانتی و کارپاگام ) 1388مهرگان و دهقان نیری )

(، الجرالدی و  2012(، نقی سید )2011پژوهان ) (، صفایی قدیکلایی و هم2011)

 ( 2014پژوهان )( و بیندن و هم2012پژوهان )هم

 رشد سرانه فضای آزمایشگاهی به ازای هر دانشجو 

(، نقی سید  2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم2012کارپاگام )سوگانتی و 

(، رامفو  1390پژوهان )(، جعفری و هم2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012)

(2008 ) 

 ( 1388مهرگان و دهقان نیری ) کاهش تعداد دانشجو در کلاس در هر مقطع

 رشد سرانه فضای آموزشی به ازای هر دانشجو 
(، نقی سید  2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم2012سوگانتی و کارپاگام )

(2012 ) 

کاهش میانگین مدت زمان تحصیل در دانشگاه به تفکیک  

 هر مقطع 
 ( 2012(، نقی ید )2011پژوهان )صفایی قدیکلایی و هم

 ای به ازای هر دانشجو رشد سرانه فضای کتابخانه

(، نقی سید  2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم2012سوگانتی و کارپاگام )

(، رامفو  1390پژوهان )(، جعفری و هم2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012)

(2008 ) 

 ای و مدون برنامه های درسی و روزآمدی منابع مرور دوره

پژوهان  (، هونگ یی و هم2012(، سوگانتی و کارپاگام )1391پژوهان )احمدوند و هم

(، الجرالدی و  2012(، نقی سید )2011پژوهان ) قدیکلایی و هم(، صفایی 2011)

 ( 2014پژوهان ) (، بیندن و هم2012پژوهان )هم

افزایش کیفیت و کمیت تجهیزات و رایانه اعضای هیأت  

 علمی

(، نقی سید  2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم2012سوگانتی و کارپاگام )

(، رامفو  1390پژوهان )(، جعفری و هم2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012)

(2008 ) 

های آموزشی مشترک مصوب با  افزایش تعداد دوره

 های داخلی و خارجی دانشگاه
 ( 2012نقی سید )

 ها تجهیز و ارتقای وسایل کمک آموزشی کلاس

(، نقی سید  2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم2012سوگانتی و کارپاگام )

(، رامفو  1390پژوهان )(، جعفری و هم2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012)

 ( 1391پژوهان )(، احمدوند و هم2008)

 افزایش نسبت عضو هیأت علمی به دانشجو 
بندی جهان اسلام،  (، رتبه2012(، سوگانتی و کارپاگام )1388مهرگان ودهقان نیری ) 

 ( و رتبه بندی تایمز 2012(، نقی سید )2011پژوهان )صفایی قدیکلایی و هم

رشد سرعت تسهیل در جذب بودجه پژوهشی اعضای  

 هیأت علمی 
 بندی جهان اسلام رتبه بندی تایمز، رتبه

های علمی ملی  ها و کنفرانسرشد تعداد سمینارها، همایش

 المللی و بین
 بندی جهان اسلام (، رتبه2008(، رامفو )1391پژوهان )احمدوند و هم

پژوهشی و ترویجی به تعداد   –رشد تعداد مجلات علمی 

 دانشجویان 
 ( 1391پژوهان )بندی جهان اسلام، احمدوند و همرتبه بندی لیدن، رتبه

 های آموزشی های علمی به گروهرشد تعداد قطب
پژوهان  (، جعفری و هم2011پژوهان )(، هونگ یی و هم2012پژوهان ) الجرالدی و هم

(1390 ) 

کننده از  دکتری استفادهرشد تعداد دانشجویان مقطع 

 فرصت مطالعاتی خارج از کشور 

 ( 2012پژوهان )بندی جهان اسلام، الجرالدی و همرتبه
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 ها با معیارهای پیشینه پژوهشارتباط سنجه هاسنجه

 

 (، رتبه بندی تایمز، رتبه بندی شانگهای 2012پژوهان ) الجرالدی و هم المللی ها و مراکز بینرشد تبادل استاد و دانشجو با دانشگاه

پردازی علمی به تفکیک هر  نظریههای  ایجاد تعداد کرسی

 رشته 
 ( 2008رامفو )

های  بهبود فرایند تصویب و اجرای قراردادها و طرح

 پژوهشی کاربردی با صنعت 

(، رتبه بندی تایمز، صفایی  2011پژوهان )بندی جهان اسلام، هونگ یی و همرتبه

 ( 2011پژوهان )قدیکلایی و هم

 (، رتبه بندی تایمز 2012پژوهان )بندی جهان اسلام، الجرالدی و همرتبه تعداد مراکز رشد 

 (، رتبه بندی تایمز 2012پژوهان )بندی جهان اسلام، الجرالدی و همرتبه بنیانهای دانشایجاد و رشد تعداد شرکت

های  های پژوهش به کل هزینهافزایش نسبت هزینه

 دانشگاه 
 بندی جهان اسلام، رتبه بندی تایمز رتبه

افزایش نسبت فضای مراکز تحقیقاتی و پژوهشی به تعداد  

 دانشجویان 
 بندی جهان اسلام، رتبه بندی تایمز رتبه

روز کردن  دسترسی مستمر اساتید به سامانه شعاع و به

 اطلاعات پژوهشی با قابلیت الصاق مستندات الکترونیکی
 رتبه بندی وبومتریکس 

های خوارزمی و  رشد تعداد جوایز کسب شده در جشنواره

 فارابی 
 ( 2008بندی جهان اسلام، رتبه بندی شانگهای، رامفو )رتبه

های علمی )نرخ رشد دانشجویان فعال  نرخ رشد انجمن

 های علمی به کل دانشجویان( انجمن

(، جعفری و  2012(، مانولا پریرا و فلیپ ملائو )2012پژوهان ) الجرالدی و هم

 ( 1390پژوهان )هم

 ( 2012پژوهان ) الجرالدی و هم های چندبعدی پرورش دانشجویان شایسته با توانمندی

ها و  حضور فعال دانشجویان تحصیلات تکمیلی در کنفرانس

 های داخلی و خارجی همایش

بندی جهان  (، رتبه2012(، مانولا پریرا و فلیپ ملائو )2012پژوهان ) الجرالدی و هم

 (، رتبه بندی تایمز 2008اسلام، رامفو )

رشد درصد دانشجویان تحصیلات تکمیلی مشغول به  

 تدریس به کل دانشجویان تحصیلات تکمیلی
 ( 2012پژوهان ) الجرالدی و هم

 ( 2012نقی سید ) التحصیل التحصیلان شاغل به کل فارغرشد درصد فارغ

 ( 2008بندی جهان اسلام، رامفو )رتبه حرکت  رشد تعداد جوایز کسب شده در جشنواره

سرانه فضای فرهنگی و ورزشی به ازای هر دانشجو و  رشد 

 بهبود خدمات 

 ( 2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012نقی سید )

 ( 1390پژوهان )جعفری و هم

رشد سرانه فضای خوابگاهی به ازای هر دانشجو و بهبود  

 خدمات 

 ( 2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012نقی سید )

 ( 1390)پژوهان  جعفری و هم

 رشد سرانه فضای رستوران و بهبود خدمات
 ( 2012پژوهان )(، الجرالدی و هم2012نقی سید )

 ( 1390پژوهان )جعفری و هم

رشد نسبت اعضای هیأت علمی ارتقا یافته به کل اعضای  

 هیأت علمی 
 ( 2012مانولا پریرا و فلیپ ملائو )

المللی  های علمی بینافزایش عضویت اساتید در انجمن

 المللی( افزایی بین)دانش
 بندی جهان اسلام، رتبه بندی شانگهای رتبه بندی تایمز، رتبه

 ( اساتید ISIو   ISCرشد نسبت مقالات پر استناد ) 
بندی جهان اسلام، رتبه بندی لیدن، رتبه بندی وبومتریکس،  رتبه بندی تایمز، رتبه

 رتبه بندی شانگهای 

)کاهش هزینه و افزایش  کاهش نسبت کارمند به دانشجو  

 کارمند خبره( 
 ( 1390پژوهان )(، جعفری و هم1388مهرگان و دهقان نیری )

کاهش نسبت کارمند به اعضای هیأت علمی )کاهش هزینه  

 و افزایش کارمند خبره( 
 ( 1390پژوهان )(، جعفری و هم1388مهرگان و دهقان نیری )

 ( 1388مهرگان و دهقان نیری ) رشد نسبت کارکنان خبره به کل کارکنان
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 ها با معیارهای پیشینه پژوهشارتباط سنجه هاسنجه

رشد نسبت مدیران عضو هیأت علمی به کل مدیران )نرخ  

 اعضای هیأت علمی دارای سمت اجرایی( 
 ( 1390پژوهان )جعفری و هم

 رتبه بندی تایمز،  رشد نرخ اعضای هیأت علمی نمونه کشوری

 بندی جهان اسلام رتبه کاهش متوسط سنی اعضای هیأت علمی 

دانشیار، به کل اعضای هیأت علمی  رشد نسبت استاد و 

 )توزیع مناسب در هرم اعضای هیأت علمی(
 بندی جهان اسلام رتبه بندی تایمز، رتبه

رشد نسبت اعضای هیأت علمی ارتقا یافته به کل اعضای  

 هیأت علمی 
 ( 2012مانولا پریرا و فلیپ ملائو )

نام و پاسخگویی مکانیزه و  کاهش خطا در سیستم ثبت

 اینترنتی دانشجویان 
 ( 1391پژوهان )احمدوند و هم

های اطلاعاتی،  سازی کلیه سیستمسرعت در یکپارچه

 پژوهشی، آموزشی و ستادی
 ( 1390پژوهان )رتبه بندی وبومتریکس، جعفری و هم

های ملی و  بندیارتقا رتبه دانشگاه در سایت های رتبه

 المللی بین

بندی وبومتریکس، رتبه بندی تایمز، رتبه بندی لیدن،  رتبه بندی شانگهای، رتبه 

 بندی جهان اسلام رتبه

 ( 1390پژوهان )رتبه بندی وبومتریکس، جعفری و هم ارتقا رتبه سایت دانشگاه )رتبه بندی وبومتریکس( 

های اطلاعاتی فراگیر  ها و بانکافزایش ارتباط با پایگاه داده

 ها )از طریق داخل و خارج دانشگاه( برای همه رشته
 رتبه بندی وبومتریکس 

افزایش ارتباط تنگاتنگ بین روابط عمومی و فناوری  

 موقع رسانی بهاطلاعات و اطلاع
 رتبه بندی وبومتریکس 

های آموزشی از طریق ارائه  افزایش ارزیابی درونی گروه

 های مستمر گزارش
 ( 1388مهرگان و دهقان نیری )

های  علمی در فعالیتافزایش مشارکت اعضای هیأت 

 مستمر ارزیابی درونی 

(، جعفری و 2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم1391پژوهان )احمدوند و هم

 ( 1390پژوهان )هم

های نظام  رشد آشنایی و آگاهی کارکنان از معیارها و سنجه

 ارزیابی

(، جعفری و 2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم1391پژوهان )احمدوند و هم

 ( 1390پژوهان )هم

ارزیابی فرایندهای داخلی ارائه خدمات از طریق نظام  

 پیشنهادات

(، جعفری و 2011پژوهان )(، صفایی قدیکلایی و هم1391پژوهان )احمدوند و هم

 ( 2011پژوهان )(، هونگ یی و هم1390پژوهان )هم

ایجاد سامانه انتشار الکترونیکی کارهای پژوهشی اعضای  

 هیأت علمی و دانشجویان 
 رتبه بندی وبومتریکس 

ای  بندی چابک و کارا و کنترل بودجهبهبود فرایند بودجه

 به موقع و ارائه گزارش مؤثر 
 ( 2014پژوهان )بیندن و هم

یابی مؤثر جهت بهبود تخصیص منابع  بهبود سیستم هزینه

 به فرایندهای داخلی 
 ( 2014پژوهان )بیندن و هم

 ( 1390پژوهان )جعفری و هم آموزش در ارتقا استقلال مالی دانشگاه افزایش سهم 

 ( 1390پژوهان )جعفری و هم افزایش سهم پژوهش در ارتقا استقلال مالی دانشگاه 

 

 روش شناسی تحقیق - 3

آن   در  که  است  پیمایشی  تحقیقات  جمله  از  حاضر  پژوهش 

ها به کار گرفته شده است. مقیاس  پرسشنامه برای گردآوری داده 

در  اندازه گیری به کار رفته در این تحقیق طیف لیکرت است.  

ابتدا شاخص  یطراح  ریمس   از طریق متناسب    ییهاپرسشنامه، 

مفاهیم استخراج شده از    یر یگبا بهره  و  پژوهش  یمفهوم الگوی

  ن یا  یجامعه آمارتحقیقات انجام گرفته قبلی تهیه شده است.  

اعضای هیأت علمی، یاوران علمی، مدیران ارشد و میانی  پژوهش،  

که به طور مستقیم با فرآیندهای    ها و دانشجویان هستنددانشگاه 

آنان با موضوع    ییآشنا  به دلیل  وبوده  مرتبط  ها  داخلی دانشگاه 

به   یانتخاب نمونه بر اساس دسترسانتخاب شدند.  قیمورد تحق

خبرگان    یریگنمونه  اریانجام گرفت و پنج مع  یافراد جامعه آمار
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برا تخصص  و  دانش  شناخت    یشامل  پژوهش،  در  مشارکت 

نظر دانش  مطالعه،  مورد  برا  یموضوع  موضوع    یمطلوب  ابعاد 

در مشاغل مربوط به موضوع مورد مطالعه    تیمورد مطالعه، فعال

به نمونه در   یابیمشارکت در پژوهش، جهت دست  یبرا  زهیو انگ

داده ها از روش آمار    لیو تحل  هیزتج  ینظر گرفته شده است. برا 

منظور از    نیاستفاده شده است که به ا  یو آمار استنباط  یفیتوص

به جهت سنجش    نیاستفاده شده است. همچن  SPSSنرم افزار  

از آزمون    یمورد بررس  طیدر شرا  ریمتغ  کینبودن    ایاثرگذار بودن  

 .  شودی استفاده م   یادوجمله 

در  نامه است.  ها در این پژوهش پرسش داده   یآور ابزار جمع 

پرسشنامه الکترونیکی توزیع شد و در مجموع    140این پژوهش  

ها  پاسخ دریافت گردید. توزیع پرسشنامه و جمع آوری آن   44

اطمینان   قابلیت  ارزیابی  منظور  به  کشید.  طول  ماه  دو  حدود 

پرسشنامه آلفای کرونباخ محاسبه شد. در این روش با نرم افزار  

SPSS    با  27نسخه برابر  آلفا  به دست آمد که    0.978، ضریب 

  3ی میزان پایایی مطلوب است و در نگاره شماره  نشان دهنده

پرسشنامه،   روایی  بررسی  برای  است.  شده  ارائه  آن  جزییات 

پاسخ  توزیع شد.  از خبرگان  تعدادی  بین  اولیه  های  پرسشنامه 

سنجه در  تغییراتی  به  پرسشنامه  دریافتی  تا  گردید  منجر  ها 

 شته اشد. قابلیت درک بیشتری دا 

  ن، یانگی م  ،یفراوان  رینظ  ییهاشاخص   یفیدر سطح آمار توص

استنباط آمار  در سطح  و  استاندارد  انحراف  آزمون    یدرصد،  از 

ها و آزمون    نیانگیتمام جفت م  یمقدار بحران  نییتع  یبرا  یتوک

ها و سپس  و سنجه   هاوجود تفاوت در فرآیند  نییتع  یبرا    دمنیفر

 هر فرآیند استفاده شد.   درونها در  و سنجه   هافرآیند  یبندت یاولو

چندین   راهبردی  سند  مطالعه  از  پس  پژوهش  این  در 

فرآیند   6ها در قالب  دانشگاه دولتی، فرآیندهای داخلی دانشگاه 

تعیین و اولویت بندی گردید. سپس با مطالعه پیشینه تحقیقات  

مرتبط با مدل ارزیابی با استفاده از کارت ارزیابی متوازن که تاکید  

سنجه    110بر منظر فرآیندهای داخلی داشتند و نظر خبرگان  

های دولتی درنظر گرفته  برای ارزیابی فرآیندهای داخلی دانشگاه 

  110فرآیند داخلی و    6ای در بر دارنده  شد. سپس پرسشنامه 

 سنجه برای ارزیابی فرآیندها داخلی طراحی شد. 

 

 پرسش های پژوهش  -4

  ن یاست. بد  یساختار نظر  ک یپژوهش برگرفته از    نیا  یهاسوال 

آن  بیترت طرح  از  قبل  تخصصکه  متون  قب   یها،  کتب،   لیاز 

در رابطه با    یو خارج  یداخل  یعلم  یهاپژوهش   ریو سا  اتینشر

های  و شاخص   یها از منظر فرآیند داخلعملکرد دانشگاه   یابیارز

مطالعه شده و با استنباط  ها  مد نظر لیگ های رتبه بندی دانشگاه 

ااز آن ا   ر که د  ییهاده یها،  با  قالب    نیارتباط  بوده در  پژوهش 

طراح  شش ب  یسوال  به  ادامه  در  پرداخته  آن  انیشدند.  ها 

 . شودیم

های  عملکرد متوازن در منظر فرآیند  یابیارز  یهاسنجه (1

 اند؟ کدام ها  در دانشگاه آموزش  

های  عملکرد متوازن در منظر فرآیند  یابیارز  یهاسنجه (2

 اند؟ کدام ها  در دانشگاه پژوهش  

های  عملکرد متوازن در منظر فرآیند  یابیارز  یهاسنجه (3

برنامه   فوق  و  فرهنگی  و  دانشگاه دانشجویی  ها  در 

 اند؟ کدام 

فرآیند    یابی ارز  یهاسنجه (4 منظر  در  متوازن  عملکرد 

در  های توسعه پایدار  مدیریتی، منابع انسانی و فعالیت 

 اند؟ کدام ها  دانشگاه 

فرآیند    یابی ارز  یهاسنجه (5 منظر  در  متوازن  عملکرد 

ها  در دانشگاه فناوری اطلاعات و ارزیابی و اعتبارسنجی  

 اند؟ کدام 

فرآیند    یابی ارز  یهاسنجه (6 منظر  در  متوازن  عملکرد 

 اند؟کدام ها  در دانشگاه یابی  بودجه بندی، مالی و هزینه

 

 پژوهش روش  -5

قرار گرفت   یدانشگاه مورد بررس یشناخت، ساختار سازمان یبرا 

در سازمان    ها. فرآینددیگرد  یبندآن طبقه  یاصل  یها و فرآیند

تا ارزش افزوده   ندیآیو به اجرا در م شوندی م یزیرعموما برنامه 

در خصوص    ینداشتن مستندات  اریدر اخت  لیکنند. ما به دل  جادیا

است و    یو جار   یکه در دانشگاه سار   یو فرع  یاصل  یها فرآیند

در دانشگاه که    یداخل  یهافرآیند"که    سوال   نیپاسخ به ا  یبرا 

کدامند؟  یابی ارز  دیبا سازمان  "شوند  نمودار  به  توجه    ی با 

  6دانشگاه را    یداخل  یها فرآیند  ،و الهام از آن  ی دولتیهادانشگاه 

و فوق    یفرهنگ  ،ییدانشجو  طبقه الف(آموزش، ب(پژوهش، ج(

ی، هـ( فناوری اطلاعات، پایش،  و منابع انسان  یتیری مد  ، د(برنامه

بودجه  و(  اعتبارسنجی،  و  هزینهارزیابی  و  مالی  یابی  بندی، 

مسئول  میکرد  یبندطبقه پاسخ  هات یتا  اداره    یبرا   ییگوو 

 .گردد  نییو مهم، به صورت شفاف و روشن تع  ید یکل  یهاتیفعال

جمع  داده جهت  سنجهآوری  استخراج  منظور  به    ی هاها 

داخل  یابیارز فرآیند  منظر  در  موضوع    یعملکرد  به  توجه  با 

پژوهش  روش  از  ابزار    پژوهش  است.  شده  استفاده  پیمایشی 

 .ها در این پژوهش پرسشنامه استداده   یآور جمع 

آمار  اعضا   نیا  یجامعه    اورانی  ،یعلم  أت یه  ی پژوهش، 

هستند که   انیها و دانشجودانشگاه   یانیارشد و م  رانیمد  ،یعلم

ها مرتبط بوده و به  دانشگاه   یداخل  یندهایبا فرآ  میبه طور مستق

انتخاب شدند. انتخاب    قیآنان با موضوع مورد تحق  ییآشنا  لیدل

افراد جامعه آمار   یدسترس  سنمونه بر اسا انجام گرفت و    یبه 
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مع برا   یریگنمونه  اریپنج  تخصص  و  دانش  شامل    ی خبرگان 

  ی مشارکت در پژوهش، شناخت موضوع مورد مطالعه، دانش نظر 

در مشاغل مربوط    تیابعاد موضوع مورد مطالعه، فعال  یمطلوب برا 

  هت مشارکت در پژوهش، ج  یبرا  زهی به موضوع مورد مطالعه و انگ

پرسشنامه    140به نمونه در نظر گرفته شده است. تعداد    یابیدست

توز  یاعضا  نیب و حدود    عیجامعه  و    یآور پاسخ جمع   44شد 

شده است. پرسشنامه شامل دو بخش اطلاعات    ل یو تحل  هیتجز

)سنجه   یشناست یجمع سوالات  در  هاو  که  است  تخصصی   )6 

  دهندگان شده است تا پاسخ  یسنجه معرف  110و جمعا    ندیفرآ

هر    تیتأثیر و اهم  زانیخود م  یبا توجه به تجربه و اطلاعات علم

این قسمت سعی  ندینما  نییها را تعاز سنجه   کی . در طراحی 

ها تاحد ممکن قابل فهم باشد. در طراحی  شده است که سنجه

برا  بخش  اهم  یهاانتخاب سنجه   یاین  هر    تیبا    6از    کیدر 

داخل لیکرت    یانهیگز  5طیف    از  یدولت  یهادانشگاه   یفرآیند 

موافق( استفاده گردیده است که یکی از   یلیمخالف تا خ  یلی)خ

  ی بررس  یرود. برا شمار می   گیری بههای اندازه ترین مقایس رایج

  ییروا  یبررس  یکرونباخ و برا  یپرسشنامه، شاخص آلفا  ییایپا

و با استفاده از نظر خبرگان    ییمحتوا  ییو روا  یصور  ییاز روا  زین

 . استفاده شده است  یانشگاهد

و آمار   یفیداده ها از روش آمار توص  ل یو تحل  هیتجز  یبرا 

   SPSS منظور از نرم افزار  نی استفاده شده است که به ا  یاستنباط

به جهت سنجش اثرگذار    نیاستفاده شده است. همچن  27نسخه  

 T از آزمون  یمورد بررس  طیدر شرا  ر یمتغ  کینبودن    ایبودن  

داد  یبررس  یبرا   ،یانمونه تک بودن  آزمون    هاهنرمال  از 

ها  سنجه   یبندو رتبه  یبندت یاولو  یو برا   رنوفیکولموگروف اسم

 . استفاده شده است  دمنیاز آزمون فر

 

 پژوهش  یهاافته ی

توز  140  نیب  از   افت یپاسخ در  44شده مجموعاً    عیپرسشنامه 

جمعدیگرد اطلاعات  مطابقپاسخ  یشناست ی.  نگاره    دهندگان 

 : باشدی م  2شماره  

آلفای کرونباخ    SPSSدر این پژوهش با استفاده از نرم افزار  

  این   به  آزمون  این.  است  شده  محاسبه  نامهپرسش   هایبرای سؤال 

  در   نامهپرسش   در  مندرج  های سؤال   آیا  که  دهدمی   پاسخ  سؤال

 ر؟ یخ  ای  است  بوده   پژوهش  موضوع  و  اهداف  راستای

   .ارائه شده است  3نتیجه آزمون آلفای کرونباخ در نگاره  

بالای   پایایی  یا  اطمینان  قابلیت  از  آلفای کرونباخ حاکی  نتایج 

 گیری است.  ابزار اندازه 

بررس منظور  توز  یبه  بودن  مختلف    هایجنبه  عینرمال 

  ، ی و فرهنگ  یی)فرآیند آموزش، پژوهش، دانشجو  یفرآیند داخل

(  ی و مال  بندیاطلاعات و بودجه   یفناور   ،یو منابع انسان  یتیریمد

 . استفاده شده است  رنوفیاسم-از آزمون کولموگروف

  ت ی حکاو    ارائه شده است  4شماره  آزمون در نگاره    نیا  جینتا

دارد. چرا که مقدار    فرآیند  6در هر    هاداده   عیاز نرمال بودن توز

کولموگروف آماره    های داده   عیتوز  یبرا  رنوفی اسم-احتمال 

 . است  بوده  %5  از  ترشیمذکور، ب  یها فرآیند
 

 جمعیت شناسی اطلاعات (: 2نگاره )

 گزینه
 فراوانی 

 پاسخ 

 درصد

 فراوانی  

 جنسیت 

 درصد  45 20 زن 

 درصد  55 24 مرد

 گروه سنی

 درصد  11 5 سال  30تا 

 درصد  44 19 سال  40تا  30بین 

 درصد  18 8 سال  50تا  40بین 

 درصد  27 12 سال و بیشتر  50

 تحصیلات

 درصد  6 3 کارشناسی 

 درصد  39 17 کارشناسی ارشد 

 درصد  55 24 دکتری

 تجربه كاری

 درصد  5/29 13 سال  10تا 

 درصد  25 11 سال   15تا  10

 درصد  5/13 6 سال   20تا  15

 درصد  32 14 سال  20بیش از 

 رشته تحصیلی 

 درصد  57 25 حسابداری 

 درصد  18 8 مدیریت 

 درصد  2 1 اقتصاد

 درصد  2 1 ی اجتماع یزی رو برنامه ی شناسجامعه

 درصد  2 1 علوم پایه 

 درصد  7 3 مهندسی 

 درصد  12 5 سایر 

 سمت )دارای قابلیت چند انتخاب( 

 درصد   36 16 عضو هیأت علمی 

 درصد  20 9 یاور علمی 

 درصد  18 8 مدیر میانی 

 درصد  14 6 مدیر ارشد 

 درصد  12 5 دانشجوی تحصیلات تکمیلی

 های پژوهش منبع: یافته
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مختلف    یهاجنبه  یهاسنجه  نیتفاوت ب  نییبه منظور تع

استفاده    دمنیاز آزمون فر  زیها نآن   یبندت یو اولو  یفرآیند داخل

ارائه شده    5شماره    در نگاره  دمنیآزمون فر  جهیشده است. نت

نتا م  جیاست.  د  دهدی نشان  از  تفاوت  پاسخ   دیکه  دهندگان، 

  ی داخل  یها مختلف فرآیند یهاجنبه یهاسنجه نیب  یداریمعن

طور  به  دارد.  برا   یوجود  آنان،  نظر  از  فرآیند    یکه  در  نمونه 

و کمک   یآموزش یو فضا زات یرشد سرانه تجه"آموزش، سنجه 

ازا  یآموزش دانشجو  یبه  و   نیانگیم  نیبالاتر  ی دارا   "هر  رتبه 

است که در فرآیند مذکور از    یدر حال  نی. اباشدی اول م  تیاولو

سنجه  پاسخ   دید ه"دهندگان،  عضو  از   یعلم  أتیجذب 

دانشگاه  یدکتر  لانیالتحصفارغ   نیترن ییپا  یدارا   "همان 

 . باشدی آخر م  تیرتبه و اولو  نیانگیم
 

 : آزمون آلفای كرونباخ(3نگاره )

 میزان آلفای كرونباخ  هاتعداد سنجه  فرآیند

 918/0 16 آموزش

 902/0 24 پژوهش

 903/0 16 دانشجویی، فرهنگی و فوق برنامه 

 919/0 20 ی و منابع انسان  یریتیمد

 902/0 19 اعتبارسنجیفناوری اطلاعات، پایش، ارزیابی و 

 906/0 15 بودجه بندی، مالی و هزینه یابی 

 978/0 110 کل

 های پژوهش منبع: یافته

 

 های مختلف فرآیند داخلی های جنبهبررسی نرمال بودن توزیع داده: (4نگاره )

 متغیرها

 

 هاآماره

فرآیند 

 آموزش 

فرآیند 

 پژوهش 

فرآیند 

دانشجویی و  

 فرهنگی

فرآیند 

مدیریتی و  

 منابع انسانی

فرآیند 

فناوری 

 اطلاعات

فرآیند 

بندی و  بودجه

 مالی 

 44 44 44 44 44 44 تعداد

 2/4 37/4 02/4 04/4 03/4 03/4 میانگین 

 62/0 53/0 56/0 52/0 54/0 45/0 انحراف معیار 

 K-S 106/0 077/0 088/0 084/0 132/0 130/0آماره 

 K-S 2/0 2/0 2/0 2/0 054/0 059/0احتمال آماره 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 هابندی آن های مختلف فرایندهای داخلی و اولویتهای جنبه(: تفاوت بین سنجه5نگاره )

 داریسطح معنی درجه آزادی  دو مقدار خی تعداد  فرآیند نوع آزمون 

ن 
دم

ری
ف

 

 000/0 15 269/140 44 آموزش

 000/0 23 670/81 44 پژوهش

 000/0 15 982/65 44 دانشجویی و فرهنگی 

 000/0 19 600/113 44 مدیریتی و منابع انسانی 

 000/0 18 694/56 44 فناوری اطلاعات 

 000/0 14 988/40 44 بندی و مالی بودجه 

 فرآیند 
-میانگین رتبه مهم

 ترین سنجه 
 ترین سنجه مهم

ترین  میانگین رتبه ضعیف

 سنجه 
 ترین سنجه ضعیف

 64/15 پژوهش

انتشارات    شیافزا 

  یمشترک با دانشگاه ها

 ی الملل نیب 

97/8 
رشد تعداد و سرانه مقاله  

 ی و پژوهش یعلم یها
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 داریسطح معنی درجه آزادی  دو مقدار خی تعداد  فرآیند نوع آزمون 

 76/11 فناوری اطلاعات 

  یرساختهایز  جادیا

باند    یپهنا شیافزا 

 شبکه

44/8 

  یمشارکت اعضا شیافزا 

  أتیه ریو غ یعلم أتیه

  یهاتی در فعال یعلم

 ی درون  یاب ی مستمر ارز 

 68/12 مدیریتی و منابع انسانی 

امکانات و طرح   جاد ی ا ا

درآمد   تی تقو ی برا  ییها

 ی علم أتیه یاعضا

06/7 

تعداد   شیافزا 

ثبت شده   یشنهادهایپ

)   شنهادها یدر نظام پ

مشارکت کارکنان و  

 ( یعلم اتیه یاعضا

 08/10 دانشجویی و فرهنگی 

در   ان ی سرانه دانشجو

  ییمهارت افزا  یدوره ها

  ی ریو اشتغال پذ

  ی)توسعه مهارتها

 ( یو حرفه ا یاجتماع

05/6 

  انی رشد درصد دانشجو

  یلیتکم لاتیتحص

به    سی مشغول به تدر

 ان ی کل دانشجو

 75/10 آموزش

و   زاتیرشد سرانه تجه

و کمک   ی آموزش یفضا

هر   یبه ازا یآموزش

 دانشجو 

73/4 

  ی علم أتیجذب عضو ه

  لانیالتحصاز فارغ

 همان دانشگاه  یدکتر

 06/9 بندی و مالی بودجه 

  یقاتیدرآمد تحق شیافزا 

انعقاد    قیاز طر 

ارتباط با   ی قراردادها

 صنعت 

56/6 
  ی سهم کمک ها  شیافزا 

 به کل درآمد  ن یریخ

 های پژوهش منبع: یافته
 

تک    Tآزمون  از  مختلف    یهاسنجه   تیو اهم  ریتاث  یابیارز  یبرا 

مشخص    شداستفاده    اینمونه  آ  شودتا  نمرات    نیانگیم  ایکه 

. ؛ ریخ ایتفاوت دارد   3با مقدار ثابت  یها به طور معنادارسنجه

ها کمتر از  نتایج آزمون نشان داد که مقدار احتمال غالب سنجه 

ااست    05/0 نظر    هاسنجه  نیا  یبالا  تیاهم  انگریب  نیکه  از 

است  پاسخ  منظر    یبراو  دهندگان  در  متوازن  عملکرد  ارزیابی 

دانشگاه داخلی  ارز  فرآیند  های  سنجه.  دن شویم  یابیمناسب 

  " در دانشگاه در  هر مقطع  لیمدت زمان تحص  نیانگیکاهش م"

ه"و   عضو  فارغ  ی علم  أتیجذب  همان    یدکتر  لانیالتحصاز 

عضو    رانیرشد نسبت مد"در فرآیند آموزش و سنجه    "دانشگاه

در فرآیند مدیریتی و منابع انسانی   "رانیبه کل مد ی علم أتیه

دهندگان نامناسب ارزیابی شده است و از مجموع  از منظر پاسخ

و  سنجه گردید  حذف  از    107ها  انتخاب،    110سنجه  سنجه 

 بندی گردید.  تعیین و اولویت 

با مقدار    نی انگیم (H0) :رفرض صف - برابر  نمرات سنجه 

 .( است5تا    1  اسیدر مق  3ثابت )

نمرات سنجه با مقدار ثابت    نیانگی : م(H1) فرض مقابل  -

 متفاوت است. 

  ی داخل  یهامختلف فرآیند  یهاجنبه  نیتفاوت ب  نییبه منظور تع

اولو   ن یاستفاده شده است. ا  دمنیها از آزمون فرآن   یبندت یو 

از سه گروه همبسته به کار    شتریب  ایسه گروه    سهیمقا  یروش برا 

ارائه شده است.    12شماره  در نگاره    دمنیآزمون فر  جهی. نترودیم

  ی دار یتفاوت معن  دهندگان،خپاس  دیکه از د  دهدینشان م  جینتا

  ی وجود دارد. به طور  یداخل  یهامختلف فرآیند  یهاجنبه  نیب

رتبه و    نیانگی م  نیبالاتر  یکه از نظر آنان، فرآیند پژوهش دارا 

و    یبنداست که فرآیند بودجه   یدر حال  نی. اباشدی اول م  تیاولو

د  یمال دارا پاسخ  دیاز  و   نیانگیم  نیترنییپا  یدهندگان،  رتبه 

 . باشدی آخر م  تیاولو
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 فرآیند پژوهشهای مهم استخراج شده از بندی سنجه(: اولویت6نگاره )

 پژوهش  ندیفرآ

بندی  اولویت 

 هاسنجه
 tمقدار آماره  شرح سنجه

مقدار  

 احتمال 

 (p-value) 

 0.000 10.931 های بین المللی افزایش انتشارات مشترک با دانشگاه 1

 0.000 10.925 های مشترک با صنعت رشد تعداد مقاله 2

 0.000 9.677 رشد تعداد اعضای هیأت علمی بین المللی 3

 0.000 9.291 های پژوهشی ارتباط با صنعت رشد تعداد طرح 4

 0.000 9.192 ها های تقاضا محور به کل پژوهشافزایش سهم پژوهش 5

 0.000 9.011 پژوهشی بین المللی  -های علمی رشد حضور اساتید در همایش 6

 0.000 9.011 المللی( افزایی بینالمللی )دانشبینهای علمی افزایش عضویت اساتید در انجمن 7

 0.000 8.333 پژوهشی بین المللی  -های علمی  رشد تعداد همایش 8

 0.000 7.735 های مستقر در مراکز رشد دانشگاه رشد تعداد شرکت 9

 0.000 7.024 های خوارزمی و فارابی رشد تعداد اختراعات و جوایز کسب شده در جشنواره 10

 0.000 9.76 بنیان های دانشرشد شاغلین در شرکت 11

 0.000 6.786 رشد تعداد پژوهشگران پسا دکتری داخلی و خارجی  12

 0.000 8.976 بنیان های دانشرشد تعداد شرکت 13

 0.000 9.331 های منتشره از اعضای هیأت علمی رشد تعداد کتاب 14

 0.000 7.25 ( اساتید ISI و ISCهای پر استناد ) رشد نسبت مقاله 15

 0.000 7.188 کننده از فرصت مطالعاتی داخلی و خارجی از کشور رشد تعداد دانشجویان مقطع دکتری استفاده 16

 0.000 6.57 های علمی ملی ها و کنفرانسرشد تعداد سمینارها، همایش 17

 0.000 7.83 خارجی رشد تعداد مقاله های منتشره در همایش های معتبر علمی داخلی و  18

 0.000 6.283 های علمی رشد تعداد قطب 19

 0.000 8.14 رشد نسبت اعضای هیأت علمی ارتقا یافته به کل اعضای هیأت علمی  20

 0.000 5.267 رشد تعداد مقاله های منتشر شده در مجلات چارک اول و دوم  21

 0.000 6.055 رشد تعداد مجلات پژوهشی دانشگاه  22

 0.000 5.788 های پژوهشیرشد تعداد مقاله های منتشره در مجله 23

 0.002 3.262 یو پژوهش ی علم یهارشد تعداد و سرانه مقاله 24

 های پژوهش منبع: یافته

 

 یو اعتبارسنج یابیارز ش، یاطلاعات، پا یفناورهای مهم استخراج شده از فرآیند بندی سنجه(: اولویت7نگاره )

 ی و اعتبارسنج یابیارز ش،یاطلاعات، پا یفناورفرآیند 

بندی  اولویت 

 هاسنجه
 tمقدار آماره  شرح سنجه

مقدار  

 احتمال 

 (p-value) 

 0.000 15.734 ایجاد زیرساختهای افزایش پهنای باند شبکه 1

 0.000 16.075 های مجازی و زیرساخت های دوره IT بهبود تجهیزات و زیرساخت 2

3 
ها )از طریق  های اطلاعاتی فراگیر برای همه رشتهها و بانکبرقراری ارتباط با پایگاه دادهتسهیل 

 داخل و خارج دانشگاه( 
18.386 0.000 

 0.000 15.204 های اطلاعاتی، پژوهشی، آموزشی و ستادیسازی و مکانیزه نمودن کلیه سیستمیکپارچه 4

 0.000 12.677 اطلاعاتی، پژوهشی، آموزشی و ستادی های هوشمندسازی کلیه سیستم 5

 0.000 13.044 نام و پاسخگویی مکانیزه و اینترنتی دانشجویان کاهش خطا در سیستم ثبت 6

 0.000 17.609 موقعرسانی بهافزایش ارتباط تنگاتنگ بین روابط عمومی و فناوری اطلاعات و اطلاع 7
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 ی و اعتبارسنج یابیارز ش،یاطلاعات، پا یفناورفرآیند 

بندی  اولویت 

 هاسنجه
 tمقدار آماره  شرح سنجه

مقدار  

 احتمال 

 (p-value) 

 0.000 16.191 های مستمر های آموزشی از طریق ارائه گزارشگروهافزایش ارزیابی درونی  8

 0.000 13.341 ایجاد بانک اطلاعاتی کارکنان، اعضای هیأت علمی ، دانشجویان و فارغ التحصیلان  9

 0.000 13.341 افزایش فرآیندهای الکترونیکی شده  10

 0.000 12.594 این سامانه ( و افزایش استفاده از BIاستقرار سامانه هوش تجاری ) 11

 0.000 10.708 المللی های بینبندیارتقا رتبه دانشگاه در سایت های رتبه 12

 0.000 12.969 های نظام ارزیابی رشد آشنایی و آگاهی کارکنان از معیارها و سنجه 13

 0.000 10.812 ارتقا رتبه سایت دانشگاه در وبومتریکس  14

 0.000 10.708 انتشار الکترونیکی کارهای پژوهشی اعضای هیأت علمی و دانشجویانایجاد سامانه  15

 ISC 9.099 0.000 های ملیبندیارتقا رتبه دانشگاه در سایت های رتبه 16

 0.000 11.041 ارزیابی فرآیندهای داخلی ارائه خدمات از طریق نظام پیشنهادات  17

 0.000 9.222 دانشگاه به روز رسانی نظرسنجی شهرت علمی  18

 0.000 9.481 های مستمر ارزیابی درونی افزایش مشارکت اعضای هیأت علمی و غیر هیأت علمی در فعالیت 19

 های پژوهش منبع: یافته

 

 یو منابع انسان یتیریمدهای مهم استخراج شده از فرآیند بندی سنجه(: اولویت8نگاره )

 یو منابع انسان یتیریمد ندیفرآ

بندی  اولویت 

 هاسنجه
 tمقدار آماره  شرح سنجه

مقدار  

 احتمال 

 (p-value) 

 0.000 9.357 ایجاد امکانات و طرح هایی برای تقویت درآمد اعضای هیأت علمی  1

 0.000 11.344 ایجاد نظام ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی و اعضای غیر هیأت علمی  2

 0.000 11.816 زمان پاسخگویی در فرآیندهای سیستمی یکپارچه کاهش متوسط   3

 0.000 12.793 جانشین پروری و قائم نبودن سیستم بر افراد  4

 0.000 12.873 افزایش رضایت اعضای هیأت علمی و اعضای غیر هیأت علمی از نظام ارزیابی عملکرد 5

 0.000 9.703 ها و نهادها سازمانها به های اساتید و انعکاس آنتبلیغ و توانمندی 6

 0.000 10.054 برگزاری دوره های آموزشی در راستای مسئولیت اجتماعی 7

 0.000 10.446 افزایش سرانه آموزش اعضای غیر هیأت علمی 8

 0.000 12.019 افزایش میزان رضایت ذینفعان از فرآیندهای بازنگری شده  9

 0.000 9.222 حوزه توسعه پایدار انعقاد قرارداد با سازمان ها در   10

 0.000 7.316 های تخصیص یافته به مدیریت سبز های مرتبط با فعالیتافزایش تعداد طرح 11

 0.000 9.331 های فعال بهبود رضایت و وفاداری سازمانی و توسعه مشارکت 12

 0.000 9.28 کاری کارمندان های بیش از یک نفر( و انعطاف پذیری رشد میزان کار گروهی )فعالیت 13

 0.000 6.682 ها دهی و بازنگری تشکیلات، کمیته ها و شوراها با هدف کاهش آنسازمان 14

 0.000 6.388 های بازاریابی، برندسازی و مدیریت بازار و نوآوری برای اعضای هیأت علمی افزایش برگزاری دوره 15

 0.000 4.276 )افزایش بهره وری و افزایش کارمند خبره و اتوماسیون( کاهش نسبت کارمند به دانشجو   16

 0.000 5.887 های ارجاع و انجام کار افزایش میزان مراجعه به سیستم اتوماسیون و بهبود روش 17

 0.008 2.778 کاهش نسبت کارمند به اعضای هیأت علمی )افزایش بهره وری و خودکارسازی(  18

 0.000 3.917 پیشنهادهای ثبت شده در نظام پیشنهادها ) مشارکت کارکنان و اعضای هیات علمی( افزایش تعداد  19

 های پژوهش منبع: یافته
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 و فوق برنامه یو فرهنگ ییدانشجوهای مهم استخراج شده از فرآیند بندی سنجه(: اولویت9نگاره )

 و فوق برنامه یو فرهنگ ییدانشجوفرآیند 

بندی  اولویت 

 هاسنجه
 tمقدار آماره  شرح سنجه

مقدار  

 احتمال 

 (p-value) 

1 
های اجتماعی و  های مهارت افزایی و اشتغال پذیری )توسعه مهارتسرانه دانشجویان در دوره

 ای( حرفه
12.353 0.000 

 0.000 10.708 رشد سرانه فضای خوابگاهی به ازای هر دانشجو و بهبود خدمات  2

 0.000 13.603 ارتقای تسهیلات رفاهی به دانشجویان  3

 0.000 10.525 رشد سرانه فضای رستوران و بهبود خدمات 4

 0.000 12.083 های داخلی و خارجی ها و همایشحضور فعال دانشجویان تحصیلات تکمیلی در کنفرانس 5

 0.000 11.452 خدمات رشد سرانه فضای فرهنگی و ورزشی به ازای هر دانشجو و بهبود  6

 0.000 9.977 راه اندازی کانون فارغ التحصیلان  7

8 
رصد دانش آموختگان )شناسایی و تشکیل بانک اطلاعاتی و برگزاری رویدادها و ارتباطات  

 اجتماعی( 
9.481 0.000 

 0.000 7.66 افزایش میزان مشارکت دانشجویان در خدمات دانشگاه )کار دانشجویی(  9

 0.000 8.901 افزایش تعداد دانشجویان فعال در زمینه ورزشی و هنری  10

 0.000 6.77 رشد تعداد دانشجوی نمونه کشوری منتخب وزارت علوم، تحقیقات و قناوری  11

 0.000 7.35 افزایش تعداد مقام های کسب شده در مسابقات و المپیادها  12

 0.000 6.388 های علمی به کل دانشجویان انجمن در  نرخ رشد دانشجویان فعال 13

 0.000 5.333 افزایش تعداد رویدادهای فرهنگی  14

 0.000 4.463 دانشجویی حرکت  رشد تعداد جوایز کسب شده در جشنواره 15

 0.009 2.746 رشد درصد دانشجویان تحصیلات تکمیلی مشغول به تدریس به کل دانشجویان  16

 های پژوهش یافتهمنبع: 

 آموزش های مهم استخراج شده از فرآیند بندی سنجه(: اولویت 10نگاره )

 آموزش فرآیند

بندی  اولویت 

 هاسنجه
 tمقدار آماره  شرح سنجه

مقدار  

 احتمال 

 (p-value) 

 0.000 13.605 رشد سرانه تجهیزات و فضای آموزشی و کمک آموزشی به ازای هر دانشجو  1

 0.000 8.924 درصد اشتغال دانش آموختگان و دانشجویان در بازار کار افزایش  2

 0.000 9.118 رشد سرانه تجهیزات و فضای آزمایشگاهی به ازای هر دانشجو  3

 0.000 11.592 بهبود فرآیند جذب اعضای هیات علمی با تاکید بر توانایی علمی و پژوهشی  4

 0.000 12.594 همراه بودن با نحوه اندیشیدن و تقویت قوه تفکرانجام بازنگری نحوه تدریس از لحاظ  5

 0.000 15.874 های داخلی و خارجی های آموزشی مشترک مصوب با دانشگاهافزایش تعداد دوره 6

 0.000 9.886 ای به ازای هر دانشجو رشد سرانه کتاب و فضای کتابخانه 7

 0.000 13.603 کیفیت و نحوه تدریس افزایش میانگین رضایت دانشجویان از  8

 0.000 7.267 افزایش تعداد دوره های آموزشی آزاد و کاربردی  9

 0.000 8.264 ای مورد نیاز جامعه رشتههای جدید و میانافزایش تعداد رشته و گرایش 10

 0.000 10.212 های بازنگری شده به کل ها و رشتهافزایش نسبت دوره 11

 0.000 6.106 )توزیع مناسب در هرم اعضای هیأت علمی(  استاد و دانشیار، به کل اعضای هیأت علمیرشد نسبت  12

 0.000 5.652 افزایش تعداد اعضای هیأت علمی به دانشجو و متناسب بودن جذب اعضای هیأت علمی 13

 0.001 3.705 افزایش جذب دانشجویان خارجی و غیر ایرانی بصورت حضوری و مجازی  14

 های پژوهش منبع: یافته
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 یابی نهیو هز یمال ، یبودجه بندهای مهم استخراج شده از فرآیند بندی سنجه(: اولویت 11نگاره )

 یابی نهیو هز یمال ،یبودجه بند فرآیند 

بندی  اولویت 

 هاسنجه
 tمقدار آماره  شرح سنجه

مقدار  

 احتمال 

 (p-value) 

 0.000 10.931 طریق انعقاد قراردادهای ارتباط با صنعت افزایش درآمد تحقیقاتی از  1

 0.000 13.492 تسریع فرآیندهای انجام هزینه تا پرداخت وجه از محل منابع مربوطه  2

 0.000 11.464 یابی مؤثر جهت بهبود تخصیص منابع به فرآیندهای داخلی بهبود سیستم هزینه 3

 0.000 9.135 تنوع بخشی منابع درآمدی  4

 0.000 11.234 های دانش بنیان ها دانشگاه در شرکترشد سرمایه گذاری 5

 0.000 9.244 ای به موقع و ارائه گزارش مؤثربندی چابک و کارا و کنترل بودجهبهبود فرآیند بودجه 6

 0.000 9.886 افزایش نسبت درآمد اختصاصی به درآمد کل 7

 0.000 8.373 های آموزشی آزاد توسعه دورهایجاد فعالیتهای درآمدزایی از طریق  8

 0.000 9.386 افزایش سهم اعتبارات پژوهش و فناوری از تولید ناخالص 9

 0.000 8.928 رشد فرآیندهای متنوع تأمین مالی خصوصی 10

 0.000 9.085 افزایش سهم درآمد آموزش از کل درآمد اختصاصی  11

 0.000 11.306 فناوری از کل درآمد اختصاصی افزایش سهم درآمد پژوهش و  12

 0.000 7.809 افزایش ارزش مبلغ گرنت های جذب شده 13

 0.000 5.132 مشارکت فعال اعضای هیأت علمی در تامین مالی و درآمدزایی  14

 0.000 7.638 های خیرین به کل درآمدافزایش سهم کمک 15

 های پژوهش منبع: یافته

 

 هابندی آنهای مختلف فرایندهای داخلی و اولویتتفاوت بین جنبه(: 12نگاره )

 داریسطح معنی درجه آزادی  دو مقدار خی تعداد  نوع آزمون 

 000/0 5 469/178 44 فریدمن 

 فرآیند پژوهش  فرآیند آموزش  فرآیندها
فرآیند دانشجویی  

 و فرهنگی

فرآیند مدیریتی و  

 منابع انسانی

فرآیند فناوری 

 اطلاعات

بندی و  فرآیند بودجه

 مالی 

 76/1 63/4 27/4 3/2 92/5 13/2 میانگین رتبه 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 نتیجه گیری و بحث -6

  ی هاها و موسسه دانشگاه   یکه امروزه برا   یاصل  فیبا توجه به وظا

عال ب  یآموزش  شامل    میترس  یالملل  نیدر سطح  و  است  شده 

و ه(   ید( انتشارات یج( خدمات یب( پژوهش یبخش الف( آموزش

حرفه  سازمان  یارشد  ساختار  به  توجه  با  و  دانشگاه،    یاست 

شد. به منظور    میسدانشگاه به شش فرآیند تق  یداخل  یها فرآیند

ب  نییتع فرآیند  هایجنبه  نیتفاوت  و    یداخل  یها مختلف 

نتا  دمن فری   آزمون  از  هاآن   بندیت یاولو است    ج یاستفاده شده 

د  از  که  داد  معنپاسخ  دینشان  تفاوت    نیب  دارییدهندگان، 

که از    یوجود دارد. به طور   یداخل  یهامختلف فرآیند  هایجنبه

  ت ی رتبه و اولو  نیانگیم  نیبالاتر   ینظر آنان، فرآیند پژوهش دارا 

و    یمال  ،ی است که فرآیند بودجه بند  یدر حال  نی. اباشدیاول م

رتبه   نیانگیم  نترین ییپا  دارای  دهندگان،پاسخ  دیاز د  یابینهیهز

 .باشد ی آخر م  تیو اولو
 

 بندی فرآیندهای داخلی دانشگاه (: اولویت 13نگاره )

 های داخلی دانشگاه فرآیند اولویت 

 پژوهش 1

 یو اعتبارسنج یاب یارز  ش،ی اطلاعات، پا یفناور 2

 ی و منابع انسان  یتیر یمد 3

 و فوق برنامه  یفرهنگ ،ییدانشجو  4

 آموزش 5

 ی اب ی  نهیو هز  یمال ،یبودجه بند 6

 های پژوهش منبع: یافته
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تع آزمون  منظور  به  حاضر  ب  نییپژوهش    ی ها جنبه  نیتفاوت 

هر    یهاسنجه  ن یتفاوت ب  نیو همچن  یداخل  یهامختلف فرآیند

فرآیند از  پاسخ   یداخل  یهاجنبه  نظر  همچناز  و    ن یدهندگان 

  ی هاو سنجه  یداخل  یها مختلف فرآیند  یهاجنبه  یبندت یاولو

 هر جنبه انجام شده است. 

های این افراد  های پژوهش، اتکاء به پاسخ با توجه به یافته

  ی بند ت ینامه مبنای علمی لازم را برای اولوهای پرسش به سؤال 

از    کیمربوط به هر    یهاسنجه  یبندت یو اولو  یداخل  یها فرآیند

 .را فراهم خواهد کرد  یفرآیند داخل  یهاجنبه

مختلف    هایجنبه  هایسنجه  نیتفاوت ب  نییمنظور تع  به

استفاده    دمنیاز آزمون فر  زیها نآن   بندیت یو اولو  یفرآیند داخل

  تفاوت   دهندگان،پاسخ   دیکه از د  دهدی نشان م  جیشده است. نتا

  ی داخل  یها مختلف فرآیند هایجنبه هایسنجه نیب  داریمعنی

  ره در نگاسنجه ها در هر فرآیند   یبندت یاولو  جهیوجود دارد. نت

 ارائه شده است.   11الی    6های شماره  

سنجه مزبور،  نتایج  اساس  اهم  یهابر  منظر    تیبا  در 

همچن  یداخل  یها فرآیند و    ی داخل  یهافرآیند  نیاستخراج 

از این رو پیشنهاد  دیگرد  یبندت یاولو  زینهای دولتی  دانشگاه   .

 که:   شودمی

مد - و  دانشگاه   رانیمسئولان  پا  ها ارشد  واحد    ش، یدر 

 ن یا  جیطرح و برنامه از نتا  نیعملکرد و همچن  یابیارز

ها و  عملکرد دانشکده   یو رتبه بند  یابیپژوهش در ارز

 . ندیاستفاده نما  یآموزش  یهاگروه 

س  یبازنگر - بهبود  از    یابیارز  ستمیو  موجود  عملکرد 

  هادانشگاه   یداخل  یهامنظر فرآیند

  ، یعملکرد فرآیند داخل یابیارز یهابا استفاده از سنجه  -

فرآیند  یبرا  در  دانشگاه  عملکرد  گانه  شش   یهابهبود 

  نیگردد. ا  هیته  یمناسب   یو کاربرد   ینیع  یهاگزارش 

 م یو ترس  ییعملکرد دانشگاه را شناسا  تیها وضعگزارش 

بهبود عملکرد    یمناسب برا   ییالگو  تواندیکه م  کندیم

 . باشد

این پژوهش   انجام  از موانع و مشکلات عمده که در راه  برخی 

 : وجود داشت به شرح زیر است

محدودیت  با  پژوهش    جهت   نامهپرسش   ذاتی  هایاین 

  نامه پرسش   مثال،  برای.  است  بوده  مواجه  داده  آوریجمع 

  کامل   صورت  به  را  آزمودنی  تفکر  طرز  و  نظرها  تواندنمی

 کند.   گیریاندازه 

پژوهش   در  فعال  مشارکت  برای  کافی  انگیزه  وجود  عدم 

از   یکی  نیز  شده  انتخاب  جامعه  اعضای  بین  در  علمی 

 است.   بوده  پژوهش  هایمحدودیت 

انجام  انتخاب   جهت  جامعه  اعضای  دسترس  در  نمونه 

از محدودیت   برای .  است  بوده  پژوهش  انجام   هایپژوهش یکی 

تعداد  معاون  یمثال  مد  نیاز  دل  هادانشگاه   رانی و   لیبه 

 . نمودند  ینامه خوددار از پرکردن پرسش   ادیز  یکارمشغله

فرآیند پژوهش  این  و    نییتعها  دانشگاه   یداخل  یها در 

از    کیهر    تیبا اهم  یهاسنجه  نیو همچن  دیگرد  یبندت یاولو

  ی برا  شنهادی. در خصوص پدیگرد  نییتب  زین  یداخل  یها فرآیند

دار  ندهیآ  یهاپژوهش  دسترس  در  منبع    ی اول   م،یدو 

  ی دوم و میاپژوهش با آن مواجه بوده  نیکه در ا ییهات یمحدود

  ل یتکم  یبرا   یگر یپژوهش چه پژوهش د  نیا  جهیپس از نت  نکهیا

  یدو منبع موضوعات نیانجام شود. با توجه به ا دیشدن کار ما با

  به   باشد  اهمیت  حائز  تواندهای آینده می که برای انجام پژوهش 

  است:  زیر  شرح

  یی، شناساهاموجود در دانشگاه   یهامدون کردن فرآیند -

طبقه  یاساس  یها فرآیند و  کردن    یبنددانشگاه 

  هافرآیند

در   تیمناسب و با اهم  یهاو استخراج سنجه   ییشناسا -
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 هادانشگاه 
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Abstract 

Universities have realized that providing quality services is one of the strategic categories of the organization's 

survival. In recent years, the entry of public universities into international rankings such as The Times, as well 

as the requirement of the Ministry of Science, Research and Technology and the university trustees to prepare 

strategic and operational plans, has drawn their attention to the balance score card. Continuous improvement 

of university performance will not be possible without checking and knowing the progress and achievement 

of goals, and getting feedback and identifying processes that need serious improvement. The requirement of 

the mentioned items is to evaluate and measure the performance. In today's competitive and complex world, 

accounting and financial metrics that are generally retrospective are not enough to reflect the success or failure 

of organizations. The performance of universities should be evaluated with criteria related to customer 

satisfaction, internal processes and growth and learning capabilities. The main research question is "What are 

the criteria for evaluating balanced performance in the perspective of internal processes in public universities?" 

In this regard, after reviewing the literature and the background of the research, 6 main processes of the 

universities were determined and a total of 110 measurement were proposed in the perspective of the internal 

processes and by surveying the universities through an electronic questionnaire among the statistical 

population of the research, including academic staff members, scientific assistants, senior and middle 

managers of universities and students who were directly related to the internal processes of the universities 

were distributed. Then using statistical tests, 6 important internal processes were prioritized and a total of 107 

important criteria were determined and prioritized. 

Key words: Academic Ranking Systems, Public Universities, Balance Score Card, Internal Process. 
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