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   چكيده

  تیری و تعامل هر دو است. دانستن نحوه برخورد با وقوع آنها و مد  ستمیس  یخراب  ،یانسان  طیاز شرا  یهستند که ناش  ریناپذخطاها اجتناب

با بهبود برنامه حسابرسی، کیفیت اظهار نظر  خطا    تیریمد  . شودسبب بهبود قضاوت حسابرسان میخطا    تیریمد  است.  یآنها ضرور 

برای    تاثیر آن بر اظهار نظر حسابرسان است.برد. هدف از این پژوهش ارائه الگویی برای مدیریت خطا و بررسی  حسابرسان را بالا می

ای از  ای و معادلات ساختاری استفاده شد. در دلفی فازی و فرآیند تحلیل رتبهانجام پژوهش از روش دلفی فازی، فرآیند تحلیل رتبه

ای خود شخص  ل رتبهبر اساس محاسبات ماتریسی فرآیند تحلی گیری هدفمند استفاده شد.  نفر از خبرگان با روش نمونه  12نظرات  

ها نشان داد که حسابرس، یافته  386در مرحله معادلات ساختاری با نظرخواهی از    است.  ترین مولفه در مدیریت خطاحسابرس مهم

و    نیقوان  تیرعای،  حسابرس  نظارتی و گروه حسابرسی،  موسسه حسابرسو    ح حسابرسوخطا در سط   تیریمد،  حسابرسان  یتوانمندساز 

شوند. در جهت بهبود قضاوت حسابرسی،  سبب بهبود اظهار نظر حسابرسی می   عملکرد حسابرسان  یابیارزی و  سابرسح  یاستانداردها

های مدیریت خطا توجه بیشتری  های حسابرسی به مولفهریزی حسابرسی و برآورد آزموننیاز است که حسابرسان در هنگام برنامه

 نمایند.  

 . ای، مدیریت خطا، معادلات ساختاریدلفی فازی، فرآیند تحلیل رتبه ی،حسابرس اظهار نظر    كليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

به منظور تحقق اطلاعات و    ییهاروش  ی، شامل اجرا یحسابرس

صورت  یها داده در  شده  و    کی  یمال  یهاافشا  است  شرکت 

  ی ارزیاب   بهدارد که    یحسابرس بستگ  میانتخاب روش، به تصم

  ی هاتحریف با اهمیت ناشی از تقلب یا اشتباه در صورت  یخطرها 

  ی ها خطرها، کنترل  نیا  صی منظور تشخ  به  بستگی دارد.  ،یمال

روش    یجهت طراح  یو ارائه  صورت مال  هیبه منظور ته  یداخل

موجود و نه به قصد اظهار نظر    طیمناسب شرا  یحسابرس یها

-یم  یبررس  ،یواحد تجار  ی داخل  یهاکنترل  ینسبت به اثربخش

کمتری  شود.   خطای  حسابرس  حسابرسی،  فرآیند  در  چه  هر 

گیرد؛ به عبارتی مدیریت  داشته باشد قضاوت بهتری صورت می

نهایی  بخش  که  دارد  مثبتی  تاثیر  حسابرسی  فرآیند  در  خطا 

و   1حسابرسی( به آن وابسته است )الیوریا حسابرسی )اظهار نظر 

 (. 1403ی و همکاران،  انی قاض  یغفار؛  2023سایر نویسندگان،  

ها  است که انسان  ییهات یخطا شامل فعال  تیریاصطلاح مد

ماش  یانسان  ستمیس  کیدر   واکنش    کیبه  نسبت    ینیو  خطا 

  ایکنند    حیرا تصح  های موجودخطا  تیتا در نها  دهندینشان م

 رغمیخطا اذعان دارد که عل  تیریمد  اثرات آن را محدود کنند.

از خطاها، اجتناب کامل از خطاها    یر یجلوگ  یها برا تلاش  نیبهتر

توان  ، اما با شناسایی مولفه های مدیریت خطا میاست  رممکنیغ

روش با  را  )کلامار خطاها  داد  کاهش  مختلف  سایر    2های  و 

   .(2022نویسندگان،  

های حسابرسی مهم اشتباه( در تمامی برنامهمدیریت خطا )

برنامهت نیاز است در تمامی آزمونرین بعد  های  ریزی است که 

چنانچه شیوه مدیریت خطا    رعایت و محتوا مورد توجه قرار گیرد.

باشد،   منطبق  سازمان  هر  عملیات  و  اهداف  با  آنها  افشای  و 

مناسب قضاوت  داشتحسابرسان  خواهند  ین   تری  و  ،  3)لی 

؛ نعمتی کشتلی 2022و سایر نویسندگان،    4؛ نیرانتزیدیس 2023

در حرفه حسابرسی،   مدیریت خطا(.  1401و سایر نویسندگان،  

است اسا   فعالیتی  بر  حسابرسکه  یک  آن،  گروه    س  یک  یا  و 

و  تواند  می   حسابرسی اشتباه  اخلاق  عملیات  با  مغایر  رفتارهای 

صرفحرفه  را  خود  همکاران  الزامات  ای  و  استانداردها  از  نظر 

  حسابرسی   در نهادهایطبق قوانین،   .دنمایقانونی موجود، اصلاح  

جامعه   و  حسابرسی  سازمان  و  حسابرسی  موسسات  همچون 

  در تمام مراحل حسابرسی   باید  مدیریت خطا  رسمیحسابداران  

عنوان یک بخش مهم   نظر گرفته شود  کاربه  با کاهش    در  تا 

یی  رضامیزان خطاها، کیفیت اظهار نظر حسابرسان افزایش یابد )

 
1.  Oliveira 
2.  Klamar 
3.  Lin and Yen 
4 . Nerantzidis 
5 .Alin,et.al 

(. با  2013،  5آلین و سایر نویسندگان ؛  1399   ،یملقرن  یمحمد و  

حسابرسان  توجه به نقش اطمینان بخشی حسابرسی در جامعه،  

ای حسابرسی را رعایت  همواره باید اصول و ضوابط اخلاق حرفه

ذکنن انتظارات  رو،  این  از  ذیی د.  و  حرفه    اثرانمدخلان  از 

. این موضوع نیز بعد  استحسابرسی در سطح جهان روبه افزایش  

ر حسابداران  جامعه  تشکیل  مؤسسات  از  گسترش  و  سمی 

اهمیت بوده است که   با  آنجا  تا  حسابرسی در بخش خصوصی 

داری و اصول اخلاقی از  ای، امانترعایت نکردن آیین رفتار حرفه

ذ  انتظارات  تا  است  شده  باعث  حسابرسان  از  برخی  -یسوی 

از حرفه حسابرسی برآورده نشده و با افزایش    اثرانمدخلان و ذی

  اطمینان  حسابرس، هنگام کسب  این، بر  علاوه  رو شود.انتقاد روبه

  فرایند   سراسر  در  را  ایحرفه   تردید  نگرش  دارد  مسئولیت  معقول،

زیرپا  امکان  کند،  حفظ    داخلی  هایکنترل  گذاری حسابرسی 

مدنظر قرار دهد و به این واقعیت توجه    را  اجرایی  مدیران  توسط

روش که  باشد  کشف  داشته  در  مؤثر  حسابرسی  اشتباه  های 

  استاندارد   این  الزامات.  نباشد   مؤثر  تقلب  کشف  برای  است ممکن 

  تحریف   خطرهای  ارزیابی  و  تشخیص  در  حسابرس به برای کمک

ها  های کشف این تحریفطراحی روش و تقلب از ناشی بااهمیت

تا در نهایت با کاهش خطاهای انسانی و امثالهم    تدوین شده است

نه بهبود قضاوت حسابرسان در  انجام  با  بهتری  ایت حسابرسی 

استفاده از مکانیزم و ابزار نظارتی گزارش خطاکاری توسط    شود.

اهمیت با  زمانی  شود که  تر میحسابرسان در حرفه حسابرسی 

بین مدیران صاحبکار و سرپرست و شرکای حسابرسی سازش و  

مطرح باشد. مدیریت خطا  تبانی در راستای انجام تقلب و فساد  

ت و با بهبود قضاوت  وابسته اس  زیادیهای  مؤلفه   بهدر حسابرسی،  

حسابرسان، بر کیفیت اظهار نظر حسابرسان اثرگذار است )صفر  

نویسندگان،   سایر  و  نویسندگان،  1399زاده  سایر  و  دریایی  ؛ 

نویسندگان 1399 سایر  و  گولد  سایر  2014،  6؛  و  گرونول  ؛ 

 (.  2013،  7نویسندگان 

پژوهش پیشین،  در  توسعه های  صورت  به  خطا  مدیریت 

یافته در نظر گرفته شده است و روشی چند سطحی برای درک  

پیشنهاد   حسابرسی  نهادهای  در  آن  اجرای  و  ایجاد  چگونگی 

هایی،  کرده مولفه  ارائه  با  پژوهش،  این  در  و  تصمیم اند.  گیری 

بهتر می   قضاوت حسابرسی اظهارنظر  نهایت  )بورنر،  و در  شوند 

تواند اطلاعات  (، چرا که مدیریت خطا می1994،  8؛ رامسی2008

بیشتری را در رابطه با حرفه در اختیار استفاده کننده قرار دهد  

(. اگرچه برخی از مطالعات،  2011، 9)گودمن و سایر نویسندگان 

6 . Gold et al 
7 . Gronewold,et.al 
8 .Ramsi 
9 . Goodman,et.al 
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کرده  و  تلاش  خطا  مهار  رویکردهای  همزمان  کارگیری  به  اند 

سازمانتحمل در  خطا  اماپذیری  کنند،  درک  را  درک    ها  از 

اند )گودمن  مکانیسم ترکیب این دو رویکرد با یکدیگر عاجز مانده

نویسندگان،   دن(.  2011و سایر  ها  امروز، سازمان   یا یپو  یا یدر 

مداوم در جستجوبه با    یبرا   یراه  یطور  سازگار ساختن خود 

 ی رقابت  ط یمح  کیها را در جهت بقاء در  که آن  دندیجد  طیشرا

  ت یریبر مد  دیتأکدر کارهای نظارتی  خطا    تیریآماده سازد. مد

  ی منف  اتیتجرب  ژهیو، بهاتیتجرب  یگذاراشتباهات و به اشتراک 

معقولدارد را  نظر حسابرسان  اظهار  نهایت  در  عمل  این  و  .  تر 

شود.  نماید و سبب بهبود گزارشات حسابرسی می تر میمناسب

شرکت کلیه  در  موضوع  توسط  این  که  حسابرسی  تحت  های 

م مینهادهای  حسابرسی  با  ختلفی  دارد.  زیادی  اهمیت  شوند 

  ی الگو   یهامولفه  نییتبتوجه به موارد فوق مسئله اصلی پژوهش  

رتبه  یخطا در حسابرس  تیریمد فرآ  یبندو  با   لیتحل   ندیآنها 

مولفهارتبه تأثیر  بررسی  نهایت  در  و  اظهارنظر  ی  بهبود  بر  ها 

 باشد.  حسابرسی می

 

 )مبانی نظری و تجربی پژوهش( . ادبيات پژوهش 2

  مطالعات   حسابرسی،  مختلف  ابعاد  و  مفاهیم  شناخت  منظور  به

  و   حسابرسی مناسب  بین  رابطه   تا  است  انجام گرفته  گوناگونی

مناسب    که  آنجا  از  حال،  هر  به.  شود  کشف  آن  متغیرهای  دیگر

-پژوهش  است،  مشاهده  قابل  سختی  به  در عمل  بودن حسابرسی

  اند. زیرا، روبوده به رو زیادی مشکلات با همواره زمینه این در ها

  به   بخشدمی  مالی  هایصورت  به  حسابرس  که  اعتباری  میزان

و    مشاهده  قابل  سادگی اطلاعاتی  نظارتی،  بعد  سه  از  نیست. 

میتضمین برای  کنندگی،  سرمایه  بازار  تقاضای  دلایل  به  توان 

مال  نظارتی،  نقش  در  کرد.  توجه  حسابرسی  برای  خدمات  کان 

فرصت رفتارهای  از  جلوگیری  نماینده،  بر  عدم  نظارت  طلبانه، 

هزینه کاهش  و  اطلاعاتی  حسابرسی  تقارن  به  نمایندگی،  های 

می  نقش روی  در  حسابرسی(.  در  نمایندگی  )تئوری  آورند 

گذاران، حسابرسی نوعی سازوکار برای  اطلاعاتی، از دید سرمایه

ایت بهبود عملیات شرکت  بهبود کیفیت اطلاعات مالی و در نه

شود )تئوری اطلاعات در  ها است که فرایند ارزشمندی تلقی می

تضمین نقش  در  ضمانت  حسابرسی(.  با  حسابرسان  کنندگی، 

های نشأت  کردن کیفیت اطلاعات مندرج در صورت مالی، هزینه

دهند و مدیران را در مقابل  گرفته از دعاوی حقوی را کاهش می 

می  بیمه  ثالث  حسابرسی(  اشخاص  در  بیمه  تئوری   ( کنند 

 (.  1395)حیدری و سایر نویسندگان،  

 
1 . AL-Rashdan 
2 - Bing & et al 

های با اهمیت را  احتمال اینکه حسابرس هر مورد از تحریف

کشف کند، به شایستگی حسابرس بستگی دارد و اینکه هر مورد 

های با اهمیت کشف شده را گزارش کند، به استقلال  از تحریف

)آل است  وابسته  حسابرس  صلاحیت  ؛  2022،  1راشدان   و 

 (. 1390رحیمیان و سایر نویسندگان،  

کشور،   اقتصاد  در  حسابرسی  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 

هایی که بتواند حسابرسی را بهبود بخشد، مفید  استفاده از روش

( اذعان داشتند که  2014)   2خواهد بود. بینگ و سایر نویسندگان 

باید با مدیریت خطا مشکلات و محدودیت حسابرسی را کاهش  

 (. 1396داد )نیک بخت و محمودی،  

ات نیازمند  خطا،  مدیریت  فرهنگ  یک  ای  برنامه  خاذایجاد 

است که قادر به ایجاد ذهنیت جمعی باشد و یادگیری را پرورش  

فیت کار را ارتقاء  د و در نهایت کیداده و از نوآوری پشتیبانی کن

(. در تلاش برای درک  1397بدهد )رحیمی و سایر نویسندگان،  

مدیریت پژوهش  چگونگی  مورد  خطاها،  در  گرفته  های صورت 

پذیری  ی مختلف مهار خطا و تحملمدیریت خطا به دو دسته

 (.  2011اند )گودمن و سایر نویسندگان،  خطا تقسیم شده

طا معتقدند که بهترین  پژوهشگران طرفدار رویکرد مهار خ 

کیفیت با جلوگیری از خطاها و جلوگیری از تجمع آنها به دست  

عنوان سیاستمی به  ادبیات  این  های  آید. ساختار سازمانی در 

روش جمله  از  سازمان،  سطح  در  فرآیندهای  و  های  رسمی 

سیاست استاندارد،  برنامهعملیاتی  و  داخلی  کنترل  های  های 

(.  2011گودمن و سایر نویسندگان،  آموزشی قابل درک است )

های رسمی کارکنان است که  های پیشگیری شامل فعالیترویه

های کاری  برای جلوگیری از اشتباهات و تجمع آنها در فعالیت

بررسی و  وارسی  طریق  از  میروزانه،  انجام  دوگانه    .شود های 

-ها میفرضیه اصلی این منطق پیشگیری این است که سازمان

لب خطاهای احتمالی را شناسایی و تعریف کنند و از توانند اغ

های رسمی مناسب از وقوع این خطاها  طریق ساختارها و روش

؛ هافمن و    2011جلوگیری کنند )گودمن و سایر نویسندگان،  

-(. پس از یک رویداد ناگوار، چنین ساختارها و روش2011،  3فرز

میه منطبق  طوری  رخدادهای  چنین  وقوع  از  که  و  شوند  ا 

می جلوگیری  آینده  در  سایر  اتفاقاتی  و  )گودمن  نمایند 

پیشنهاد  2011نویسندگان،   مهار خطا  رویکرد  کلی،  به طور   .)

ی نبود واریانس در ساختارها، فرایندها  کند که کیفیت نتیجهمی

های سازمانی رسمی است )گودمن و سایر نویسندگان،  و روش

فرز  2011 و  هافمن  طر2011،  مقابل،  در  رویکرد  (.  فداران 

میانعطاف استدلال  خطا،  از پذیری  کیفیت  بهترین  که  کنند 

3.  Hofmann  & Frese 
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آید  های غیر رسمی و انعطاف پذیر به خطاها  به دست میواکنش

تاگ،  1990)ریزن،   سونن  و  بایر  فررز،  دیک   وان   ،2005  .)

به  تحمل است  مثبت  تغییرات  برای حفظ  توانایی  پذیری خطا، 

رویدادهای نامطلوب مانند خطاها  عنوان مثال، برای رهاشدن از  

تحمل میبخش  نشان  خطا  تیمپذیری  افراد،  که  و دهد  ها 

روبرو  سازمان رسمی  غیر  و  سریع  اشتباهات  با  بتوانند  باید  ها 

شوند. فرض اصلی این است که خطاهای انسانی همه جا هستند  

؛  2015توان جلوگیری کرد )فرز و کیت، ی خطاها نمیو از همه 

ها باید تحمل پذیری فردی را  (. در نتیجه، سازمان2012،  1ویک

ارتقاء  داده و خطاهای پیش آمده را برطرف کنند )وان دیک و  

پذیری  (. به این ترتیب، رویکرد تحمل2015سایر نویسندگان،  

کند  خطا با رویکرد پیشگیری از خطا مخالف است و پیشنهاد می

بینی کنند  یزی را پیشهای انعطاف ناپذیر اگر نتوانند چکه روش

همکاران  نمی و  )ویک  نمایند  برطرف  را  آن  (.  1999توانند 

بنابراین، ایده ساختارها و روشهای رسمی از پیش تعریف شده،  

که منبع قابل اطمینانی است، تنوع و ثبات را در هم می آمیزد  

و باعث می شود که درک مکانیسم عملکرد قابل اعتماد در شرایط  

شو مشکل  همکاران  بررسی  و  )ویک  گروه  1999د  هردو   .)

اطلاعات ارزشمندی از مدیریت خطا را در سطوح کاملاً متفاوت  

کنند. طرفدران پیشگیری از خطا  ارتباط  تجزیه و تحلیل ارائه می

هایی که توسط یک طرح یا  ساختارهای سازمانی رسمی و رویه

-طرح صریح برای جلوگیری از خطاها و تجمع آنها را نشان می

پذیری خطا بر اهمیت  (. گروه طرفدار تحمل2011دهند )گودمن  

شیوهمهارت و  فردی  مقابله  انعطافهای  مشترک  های  ناپذیر 

کنند شود، تأکید میغیررسمی که در تعامل اجتماعی ظاهر می

)امنیت روانشناختی، فرهنگ مدیریت خطا یا فرایندهای آگاهی(  

نقش حیاتی افراد را  (. هر دو جریان  2011)گودمن و همکاران  

کنند )به عنوان مثال، در جلوگیری از اشتباهات و  برجسته می

 پذیری(. پاسخ دادن به آنها به صورت تحمل

ای است که بر  گزارش یا افشای خطاکاری، عمل داوطلبانه

ای  اساس آن کارکنان حسابرسی رفتارهای خلاف اخلاق حرفه 

نظر  اند را صرف ه )نظیر عدم رعایت استقلال( که مرتکب آن شد

از استانداردها و الزامات قانونی موجود، به هر نهادی )داخلی یا  

هایی را دارند، گزارش  خارجی( که توانایی اصلاح چنین خطاکاری 

 (.  2013،دهند )آلین و سایر نویسندگانمی

توانند  کننده گزارش خطاکاری می نهادهای داخلی دریافت

ه حسابرسی و یا نهادهای  های انضباطی در داخل موسس کمیته

باشندنظارت  رسمی  حسابداران  جامعه  مانند  خارجی   .کننده 

را به منظور    نظر اصول سازمانیاختلاف  "، مدل  ( 1986)  گراهام

 
1 .Weick 

گزارش رفتار  نمودندتبیین  ارائه  افراد  فرض    .دهی  مدل  این 

از سنگین بودن عواقب عمل سؤال  می افراد  برداشت  نماید که 

م احساس  گزارش  برانگیز،  برای  داشتن  بیشتر  فردی  سئولیت 

های ناشی از گزارش دهی،  خطاکاری و کمتر برآورد کردن هزینه

افزایش   را  اخلاقی  غیر  و  برانگیز  سؤال  رفتار  گزارش  احتمال 

دهد. شدت و بزرگی پیامدهای ناشی از اعمال سؤال برانگیز  می

و یا میز را می  ان  توان در قالب ضررهای مالی، تکرارپذیری آن 

می دیگران  به  که  اندازه آسیبی  مسئولیت  رساند،  نمود.  گیری 

فردی، اشاره به یک وضعیت روانی دارد که فرد خود را موظف و  

های ناشی  هزینه  .نمایدمقید به گزارش آن عمل سؤال برانگیز می

جویانه  از گزارش دهی، به میزان ریسکی که فرد برای رفتار تلافی 

سوی   از  مثل  به  مقابله  دهی و  گزارش  مقابل  در  دیگران 

   .شودها متصور است، اطلاق می های آنخطاکاری 

(، هشداردهی یعنی افشای  1985طبق تعریف نیر و میسلی )

های غیرقانونی، غیراخلاقی و غیرمشروع صورت پذیرفته  فعالیت

یا   افراد  به  سازمان  سابق  یا  فعلی  اعضای  توسط  سازمان،  در 

قادرند چنینسازمان که  قرار  فعالیت  هایی  تأثیر  تحت  را  هایی 

(، ارائه  1999دهند. تعریف دیگری از هشداردهی توسط جاب )

عمدی،   افشای  عمل  تعریف،  این  است. هشداردهی طبق  شده 

دیگر  یا  قانونی،  غیر  اعمال  قانونی(  الزامات  از  غیر   ( اختیاری 

کنترل   تحت  انتظار  مورد  یا  مشکوک  شده،  واقع  خطاکاری 

دی است که دسترسی مجاز به اطلاعات و داده  سازمان، توسط فر

های آن سازمان دارد و قرار دادن آن در اختیار نهادهای بیرونی  

نظری   مبانی  دارند.  را  اعمالی  چنین  اصلاح  توانایی  که  است 

هشداردهی توسط چند مطالعه اولیه شکل گرفته که، به دنبال  

 اند. تبیین رفتارهشداردهی بوده 

صورت   مطالعات  به  اخیرأ  هشداردهی  زمینه  در  پذیرفته 

برنامه رفتار  و»تئوری  اختیاری«  ریزی شده«  »مدل گزارشگری 

های هشداردهی، متکی هستند. علاوه  بینی انگیزهدر زمینه پیش

پژوهش از  برخی  این،  از  بر  زیادی  شمار  تأثیر  پیشین  های 

شغلی،  مشخصه موقعیت  جنسیت،  سن،  )مثل  فردی  های 

ود کارامدی( را برای هشداردهی را مورد  فرهنگ، منبع کنترل، خ

های دیگری نیز در زمینه هشداردهی  اند. پژوهشآزمون قرار داده

)نظیر   شهودی  متغیرهای  تأثیر  آزمون  به  که  پذیرفته،  صورت 

ها و حمایت ناظر، اندازه سازمان، گرایش  عدالت سازمانی، سیاست

پرداخته اخلاقی(  شدت  و  خطاکاری  رادک،  اند  به  و  )دالتون 

2013.) 

بر اساس مدل گزارشگری اختیاری ارائه شده توسط شولتز  

(، گزارشگری اعمال سوال برانگیز و غیر قانونی  1993و همکاران )
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گیرد.  ها(، تحت تأثیر برداشت های مختلف قرار می) خطاکاری

هرچه برداشت ها مناسبتر باشند و ارزیابی فرد ازمیزان اهمیت و  

قب( خطاکاری بیشتر باشد، تمایل وی به هشداردهی جدیت )عوا

و اطلاع رسانی بیشتر خواهد شد و در نهایت اظهار نظر مطلوب  

 (.  1993و سایر نویسندگان، تری ارائه خواهد نمود )شولتز

 موارد فوق نشاندهنده مدل مفهومی ذیل است: 
 

 
 ؛ یافته های روش دلفی فازی((1396پوده ) یري گرد و م؛ (2017سچلر و همكاران  )؛ ( 2023) نیو  یلمدل مفهومی: منبع)

 

)لطفی  همکاران  و  که  1402جو  دادند  نشان    ی فتگی خودش ( 

حسابرس  مقبول  اظهارنظر  با  و  دارد.  رابطه    ی حسابرس  پور  ایزد 

  ان ی جر   ی که دستکار   یی ها شرکت ( نشان دادند که  1402همکاران ) 

م   ی شتر ی ب   یات ی عمل   ی نقد  تعد   دهند ی انجام  گزارش    شده ل ی با 

 . شوند ی رو م روبه   ی شتر ی ب   ی حسابرس 

 ( همکاران  و  که  1402مولانیا  دادند  نشان    ن ی رگذارتر ی تاث( 

مربوط به    ی ساختار کنترل داخل   ی اثربخش  ی فی ک   ی اب ی ارز   ی گزاره 

.  باشد ی م   یکنترل داخل   ی اب یدر ارز  یی ضمانت اجرا   ش ی افزا   ی گزاره 

  ی سه نوع خطا   نی از ب ( نشان دادند که  1401نادری و همکاران ) 

خطاها   یی شناسا  که  گزارشگر   یات ی عمل  ،ی ت ی رعا   ی شده    اند، ی و 

منف  یات ی عمل   ی خطاها   ت ی ر ی مد  معنادار   یاثر  گزارشگر   ی و    ی بر 

) .  دارد متقلبانه    ی مال  همکاران  و  که  1401زمانی  دادند  نشان   )

 .  تاثیر دارد حسابرسان مستقل    ی می سرپرست در بهبود عملکرد ت 

 ( و همکاران  داد که  1401اصفهانی  نشان  ب   (  عوامل    نی از 

  نی و از ب   یفی مربوط به حسابرس، درآمد موسسه و درجه کنترل ک 

ر،  اندازه صاحبکا   ، ی اقلام تعهد   ت ی فی عوامل مربوط به صاحبکار، ک 

  ن ی صاحبکار و از ب   ی صاحبکار و شاخص سود آور   ی حسابرس   ته ی کم 

نوع اول و نوع دوم    ی خطا   ، ی حسابرس   ی دوره تصد   ، ی عوامل کار 

کننده احتمال قصور    نیی عوامل تع   نی همتر به عنوان م   ی حسابرس 

دریایی و همکاران    . اشند ب ی م  ح ی حسابرس در ارائه اظهارنظر صح 

که  1399)  دادند  نشان  بر  (  سازمانی  فرهنگ  از    "که  برداشت 

  " بر برداشت از عواقب عمل سؤال برانگیز   " و    " های فردی مسئولیت 

دار  دار و مثبت دارد؛ اما فرهنگ سازمانی تأثیری معنی تأثیر معنی

گزارش   "بر   از هزینه های  گزارش خطاکاری برداشت  بر    " دهی 

  . ندارد 

نظریه رفتار    ( نشان دادند که 1398انی پور و همکاران ) کاش 

ریزی شده، نظریه مناسبی جهت توضیح قصد هشداردهی  برنامه 

باشد  می  مستقل  حسابرسان  کرمان   ی جعفر .  میان  و    ی نسب 

 ( افشا 1398همکاران  که  دادند  نشان    ی د ی کل   های موضوع   ی ( 

استفاده   تواند ی م   ی حسابرس  برداشت  به  بر    مبنی   کنندگان منجر 

و    ی حسابرس   ی د ی کل   های اظهارنظر جداگانه در خصوص موضوع 

  های اظهارنظر مقبول حسابرس، متفاوت بودن موضوع   رش ی عدم پذ 

دل   ی حسابرس   ی د ی کل  حرفه   مال اع   ل یبه  حسابرسان،    ای قضاوت 

و    ی منف   ری تاث   ، ی حسابرس   های نه ی هز   ش ی افزا  صاحبکار  رابطه  بر 

  کنندگاناستفاده   ی صاحبکار، تلق   ی فشار از سو   ش ی حسابرس و افزا 

 .  اطلاعات گردد   اصلی   منبع   عنوان   به   حسابرس   از 

فردی    یاثربخش   ( نشان دادند1397موسوی کاشی )   و صفری  

حسابرس با خطا در ارزیابی ریسک تقلب، در هر دو بخش دولتی  

دیدگاه مدیریت    ( 1396گرد و میری پوده ) و خصوصی رابطه دارد.  

از مدل    خطا نسبت به کیفیت حسابرسی  آنها  را بررسی کردند. 

که   دادند  نشان  و  کردند  استفاده  سطحی  ساختارهای  چند 

شناخت و عواطف فردی، با  سازمانی، رویه ها و اقدامات تیمی، و  

 .  دارند رابطه  مدیریت خطاها  

ابراه   ها ی حاج  اظهارنظر  1395)   ی م ی و  نوع  دادند که  نشان   )

بیگی و    سالانه موثر است.  ی مال   ی گزارشگر   ی بر زمانبند   ی حسابرس 

های فرصت طلبی در  ( نشان دادند هر چه ویژگی 1395همکاران ) 

رش خطاکاری در  میان حسابرسان افزایش یابد، در آن صورت گزا 

   یابد. آنها کاهش می 

( نشان دادند که هر چه سهم بازار  1393و همکاران )   ی رمضان 

حسابرس  خصوص   ی موسسات  تعداد    ابد، ی   ی م   شی افزا   ی بخش 

  نی . هم چن ابد ی ی قبل از بند اظهارنظر، کاهش م   ی حسابرس   ی بندها 

سال    ی حسابرس   ی تعداد بندها   ، ی ق ی حق   ت ی چون مالک   ییرها ی متغ 

  ری تاث   ی رها ی متغ   لهاز جم   ی الزحمه حسابرس انباشته و حق   انی قبل، ز 

   باشند.   ی گذار بر اظهارنظر حسابرس م 

 ( ین  و  در  2023لی  خطا  مدیریت  با  که  دادند  نشان   )

یابد و  های مالی کاهش می حسابرسی ضمنی تجدید ارائه صورت

می  افزایش  نهایی  کیفیت حسابرسی  و همکارا لذا  کالمار  ن  یابد. 

تاثیر  2022)  عملکرد  بهبود  بر  خطا  مدیریت  که  دادند  نشان   )

 مثبتی دارد.  
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( نشان دادند که بین اصلاحات  2022و همکاران )   1صالحی 

دارد.   حسابرسی  وجود  معناداری  رابطه  حسابرسی  کیفیت  و 

نویسندگان  سایر  و  تصدی  2022)   2السمایرات  دوره  تأثیر   )

بر  داخلی  حسابرسی  اثربخشی  و  حسابرسی    حسابرسی  کیفیت 

های پژوهش حاکی از وجود روابط  خارجی را بررسی کردند. یافته 

مثبت و معنادار بین دوره تصدی حسابرسی و کیفیت حسابرسی  

است. از سوی دیگر، اثربخشی حسابرسی داخلی بیانگر تأثیر منفی  

و ناچیز بر کیفیت حسابرسی است. علاوه بر این، این مطالعه با  

مؤسسه حسابرسی بزرگ و    4دهندگان بر اساس پاسخ بندی گروه 

مؤسسه حسابرسی غیر بزرگ، تجزیه و تحلیل بیشتری انجام    4

دهد که  شناختی نشان می داد. علاوه بر این، مشخصات جمعیت 

شرکت حسابرسی غیر بزرگ هستند که    4اکثر پاسخ دهندگان از  

و  می  شود  فرد  به  منحصر  نتیجه  یک  به  منجر    شرکت   4تواند 

حسابرسی غیر بزرگ باید ارتباط بین حسابرسان داخلی و خارجی  

  3را برای افزایش کیفیت حسابرسی در اردن بهبود بخشند. الرینی

و  حسابرسی موسسات ی ها ی ژگ ی و ( به بررسی ارتباط بین 2019) 

حسابرسی در هندوستان پرداخت. نتایج بیانگر رابطه مثبت    تی ف ی ک 

حسابرسی  ها ی ژگ ی و بین   موسسه  اندازه  ی  موسسات  )یعنی 

و  حسابرسی، خدمات غیر حسابرسی، تخصص صنعت حسابرس(  

 حسابرسی بود.    تی ف ی ک 

فرا  ( به بررسی رویکرد  2019)   4و سایر نویسندگانصالحی  

بر کیفیت حسابرسی پرداختند.    مؤثر برای تعیین عوامل    ل ی تحل

نشان   اندازه    دهدی م نتایج  تخصص  موسسات  که  و  حسابرسی 

،  گر ی د  عبارت به حسابرسی ارتباط مثبت دارد.    ت ی ف ی باک حسابرس  

و حسابرس متخصص منجر    تربزرگ حسابرسی  موسسات  قرارداد با  

 .  شود ی م بالاتر    ت ی فی باک به ارائه خدمات ممیزی  

( نشان دادند که مدیریت  2017)   5سچلر و سایر نویسندگان

را   امکان  این  تحقیقا  دهدی م خطا  در  تا  اجتماعی  و  رفتاری  ت 

بیان    ت ی درنها مفهومی ادغام کرد و    طوربه ی را میتوان  موردحسابرس 

حسابرسی در  موسسات  کردند که مدل چند سطحی کیفیت، در  

که چگونه و چرا دو رویکرد    دهد ی م حال افزایش است و توضیح  

 ی خطا، مخالف با یکدیگر هستند.  ر ی پذ انعطاف جلوگیری از خطا و  

پیشگیری از خطا باید  ( نشان دادند که  2015)   6فرس و کیت

( نشان  2014)   7گلد و سالتریو  . توسط مدیریت خطا تکمیل شود 

  شده انجام ای خطاهای  ه برگزارش دادند که فضای مدیریت خطا  

( نشان  2013. مارون و سولومون ) گذارد ی م  ری تأث توسط خود فرد  

تخصص  دادند   با  مستقل  حسابرسان  خطاکاری  گزارش  که 

 حسابرس، اعتماد عمومی و مشروعیت سازمان رابطه دارد.  

( به ارائه مدلی برای گزارش  2013)   8آلین و سایر نویسندگان

خطاکاری حسابرسی پرداختند. آنها نشان دادند که افشاگری در  

برای   را  منفی  و  مثبت  پیامدهای  داخل یک مؤسسه حسابرسی 

 کند.معه، مؤسسه حسابرسی و فرد افشاگر ایجاد می جا 

 

 . روش شناسی پژوهش 3

پژوهش حاضر از نوع آمیخته است. در مرحله اول برای پاسخگویی  

به سوالات پژوهش از نوع اکتشافی است که با روش دلفی فازی  

-ها شناسایی شدند و سپس با استفاده از فرآیند تحلیل رتبهمولفه 

شوند. در این مرحله ابتدا متون تخصصی مطالعه و  ای مقایسه می 

گیری  نفر از خبرگان حوزه حسابرسی با روش نمونه   12سپس از  

مولفه  و  نظرخواهی  کیفیت  هدفمند  در  خطا  مدیریت  های 

شوند. این افراد باید دارای تحصیلات و تجربه  حسابرسی نهایی می 

 کاری بالا و آشنا با برنامه ریزی حسابرسی باشند.   
 

 مشخصه های پاسخ دهندگان -1جدول 

 فراوانی  شناختی های جمعيتویژگی فراوانی  شناختی های جمعيتویژگی

 جنسیت
 10 مرد

 

 سن 

 1 سال  35کمتر از 

 8 سال   45تا  35 2 زن 

 محل اشتغال 

 3 سال و بیشتر  45 2 جامعه حسابداران رسمی 

 7 سازمان حسابرسی حسابرس  

 تحصیلات 

 2 کارشناسی 

 5 کارشناسی ارشد  3 حسابرس موسسات حسابرسی 

 تجربه کاری 
 5 دکتری 6 سال   20تا  10

    6 سال  20بالای 

 

 

 
1 . Salehi 
2 . Alsmairat,et.al 
3 Alareeni 
4 Salehi & et al 

5 Seckler & et al 
6 Frese, and  Keith 
7 Gold and Salterio 
8 . Alleyne,et.al 
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مشخص است در مرحله کیفی پژوهش    1همانگونه که از جدول  

سال و اغلب تحصیلات تکمیلی    10افراد دارای تجربه کاری بالای  

نوع   از  پژوهش  فرضیه  آزمون  برای  دوم  مرحله  در  هستند. 

همبستگی است که به بررسی روابط متغیرها می پردازد که برای  

شود. این  بررسی فرضیه پژوهش از نظرات حسابرسان استفاده می

سال   در  د  1402و    1401تحقیق  شد.  مرحله  انجام  این  ر 

نهایی  پرسشنامه نتایج  اساس  بر  ساخته  محقق  بسته  های 

گردد و  محاسبات فازی، برای تمامی افراد در دسترس ارسال می

شوند و در نهایت با نرم افزار آماری  ها وارد فایل اکسل می پاسخ

گیرند تا نتایج فرضیه تحقیق مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار می

 مشخص گردد.  

 

 پژوهش   های یافته. 4

 پاسخ سوالات  1.4

اول: خطا    سوال  مدیرت  بر  هایی  مولفه  چه  حسابرسی  در 

 موثرند؟

در این مرحله ابتدا متون تخصصی مطالعه شدند و پس از  

شناسایی چندین مولفه در مرحله اول با نظرخواهی و اجماع بین 

مولفه فازی  خبرگان  اعداد  با  آخر  در مرحله  و سپس  نهایی  ها 

های مدیریت خطا مشخص شد که براساس  نهایی مولفه پذیرش

 روش دلفی فازی در نهایت موارد زیر مورد پذیرش قرار گرفتند:

ها بدین شکل انجام شد که ابتدا بر اساس اعداد  پذیرش مولفه

 سازی شد: فازی نظرات خبرگان کمی

فازی    3در جدول   مفاهیم  قالب    5نظرات کارشناسان در 

ای دریافت گردید و بر اساس نظرات ارائه شده اعداد وارد  گزینه

 نرم افزار اکسل شد.  

 . شوندپس از این مرحله محاسبات فازی انجام می

طیف از  یک  هر  جدول  این  نظر  در  معادل  طیف  با  ها 

کارشناسان دیگر جمع شد تا در مرحله بعد میانگین هر کدام از  

 ها مشخص گردد.  طیف

عوامل در هر یک از سه طیف فازی    در نهایت از مجموعه

میانگین گرفته شد تا در نهایت میانگین هر مولفه در جدول بعد  

های مورد پذیرش مشخص گردند. تا در  مشخص گردد و مولفه

نهایی مشخص می -جدولی به شکل ذیل موارد مورد پذیرش 

 شوند. 

 0.7با توجه به اینکه آستانه پذیرش در روش دلفی فازی  

هستند   0.7عداد میانگین نهایی جدول فوق بالاتر از باشد و ا می

ها تایید شدند. همه عوامل با نمره بالایی مورد پذیرش قرار  مولفه

مولفه مدیریت خطا که بر بهبود حسابرسی    45گرفته اند. همه  

 موثرند، مورد پذیرش قرار گرفتند.  
 

 اصلی و فرعیهای : مقوله2جدول  

 مقوله فرعی مقوله اصلی

مدیریت خطا در سطح  

 حسابرس 

 پذیری و روحیه مشارکتی فرد مسئولیت

 منظم و تابع مقررات بودن 

 روزرسانی اطلاعات خود در زمینه حسابرسی به

 و شناسایی خطر تقلب  کاهش استرس

 خود  ارتقاء دانش علمی و تجربه کاری

 حسابرسی انتقالی از سالهای قبل استفاده از نکات 

 تسلط و اشراف بر نوع فعالیت واحد مورد رسیدگی 

 افزایش آگاهی و درک از اهداف حسابرسی

مدیریت خطا در سطح  

 گروه حسابرسی 

 ای و اطمینان از استقلال تیم های حرفهمراقبت

 های بالای حسابرسی ردهارتباط تیم حسابرسی با واحد مورد رسیدگی از طریق سرپرستان و 

 متناسب بودن ترکیب تیم از لحاظ تجربه حرفه ای 

 خطر عدم کشف ناشی از آزمون جزییات مانده حسابها و گروه معاملات 

 پاسخگو بودن سرپرست تیم در قبال عملکرد اعضای تیم

 ریزی زمانی و تامین بودجه برنامه

 حسابرسی تغییر تیم حسابرسی پس از چند دوره  

 تیفیکنترل ککمیته و امتیاز  

مدیریت خطا در سطح  

 موسسه حسابرسی 

 ای مدیران و سرپرستان حسابرسیتغییر دوره

 کاهش هزینه حسابرسی 
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 مقوله فرعی مقوله اصلی

 افزایش رضایتمندی مشتریان و حفظ آنها 

 های مجهول پیشگیری از صدور گزارش

 استقرار واحد کنترل کیفیت حسابرسی 

 توانمندسازی حسابرسان 

 ای حسابرسان و الزام به آموزشارتقاء حرفه

 کسب شناخت از سیستم اطلاعاتی، گروههای معاملات در عملیات واحد تجاری 

 های جدید حسابرسی استفاده از تکنیک

 تامین امکانات و تجهیزات فناورانه در محیط کار 

 حرفه حسابرسی گزینی و استخدام افراد متخصص در شایسته

 ای حسابرسی استخدام براساس آئین رفتار حرفه

رعایت قوانین و  

 استانداردهای حسابرسی 

 دانش پاسخ به سؤالات هیئت نظارت 

 حفظ سوابق اطلاعات بدون تحریف و خطا 

 قابلیت اطمینان عملکرد حسابرس 

 کارآمدی )دقت و صحت بالا( اطلاعات حسابرس 

 شفافیت و دقت اطلاعات گزارشگری مالی دسترسی، 

 رعایت قوانین و مقررات 

 نظارت حسابرسی 

 ستمیس درنظر گرفتن 

 ی و شفاف در ارتباط با حسابرس نیاهداف مع جادیا

 شگان یاستفاده از کنترل هم پ  ای  تیفیکار حسابرس توسط واحد کنترل ک تیفیکنترل ک

 ی حسابرس ی الزامات و استانداردها  تی از رعا  نانیبه منظور حصول اطم یوجود واحد کنترل حسابرس

 ات یکار در زمان انجام عمل تیفیکنترل ک

 یی کار قبل از صدور گزارش نها تیفیکنترل ک

ارزیابی عملکرد  

 حسابرسان 

 های موجودارزیابی و برآورد ریسک

 های انجام شده بررسی منتقدانه از حسابرسی

 ارزیابی پرسنل هر کار در پایان کار 

 بررسی انحرافات ساعات کار 

 استفاده از سیستم مناسب پرداخت حقوق و پاداش بر اساس ارزیابی عملکرد 

 های مستمر و آموزش ارزیابی

 

 : نظرات خبرگان در قالب اعداد فازی 3جدول

 مدیریت خطا  گانه 45ی زیر مولفه هانظرات كمی در مورد 
 12نظر كارشناس خبره  … نظر كارشناس خبره 1نظر كارشناس خبره 

L M N L M N L M N 

 1 0.9 0.75 ...  ...  ...  1 0.9 0.75 پذیری و روحیه مشارکتی فرد مسئولیت

 1 0.9 0.75 ...  ...  ...  1 1 0.9 منظم و تابع مقررات بودن 

 1 1 0.9 ...  ...  ...  1 1 0.9 حسابرسی روزرسانی اطلاعات خود در زمینه به

 1 1 0.9 ...  ...  ...  1 1 0.9 مولفه  39............................. 

 1 0.9 0.75 ...  ...  ...  1 0.9 0.75 بررسی انحرافات ساعات کار 

 1 0.9 0.75 ...  ...  ...  1 0.9 0.75 استفاده از سیستم مناسب پرداخت حقوق و پاداش بر اساس ارزیابی عملکرد 

 1 1 0.9 ...  ...  ...  1 1 0.9 های مستمر و آموزش ارزیابی
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 : محاسبات فازی نظرات خبرگان 4جدول

 گانه 45ی زیر مولفه ها
 جمع فازی 

∑ L ∑M ∑N 

 16.3 14.6 12.3 پذیری و روحیه مشارکتی فرد مسئولیت

 19.9 18.5 15.8 منظم و تابع مقررات بودن 

 20 19.9 17.8 روزرسانی اطلاعات خود در زمینه حسابرسی به

 19.9 19.1 16.7 مولفه  39............... 

 18.9 16.6 13.5 بررسی انحرافات ساعات کار 

 19.8 18.4 15.5 استفاده از سیستم مناسب پرداخت حقوق و پاداش بر اساس ارزیابی عملکرد 

 19.9 19.5 17.3 های مستمر و آموزش ارزیابی

 

 : محاسبات فازی نظرات خبرگان 5جدول

 ها زیر مولفه
 ميانگين فازی

∑ L/12 ∑M/12 ∑N/12 

 0.8 0.7 0.6 پذیری و روحیه مشارکتی فرد مسئولیت

 0.9 0.9 0.7 منظم و تابع مقررات بودن 

 1 0.9 0.8 روزرسانی اطلاعات خود در زمینه حسابرسی به

 ............... 0.8 0.9 0.9 

 0.9 0.8 0.6 بررسی انحرافات ساعات کار 

 0.9 0.9 0.7 استفاده از سیستم مناسب پرداخت حقوق و پاداش بر اساس ارزیابی عملکرد 

 0.9 0.9 0.8 های مستمر و آموزش ارزیابی

 

 : نمره پذیرش خبرگان 6جدول

 ها زیر مولفه
 نتيجه نهایی ميانگين نهایی 

∑ L+∑M+∑N/3 پذیرش 0.7<اگر ميانگين نهایی= 

 Accept 0.7 پذیری و روحیه مشارکتی فرد مسئولیت

 Accept 0.9 منظم و تابع مقررات بودن 

 Accept 0.9 روزرسانی اطلاعات خود در زمینه حسابرسی به

 ............... 0.9 Accept 

 Accept 0.8 بررسی انحرافات ساعات کار 

 Accept 0.8 سیستم مناسب پرداخت حقوق و پاداش بر اساس ارزیابی عملکرد استفاده از 

 Accept 0.9 های مستمر و آموزش ارزیابی

 

پژوهش:   دوم  مولفهسوال  از  از  کدامیک  خطا  مدیریت  های 

 لحاظ خبرگان دارای اهمیت است؟  

پا  ییروا  یبررسابتدا   آنها    ها مولفه  ییایو  تایید  از  و پس  انجام 

 . شودبندی پرداخته میسپس به رتبه

 هایمقایسه (ایماتریس رتبهمرتبط با )  ایفرآیند تحليل رتبه

 که دهندمی تشکیل را  ماتریسی ،مقایسات این است. زوجی

 ستون  عناصر  با  سطر هر عنصر مقایسه  از ماتریس  این  های درایه

 اول عنصر می دهد نشان  𝑎12  درایه برای مثال  . آیدبدست می ،ها

 
1 . Reciprocal  

 اسکیل به توجه با نظر مورد عدد که است دوم عنصر برابر چند

با توجه      1A  ساعتی منطق فازی در نظر گرفته می شود. مثلاً اگر

را در    5باشد عدد    2A  خیلی مهم تر ازبه موضوع مورد بررسی  

  𝑎21  ماتریس قرار می دهیم. واضح است که در اینصورت درایه

1  برابر   1A  نسبت به    2A  و یا اهمیت
5

خواهد بود. به این خاصیت     

 گویند. می  1های مقایسه جفتی خاصیت معکوسی ماتریس
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 : ماتریس مقایسه های جفتی 1معادله

 

 اسکیل مقایسه های زوجی نیز به شرح زیر است:  

 
 اسكيل های مقایسه زوجی : 8جدول

ترجيح 

 یكسان 

كمی  

 ر الاتب
 ر الاتب

خيلی 

 ر الاتب

 كاملاً

 ر الاتب
 تعریف 

 شدت اهمیت  9 7 5 3 1

 

پس ما باید در ابتدا    توان از اعداد مابین نیز استفاده نمود.که می

مقایسه  مقیاس هم  با  را  باهم  ها  را  مقایسات  سپس  و  نماییم 

اولویت ترتیب  به  تا  کرده  برسیم.ترکیب  که ماتریس  ها  هایی 

 ترتیب است:   دینب  شودتشکیل می

،  تشکیل ماتریس مقایسات جفتی برای گزینه مورد نظر(  1)  

-ها بدست میها که با استفاده از پاسخبدست آوردن اولویت(  2)

های جفتی )برای  قایسهتشکیل ماتریس نرمال شده م(  3، )یدآ

اینکار جمع هر ستون را بدست آورده و عناصر هر ستون را بر  

(  4، )کنیم تا عناصر ماتریس نرمال شوند( مجموع آن تقسیم می

گیری  نتیجهو    گیری از مقادیر بدست آمده از هر سطرمیانگین

 .  رسیدن به پاسخ و تعیین اولویت ها()  نهایی

برای مثال یک نمونه از شیوه محاسبات برای رتبه بندی مولفه  

 است:     9جدولهای مدیریت خطا به شرح  

بندی  رتبه  خبرگان  دیدگاه  از  ها  مولفه  مرحله  این  از    پس 

 شوند. می

ارزیابی    "نسبت به    "توانمندسازی حسابرسان"  9در جدول  

نی عدد  یع  رالاتب دارای اهمیتی معادل کاملاً    "  عملکرد حسابرسان

نسبت به    "  ارزیابی عملکرد حسابرسان  "می باشد و از اینرو    9

عدد  "  توانمندسازی حسابرسان  " یعنی  1  نمره عکس 
9

می     را 

گیرد. در این مرحله نیاز است که اعداد هر ستون جمع شوند.  

های   مقایسه  ماتریس  که  است  شکل  بدین  این  از  بعد  مرحله 

جفتی فوق باید نرمال شوند. برای نرمال کردن داده ها هر سلول  

بر جمع هر ستون تقسیم می شود تا داده ها نرمال شوند و سپس  

 . وداز هر ردیف میانگین گرفته می ش

پاسخ   این  نشان می دهد که درخصوص  مربوطه  میانگین 

حسابرساننمره   از    توانمندسازی  عملکرد  بیشتر  ارزیابی 

می باشد. بعد از این مرحله باید میانگین همه پاسخ    حسابرسان

 ها میانگین گرفته شود که نشان دهنده میانگین نهایی است.  

جدول   کلی  11در  نمره  که  است  توانمندسازی    مشخص 

بیشتر از ارزیابی عملکرد حسابرسان می باشد و لذا    حسابرسان

اهمیت   دهد که  می  نشان    توانمندسازی حسابرسان رتبه کلی 

 . استبالاتر از ارزیابی عملکرد حسابرسان  
ه  زیر را نشان داد 12به شرح جدول  در نهایت یافته ها رتبه ها 

 شد. 

-حسابرسان مهمدر نهایت مشخص گردید که توانمندسازی  

مدیریت خطا در  باشد و سپس  ترین مولفه در مدیریت خطا می

سطح حسابرس در رتبه دوم قرار گرفت که نشان از اهمیت بالای  

حسابرس دارد. سایر موارد نیز در نهایت به بهبود این دو عامل  

 کمک خواهند نمود.  
 

 روایی  تركيبی و پایایی كرونباخ،  آلفای معيار سه : نتایج7جدول

 های مدیریت خطا مولفه
 ضریب آلفای كرونباخ

(Alpha>0/7) 

 ضریب پایایی تركيبی 

(Cr>0/7) 

روایی و ميانگين واریانس  

 (AVE>0/5) استخراجی

 0.748 0.937 0.914 حسابرسان   عملکرد ارزیابی

 0.504 0.939 0.906 رعایت قوانین و استانداردهای حسابرسی 

 0.727 0.930 0.905 توانمندسازی حسابرسان 

 0.725 0.929 0.905 نظارت حسابرسی 

 0.750 0.954 0.944 مدیریت خطا در سطح گروه حسابرسی 

 0.739 0.944 0.928 مدیریت خطا در سطح موسسه حسابرسی

30.91 مدیریت خطا در سطح حسابرس   80.93  500.7  
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 مقایسه های جفتی: ماتریس   9جدول 

مولفه های مدیریت خطا در مرحله  

 دلفی فازی 
 ارزیابی عملكرد حسابرسان  توانمندسازی حسابرسان

 9 1 توانمندسازی حسابرسان 

 ارزیابی عملکرد حسابرسان 
9

1 
1 

 10 1.11 جمع 

 

 : ماتریس مقایسه های جفتی 10جدول

 مولفه های مدیریت خطا در مرحله دلفی فازی
توانمندسازی 

 حسابرسان

ارزیابی عملكرد  

 حسابرسان

ميانگين نمره یک  

 پاسخ

 0.9 0.9 0.9 توانمندسازی حسابرسان 

 0.1 0.1 0.1 ارزیابی عملکرد حسابرسان 

 1 1 1 جمع 

 

 : ميانگين كل پاسخ ها11جدول

مولفه های مدیریت خطا در مرحله  

 دلفی فازی 
 12پاسخ  پاسخ... 1پاسخ

ميانگين كلی 

 نمره ها
 رتبه كلی

 1 0.19 0.7 ...  0.9 توانمندسازی حسابرسان 

 2 0.08 0.3 ...  0.1 ارزیابی عملکرد حسابرسان 

 

 : مقایسه اهميت مولفه های مدیریت خطا12جدول

 رتبه ميانگين نمره  مولفه های مدیریت خطا 

 7 0.04 ارزیابی عملکرد حسابرسان 

 6 0.06 مدیریت خطا در سطح گروه حسابرسی 

 5 0.08 مدیریت خطا در سطح موسسه حسابرسی

 4 0.11 رعایت قوانین و استانداردهای حسابرسی 

 3 0.19 نظارت حسابرسی 

 2 0.20 مدیریت خطا در سطح حسابرس 

 1 0.32 توانمندسازی حسابرسان 

 

 

 آزمون فرضيه پژوهش  4.2

ادعا   نظر    :  1H  / فرضيه  اظهار  بر  خطا  مدیریت  های  مولفه 

 حسابرسان تاثیر معنادار مثبتی دارد. 

مولفه های مدیریت خطا بر اظهار نظر    :  0H  / فرضيه رد ادعا  

 حسابرسان تاثیر معنادار مثبتی ندارد. 

مولفه حسابرسی  استانداردهای  اساس  نظر  بر  اظهار  های 

شامل   مطلوب  بندهای    11حسابرسی  مدیریتی،  نامه  گویه 

توضیحی، وضوح پیام گزارش، دقت بالا، مربوط بودن، مستندات  

کافی، گزارش همه الزامات قانونی، قابل فهم بودن مبانی اظهار  

ریزی دقیق و ارائه بموقع گزارش  نظر، کامل بودن گزارش، برنامه

این  می نامحدود بودن جامعه حسابرسان در  با توجه به  باشند. 

نفر از حسابرسان    386حله برای بررسی فرضیه پژوهش نظرات  مر

شاغل در موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی استفاده شد.  

  Nماهیت فرمول کوکران به صورتی است که برای حجم بالای  

دهد. برای مثال  نفر بدست می   384تا نهایتاً    380مقداری بین  

فر تغییر کند حجم میلیون ن  3هزار نفر به    30اگر حجم جامعه از  

نفر تغییر خواهد کرد. با توجه    384نفر به    380نمونه مورد نیاز از  

باشد، تعداد حجم نمونه به به اینکه جامعه تحقیق نامحدود می

 صورت ذیل قابل محاسبه است: 
lim

𝑁→∞
(𝑛) = 384 
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تعداد   به صورت    450بنابراین  حسابرسان  میان  در  پرسشنامه 

توزی ساده  حداقل  تصادفی  که  گردید  جمع    384ع  پرسشنامه 

پرسشنامه قابل استفاده بازگشت   386آوری گردد که در نهایت 

 داده شد.  

 
  تركيبی و پایایی كرونباخ،  آلفای معيار سه : نتایج13جدول 

 روایی همگرا

 متغيرها 

ضریب آلفای 

 كرونباخ

(Alpha>0/7 ) 

ضریب پایایی  

 تركيبی 

(Cr>0/7 ) 

ميانگين 

واریانس 

 استخراجی 

(AVE>0/5 ) 

 0.699 0.942 0.928 مدیریت خظا 

 0.593 0.941 0.931 اظهار نظر حسابرسی 

 

با توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری  

توان  اند، میهمگی در بازه مربوطه قرار گرفته  AVEدرونی( و  

پژوهش را  مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل  

 تایید کرد.

در این پژوهش  بررسی نرمال بودن متغيرهای پژوهش: 

برای بررسی فرض نرمال بودن    1از آزمون کولموگروف اسمیرنوف 

 . های پژوهش استفاده شده استداده 

   
 : آزمون نرمال بودن متغيرهای مورد بررسی 14جدول 

 نتيجه سطح معنی داری متغير

 نرمال غیر  0.007 مدیریت خطا 

 غیر نرمال  0.0001 اظهار نظر حسابرسی 

 

( سطح معناداری آزمون برای تمامی  14باتوجه به مقادیر جدول )

توان بیان کرد که  باشد، میمی 05/0متغیرها کوچکتر از میزان  

توزیع    0Hفرضیه   از  متغیرهای مذکور  توزیع  لذا  و  نشده  تائید 

 کند.نرمال پیروی نمی

 
1 kolmogorov smirnov 

اندازهگيری:  اندازه مدل مدل  یا  بخش  سوالات  شامل  گیری 

های هر بعد همراه با آن بعد است و روابط میان سوالات  شاخص

 گیرد.و ابعاد در این بخش مورد تجزیه و تحلیل قرار می

روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه  روایی همگرا:  

می خود  متغیرهای  معیار  با  توسط  محاسبه  AVEپردازد.  شده 

رود. مقدار مناسب برای  برای این منظور به کار می  PLSافزار  نرم 

AVE  ،5/0  .به بالاست 

 
 : ارزیابی مدل بيرونی پژوهش15جدول 

 AVE (>0/5) متغيرهای اصلی مدل

 0.699 مدیریت خطا 

 0.593 اظهار نظر حسابرسی 

 

ماتریس فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرای  روایی واگرا: 

تنها   است  به ذکر  بود. لازم  زیر خواهد  به شکل  پژوهش  مدل 

-متغیرهای پنهان مرتبه اول در ماتریس فورنل و لارکر وارد می

 شوند: 

 
 روایی واگرا : ماتریس فورنل و لاركر جهت بررسی 16جدول 

 اظهار نظر حسابرسی  ا طمدیریت خ مولفه 

  0.836 مدیریت خطا 

 0.770 -0.547 اظهار نظر حسابرسی 

 

متغیرهای مکنون در    AVE(، مقدار جذر 16با توجه به جدول )

های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار  پژوهش حاضر که در خانه

های زیرین  ها که در خانهاند، از مقدار همبستگی میان آنگرفته

توان اظهار  رو می اند، بیشتر است. ازاین شده قطر اصلی ترتیب داده 

ها )متغیرهای مکنون( در مدل،  داشت که در پژوهش حاضر، سازه 

با شاخص تع با سازه امل بیشتری  تا  های دیگر.  های خود دارند 

 دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. بیانبه

( تعيين  برازش  (:  2Rمعيار ضریب  بررسی  برای  معیار  دومین 

مربوط به متغیرهای    2Rمدل ساختاری در یک پژوهش، ضرایب  

معیاری است که نشان از تأثیر    2Rزای )وابسته( مدل است.  درون

زا دارد لازم به ذکراست این  زا بر یک متغیر درون یک متغیر برون 

گردد. مطابق شکل  زا محاسبه نمیضریب برای متغیرهای برون 

برای متغیرها محاسبه شده است که مناسب بودن   2R(، مقدار2)

 سازد.ساختاری را تأیید می  برازش مدل

مدل کلی شامل هر دو  (:  GOFبرازش مدل كلی )معيار   

شود و با تأیید برازش آن،  گیری و ساختاری میبخش مدل اندازه 
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شود. برای بررسی برازش  بررسی برازش در یک مدل کامل می

 شود: استفاده می   GOFمدل کلی، تنها یک معیار به نام 

 شود: ل زیر محاسبه میاین معیار از طریق فرمو 
2RiesCommunalitGOF =  

 

متغیرهای    iesCommunalitمقدار   اشتراکی  مقادیر  میانگین  از 

به دست می  اول  مرتبه  متغیرهای  پنهان  برای  مقادیر  این  آید. 

باشد که در نتیجه  پنهان مرتبه اول مدل، به شرح جدول زیر می
iesCommunalit  646/0برابر است با 

 
 پنهان  متغيرهای 2Rاشتراكی و  مقادیر : ميانگين17 جدول

اشتراكی مقادیر پنهان متغيرهای  R2 

 - 0.699 مدیریت خطا 

 0.299 0.593 اظهار نظر حسابرسی 

 299/0 646/0 فوق  مقادیر ميانگين

 

( نشان 2شده در شکل )از طرف دیگر، خروجی مدل نشان داده

بود   زای مدل برابرمتغیرهای درون 𝑅2̅̅̅̅ داد که میانگین مقدار 

برای پژوهش فوق برابر    GOFبدین ترتیب مقدار معیار  299/0با  

 شود با: می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑡𝑖𝑦 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.646 × 0.299 = 0.439 

 

عنوان مقادیر ضعیف،  به  36/0و    25/0؛  01/0با توجه به سه مقدار  

برای   قوی  و  مقدار  GOFمتوسط  شدن  حاصل  برای    439/0، 

GOF    .نشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر دارد 

مدل:   بين  پيش  تناسب  آماره  بررسی  مقدار   𝑄2همچنین 

زا  های درون قدرت پیش بینی مدل در سازه ( که  1گیسر-)استون

هایی که دارای برازش ساختاری قابل  کند. مدل را مشخص می 

زای مدل را  بینی متغیرهای درون قبول هستند، باید قابلیت پیش 

ها  داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه 

سازه  باشند،  شده  تعریف  درستی  بر  به  کافی  تاثیر  یکدیگر  ها 

ها به درستی تائید شوند. سه مقدار  گذاشته و از این راه فرضیه

بینی کم، متوسط  را به عنوان قدرت پیش  35/0و    15/0،  02/0

 . انددهشو قوی تعیین  

با توجه به این که در نرم افزار اسمارت پی ال اس از مقدار آماره  

برای بررسی معنی استفاده میتی  ایدار بودن ضرایب  ن  شود و 

خطای   برای  عدد    5مقدار  بررسی  می  96/1درصد  برای  باشد 

معنی داری از مقایسه مقدار آماره تی روابط با عدد مفروض فوق  

  96/1گردد. به طوری که اگر مقدار آماره تی از مقدار  استفاده می

معنی داده شده  نشان  رابطه  باشد،  با  بیشتر  بنابراین  است.  دار 

شود تمامی روابط مدل معنادار  توجه به شکل فوق ملاحظه می

با توجه به جدول )می آماره تی )19باشد.  اینکه  (  682/19( و 

باشد و همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب  می  96/1بزرگتر از  

که، گرفت  نتیجه  توان  می    نظر   اظهار  بر  خطا  مدیریت  مسیر، 

 . دارد  مثبتی  معنادار  تاثیر  حسابرسان
 
 

 : مقادیر آماره استون گيسر متغيرهای پژوهش18جدول 

 معيار استون گيسر  SSO SSE متغيرها
Q² (=1-SSE/SSO) 

 وضعيت

 بین قوی   پیش تناسب 0.573 448.608 1,050.000 مدیریت خطا 

 قوی   بین  پیش تناسب 0.483 852.973 1,650.000 اظهار نظر حسابرسی 

 

 
 معناداری تی متغيرها ضرایب :1 شكل

 
1 Stone-Geisser 
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 ضریب مسير متغيرها مقدار :2  شكل

 

 استاندارد متغيرها  تی، مقدارضریب مسير و خطای : مقدار آماره19جدول 

 علامت سطح معناداری انحراف استاندارد  مقدارضریب  آماره تی مستقل     مسير          وابسته 

 + 0.0001 0.061 0.547 8.944 حسابرسی اظهار نظر   <- مدیریت خطا  

 

 . بحث و نتيجه گيری  5

های اصلی زندگی انسان خطا است و هیچ انسانی  یکی از مولفه

تواند خود را مبرا از خطا بداند. همواره کاهش خطا در هر نمی

مورد  کاری سبب بهبود ان کار می شود. این امر به خصوص در  

موضوعات قضاوتی از شدت بیشتری برخوردار است. اظهار نظر  

حسابرسی به دلیل ماهیت قضاوتی از خطا بسیار تاثیر پذیر است  

و لذا باید در خصوص مدیریت خطا تدابیری اندیشیده شود تا در  

نهایت اظهار نظر حسابرسی به شکل مناسبی ارائه گردد. هدف  

مدیریت خطا برای    هایبندی مولفهتبیین و رتبه  پژوهش حاضر

می حسابرسی  مولفه  باشد،بهبود  شناسایی  از  پس  های  لذا 

رتبه به  فازی،  دلفی  روش  با  خطا  روش  مدیریت  با  آنها  بندی 

بر اساس مدلی که به دست  .  فرآیند تحلیل رتبه ای پرداخته شد

اصلی الگوی مدیریت خطا که منجر به بهبود    آمد، هفت عامل

رعایت  حسابرسی می ارزیابی عملکرد حسابرسان،  گردد، شامل 

حسابرسان،   توانمندسازی  حسابرسی،  استانداردهای  و  قوانین 

حسابرسی،   گروه  سطح  در  خطا  مدیریت  حسابرسی،  نظارت 

و مدیریت خطا در   مدیریت خطا در سطح موسسه حسابرسی 

باشند. هر یک از این عوامل دارای چندین  می  سطح حسابرس

 زیر مجموعه بود.    45صورت کلی شامل    زیر مولفه و به

پژوهش   نتایج  با  تحقیق  از  آمده  بدست  ین نتایج  و  لی  های 

(2023( همکاران  و  سچلر   ،)2017( گولد  گرانولد  2014(،   ،)

(  1396( و گرد و همکاران )2014(، گونیون و همکاران )2013)

فرآیند   روش  اساس  بر  ها  مولفه  اهمیت  ترتیب  دارد.  مطابقت 

 به ای به شرح ذیل بود:تحلیل رت

خطا در    تیریمد،  0.33با نسبت    حسابرسان  یتوانمندساز 

،  0.19ی با نسبت  حسابرس  نظارت ،  0.20با نسبت    سطح حسابرس

  ت یریمد،  0.12ی با نسبت  حسابرس   یو استانداردها   نیقوان  تیرعا

خطا    تیریمد،  0.08ی با نسبت  خطا در سطح موسسه حسابرس

حسابرس گروه  سطح  نسبت  در  با  عملکرد    یابیارزو    0.06ی 

 0.04با نسبت    حسابرسان

  بر   خطا  تحلیل معادلات ساختاری نیز نشان داد که مدیریت

به عبارتی مولفه    .دارد  مثبتی  معنادار  تاثیر  حسابرسان  نظر  اظهار

گانه اظهار   11های گانه مدیریت خطا سبب بهبود مولفه 7های 

بندهای توضیحی، وضوح  نظر حسابرس نامه مدیریتی،  ی شامل 

بودن، مستندات کافی، گزارش   مربوط  بالا،  پیام گزارش، دقت 

همه الزامات قانونی، قابل فهم بودن مبانی اظهار نظر، کامل بودن  

 شوند. ریزی دقیق و ارائه بموقع گزارش می گزارش، برنامه

از محدودیت های پژوهش کمبود منابع پژوهشی مرتبط با  

مدیریت خطا و دسترسی سخت به نمونه تحقیق بود که در نهایت  

 سبب طولانی شدن فرآیند پژوهش شد.  

که برای    گرددی م  شنهادیپ  ،ها به حسابرسان بر اساس یافته

کاهش   و  حسابرسی  گزارشات  در  حسابرسی  نظر  اظهار  بهبود 

بهبود   همچنین  و  حسابرسی  اجرایی  عملیات  از  ناشی  خطای 

با ایجاد رویکردی منظم و اصولی، به سازمان کمک  حسابرسی  

د که برای دستیابی به اهداف، اثربخشی فرایندهای راهبری،  نکن

  .ا را کاهش دهندبهینه، میزان خطاهمدیریت ریسک و کنترل  

همواره صلاحیت های خود را افزایش دهند و خود را با سیاست  

نمایند.   هماهنگ  حسابرسی  موسسات  برای  های  لازم  مبانی 

از    .اجرای عملیات و قضاوت را در دسترس مدیران قرار دهند

طریق گزارش نقاط ضعف کنترل داخلی و پیشنهاد برای بهبود  

کنند کمک  مدیران  به  واحد  م   در  .آن،  مشکلات  حل  راه  ورد 

دهند مشاوره  مدیران،  به  مدیریت    .تجاری  سطوح  تمام  برای 

به اداره موثرتر    .اطلاعات بموقع، قابل اعتماد و مفید تهیه کنند

داشتن استقلال سازمانی کافی    تا  کمک کنند  هاسازمانو کاراتر  
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شود که خدمات حسابرسی به بهترین شکل  طرفی باعث میو بی

شود می  .ارائه  در  شود  پیشنهاد  حسابرسی  چرخه  رویکرد  از 

برنامه کنندفرآیند  تبعیت  سالانه،  حسابرسی  هماره    ریزی  و 

برنامه در  را  خطاها  دهندتمامی  قرار  توجه  مورد  خود  .  های 

های رعایت و محتوا  موسسات حسابرسی باید در تعیین آزمون

بگیرند نظر  در  را  خطا  مدیریت  های  مولفه  استاندارد  تمامی   .

گذاران نیز در خصوص مدیریت خطا در حسابرسی استانداردهای  

پیشنهاد می   آتی  پژوهشگران  به  نگارش درآورند.   به  بیشتری 

کیفیت   بر  را  خطا  بر  مبتنی  حسابرسی  الگوی  تاثیر  شود 

و   نمایند  بررسی  حاضر  پژوهش  ادامه  در  مالی  گزارشگری 

بخش عمومی را    های مدیریت خطا در حسابرسیهمچنین مولفه

 نیز شناسایی و با نتایج این تحقیق مقایسه نمایند.   

 

 منابع  فهرست 
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Abstract 

Errors are inevitable, which are caused by human conditions, system failure, and the interaction of both. It is 

essential to know how to deal with their occurrence and manage them. Error management improves auditors' 

judgment. Error management improves the quality of auditors' comments by improving the audit program. 

The purpose of this research is to provide a model for error management and to examine its impact on auditors' 

opinions. Fuzzy Delphi, analytical hierarchy process (AHP)  and structural equations were used to conduct the 

research. The opinions of 12 experts were used in the fuzzy Delphi stage and the AHP  with the purposeful 

sampling method. Based on matrix calculations, the AHPof the auditor himself is the most important 

component in error management. In the stage of structural equations, by asking opinions from 386 auditors, 

the findings showed that the empowerment of auditors, error management at the levels of auditors, audit 

institutes and audit groups, audit supervision, compliance with audit rules and standards, and auditors' 

performance evaluation lead to the improvement of audit opinions. become in order to improve audit 

judgment, it is necessary for auditors to pay more attention to error management components when planning 

audits and estimating audit tests. 
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