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   چكیده

از روش   یبیپژوهش ترک  نی. در اباشدی م  یدر نظام بانک  یو مشکلات راهبر   های بهبود نارسائ  یبرا  یهدف پژوهش حاضر ارائه راهکار

که به روش    باشندیبانک در سطح شهر تهران م  ری پژوهش، دوازده مد  یفیدر بخش ک  یجامعه آمار . شده است استفاده   یفیو ک  یکم

  یفیها بر اساس مدل کداده   لیو تحل  هیانتخاب شدند. تجز  افتهیساختار    مهیبصورت مصاحبه ن  یبه حد اشباع نظر  دنیتا رس  یگلوله برف

  طیشاملِ شرا  یمیدر قالب مدل پارادا  ی مقوله کل  6مفهوم و    ایخرده مقوله    13کد باز،    107صورت گرفت. تعداد    یگرندد تئور  یمیپارادا

  ا ی)ساختار    یامداخله   طیسازمان(؛ شرا  نیادیبن  یهادانش(؛ راهبردها )ارزش   تیری)مد  یمحور  ۀ (؛ مقولیباطو ارت  یمال  یی)توانا  یعلّ

و مشکلات   هاینارسائ  ندِیشد که فرآ یی)افشاء اطلاعات( شناسا امدهای (؛ پیمجاز   یایدر دن یفکر  تی)مالک یانه ی(؛ زمیو نظارت یقانون

اطلاعات    یآورو با جمع   یمطالعه کم  ک ی. در ادامه در  دهدیمختلف و عناصرشان را نشان م  ادابع  نیو روابط ب  یبانکدار  ینظام راهبرد 

و برآورد روابط در مدل   نیتخم یبرا یمعادلات ساختار  یشهر تهران از مدلساز یهانفر از کارمندان بانک  384پرسشنامه از  قیاز طر

نتا از    یدار  یسطح معن  یدارا  قیتحق  یهاهیفرض  یبدست آمده نشان داد که تمام  جیاستفاده شد.  تمام    لذاهستند و    05/0کمتر 

 شدند.   دییدرصد تأ  95  نانیبا سطح اطم  هاهیفرض

 نظام بانکی، بانکداری، مشکلات نظام راهبری، داده بنیاد.  کلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

تلاش ایالات متحده برای انزوای جهانی ایران، نظام بانکی ایران  

های گذشته در آستانۀ وقوع بحران بوده، با  را که در طول دهه

وخیم روبه مشکلات  و  تری  نقدینگی  مشکلات  است.  کرده  رو 

به همین  توانگری مالی، ثبات مالی ایران را به مخاطره انداخته،  

ها  های بانک زیادی از داراییتوجهی به بخش    قابلآسیب  دلیل  

شدت ضعیف شده است. این  و وضعیت سرمایۀ آنها به  وارد شده

بلکه  های ایالات متحده نبوده است؛  از تحریم مشکلات فقط متأثر  

بعضی   نادرست،  و تصمیمات  مانند نقش مخرب  عوامل داخلی 

بانک  ناسالم  شرکت ارتباطات  برخی  با  هلدینگ ها  و  های  ها 

بانک مرکزی  در برخی مواقع بی   رسمی ونیمه اقدامات  کفایتی 

وضعیت موجود    برها نیز  گذاری و نظارت بر بانکایران در مقررات 

براین،    .(1398پور،  )عبداللهی   اندداشته نقش   نظر    ازعلاوه 

سال   بانکی  بحران  ریشه   2008کارشناسان  مختلف  عوامل  در 

اقتصاد کلان،  با  عوامل مرتبط    از جمله آنها بهداشته است که  

های  های پولی، عوامل مرتبط با اقتصاد خرد شامل وام سیاست 

با  مرتبط  عوامل  مبهم،  مشتقۀ  بهادار  اوراق  پشتوانه،  بدون 

ساختار   شفافیت  مالی،  اطلاعات  افشای  شامل  شفافیت 

ریسکهیئت مالکیت،  ساختار  شفافیت  و  پذیری    مدیره 

شکستبیش ریسک  مدیریت  راهبردهای  و  خور  ازحد،  ده 

گلاسمقررات  قانون  لغو  شامل  دولتی  نبود    زدایی  و  استیگال 

اعتباری مشتقات  برای  مقررات  و  کرد می  قوانین  اشاره    توان 

  بانکی   نظام  هایمحدودیت   از  (. یکی1398،  و همکاران  )تهرانی

 تحت را  بانکی  ذینفعان  سایر  و  منافع سپرده گذاران  که   ایران  در

به  بانکی  ورشکستگی  مؤثر   فرآیند  نبود  دهد،می  قرار  تأثیر  یا 

  مالی   فعالیت  ادامه  از  ناتوان  هایبانک   فصل   و  حل  دیگر  عبارت

مالی  مواقع   در  هامحدودیت   این.  است   منافع   هم  اضطرار 

 کل  سیستمی  ریسک  هم  و  اندازدمی   خطربه   را  گذارانسپرده 

استقرارمی   بالا  را  مالی  نظام   بهبود   و  نهادهایی  چنین  برد، 

  در   تواندمی   پولی  ناظر  مقام  توسط  مربوط  فرآیندهای  اثربخشی

  داشته  بسزایی  نقش  بازار  نظام  مبتنی بر  شرکتی  استقرار حاکمیت

های  گیری از تجربیات سال با بهره (. همچنین  1393باشد )سیف،  

های مهم نظام بانکی، با نگاه  اخیر ضمن شناسایی و معرفی چالش 

ادی مؤثر بر هرکدام از آنها تبیین  های نه نهادگرایی جدید، ریشه 

گسیختگی های اصلی نظام بانکی شامل افسار شده است. چالش 

غیرشرعی شبهۀ  بانکی،  بانک   سود  عملیات  بدهکاران  بودن  ها، 

برداشت  مازاد  رشد  بانک معوق،  به  های  منابع  سوءتخصیص  ها، 

ها، مشکلات ساختار و  تولید، ضعف نظارت بانک مرکزی بر بانک 

های اطلاعاتی، نواقص در ابزارها  تقسیم وظایف بانک، نواقص نظام 

گر در امور بانک است که  های پولی و قوانین مداخله و سیاست 

رانی، ساختارهای نهادی و  ای آنها در سه سطح حکم علل ریشه

شده انگاره  تشریح  )طالبی،  ای  بنابراین  (1395اند  به  .  توجه  با 

های اخیر، جایگاه حاکمیت شرکتی  های مالی و بانکی سال بحران 

های مالی اهمیتی بیش از پیش  ها و بنگاه برای موفقیت شرکت 

از   برخی  فروپاشی  شناسی  آسیب  و  علل  بررسی  است.  یافته 

بانک شرکت  و  زیانها  که  بزرگ  برای  های  ویژه  به  کلانی  های 

  ناشی   دهد این خسارات عمدتاسهامداران در پی داشته، نشان می 

این سازمان یستمضعف س  از بوده  های حاکمیت شرکتی در  ها 

همکاران،    است و  وش  شرکتی  (.  1396)فرزین  حاکمیت 

ی بین سهامداران،  هاست که رابطهای از قوانین و روش مجموعه 

اعضای هیات چگونگی    کند و برمدیره را تعریف میمدیریت و 

می تأثیر  شرکت  سطح عملکرد  در  شرکتی  حاکمیت  گذارد. 

ی  ابتدایی با مسائلی مواجه است که از تفکیک مالکیت و اداره 

شود، اما این مفهوم فراتر از آن است که فقط شرکت ناشی می 

ای شفاف بین مدیران و سهامداران برقرار کند. حاکمیت  رابطه 

ین مدیریت شرکت، هیات  ای از روابط بشرکتی، شامل مجموعه 

برآن، ساختاری  نفعان دیگر است. علاوه مدیره، سهامداران و ذی 

ابزار دستیابی به  ارایه می کند که از طریق آن، اهداف شرکت، 

می تعیین  شرکت  عملکرد  بر  نظارت  و  اهداف    اصولاا  .شودآن، 

گیرد: راهبری  ها به دو طریق صورت میکنترل و راهبری شرکت 

رکت و کنترل از »بیرون« آن. در هر کدام از این  ش  از »درون«

  دو حالت، موارد مهمی وجود دارد که باید در نظر گرفته شود 

موافقت با اصول حاکمیت شرکتی  (.  1398)همتی و همکاران،  

اگر در   .ها بازی کندتواند نقش مهمی در ارتقای ارزش شرکت می

شرکتی    های حاکمیتیک کشور اعتبار لازم برای اجرای شیوه 

دهی وجود نداشته باشد، در حسابرسی و استانداردهای گزارش 

گذاران شفافیت و اعتماد کافی داده  انگاری شود یا به سرمایهسهل 

گذاران داخلی یا خارجی( در جایی خارج  نشود، سرمایه )سرمایه 

از کشور جریان خواهد یافت. بنابراین عواقب این وضعیت، تمام  

اقشرکت  تشکیلات  و  کرد ها  خواهد  درگیر  را  کشور    تصادی 

ایران در زمرۀ کشورهای  (. علاوه براین  1396)رجبی و همکاران،  

بانک  مالی  تأمین  نظام  از  کاستیبرخوردار  و  است  و  محور  ها 

بهناکارآمدی  بانکی  بر  های سیستم  طور مستقیم و غیرمستقیم 

گذارد. با بررسی  روند متغیرهای خرد و کلان اقتصادی تأثیر می

نداشتن ساختار حاکمیت شرکتی    اجمالی پیامدهای ناگوار وجود

و کمبود نظام کنترل درونی اثربخش که در برخی کشورها تا مرز  

این    و  های مالی پیش رفته است،فروپاشی اقتصادی و بروز بحران 

اثربخشی بهینۀ سیاست نتیجه حاصل می  های تسهیل  شود که 

دهی نظام بانکی  سهیلات های ارتقای توان تپولی و نیز سیاست 

به   است،  شده  طراحی  رکود  از  تورمی  خروج  هدف  با  که 

است  پیش  وابسته  بانکی  شرکتی  حاکمیت  نظام  استقرار  شرط 

هدف حاکمیت شرکتی بانکی توجه به حقوق    .(1393)فردوسی،  



 1405/ پائیز 59/ شماره پیاپي  15دوره 

    و همکاران يمسعود محمد/  هابهبود آن  يبرا  يو ارائه مدل يدر نظام بانک  يو مشکلات راهبر  هاي نارسائ ييشناسا

 

27 

بانک در  فراهم ذینفعان  را  ابزارهایی  شرکتی  حاکمیت  هاست. 

و نظامند و اصولی پیگیری و  ها به نحکند که مشکلات بانک می

حل شوند و صرفا با توسل به قواعد بیرونی و آمرانه بدون در نظر  

  اساس   همین  گرفتن فرایندهای درون سازمانی بانک نباشد. بر

  شناخت   و   کنار درک  در   شرکتی  حاکمیت  استانداردهای  به  توجه

  تواند می   ایران  در  بانکداری  ساختاری  و نهادی  مشکلات  از  کافی

  از   بسیاری  بانک  اداره  فرآیندهای  ساختارها و  ها،رویه   اصلاح  با

  میان  این   در   البته  و  نماید  حل  درونی   نحو  به  را  مشکلات

  الگوی   شدن  پیاده  در  مؤثری  نقش  مقرراتی  و  سازوکارهای نظارتی

(. شفافیت،  1392دارند )پهلوان زاده،    شرکتی  حاکمیت  صحیح

شرکتی  گویی و افشای کافی سه عنصر اصلی در راهبری  پاسخ 

(. راهبری شرکتی مجموعه  1402و همکاران،  اری احمدهستند )

رفتار منصفانه و درست با همه سازوکارهایی است که به تأئید  

کند. اسقرار  گویی کمک میذینفعان و به تقویت شفافیت و پاسخ 

برای  مناس اساسی  اقدامی  شرکتی  راهبری  سازوکارهای  ب 

گویی، شفافیت، رعایت انصاف  استفاده بهینه از منابع، ارتقاء پاسخ 

)طبائی  است  ذینفعان  همه  حقوق  همکاران،  و  و  فشارکی  زاده 

شرکت1397 در  بالا  کیفیت  با  شرکتی  راهبری  ابزارهای  ها  (. 

امکانات مالی  باعث کاهش هزینه سرمایه، افزایش نقدشوندگی و  

بالقوه، تسهیل توانایی غلبه بر بحران و جلوگیری از طرد شدن  

میشرکت  سرمایه  بازارهای  در  مناسب  مدیریت  با  شود.  های 

گیری از  های راهبری شرکتی در مورد کشورها موجب پیش رویه

های خارجی، افزایش  گذاری خروج وجوه داخلی، افزایش سرمایه 

رهای سرمایه، غلبه بر بحران، تخصیص  قدرت رقابتی اقتصاد و بازا 

ترقی   و  پیشرفت  از  بالاتری  به سطوح  و دستیابی  منابع  کاراتر 

پورزمانی،  می و  )نیکومرام  طبائی1385شود  و  ؛  فشارکی  زاده 

های اقتصادی و اجتماعی  (. مدرن شدن محیط1397همکاران،  

سازی  باعث شده است راهبری شرکتی نه تنها به ضرورت آگاه 

ران بلکه به رضایت آنها و توانایی شرکت برای واکنش به  سهامدا

های  های جدید بازار و روابط ایجاد شده با سایر گروه محدودیت 

راهبری   کند.  توجه  عمومی  منافع  و  کارکنان  جمله  از  ذینفع 

شرکتی به عنوان راهکاری برای ایجاد کنترل و توازن بین منافع  

هزینه کاهش  سهامداران،  و  با  های  مدیران  مقابله  نمایندگی، 

شرکت  برای  ارزش  ایجاد  سود،  پیش مدیریت  و  از  ها  گیری 

ها تعریف شده است )سلیمانی و مقدسی،  درماندگی مالی شرکت 

1393.) 

فرآیند   در  بنیادی  عامل  یک  اثربخش  شرکتی  راهبری 

بازسازی اقتصادهای در حال گذرا است. این سیستم با تطبیق  

طلبانه فع و کاهش رفتارهای فرصت دادن و تنظیم کردن تضاد منا

بخشد، کیفیت اطلاعات  ها را بهبود میو متقلبانه عملکرد شرکت 

کنندگان در بازار سرمایه را ارتقاء داده و   موجود برای مشارکت 

می تسهیل  را  خارجی  سرمایه  به  و  دستیابی  )حسینی  کند 

یکی1395حقیقت،     مقوله   به  توجه  عدم  مهم  پیامدهای   از  (. 

برای    زمینه  ایجاد  بانکداری،  نظام  در  شرکتی  حاکمیت

  شرکتی   حاکمیت.  هاستبانک  در  ورشکستگی  بحران  گیریشکل 

)احمدی،    ورشکستگی  به  منجر  تواندمی   ناکارآمد شود  بانک 

 یا  یک  تلاش  با  شرکتی  حاکمیت  (. در این راستا استقرار1394

بانک   معدودی   حاکمیت   زیرا  شود،نمی  محقق   کشور  هایاز 

گیر  مقوله  شرکتی آزاد،    همه  )امین  ضعف1393است    در  (. 

  حاکمیت   استقرار  در  کنترلی  و  نظارتی  ساختارهای  و  فرآیندها

های  کاستی  و  هاضعف  از  متأثر  هم  ایران  شبکه بانکی  در  شرکتی

  است  بانکی مقام ناظر به عنوان مرکزی بانک عملکرد در موجود

  رئیس   میان  این  در.  های بیرونیرویه  و  قوانین  برخی  از  متأثر  هم  و

  از   بانکی  که نظارت  است  باور  این  ( بر1393)بانک مرکزی    کل

  در   خوب  شرکتی  برقراری حاکمیت  برای  مکفی  قانونی  اختیارات

 نیست.   برخوردار  هابانک 

های حاکمیت شرکتی بانک به افشای  از موارد دیگر آسیب 

  یک  عنوانبه  توان اشاره کرد که که اطلاعات در نظام بانکی می 

  .است  شرکتی  حاکمیت  در   شفافیت  اصل  رعایت  در  معضل

  مستند   و  روشن  ارقام  و  آمار  نبود  ضعف شفافیت،  موارد  ازجمله

سهامداری    وضعیت  و  مالکیت  کیفیت  و  حدود  خصوص  در

  برخی   است. متأسفانه  غیردولتی  هایبانک   غیرمستقیم  و  مستقیم

  جمهوری  مرکزی  بانک  مکرر  تذکرات  و  تأکیدات  رغم  به  هابانک 

  کرات   به  و  اندنداشته   جدی  اهتمام  خصوص  در این  ایران،  اسلامی

خصوص  و  نظارتی  مقررات تعهدات    و  تسهیلات  مقررات  به 

به  .  اندنموده   نقض  را  کلان  تعهدات   و  تسهیلات  و  مرتبط  اشخاص

  نظارتی  مراجع نقد و مورد ایراد موضوع این  هماکنون که طوری

  زمینه   روند،  این  ادامه  است  بدیهی.  است  گرفته  قرار  مختلف

  کشور   بانکی  نظام  در   را  بزرگ  هایو سوء استفاده  تخلفات  برخی

یکیمی  فراهم   وجود   پیشرو  هایچالش   مهمترین  از  سازد. 

اصول  ارکان  استقرار  خصوص  در  قانونی  خلأهای   مختلف   و 

  صورت   هایبررسی  اساس  بر .  هاستبانک   در  شرکتی  حاکمیت

  اتفاق،   مورد  چالش  بانکی مهمترین  نظام  نظرات خبرگان  و  گرفته

  بانکی   نظام  در  حاکمیت شرکتی  استقرار  برای  صریح  قانونی  نبود

  اجرای   و  بنابراین با توجه به مطالب بیان شده در بالا تدوین.  است

  عملکرد   بهبود  برای  ضروری  امری  شرکتی،  حاکمیت  اصول

  بانکی   نظام  مورد  در.  میآید  شمار  به  بانکینظام    ازجمله  و  هابنگاه 

  بانک مرکزی   عهده  به  امر  جریان  حسن  بر  نظارت  اصلی  مسئولیت

  به   و  شودمی  شروع  مقررات  تدوین  از  نقش  این.  است  شده  محول

  توسط   مقررات  و  قوانین  با  و منطبق  درست  عملکرد  بر  نظارت

و    اصول  تطبیق  و  بومی سازی  راه  این  در.  شودمی  ختم  هابانک 

  قوانین   و  بالادستی  قوانین  با  شرکتی  حاکمیت  استانداردهای
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  ابزارهای  تأمین  مرکزی و  بانک  و  ربا  بدون  بانکداری  شده اصلاح

  استقرار   ضروریات  از  مرکزی  بانک  توسط  آن  اجرای  برای  لازم

این    کشور  بانکی  شبکه  شرکتی در  حاکمیت  قواعد و در  است 

ها  ینارسائراستا هدف پژوهش حاضر ارائه مدلی برای شناسایی  

راهبر  بانک  یو مشکلات  نظام  آن    یدر  بهبود  برای  راه حلی  و 

 باشد. می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

 راهبری شرکتی 

راهبری شرکت یک برساخته اجتماعی است که در از آنجایی که  

یافته است، تعریف آن به صورت گسترده، وابسته  طی زمان تکامل 

نظریه   و  محققان  دیدگاه  میبه  ادبیات  پردازان  بررسی  باشد. 

راهبری    دهد، هیچ تعریف مورد توافق در موردموجود نشان می 

ف بسیار )حاکمیت( شرکتی وجود ندارد و تفاوت در میان تعاری

جوزف  و  )اوکاسیو  است  رحمان  2005،  1گسترده  و  ؛  سرشت 

(. هرکدام از تعاریف بر پایه اهداف و ابعاد خاصی  1396هرندی، 

به    یابیدست  یبرا اند.  از راهبری )حاکمیت( شرکتی بنا نهاده شده 

  ند یلازم است به فرآ  یشرکت  یجامع و کامل از نظام راهبر  یفیتعر

متون متعدد و معتبر    ی. بررسمیبپرداز  مفهوم  نیا  نیطرح و تکو

  ی مفهوم عبارت نظام راهبر   نیتریمیو قد  نیکه اول  دهدی نشان م

کردن گرفته    تیهدا  یبه معنا  Gvbernare  نیاز واژه لات  ،یشرکت

رود و دلالت به کار می  یکشت  کی  تیهدا  یبرا   مولااشده که مع

ا راهبر   نیبر  نظام  هدا  یشرکت  یدارد که  تا    تیمستلزم  است 

روش  راهبر   فیتعر   یبرا  یمتعدد   یهاکنترل.    ی شرکت  ینظام 

تعار از  که  دارد  شرکت   فیوجود  بر  متمرکز  و  و  محدود  ها 

تعار تا  آنها  گ  فیسهامداران  بر  در  و    یی پاسخگو  رندهیجامع 

  نفعان، یذ  ایاز سهامداران، افراد    یریدر قبال گروه کث  هاکت شر

 (.2018و همکاران،    2  نری)آنژ  هستند  ریمتغ

می   اتیادب  یبررس نشان  هموجود  مورد   فیتعر  چیدهد، 

موجود    فیوجود ندارد. تعار  یشرکت  یدر مورد نظام راهبر  یتوافق

راهبر  نظام  می   فیط  کیدر    یشرکت  یاز  که    رندیگقرار 

  ی گسترده از سو   یهادگاه ی سو و د  کیمحدود در    یهادگاه ید

  ی اهبر محدود، نظام ر  یهادگاهی. در د ردیگقرار می  فیط  گرید

م محدود  سهامداران  و  شرکت  رابطه  به  آن  شودی شرکت  در   .

شبکه    ک یتوان به صورت  را می  یشرکت  ینظام راهبر  ف،یط  یسو 

)سهامداران(،    ها و مالکان آنهاشرکت   نیکه نه تنها ب  دیاز روابط د

از جمله کارکنان،    نفعانیاز ذ  یاد یشرکت و عده ز  کی  نیبلکه ب

... وجود دارند.    نفروشندگان، دارندگا  ان،یمشتر و  اوراق قرضه 

 
1 Ocasio & Joseph 
2 Anginer et al 
3 Francis et al 

قالب    یدگاهید  نیچن   شود یم  دهید   "نفعانیذ  ی تئور"در 

   (.2005  ،3فرانسیس و همکاران )

طورکل راهبر   فیتعار  یبه  علم  ینظام  متون  در    ی شرکت 

مع  یهای ژگیو  یدارا  و  که    ی نیمشترک  آنها    یکیهستند  از 

شرکت متمرکز    یمحدود نظام راهبر   فیاست. تعار  "ییپاسخگو"

قابل برا   کی  یقانون  ستمیس  یهات یبر  حقوق    یکشور  حفظ 

اقل پارکیم  تیسهامداران  )مثلاا  تعار1994،  نسونیباشند   ف ی(. 

  ی عتریوس  ییشرکت بر سطح پاسخگو  ینظام راهبر  ترگسترده 

د و  سهامداران  به  تعار  دیتأک  نفعانیذ  گرینسبت  تری  فیدارد. 

مگ1984)  یگر م1994)  نسونی(،  نل  و  مانکز  رابرت  و    نو ی( 

  ت یداند، از مقبول  د یتأک  نفعانیاز ذ  یشتری( که به گروه ب1995)

 (.2019  ،4میینزد صاحب نظران برخوردار است )تس  یشتریب

 

 شرکت  یهای نظام راهبرزم ی مكان

می بررسی  نشان  راهبری  ها  نظام  سیستم  کشور  هر  که  دهند 

در یک   موجود  راهبری شرکتی  نظام  دارد.  را  خود  به  منحصر 

ها،  کشور با تعداد عوامل داخلی از جمله ساختار مالکیت شرکت 

شود.  های دولتی، معین می وضعیت اقتصادی، نظام قانونی، نظام 

چارچوب  و  مالکیت  اصساختار  از  قانونی  و لیهای  ترین 

ترین عوامل سیستم نظام راهبری هستند. همچنین  کنندهتعیین

عوامل خارجی از قبیل میزان جریان سرمایه از خارج به داخل،  

وضعیت اقتصادی جهانی، عرضه سهام در بازار سایر کشورها و  

گذاری نهادی فرامرزی، بر نظام راهبری شرکتی موجود  سرمایه

 .(1394دری،  )حیدر یک کشور تأثیر دارند  

تفاوت اخیر،  دهه  مختلف  تحقیقات  زیر  در  و  اساسی  های 

بنایی در نظام راهبری شرکت کشورهای مختلف شناخته شده  

نظام   مکانیزم  بهترین  دارد که  این بحث همواره وجود  و  است 

نظام راهبری شرکتی    1990راهبری کدام است. در طول دهه  

آمری و  انگلستان  ژاپن،  آلمان،  کشورهای  مطالعه  در  مورد  کا 

می  نشان  شواهد  شرکتی  قرارگرفت.  راهبری  سیستم  که  دهد 

است   بازارمدار  نسبی  به طور  ژاپن  و در  بازارمدار  آمریکا کاملاا 

 (.  1394)کرمی و صدیقی خویدک،  

(، اظهار دارند که نظام راهبری  1997)  5شیفلر و همکاران 

سرمایه  از  مؤثر  و  قوی  قانونی  درحمایت  ریشه  اران  گذشرکتی 

های آمریکا و انگلیس تا حد زیادی متکی به حمایت  دارد. سیستم

سرمایه  قوی  سیستمقانونی  که  حالی  در  هستند.  های  گذاران 

تری برخوردارند، اما تمرکز  آلمان و ژاپن از حمایت قانونی ضعیف

آقاجان  )  بیشتر روی ساختار مالکیت نظام راهبری شرکت دارند

4 Tessema 
5 Shifler et al 
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(، اظهار  2000انسمن و کراکمن )ه.  (1394نشایی و همکاران،  

ز احتمال  سو   ییهمگرا  یبرا   یاد یداشتند که  نظام    یبه  مدل 

امر    نیکنند که امی  انیواحد وجود دارد. آنها ب  یشرکت  یراهبر

مد  یکنواختیمستلزم   سرما  رانی نگرش  سطح    گذارانهیو  در 

و نه    نفعانیذ  هیدر جهت منافع کل  دیبا  رانیاست و مد  یالمللنیب

 (. 1399و همکاران،    یدهکرد  ینیعمل کنند )مب  خاصگروه  

 

 های دولتی حاکمیت شرکتی در بانک 

  حقوق   و  بانکداری  در  شرکتی  حاکمیت  مقوله  حال حاضر،  در

عنوان به    اهمیت   کشور  هر  اقتصادی  زیربنای  و  ستون  بانکی 

 به  شرکتی  (. حاکمیت1394روزافزونی یافته است )عاقلی نژاد،  

  اداره   نحوۀ  بر  هیئت مدیره  آن  طریق  از  که   کندمی  اشارهروشی  

اعضای    اینکه  و  کندمی  نظارت  مدیران  توسط  شرکت  امور یک

و    مسئول  شرکت،  و  سهامداران  مقابل  در  چگونه  هیئت مدیره

و    ساختارها  صورت  به  شرکتی  حاکمیت  هستند  پاسخگو

  ها را شرکت   توانمی   آنها  طریق  از  که  شودمی   تعریف  فرایندهایی

  خوب به   شرکتی  حاکمیت  کرد  کنترل  و  هدایت  مطلوب  نحو  به

کنند )کلاسن و    فعالیت  کارآتری  نحو  به  کندمی   کمک  شرکتها

شرکتی    حاکمیت  ملی  منشورهای  تمامی  (. اگرچه2015،  1فلور

  را یافت   مواردی  میتوان  آنها  تمامی  در  اما  ندارند،  یکسانی  محتوای

  هیئت مدیره، افزایش   عملکرد  ارتقای  بر  مختلف  ایبیانه  به  که

  و   منافع سهامداران  ساختن  حداکثر  و  سهامداران  به  پاسخگویی

فر    شده  تأکید  ذینفعان  سایر ترابی  و  غیاثی  )شهبازی  است 

در1395  حاکمیت  درزمینۀ  دولتی  های شرکت   حاضر  حال  (. 

  نادرست   سیاسی  هایدخالت   نظیر  متعددی  هایبا چالش   شرکتی

  بودن   منفعل  و  دولت  توسط  رهاشدگی  سیاستمداران،توسط  

  روبرو   ناکافی  پاسخگویی  و شفافیت  عدم شرکتها،  در اداره  دولت

 صورت  به   که  است  مطلب  این  مؤید  ذکر شده  مطالب  .هستند

تدوین   اداره   برای  دولتی،  هایشرکت  حاکمیت  منشور  کلی 

این )بیگی،    ضروری  شرکتها  اثربخش  واقع 1394است  در   .)  

وتوصیه کهدستورالعمل   ها    های شرکت  اختیار  در  اغلب  هایی 

  های شرکت   برتر  هاینمونه   از  موارد  بیشتر  در  گیردقرار می  دولتی

 (.  2012،  2گیرد )هیلبمی   خصوصی نشات
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در راهبری شرکتی، به موضوعاتی نظیر نقش سهامداران و روابط  

شرکت  مناسب  کنترل  و  پاسخ ها،  آنها  گویی  مسئولیت 

 
1Clausen, S., Flor 
2 Hilb 
3 Beltratti & Stulz 
4 Parker et al 

هیأتهیأت اثربخشی  و  عملکرد  بهبود  نقش  مدیره،  مدیره، 

تعیین کمیته کمیته  حسابرسی،  کمیته  نظیر  تخصصی  های 

و   حسابداری  نظام  و  حسابرسان  نقش  پاداش،  و  دستمزد 

هیأتکنترل  استقلال  داخلی،  قوای  های  توازن  وجود  مدیره، 

ضای غیرموظف و  مدیره و استفاده از اعمطلوب در سطح هیأت

از   استفاده  و  است  شده  تأکید  ذینفعان  تمامی  منافع  حفظ 

واحدهای   در  امنیت  و  ثبات  موجب  شده،  بیان  سازوکارهای 

استانداردها و محدودیت اقتصادی می  ایجاد  های هدفمند  شود. 

برای هدایت و کنترل موسسات به نحوی که بتواند حافظ منافع  

شود و منافع و ریسک می  هاذینفعان شود، باعث کاهش هزینه

می حفظ  را  می آنها  موجب  شرایط  این  واحدهای  کند.  شود 

واکنش   و  شرکت  عملکرد  بحرانی  شرایط  در  اقتصادی، 

از  مناسب  و  باشند  داشته  نامطلوب  وضعیت  از  عبور  برای  تری 

شرایط بحران مالی تا اندازه قابل توجهی مصون بماند )بلتراتی و  

(. راهبری شرکتی  1396حسین زاده،  ؛ مرادی و 2012،  3استولز 

شرکت  در  مهم قوی  جمله  از  فساد  ها  از  جلوگیری  ابزار  ترین 

شود. طبق مطالعات صورت گرفته، با ضعف راهبری  محسوب می 

گذاری مستقیم  شرکتی، فساد مالی افزایش و به دنبال آن سرمایه

افزایش و رشد اقتصادی   داخلی و خارجی تنزل، مخارج دولت 

زاده،  ؛ مرادی و حسین 2012، 4ابد )پارکر و همکاران یکاهش می 

همکاران 1396 و  عطار  بین  2023)  5(.  رابطه  بررسی  در   )

اندازه هیئت   بیان کردند که  بانک  حاکمیت شرکتی و عملکرد 

مدیره و کمیته حسابرسی هر دو به طور قابل توجهی سودآوری  

می  بهبود  را  وری  بهره  فنو  کارایی  که  حالی  در  را  بخشند،  ی 

( در پژوهشی اثر حاکمیت  2020)  6واراد و خادم  دهند.کاهش می 

های اردن را بررسی کردند. نتایج حاکی  شرکتی بر عملکرد بانک 

های حاکمیت شرکتی و  از آن است که رابطه مثبت بین شاخص

اوزیلی همچنین  دارد.  وجود  اردن  بانکی  سیستم   7عملکرد 

حاکمیت  2021) مطالعات  بر  مروری  به  نیجریه  (  در  شرکتی 

های حاکمیت  دهد که شکست پرداختند؛ بررسی آنها نشان می

سیاسی   اراده  عدم  متعدد،  عوامل  از  ناشی  نیجریه  در  شرکتی 

از   عمدی  امتناع  شرکتی،  حاکمیت  قوانین  اجرای  برای  دولت 

شرکت  توسط  موجود  شرکتی  حاکمیت  قوانین  از  های  پیروی 

(  2019)  8همکاران   لا ومرتبط با سیاسی، انطباق ضعیف است. م

  های درآمد بانک   پیش بینی   بر   شرکتی  حاکمیت  تأثیر  بررسی  به

 که  دریافتند  2016-2007دوره    طی   در   کشور  71در    عامل

قدرت  ساختار مدیره    در  چشمگیری  تأثیر  مدیرعامل  هیئت 

5 Athar et al 
6 Warrad & Khaddam 
7 Ozili 
8 Mollah,et.al 
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  حاکمیت   متغیرهای  مقابل،  در.  آینده دارند  نقدی  وجوه  جریان

( در پژوهشی  2018)  1ندارند. سوسنتیداری  معنی  تأثیر  ریسک

شرکتی حاکمیت  تأثیر  بررسی    های بانک   مالی  عملکرد  بر  در 

  شرکتی  حاکمیت  خوب  مکانیسم  دریافتند که  اندونزی  در  دولتی

در   دولتی  هایبانک   مالی  عملکرد  در  معنی داری  و  تأثیر مثبت 

و.  دارد   اندونزی به2017)  2همکاران  ماماتاکیس  نیز    بررسی   ( 

مکانیسم    بانکی   ریسک  روی  بر  شرکتی  حاکمیت  هایتأثیر 

 این  نتیجه  آسیایی  بانک  43تحلیل    و  تجزیه  از  پرداختند. پس

بانک   شد با    هستند  قوی  شرکتی  حاکمیت  دارای  که  هاییکه 

  3مرسی   و  اندیبل  عبدالعزیز،.  هستند  همراه  بالاتری  ریسک پذیری

تأثیر2016) به  های  بانک   مالی  عملکرد  بر  شرکتی  حاکمیت  ( 

هیئت مدیره    بیشتر  اندازه  که   داد  نشان  نتایج  پرداختند  نیجریه

.  دارد  ارتباط  هابانک  مالی عملکرد  با معنی داری و  مثبت طور به

( حاکمیت شرکتی با رویکرد نظارت  1401نیک قلب و همکاران )

کردند.   بررسی  را  ملی  بانک  در  اعتبارات  واحد  بر  اثربخش 

شامل  یافته پژوهش،  این  فراگیر   10های  مضون    21،  مضمون 

مضمون فرعی است. ابعاد سرمایه انسانی    50سازماندهی شده و 

ضریب   کمترین  عدالتجویی  بعد  و  بیشترین  کنترل  و  پایش  و 

دارند.   مدل  در  را  )همبستگی  همکاران  و  در  1401شیخی   )

شناسایی عوامل موثر راهبری شرکتی، افشا و شفافیت موثر در  

ها با استفاده از روش دلفی  های مالی بانک ارزیابی کیفیت صورت

عامل مربوط به    22عامل مربوط به راهبری شرکتی و   12فازی  

ارزیابی   بانکی در  و  ازنظر خبرگان حوزۀ مالی  افشا و شفافیت، 

صورت بانک کیفیت  مالی  نتایج  های  طبق  بود.  مؤثر  ها 

دردست به مستقل  حسابرس  گزارش  نوع  راهبری    آمده،  طبقۀ 

کلان   تعهدات  و  بااهمیت  اعطایی  تسهیلات  افشای  شرکتی، 

اقتصادی در طبقۀ افشا و شفافیت بیشترین میزان توافق خبرگان  

( رابطه  1399. رحمتی زاد خواجه پاشا و همکاران )را داشته است

بر   آن  تأثیر  و  اطلاعات  افشا  و  شرکتی  حاکمیت  کیفیت  بین 

بانک  بررسی کرعملکرد  را  می آنها  نتایج  دند.  ها  که  نشان  دهد 

میان شاخص  معناداری  حاکمیت  رابطه  برای  معرفی شده  های 

ندارد وجود  بررسی  مورد  نمونه  در  اطلاعات  افشاء  و  .  شرکتی 

( همکاران  و  دهکری  حاکمیت  1399مبینی  مدل  تدوین  به   )

های دولتی کشور  شرکتی با توجه به نقش هیئت مدیره در بانک 

نشان داد که سیستم حاکمیت شرکتی ایران    پرداختند و نتایج

از نوع درون سازمانی است و لذا تنها مکانیسیم موثر برای رسیدن  

بانک در  شرکتی  حاکمیت  هدف  مهمترین  همان به  که  ها 

( ناظمی  و  رضایی  است.  راهبری  1398پاسخگویی  الگوی   )

 
1 Susanti 
2 Mamatzakis,et.al 

معیارهای اصلی راهبری شرکتی  ها را ارائه دادند.  شرکتی در بانک 

ضریب  به   با  داخلی  کنترلی  ابعاد  شامل:  ابعاد  419/0ترتیب   ،

ضریب   با  خارجی  با  228/0کنترلی  مدیریتی  کنترلی  ابعاد   ،

و ابعاد مدیریتی    058/0، ابعاد مالکیتی با ضریب  209/0ضریب  

(  1399صادق و همکاران )رتبه بندی شدند.    056/0با ضریب  

های یاد  حاکمیت شرکتی در تشکل گیری  عوامل موثر بر شکل 

مکانیسم  همچنین  و  را  شده  متناسب  شرکتی  حاکمیت  های 

)شناسایی   ملکی  شرکتی  1398کردند.  حاکمیت  تأثیر  به   )

اندازه  آنها  نتایج  بر ثبات مالی پرداخت و  ها  بانک  نشان داد که 

درصد اعضای غیرموظف بر ثبات مالی بانکی تأثیر هیات مدیره و  

دارند معناداری  و  )  .مثبت  همکاران  و  نتاج  تأثیر (  1397تقی 

سازوکارهای حاکمیت شرکتی بر عملکرد نظام بانکی با تأکید بر  

نتایج حاصل  را بررسی کردند.    کنندگی کیفیت افشاء نقش تعدیل

بر عملکرد  که کیفیت حاکمیت شرکتی    دادنشان    این پژوهشاز  

معنی و  مثبت  تأثیر  تأثیر مالی  افشاء  کیفیت  ولی  دارد،  داری 

عملکرد  معنی و  شرکتی  حاکمیت  کیفیت  بین  تعامل  بر  داری 

بانک  نداردمالی  )ها  همکاران  و  وش  فرزین  نقش  1396.  به   )

  نکی پرداختند؛ های عملکرد نظام باحاکمیت شرکتی بر شاخص 

روی   شرکتی  حاکمیت  متغیرهای  معنادار  اثرات  بیانگر  نتایج 

. رحمان سرشت و هرندی  باشدهای منتخب می سودآوری بانک 

( مدلی برای کنترل راهبردی حاکمیت شرکتی با استفاده  1396)

-کنترل رسانهاده بنیاد کلاسیک ارائه دادند.  از استراتژی تئوری د

ای، کنترل پیچیده هیات مدیره، کنترل سیستم قانونی، اقدامات  

کنترلی ذینفعان، کنترل بازار سهام و ممیزی و نظام رتبه بندی  

را  مقوله شرکتی  حاکمیت  راهبردی  کنترل  مدل  اصلی  های 

می )  .دهندتشکیل  همکاران  و  افشای  1395مشکی  میزان   )

ها و موسسات مالی را بررسی کردند و اکمیت شرکتی در بانکح

در   دریافتند شرکتی  حاکمیت  اختیاری  افشای  میزان  که 

مالی بالاتر، بیشتر از    های بزرگتر، سودآور و دارای اهرمشرکت 

هایی است که دارای  شرکت   تر، زیان آور و نیازهای کوچک شرکت 

 باشند.  می تری  اهرم مالی پایین 

 

 شناسی پژوهش روش  -4

انجام  رویکرد آمیخته و به صورت کیفی و کمی    این پژوهش با

این    گرفت. بهره   پژوهشدر  با  به  ابتدا  و  کیفی  روش  از  گیری 

های  بنیاد و کدگذاری داده کمک ابزار مصاحبه بر پایه روش داده 

از مصاحبه، الگوی استخراجی پژوهش مشخص گردید.   حاصل 

گیری  گام دوم الگوی استخراجی در این مطالعه، با بهرهسپس در  

3 Abdulazeez, Ndibe, Mercy 
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جزئیاز   مربعات  حداقل  داده  تکنیک  به  استناد  با  های  و 

شده، اعتبارسنجی شد تا صحت روابط  آوریهای جمعپرسشنامه

برقرارشده در الگوی پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته و الگوی  

   شد.نهایی مطالعه حاصل  

در    صاحب نظران  وخبرگان  را    یفیدر بخش ک  یجامعه آمار 

بانکدار  و    یحوزه  پژوهش  مسئله  با  ارتباط  در  که  تهران  شهر 

آگاه  ینظر   اتیادب تشک  قیعم  یآن  دارند،  نظر  وسعت    ل یو 

انتخاب افراد متخصص و صاحبنظر جهت انجام    یبرا  .دهندیم

گلوله    یقضاوت  ،احتمالیر یغ  هایروش   بترکی  از  هامصاحبه و 

و    یبرف گرفتنفر    12استفاده  آور و    مصاحبه صورت    ی جمع 

به تدریج  کرد.    دای ها ادامه پداده   دنیاطلاعات تا زمان به اشباع رس

ها منجر به جمع  ها و تجزیه و تحلیل دادهکدگذاری متن مصاحبه

 سه از  هاداده  وتحلیل ها شدند. تجزیهبندی داده بندی و طبقه 

 مورد استفاده شیوه که انتخابی و باز، محوری کدگذاری مرحله 

برای  استفاده است، گراندد تئوری پژوهش  در  از  اطمینان  شد. 

مصاحبهپرسش  پژوهش، پایایی و روایی  چند تأیید به های 

 کیفی مطالعات ارزیابی در  1گوبا  و  شد. لینکلن رسانده متخصص

 ،4پذیری  اطمینان  ،3باورپذیری  ،2اعتمادپذیری  معیارهای  به

پذیری  ،5پذیری  انتقال )فلیک،    6و تصدیق  نمود  (. 1392اشاره 

 سازی پیاده  :شد  انجام زیر اقدامات موارد،  این  به  دستیابی برای

 انجام طول  در  گردآوری داده  با  همراه  و  مداوم  تحلیل و هامصاحبه

 متخصصی توسط هاکدگذاری مصاحبه  نحوه بررسی ها،مصاحبه

 درک نبودن  ای سلیقه و درستی کدگذاری از اطمینان برای دیگر

مصاحبه  از محقق برای  مضمون  نهایت  در  از فیک  لیتحلها،  ی 

به    MAXQDAافزار  نرم  پژوهش،  استفاده شد. در بخش کمی 

  384های موجود در مدل پژوهش تعداد  منظور بررسی شاخص 

بین   ساخته  محقق  بانک پرسشنامه  تهران    یهاکارمندان  شهر 

غ  بصورت دسترس  یراحتمالی روش  داده   در  و  شد  های  توزیع 

پرسشنامه  این  از  افزار  حاصل  نرم  از  استفاده  با  و     25spssها، 

تحت تحلیل عاملی اکتشافی قرار گرفتند.    7اسمارت پی ال اس 

و    یاز متخصصان مرتبط بررس  یها را گروهوری پرسش ص  یروای

آزمون و  ها نیز از طریق انجام پیش پرسش   یتأیید کردند و پایای

مع کرونباخ،  آلفای  از  رواCR)ی  بی ترک  یائ یپا  اریسپس  و   یی ( 

   ( محاسبه شد.AVEهمگرا )

  7/0آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش از  

باشد،  بیشتر است، که نشان پایایی مناسب متغیرهای پژوهش می 

می نشان  نتایج  ضرایب  همچنین  که  متغیرهای    AVEدهد 

باشد که حاکی از روایی همگرا مناسب  می  5/0پژوهش بیشتر از  

 متغیرهای پژوهش است. 

 

 های پژوهش. اعتبار بیرونی سازه1جدول 

 (AVE) استخراج  انسیوار  نیانگیم (CRپایایی ترکیبی ) rho_A آلفای کرونباخ سازه

 0.522 0.968 0.970 0.964 ارزشهای بنیادین سازمان 

 0.563 0.943 0.944 0.933 افشا اطلاعات 

 0.561 0.937 0.944 0.926 ارتباطیتوانایی مالی و  

 0.512 0.952 0.959 0.950 ساختارهای قانونی و نظارتی 

 0.581 0.938 0.939 0.926 مالکیت فکری در دنیای مجازی 

 0.549 0.943 0.950 0.934 مدیریت دانش 

 های محقق منبع: یافته
 

 های پژوهش یافته -5

دانیم تئوری داده بنیاد دارای رویکردی مشخص است  چنانچه می 

و رویکرد اشتراوس و کوربین که مورد استفاده در این تحقیق  

دهد.  است. هر پدیده را در غالب شش مفهوم مورد بررسی قرار می

دارای یک مقوله محوری،  ای  به باور این نظریه پردازان هر پدیده 

 
1 Guba & Lincoln 
2 tustworthiness  
3 Credibility 
4 Dependability 
5 Transferability 
6 Confirmability 

و مداخله  ای  از شرایط زمینهای  یکسری شرایط علّی، مجموعه 

گر، تعدادی راهبرد برای تأثیرگذاری بر مقوله محوری و نهایتاا  

ها از تکنیک  ای از پیامدهاست. برای تجزیه و تحلیل داده مجموعه 

( شامل سه مرحله کدگذاری  1998)  8مقایسه استراوس کوربین 

 . استفاده شده است   11و کدگذاری انتخابی   10، کدگذاری محوری 9باز 

7 Smart PLS 
8 Strauss, & Corbin 
9 Open Coding 
10 Axial Coding 
11 Selective Coding 
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مصاحبه،  کدگذار -الف یک  برداری  نسخه  از  بعد  باز:  ی 

شد.   شروع  باز  کدگذار کدگذاری  منظور  تمام  یبه    ی باز، 

لازم    یهای اند. بررسوارد شده   Maxqdaمصاحبات در نرم افزار  

  ی گذار مورد نظر استخراج شدند. برچسب   یانجام شده و کدها 

کرده    یها انجام شده است و محقق سعکدها با استناد به مصاحبه 

ب به  تا حد ضرورت  پاسخ داده شده    نشیاست  به  افراد نسبت 

سوگ  باشد  بندیپا هرگونه  از  تا    یاحتمال  ی ر یتا  ناخواسته  و 

(. در جدول شماره  1386)منصوریان،  شود    یریحدامکان جلوگ

ها نشان  های بدست آمده و روند مقوله پردازی مفهوم مفهوم   2

 داده شده است. 

در -ب پردازی،  مقوله  و  بندی  طبقه  محوری:  کدگذاری 

انجامد که باید با آنها  کدگذاری باز به تعداد کاهش واحدهایی می

مرحل در  تئوری،  گراندد  اجرای  روند  به  کار  این  کنیم.  ه  کار 

می کمک  محوری  مرحله  کدگذاری  این  در  کدگذاری  کند. 

داده در  نهفته  فرایند  به  توجه  با  و  محوری  صورت  بصورت  ها 

داده در  نهفته  فرایند  به  دستیابی  سهولت  برای  از  گرفت.  ها، 

عبارت   به  استفاده شد.  کوربین  و  استراوس  پارادایم کدگذاری 

ها، اطلاعات به  قوله دیگر، در این مرحله با برقراری پیوند میان م

میشیوه  پیوند  یکدیگر  با  جدیدی  میان  های  پیوند  یابند. 

مدل  مقوله  در  پژوهش  در  شناخته شده  بعدهای  و  اصلی  های 

 پارادایمی نشان داده شده است. 

مرحله  -ج آخرین  انتخابی،  کدگذاری  انتخابی:  کدگذاری 

ست که در آن مقوله اصلی انتخاب شده و پیوند آن با  کدگذاری ا 

ها میان مقوله  شود. تفسیر و بیان رابطهها مشخص میدیگر مقوله 

مقوله  و دیگر  پژوهش صورت  اصلی  ارائه شده  با توجه مدل  ها 

انتخابی،  می اساس کدگذاری  محوری  چرا که کدگذاری  گیرد؛ 

می پی کوربینشود  ریزی  و  کدگذاری  1998،  1)استروس   .)

پارادایمی  مصاحبه مدل  به  مربوط  عوامل  که  داد  نشان  ها 

در قالب طبقه بندی    یدر نظام بانک  یها و مشکلات راهبر ینارسائ

ها ذکر شده است. کلیه عوامل بدست آمده  به شرح جدول مقوله 

ه با مقوله و کدهای معنایی در جدول  ها، همرادر تحلیل مصاحبه

 اند. زیر ترسیم شده 

 6در    مقوله  13های به دست آمده در  داده در این پژوهش  

  ه یو کارشناسان امر، از کل د یبا نظر اساتشدند. بندی  طبقهدسته 

ها،  مصاحبه  ی داده بنیادفیک   لیبه دست آمده از تحل  یهاشاخص 

 انتخاب    جهتشاخص،    107تعداد  

راهبر ی نارسائمدل   مشکلات  و  بانک  یها  نظام    کار به   یدر 

است. شده  مدلنشان  زیر،  شکل  گرفته    پارادایمی   دهنده 

 . باشد ی م  یدر نظام بانک  یها و مشکلات راهبرینارسائ

 

 ها( ها )جدول مقولهمصاحبههای بدست آمده از : تحلیل داده2جدول  

 پارادایم  مقوله فرعی مقوله اصلی

 ی عوامل ساختار

 های دولتی ناکارآمد در نظام اقتصادی و بانکی تسلط رویه

 پدیده محوری 

 اعمال نفوذ اشخاص خارج از نظام بانکی در انتصابات مدیران ارشد و هیئت مدیره 

 ها و سایر اجزاء نظام بانکی بانکنبود نظام حاکمیت شرکتی یکپارچه در بین 

 سیاستگذاری مدیران ارشد 

 عوامل مدیریتی 

 اندازه هیئت مدیره 

 ترکیب هیئت مدیره 

 ملاک هیئت مدیره 

 توان فنی هیئت مدیره 

 هماهنگی خط مشی و فکری مدیران 

 تعامل مستمر و هدفمند بین اعضای هئیت مدیره 

 بازی و سفارشی عمل کردنپرهیز از پارتی 

 جذب نیروهای فنی و شایسته 

 ها در فرآیند استخدام توجه به مهارت

 تعیین حد مشخصی از تحصیلات در جذب

 ی های مالستمیس

 تجهیز و تخصیص منابع 

 نقدینگی ارائه خدمات   شرایط علی 

 های نا به هنگام پول پاشی

 
1 Strauss, A.L., & Corbin, J 
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 پارادایم  مقوله فرعی مقوله اصلی

 مدیریت ریسک 

 مدیریت جریان نقدینگی 

 پیشبرد سازمان دهی نظام مالی 

 ارائه خدمات پولی و مالی 

 تبیین نظام نحوه تخصیص منابع بانکی

 های مالی بانک سامانهعدم یکپارچگی در 

 یهای ارتباطمهارت

 گسترش ارتباط با مشتریان 

 های نوین ارتباطی روشیادگیری  

 های مذاکره آنلاین تقویت در مهارت

 شرکت   تیمالک یساختارها

 تغییر در مالکیت 

 شرایط زمینه ای 

 سهامداران نهادی 

 مالکیت دولتی 

 شناور آزاد سهام 

 مدیریت ذینفعان بانک 

 سهامداران اقلیت و اکثریت 

 ها مالکیت غیردولتی بانک

 عرضه سهام عمومی و خصوصی 

 ی مجاز یای تسلط به دن 

 ها و نرم افزاهای مدرناگاهی از اپلیکیشن

 ها اگاهی از مشکلات احتمالی مشتریان در کار با شبکه

 های رفع مشکلات مشتریان در کار مجازی آگاهی از شیوه

 ی های قانون چارچوب

 مدیریت رعایت قوانین و مقررات 

 شرایط مداخله گر 

 تطبیق فعالیتها با قوانین 

 ابهامات و تناقضات قانونی 

 جانب مشتریان عدم آشنایی با مسائل قانونی از 

 پیاده سازی قوانین پولشویی

 هماهنگ سازی قوانین و مقررات نظام بانکی

 ها تصویب قانونی جامع برای هدایت راهبردی بانک

 بی توجهی به مصوبات شورای هماهنگی بانکها 

 ی عوامل نظارت

 فساد درون سیستمی 

 های نظارتی سیستمقدیمی بودن  

 گزارش دهی

 استفاده از حسابرسان داخلی و خارجی 

 تاکید بر حسابرسی داخلی 

 استفاده از بازرسان درون سازمانی 

 تبیین قوانین نظارت 

 های ماهیانه و سالیانه قوانین مرتبط با نظارت

 سازی مدیران به نظارت بر اجرای قوانین ملزم  

 های زمانی معین الزامی سازی ارائه گزارشات در بازه

 استخدام نهادهای نظارتی محسوس و نامحسوس 

 کمیته حسابرسی 

 نظارت سهامداران اقلیت 

 سهامداران ارائه گزارش به همه 
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 پارادایم  مقوله فرعی مقوله اصلی

 دستیابی همگانی به اطلاعات مالی و غیرمالی 

 حسابرسی داخلی 

 نظارت سهامداران 

 تشکیل کمیته منتخب از بین سهامداران اکثریت 

 حسابرسی مستقل 

 تعیین نهادهای نظارتی از سوی مجلس 

 نظارت از سوی نهادهای بین المللی

 تخصصی از سوی دولت تعیین نهادهای نظارتی 

  تیو مسئول ییپاسخگو

 ی ریپذ

 پاسخگویی هیئت مدیره در قبال تامین منافع کارگزاران و ذینفعان 

 راهبردها 

 پاسخگویی دولت به جامعه 

 پاسخگویی هیئت مدیره وبانک مرکزی و دولت

 تعیین خطوط پاسخگویی توسط هیئت مدیره 

 جو سازمانی مشتری مدارانه 

 پاسخگویی مدیران بانکی به مشتریان 

 تبیین بستر تعامل مدیران رده بالای بانکی

 های جامعه هدف پاسخگویی بانک مرکزی به درخواست

 اگاهی از کلیه خدمات و جامعیت آگاهی 

 ارائه تجزیه و تحلیل به مشتری در خصوص خدمات 

 های نظارتی صحیح اهرمتعریف 

 سرعت در پاسخ گویی به نیازهای مشتریان

 استانداردسازی وظایف کارکنان 

 ی سالار ستهیشا

 عمیق در بانک ای طهبه راب ای تبدیل رابطه حرفه

 توضیح مبسوط خدمات به کارکنان در فرآیندها 

 های مذاکره و روان شناسی مهارتتقویت 

 برگزاری آزمون برای انتخاب افراد شایسته 

 هدایت 

 توسعه 

 ها مشخص نمودن اهداف و استراتژی

 جبران خدمات 

 گسترش فرهنگ 

 ارزشهای اخلاقی 

 تکریم سرمایه انسانی 

 سازوکارهای رهبری 

 های همکاری سازمانی توسعه ارزش

 تبیین نظام هدایت کارکنان 

 توسعه فرهنگ تعاونی محور 

 ت یشفاف

 سیاست تعیین حق الزحمه هیأت مدیره 

 پیامدها 

 اطلاعات در رابطه با هیأت مدیر 

 معامله با اشخاص وابسته 

 کیفیت گزارشگری مالی

 ارتباط با اشخاص و نهادهای خاص تبیین بستر 

 توسعه محیط شفاف سازی معاملات 

 های شفاف سازی حقوق مدیران تعیین مولفه
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 پارادایم  مقوله فرعی مقوله اصلی

 شفاف سازی ماهیت قراردادهای معاملاتی

 تبیین نحوه تعامل دقیق بین بانکی 

 های زمانی مشخص برای به روزرسانی اطلاعات مدیران تبیین بازه

 اطلاعات   تیجامع

 تسلط کامل به نیازهای مشتری 

 تسلط کامل به خدمات بانکی

 تسلط نسبت به فرآیندهای درونی سازمانی

 

 
 : مدل پارادایمی 1شكل 

 

 
 ی در نظام بانك یها و مشكلات راهبرینارسائ یمیمدل پارادا: 2شكل 
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 بخش کمی )بررسی کلی مدل معادلات ساختاری(  - 5-2

ویژگی بررسی  به  ابتدا  بخش  این  و  در  شناختی  جمعیت  های 

تکمیل  پاسخ و  پژوهش  در  که  پرداخت  خواهیم  دهندگان 

دست آمده در گروه مورد    به  جینتااند.  پرسشنامه همکاری کرده 

تشکیل    از افراد را زنان  %33مرد و    %67که  دهدی نشان م  یبررس

دهنده  افراد پاسخ  لاتیمربوط به تحص  یفیرسی آمار توصند. برداد

  ، و کمترتر  ن ییپاو   یکارشناس  لاتیتحص  %53که    دهدی نشان م

کارشناس  38% و    یمدرک    یدکتر  لاتیتحص  زین  %10ارشد 

بررسی از منظر سن مشخص  داشتند. همچنین در گروه مورد  

  %49،  سال سن  25کنندگان کمتر از  از مشارکت   %22شد که  

داشتند. در  سن  شتریسال و ب 30 زین %29، سال  30تا  25 نیب

ی در گروه مورد بررسی نشان  کار   تیفعال  سابقهنهایت از نظر  

که  می مشارکت   %21دهد  از  از  کمتر  سابقه    5کنندگان  سال 

سال   15 تا  10 ن یب %25، سال  10تا   5 زین %32ی، کار تیفعال

 . داشتند  یکار  تیسال سابقه فعال  15از    شیب  زین  %22و  

 

 

 

 

 

 اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی 

استفاده  تکنیک حداقل مربعات جزئی  برای اعتبارسنجی مدل از  

تخمین   حالت  در  مدل  اجرای  از  حاصل  نتایج  است.  شده 

دهد.  استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می

برای تخمین استاندارد در شکل    Smart PLSخروجی نرم افزار  

ارائه شده است. برای بررسی معناداری روابط متغیرهای    3شماره  

است )بوت  سازی  خودگردان  روش  از  شده  1راپ مدل  استفاده   )

آماره   اگر    %5دهد. در سطح خطای  را به دست می  tاست که 

های  باشد همبستگی   96/1مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از  

و مقدار بوت استراپینگ برای    tمشاهده شده معنادار است. آماره  

 آمده است.   4سنجش معناداری روابط نیز در شکل شماره  

متغیرهای  شود که میزان برای تمام  مشاهده می همانطور که  

توان عنوان نمود  مشاهده شده معنادار است. پس به طور کلی می

  است.   یید قرار گرفتهأکه تمامی عوامل در نظر گرفته شده مورد ت

برای برازش مدل کلی برابر    GOFپژوهش معیار    نیدر ا  نیهمچن

از    626/0 محاسبه شده است که نشان دهنده    1/0و کوچکتر 

،  3های جدول شماره  اساس یافته  بر  باشد.برازش قوی مدل می 

 05/0های تحقیق دارای سطح معنی داری کمتر از  تمامی فرضیه

فرضیه  این  بنابراین  اطمینان  هستند.  با  و   95ها  تأیید  درصد 

 . شوندپذیرفته می

 

 
 دل با روش حداقل مربعات جزئی: خروجی اعتبارسنجی م3شكل 

 
1 Bootstrap  
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 استراپینگ( : معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت4شكل 

 

 : خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل( 3جدول 

 نتیجه t P Valuesآماره  انحراف استاندارد  ضریب مسیر متغیر مستقل متغیر وابسته

 تایید  0.000 64.621 0.013 0.863 ارزشهای بنیادین سازمان  افشا اطلاعات 

 تایید  0.000 45.822 0.017 0.800 توانایی مالی و ارتباطی مدیریت دانش 

 تایید  0.000 8.327 0.038 0.316 ساختارهای قانونی و نظارتی  ارزشهای بنیادین سازمان 

 تایید  0.000 9.396 0.039 0.367 مالکیت فکری در دنیای مجازی  ارزشهای بنیادین سازمان 

 تایید  0.000 8.207 0.037 0.306 مدیریت دانش  ارزشهای بنیادین سازمان 

 

 

 گیری  بحث و نتیجه  -6

فعالیت افزایش  بانک  گسترده شدن حجم  و موسسات مالی،  ها 

اطلاعات نامتقارن،  تعداد ذینفعان و همچنین گستردگی میزان  

نشانگر لزوم برقراری حاکمیت شرکتی در نظام بانکی عصر حاضر  

قبال  می در  بانکداری  نظام  در  شرکتی  حاکمیت  وظیفه  باشد. 

ترتیب سازوکاری که از کلیه حقوق ذینفعان این حوزه دفاع نماید  

در   بالایی  بانکداری ظرفیت  میان  این  در  است.  سنگین  بسیار 

حاکمی اصول  بودن  اجرای  دارا  با  نظام  این  دارد.  شرکتی  ت 

رقابتمحرک  مقررات خاص در  هایی همچون  و  قوانین  پذیری، 

شرایط   و  اسلامی  اخلاق  رعایت  به  افراد  الزام  بانکداری، 

تواند بسترساز  سیاسی جامعه می   -مدارانه محیط اجتماعیاخلاق 

باشد.   بانکی  نظام  در  شرکتی  حاکمیت  تحقق  برای  مناسبی 

نظ جمله  همچنین  از  شفافیت  اعمال  و  ریسک  مدیریت  ارت، 

سازی حاکمیت شرکتی است که ابزارهای نظام بانکداری در پیاده

مسئولیت نقش  و  این  ها  اصلی  بازیگران  برای  را  خاص  هایی 

و   سهامداران  ارشد،  مدیریت  مدیره،  هیئت  جمله  از  حاکمیت 

تر این گذاران به وجود آورده تا بتوانند به تحقق هر چه بهسپرده

  پژوهش حاضر با هدف .  امر مهم در بدنه نظام بانکی یاری رسانند

انجام   یدر نظام بانک یها و مشکلات راهبری مدل نارسائ انتخاب

ها، با حذف  متون مصاحبه   ی پژوهش، پس از کدگذار   نیدر ا.  شد

نها  یمعنهم  یارها یمع در  و  پرتکرار  مقوله   تیو  و    یبندبا 

مولفه    ریز  13  ،یمقوله اصل  6تعداد    ،یینها  یارها یمع  یبنددسته
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احصاء شده عبارتند    یاصل  ی ها. مقوله دی حاصل گرد  هیگو  107و  

در    یفکر  تیمالک  ازمان،س  نیادیبن  یاز: افشاء اطلاعات، ارزشها

ساختارها  تیریمد  ،یمجاز   یایدن نظارت  یقانون  یدانش،    ،یو 

 . یو ارتباط  یمال  ییتوانا

ثانویه   کدگذاری  نتایج  و  براساس  مالی  توانایی  پژوهش، 

سیستم  مولفه  دو  دارای  که  مهارت ارتباطی  و  مالی  های  های 

علی   شرایط  عنوان  به  هستند  مشکلات  ی نارسائ ارتباطی  و  ها 

بانک   ی راهبر  های  ؛ مدیریت دانش که دارای زیر مولفه ی در نظام 

و   ساختاری  پدیده  عوامل  عنوان  به  هستند  مدیریتی  عوامل 

مولفه ارزش ؛  محوری  زیر  دارای  که  سازمان  بنیادین  های  های 

مسئولیت  و  شایسته پاسخگویی  به  پذیر،  هستند  هدایت  سالاری، 

عنوان راهبردها در نظر گرفته شدند. نتایج این بعد از پژوهش با  

)   پژوهش  همکاران  و  همچنین  1400رضایی  دارد.  مطابقت   )

ساختارهای  ما  اجزای  دارای  که  مجازی  دنیای  در  فکری  لکیت 

مالکیت شرکت و تسلط به دنیای مجازی هستند به عنوان عوامل  

ای؛ ساختارهای قانونی و نظارتی که دارای اجزای چارچوب  زمینه 

مداخله  عوامل  عنوان  به  هستند  نظارتی  عوامل  و  ای  قانونی 

در نظر گرفته شدند.    ی در نظام بانک   ی ها و مشکلات راهبر ی نارسائ 

( مطابقت دارد.  1393سیف )   نتایج این بعد از پژوهش با پژوهش 

شفافیت   مولفه  زیر  دارای  که  اطلاعات  افشاء  نتایج،  براساس 

پیامدهای   عنوان  به  هستند  اطلاعات  و  ی نارسائ جامعیت  ها 

در نظر گرفته شدند. نتایج این    ی در نظام بانک   ی مشکلات راهبر 

 ( مشابهت دارد.  1399رسولی و سعیدی )   بعد از پژوهش با پژوهش 

در نهایت الگوی مذکور با استفاده از روش حداقل مربعات  

نرم  و  اساس    SMARTPLSافزار  جزئی  بر  گردید.  اعتبارسنجی 

های تحقیق دارای سطح معنی  های پژوهش تمامی فرضیهیافته

ها با اطمینان  هستند. بنابراین این فرضیه  05/0داری کمتر از  

 . شونددرصد تأیید و پذیرفته می  95

ادامه   بانکی  در  نظام  معضلات  با  راهبردی  مقابله  برای 

از  روش  مورد  سه  اینجا  در  که  است  شده  ارائه  متعددی  های 

 گرفت.ها مورد بررسی قرار  بهترین روش 

 التزام مستمر به آزمون بحران نظام بانكی ایران  •

ترین ابزار موجود در نظام  توان کلیدی ن را می آزمون بحرا

بانکی برای تقویت اقتصاد مقاومتی دانست؛ چرا که به تحلیلگران  

ها و نظام  کند تا هم آسیب پذیری بانک و مقامات ناظر کمک می 

تکانه  برابر  در  در  بانکی  این که  و هم  بسنجند  را  های خارجی 

های مناسب بر اساس نتایج آزمون بحران میزان  اتخاذ سیاست 

ش دهند.  های خارجی را افزایمقاومت نظام بانکی در برابر تکانه 

ها  این آزمون بهترین روش برای شناسایی نقاط آسیب پذیر بانک 

بانک  ترازنامه  و حساسیت  انواع شوک بوده  به  را نسبت  های  ها 

اداخلی و خارجی تخمین می با  نتایج زند. همچنین  از  ستفاده 

بینی توان آثار احتمالی یک بحران بانکی را پیش آزمون بحران می 

های مناسب آن آثار را تا حد  کرد و با طراحی و تعبیه راه حل

 .زیادی کاهش داد

 های کوچک و متوسط التزام به تامین مالی بنگاه •

اولین قدم برای تحقق اقتصاد مقاومتی و نیل به رشد اقتصادی و  

تولیدی در کشور این است که دست نیاز به خارج کشور را کوتاه  

اتکا کنیم. در این  کرده و به کار داخلی و تولیدات بومی خود 

و   داخلی  تولیدکنندگان  از  حمایت  ضروری  راستا  ملی  تولید 

ها و صنایع کوچک و متوسط یکی  خواهد بود و حمایت از کارگاه 

 .های مهم در جهت افزایش تولیدات داخلی استاز گام 

الگوی  گیری  بهره  • بر  مبتنی  نوین  بانكداری  الگوی  از 

 اقتصاد مقاومتی 

مبنای سیاست  بر  که  است  الگویی  نوین،  بانکداری  های  الگوی 

می  تدوین  مقاومتی  اقتصاد  تامین  کلی  را  آن  اهداف  و  شود 

با اصول و موازین اقتصاد اسلامی همراه است و با رعایت  کند؛  می

اصول و مبانی بانکداری اسلامی تدوین گردیده است و در نهایت  

با توجه به الگوهای موفق طراحی گردیده و معضلات و مشکلات  

ترین الزامات این الگو  الگوی بانکداری رایج را ندارد. از جمله مهم

»ایجاد بانک مرکزی مستقل«، »کاهش فساد مالی و  توان به می

گرفتن نهاد نظارتی«، »کاهش و از میان برداشتن    نظر  بانکی با در

معوقات بانکی«، »تفکیک متقاضیان تسهیلات بانکی« و »تفکیک  

توان گفت الگوی  اشاره کرد. در نهایت می  «های عامل انواع بانک 

با   موارد،  این  بر  علاوه  که  است  الگویی  مقاومتی،  بانکداری 

الگوهای بانکداری اسلامی و بدون ربا هم پوشانی دارد و منابع و  

 .  کندمصارف خود را بر اساس این الگوها تامین می

در    یها و مشکلات راهبر یپژوهش که نارسائ   نیا  یهاافتهیطبق  

  ل یبه شرح ذ  ییکرده است، پیشنهادها  مشخص  را  ینظام بانک

 شوند: ی م  ارائه

هایی داده شود که  تسهیلات بانکی به مشتریان و طرح  (1

های اعتبارسنجی و برنامه کسب و کار منسجم و بررسی 

طرح   و  باشند  داده  ارائه  بانک  به  صحیحی  و  کامل 

پیشنهادی آنان دارای توجیه اقتصادی کامل و مستند و  

 قابل اتکایی باشد. 

به   (2 دستوری  یا  اجباری  جدید  اعتبار  تحمیل  از  دولت 

  خودداری کنند. تسهیلات تکلیفی صرفاا   ها مطلقاابانک 

برای موارد مندرج در قانون بودجه و طبق روال قانونی  

تسهیلات   بابت  دولت  تعهدات  شود.  انجام  مربوطه 

ظرف   قبلی  و    2تکلیفی  بینی  پیش  بودجه  در  سال 

درصد    25پرداخت شود. حجم تسهیلات تکلیفی سالانه  

سال آینده این تسهیلات از بودجه    4کاهش یابد و در  

 کل کشور حذف شود. 
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  تواند یاصلاحات م  نی: ایو گزارشگر  یمال  نیناصلاح قوا (3

جد الزامات    ی افشا   ،یمال  یگزارشگر  یبرا  دیشامل 

ب شفاف  شتریاطلاعات  بهبود  ا  تیو  اقدامات    نیباشد. 

ک  توانندیم کارا  یمال  ی گزارشگر   تیفیبهبود    یی و 

 .کنند  نیرا تضم  یگذار هیسرما

در ساختار    راتیی: تغیدر نظام بانک  یاصلاحات ساختار   (4

  ی ها ممکن است شامل اصلاحات در روش   یو نظام بانک

تغوام   تیریو مد  یاعطا    ی در ساختار سازمان  راتییها، 

  ی هات یفعال  ینظارت و کنترل بر رو  شیها و افزابانک 

ا  یبانک م  نیباشد.  راهبر   توانند ی اقدامات  و    یبهبود 

 .را فراهم کنند  ینظام بانک  ییکارا

  ی نظارت و کنترل بر رو   تی: تقونظارت و کنترل  تیتقو (5

  د ی ها ممکن است شامل تشدها و بانکعملکرد شرکت 

  یی توانا  شیو مقررات موجود، افزا  نی قوان  ینظارت و اجرا

تقو  ینظارت  یهاسازمان   ینظارت   ی هاسازمان   تیو 

باشد. اشرکت   تیحاکم بهبود    توانندیاقدامات م  نیها 

پ و  و کنترل  م  یر یشگینظام نظارت    شکلات از رخداد 

 را فراهم کنند.  یراهبر

  ی ها و مشکلات راهبر ی نارسائپژوهش با هدف    نیبا وجود آنکه ا

  ی متولیان و نهادها   یبرا تواند برای  ی اجرا شد و می در نظام بانک

واقع شود،    ربط  یذ برخ سودمند  مواجه تیمحدود  یبا  نیز    ها 

 شود: اشاره می   لیکه ازجمله آنها به موارد ذ  است

ها  ها و نتایج به موقعیتبه طور کلی، قابلیت تعمیم یافته (1

هایی های کیفی، با محدودیت و شرایط دیگر در پژوهش 

همچنین، است.  محدودیت  همراه  دیگر  از  های 

از  پژوهش  مختلف  تفسیرهای  احتمال  کیفی،  های 

 های بدست آمده است. یافته

پرسشنامه دارای محدودیت ذاتی استو همواره احتمال   (2

دارد؛   وجود  دهندگان  پاسخ  و سوگیری  قضاوت  نوعی 

سشنامه به عنوان یکی از  بنابراین، به دلیل استفاده از پر

داده  گردآوری  این  ابزارهای  از  نیز  حاضر  پژوهش  ها، 

 محدودیت مستثنی نیست.  

پژوهش  (3 تعداد  موضوع  انجام  زمینه  در  محدود  های 

ها و مشکلات اجرایی تحقیق  تحقیق، یکی از محدودیت 

 ود. شمحسوب می 

  ی که در روزها   19  دیکوو  روسیو  یجهان  یدمیاپ  طیشرا (4

ها رخ داد  و انجام مصاحبه  یهای پژوهشداده   یجمع آور 

باعث شد    یگذاری اجتماعفاصله   نیقوان  تیو الزام به رعا

و توسط   یحضور غیرها به صورت از مصاحبه   یتا تعداد

 د.  انجام شو  تلفن
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محمدهاد  حس  ؛میمر  ن،ی سرقیپرچم  ی؛صادق،    ، ینیشاه 

)یمحمدعل تع1399.  حاکمسمی مکان  نیی(.    ت یهای 
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 جنگل   جاودانه:  تهران.  بانکها  در  شرکتی  حاکمیت

روزنامۀ   ، (. دوراهی نظام بانکی1398)  محمد صادقپور،  عبداللهی 

اقتصاد،  از ،13-12  دنیای  -https://www.donya-e :برگرفته 

eqtesad.com /fa/tiny/news-3605336 
ف )روهرفردوسی،  استقرار  1393.  ضرورت  بر  پیشگفتاری   .)
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تدوین مدل حاکمیت شرکتی با توجه به نقش  (.  1399)
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ها و موسسات  میزان افشای حاکمیت شرکتی در بانک
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Abstract 

The aim of the current research is to provide a solution to improve the inadequacies and governance problems 

in the banking system. A combination of quantitative and qualitative methods was used in this research. The 

statistical population in the qualitative part of the research is twelve bank managers in the city of Tehran, who 

were chosen semi-structured using the snowball method until reaching theoretical saturation. Data analysis 

was based on the qualitative paradigm model of Grounded theory. 107 open codes, 13 subcategories or 

concepts and 6 general categories in the form of a paradigm model including causal conditions (financial and 

communication ability); Core category (knowledge management); strategies (fundamental values of the 

organization); Intervening conditions (structural or legal and regulatory); contextual (intellectual property in 

the virtual world); The consequences (disclosure of information) were identified, which show the process of 

inadequacies and problems of the strategic banking system and the relationships between different dimensions 

and their elements. Further, in a quantitative study and by collecting information through a questionnaire from 

384 bank employees in Tehran, structural equation modeling was used to estimate and estimate the 

relationships in the model. The obtained results showed that all research hypotheses have a significance level 

of less than 0.05 and therefore all hypotheses were confirmed with a confidence level of 95%. 

Keywords: Banking system, banking, governance system problems, Grounded Theory. 
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