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   چكیده

ای و شکاف انتظاراتِ،   گستردگی تعارضات حرفه   ای است كه معمولاً به دلیل   مشروعیت بخشیدن به حرفه حسابرسی از نظر جایگاه اجتماعی مسئله

زیادی مواجه نموده است. چراكه بخشی از سرمایه اجتماعی را رویکردهایی مبتنی بر بینش   های   دستیابی به چارچوبی برای شناخت آن را با چالش 

سازی حرفه، نیازمند نهادینه   دهند كه برای دستیابی به یک هنجار فکری مشترک در  هایی شکل می  دیگری از سرمایه اجتماعی را ارزش  فردی، و بخش

یک پدیده مشترک در عملکردهای رفتاری و فنی در قضاوت حسابرسی  باشد تا به  های ایجاد شده در بستر حرفه حسابرسی می تركیب شناخت و ارزش 

 ای  های نوظهوری در سرمایه اجتماعی به تفاوت بین عملکردهای هویت حرفه  این است سوال كه آیا بسط جنبه  بدل شود. این پژوهش اساساً بدنبال 

آوری در این مطالعه بر مبنای دو فازی بودن فرآیندهای جمع رسی منتج خواهد شد یا خیر. كاركنان به شکل فردی با هویت گروهی در مؤسسات حساب 

های نظری منسجم برای پیشبرد هدف گیرد. باتوجه به فقدان چارچوب ها به صورت كیفی و كمّی، جامعه آماری به تفکیک مورد توصیف قرار می داده 

سازی اهداف مطالعه در بخش كیفی، از مشاركت خبرگان بایست برای پیاده سناریوسازی ماتریسی متغیر سرمایه اجتماعی در بخش كمّی مطالعه، می 

نفر از خبرگان دانشگاهی كه همسو با كفایت خبرگی تشریح شده در روش شناسی از آگاهی و شناخت كافی برخوردار   15شد. لذا تعداد  بهره برده می 

نفر شریک، مدیر و سرپرستان موسسات حسابرسی 160كنندگان كه  بخش كمّی این مطالعه، مشاركت در    .بودند، در فاز كیفی مطالعه مشاركت داشتند 

 ساخت، انتخاب شدند. بودند  باهدف ارزیابی سناریوسازی ماتریسی در تحلیل واریانس برای پاسخ به پرسشنامه محقق 

براساس دو معیار میانگین   ضمن طرح فرضیه های از طریق روش های متن كاوی، تحلیل های دو فازی كیفی و سپس با روش دلفی  پژوهش حاضر

تا امکان تبیین آ نها در بستر مطالعه در فاز كمّی محقق گردد. در   باشد  و ضریب توافق، به دنبال سنجش پایایی معیارهای برآمده از مرحله رپیدماینر می

 شود تا اقدام به تعیین تفاوتِ كاركردهای سرمایه اجتماعی مؤسسات حسابرسی تحت هویت حرفه  برده می  فاز كمّی مطالعه نیز از تحلیل واریانس بهره 

یک های راهبرد تخصصی در   از ظرفیت  مندیو هویت گروهی در جامعه هدف گردد. براساس نتایج حاصل، ساختار مؤسسات حسابرسی جهت بهره  ای 

های رقابتی قابل اكتساب در آینده، برای   های درونی، بتواند از طریق مزیت   قابلیت  ی  باشد تا با توسعه   سازی گروهی می بازار رقابتی نیازمند هویت 

مبنایی برای   های درونی،  بایست به عنوان یکی از قابلیت  های حسابرسی را می  كسب نماید. لذا هویت گروهی در مؤسسه   مؤسسه اعتبار بالاتری را

اجتماعی در حسابرسی است وكاركردهای عملکردِ فردی   ای كه مبنایی از هویته  تحریک كاركردهای سرمایه اجتماعی مدنظر قرار داد و هویت حرف 

تأثیرگذاری بر كاركردهای سرمایه اجتماعی، از ظرفیت بالاتری برای وقوع كاركرد كامیابی نسبت به   دهد، در   حسابرسان را در مؤسسه مدنظر قرار می 

 .معنویت برخوردار است   كاركرد

 . ای، سرمایه اجتماعی، كاركنان مؤسسات حسابرسیٍ، حرفه حسابرس هویت گروهی، هویت حرفه كلیدي: هايهواژ
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 مقدمه -1

های فرآیندی  ارزیابی عملکرد متصدیان به عنوان بخشی از جنبه

و غالباً كمتر توجه شده در حوزه تئوری حسابداری رفتاری، نقش  

عرصه  عملکردیِ  كاركردهای  یکپارچگی  بر  های  تأثیرگذاری 

و   )نهمی  دارد  حسابرسی  و  حسابداری  دانش  در  مختلف 

های منابع  (. یکی از این مبانی، مرتبط با ارزیابی2023،  1همکاران

پایه بر  كه  است  حسابرسی  مؤسسات  در  ارزش انسانی  های  ی 

های اثرگذاری بر  تواند، ظرفیتسازی گروهی میفردی و هویت

)شعبان باشد  داشته  حسابرسی  این  2012،  2حرفه  بسط  در   .)

دانش  بسترِ  از  رشتهرویکردها  بین  و  های  مدیریت  همچون  ای 

می  اذعان  قابل  تعالی سازمان،  از  ناشی  ادراک  كه  گراییِ  باشد 

تواند به عنوان یک  ها بر پایه ارزیابی عملکرد، می مدیرانِ شركت 

مکانیزم اثرگذار استراتژیک به تقویتِ كاركردهای رقابتی منجر  

و همکاران  )اینتاماس  به  2024،  3شود  مسئله  این  ارجاع  اما   .)

تنیدگی درهم  دلیل  به  معمولاً  رفتاری،  حسابداریِ    ِ حوزه 

های بیشتری برخوردار  كاركردهای مالی و اخلاقی، از پیچیدگی

 باشد.  می

از طرف دیگر، بسط مفهوم هویت گروهی به عنوان مبنایی  

های مالی و  های منابع انسانی در سازه دهی مشاركت برای جهت 

از   برآمده  مبانی  جمله  از  اقتصاد حسابرسی،  ،  ی مطالعات 

شود كه در دستیابی به تلقی می  تیریو مد  یاجتماع  یروانشناس

  ت یطرف، هو  کیاز  باشد.  های مدون مؤثر میاهداف و استراتژی 

به   یقو و فصل مشکلات مربوط  بین فردی    به حل  تعارضات 

می د  كندكمک  طرف  از  پمی گر،  یو  به  را  افراد  از    یرو یتواند 

ارزش هنجارها به  پایبندی  در  اخلاقی  از  ی مشخصِ  فراتر  های 

نماید  ارزش  وادار  حسابرسی  و  حسابداری  در  شده  تأكید  های 

همکاران  و  كه 2018،  4)بروبرگ  هویتی  اقتصاد  عبارتی  به   .)

های حسابرسی  های متنوعی در عرصهگیری هویتمبنای شکل 

این فرصت را به تئوریسین از نظر ترویج  است،  این حرفه  های 

می ارزش  رفتاری  در های  منافع  همسویی  پذیرشِ  با  تا  دهد 

ای را ارتقاء بخشند  حسابرسی، سطح سینرژیِ عملکردهای حرفه 

 (.  2005،  5)اكرلوف و كرامنتون 

های درونی افراد و  با این وجود، همواره به دلیل پیچیدگی

امر همیشه  گستردگی جنبه این  های كاركردی در حسابرسی، 

های رفتاری مشابه،  تواند صادق باشد كه دستیابی به ارزش نمی

انطباق  به  ارزش بتواند  چراكه  شود،  منجر  عملکردی  ها  پذیری 

حرفه  عملکردهای  از  بخشی  به  شدن  تبدیل  نیازمندِ  برای  ای 

 
1 Nehme et al 
2 Shaban 
3 Intamas et al 
4 Broberg et al 

تا به آموزش  ارزیابی قرار گیرند  بایستی مورد  هایی هستند كه 

یک هنجار مشخص در حرفه حسابرسی بدل گردند )بنجامین و  

 (.  2010،  6همکاران

ها برای دستیابی  به عبارت دیگر، مطابقت دادن این ارزش 

افراد و اعضای گروه، نیازمند   به ایجاد تعادل و یا همگن شدن 

آموزه  از  ارزیابی  حرفه  كاركردهای  به  شده  داده  بسط  های 

شکل  با  تا  است  متصدیان  حسابرسی  گروهی  هویت  به  دادن 

های فراگیرتری برای توسعه تلقی  ساز ظهور ارزش ای، زمینهحرفه 

(. چراكه پیامدها و نتایج متفاوت  2023،  7گردد )استاسک و مالچ 

پشتوانه  بدون  گروهی  هویت  عملکرد  ارزش در  های  سازی 

نمی  حرفههنجاری،  مشروعیت  برای  تواند  حسابرسی  در  ای 

و   )سراپایوانیچ  نماید  تقویت  را  اجتماعی  سرمایه  به  رسیدن 

ای كه باید توجه شود، مسیر تعاملی و  (. مسئله 2024،  8همکاران

شده به هویت های رفتاری و عملکردی تبدیلمتقابل بین ارزش 

در حرفه حسابرسی با كاركردهای سرمایه اجتماعی به شکل یک  

می تغییر  حال  در  دائماً  مجموعه  سیکل  ایجاد  به  اگر  كه  باشد 

تواند در  مبانی رفتاری قابل درک در متصدیان منجر نگردد، نمی 

توسعه  شکل  و  حسابرسی  حرفه  در  اجتماعی  سرمایه  دهی 

اثربخش پاسخگویی متصدیان آن، نقش چندان مؤثری را برای  

كاهش شکاف انتظارات ایفا نماید. لذا سوالی كه در این مطالعه  

های نوظهوری  باشد این است كه اساساً آیا بسط جنبهمطرح می

ای  در سرمایه اجتماعی به تفاوت بین عملکردهای هویت حرفه 

مؤسسات حسابرسی  كاركنان به شکل فردی با هویت گروهی در  

 منتج خواهد شد یا خیر. 

 

 مبانی نظري 

متغیرهای   با  مرتبط  مبانی  از  تفکیک هریک  به  بخش  این  در 

شود تا بتواند به شناخت منسجم تر از مطالعه  پژوهش ارائه می

 كمک نماید. 

 

 هویت در حسابرسی 

عرصه كلاسیکِ  غالباً  تحقیقات  انسانی  علوم  در  رفتاری  های 

ویژگی مشوق  معرف  را  مالی  تلقی های  شغلی  انگیزه  های 

های بین  نمودند كه با گذشته زمان و بسط بسیاری از نظریه می

ای از روانشناسی و مدیریت، به تغییر تصورات غالبی شکل  رشته

ی  دونیفرهای رفتاری علوم انسانی منتج گردید )گرفته در عرصه

های روانشناختی  ها علاوه بر محرک (. این تئوری1397،  برزگر  و

5 Akerlof and Kranton 
6 Benjamin  et al 
7 Stack and Malsch 
8 Sarapaivanich et al 
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های بیرونی در بستر اجتماعی اشاره  در درونیات فردی، به محرک

نمودند و آن را مبنایی برای ظهور كاركردهای اثربخش مبتنی بر  

عرصه در  فرد  روانشناختی  كردند  بهزیستی  معرفی  شغلی  های 

(. دانش حسابرسی نیز از این تحولات  2024، 1)دُنگ و همگاران 

بهره نماند  های رفتاری و اجتماعی بی علمی در حد فاصل عرصه 

مفاهیم جدیدی در حرفه حسابرسی شروع    1990و از اوایل دهه  

ویژگی  از  بهتر  به شناخت  بتواند  كه  نمود  یافتن  های  به ظهور 

،  2رفتاری و عملکردی حسابرسان كمک نماید )پیچر و همکاران 

های مؤثر در این  (. تئوری هویت اجتماعی یکی از زمینه 2024

تلقی می پیامدهای گسترده  عرصه  آغاز قرن جاری  با  شود كه 

تری از تمركز بر این پدیده در حرفه حسابرسی منبعث گردید  

 (. 2024،  3)آندیولا و همکاران 

چراكه این تئوری به عنوان یک چهارچوب نظری متأثر از  

محرک ادراک  و  درونی  توجیه  های  برای  مبنایی  بیرونی،  های 

عملکردهای فردی در نظر گرفته شد تا بتواند به دانش حسابرسی  

ی  باباجاندر حوزه رفتاری و ساختاری معنای جدیدی القاء نماید )

ی  (. این تئوری اعتقاد دارد كه افراد به واسطه 1401و همکاران،  

كنند تا خود  گیرند، تلاش می هایی كه بر عهده می پذیرفتن نقش 

های بدانند كه  های رفتاری به متعلقّ به گروهی را بسته به ویژگی 

می  دریافت  بالاتری  ارزش  آن  )از  ی،  مبارك  و  فران ی زمانكنند 

  توان در (. این ارزش را در سلسله مراتب نیازهای مازلو می 1402

ردیف احترام اجتماعی توجیه نمود. بر این اساس هویت اجتماعی  

رویه  در  انعکاس  قابل  حرفهكاركردهای  حسابرسی  های  در  ای 

پژوهش  از  بسیاری  كه  شد  همچون  شناخته  شده  انجام  های 

و همکاران  و لی2008)  4دهالیوال  و  2013)5(؛ هولینگسورث   )

( در این عرصه پایایی آن را تأیید  2018)  6بروبرگ و همکاران 

های نظریه پردازی بسط هویت در حرفه  نمود. بسیاری از عرصه 

حرفه و  بخش گروهی  دو  در  را  قرار  حسابرسی  توجه  مورد  ای 

دادند. به طوریکه هویت گروهی بر پایه تئوری هویت اجتماعی،  

های فردی است كه با عضویت  ی آن بخشی از انگیزه توجیه كننده

می آن  اقناع  دنبال  به  همتایان  گروه  و  در  )مونیک  باشد 

(. لذا همانطور كه تئوری هویت اجتماعی  2024،  7پارژئوكوسکی 

های  كند، هویت گروهی در حسابرسی سطحی از محرک اشاره می 

تدریج  به  حرفه  از  فرد  ادراک  برپایه  كه  است  ساختاری  درون 

گیرد كه این مسئله به تحریک عضویت در یک گروه با  شکل می 

 های مشابه فردی، منجر خواهد شد. ویژگی

 
1 Dong et al 
2 Peecher et al 
3 Andiola et al 
4 Dhaliwal et al 
5 Hollingsworth & Li 

حرفه هویت  تعریف  در  دیگر  طرف  بخش  از  عنوان  به  ای 

بایست  دیگری از كاركردهای هویت اجتماعی در حسابرسان می 

به ارجح بودن فلسفه وجودی نسبت به فاكتورهای بیرونی اثرگذار  

ای  (. عرصه 1401و همکاران،  انی ولبر ادراک فردی توجه نمود )

ای با  كه در تشخیص تفاوت بین حسابرسان دارای هویت حرفه

ای  تواند بسیار كارساز باشد. لذا هویت حرفه سایر حسابرسان می

می  را  حسابرسی  وابستگی  در  و  تعهد  احساس  نوعی  توان 

های نهادینه در ساختار این حرفه تلقی نمود  حسابرس، به ارزش 

گردد فرد حسابرسی را نمادی از وجود خود تعریف  كه باعث می 

ی این شغل را به عنوان بخش وجودی  نماید و در تبادلات اجتماع

)ویژگی نماید  معرفی  خود  فردی  و  گلفزانزاده محسن های  ی 

ای یک احساس  (.  به عبارت دیگر، هویت حرفه 1403همکاران،  

باشد كه  تعهد نسبت به شغل حسابرسی در درون حسابرسان می

نماید و احساس  فرد خود را عضو آن جامعه با افتخار معرفی می

ای فرد  تواند كاركردهای حرفه رضایت منبعث از ادراک درونی می 

،  8در پاسخ به انتظارات ذینفعان را ارتقاء بخشد )استاک و مالسچ 

2022.) 

 

 سرمایه اجتماعی 

  1916در سال  9هانیفان بار نخستین  اجتماعی را هیسرما مفهوم

  اهمیت   میلادی، با وجود  1961تا سال    اما  كرد  میلادی مطرح

اجتماعی نبوده است. بعد    هایپژوهش   موضوع مورد توجه در  آن،

توجه بیشتری    اجتماعی  میلادی، به مفهوم سرمایه  1961از سال  

  »منابع   از جمله  برای آن بیان شده است،  گوناگونی  شده و تعاریف

  دستیابی    امکان  جوامع  افراد یا  به   كه  اجتماعی  روابط  در  موجود

به    یافتناین منابع امکان دست   بدون  دهد كهرا می  هاییهدف  به

مشکل »ویژگی  است«  آن    مانند   اجتماعی،  زندگی  از  هاییتا 

برای    بیشتر  كارایی  موجب  كه   اعتماد  و  هنجارها  ها،شبکه 

مشترکهدف   به  دستیابی حبیب می  های  و  )حسن  ،  10شود« 

منشأ2019   و   اجتماعی  ساختار  برخی  را  اجتماعی  هیسرما  (. 

 و  نتیجه.  دانندمی   اجتماعی  هنجارهای  یا  هاویژگی  دیگر  برخی

  همکاری   و  هماهنگی  تقویت  به طور كلی  اجتماعی  هیسرما  اثر

  مولد   منبعصورت  به  كه  است  یکدیگر  با  سازمان  و  گروه  افراد  بین

می   نام  آن  از  اجتماعی  روابط  در  بازدهی  یا  مزیت شود  برده 

  را   اجتماعی  هیسرماچنین،  هم .  (1402ی و همکاران،  ابوالحسن)

و  از  تركیبی دانند  می   اجتماعی  متقابل  هنجارهای  اعتماد 

6 Broberg et al 
7 Monik and Parzuchowski 
8 Stack and Malsch 
9 Hanifan 
10 Hasan and Habib 
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  مختلف   های( جنبه1998)  2قوشال   و  ناهاپیت  (.2024،  1سینگه)

عنصر  شناختی،    شامل عنصر  طبقه  سه  در  را  اجتماعی  هیسرما

ارتباطیو    ساختاری كرده  عنصر  عنصرارائه  در   شناختی   اند. 

  مظاهر،   هكنندفراهم  كه  شودتشریح می  منابعی  اجتماعی  هیسرما

مشترک  هاینظام   و  رهایتفس  تعبیرها، ها  گروه  بین  در  معانی 

های مشترک و  رمززبان و  عنصر  های این  جنبه  نیتر. مهم است

اجتماعی  است.    مشترک  هایحکایت  سرمایه  ساختاری  عنصر 

به  افراد    ،؛ یعنیاستهای بین افراد  به الگوی كلی تماس   مربوط

و چگونه دسترسی   این  جنبه  نیترمهم  دارند؟چه كسانی  های 

افراد، پیکربندی شبکه عنصر روابط شبکه  ای و سازمان  ای بین 

توصاست.    مناسب  اجتماعی  سرمایه  ارتباطی    ه كنندف یعنصر 

سابقه   خاطر  به  یکدیگر  با  افراد  كه  است  روابط شخصی  نوعی 

می   خود  تعامل مهمبرقرار  این  جنبه  نیتركنند.  از    عنصرهای 

عبارت اجتماعی    ، الزامات   ،هنجارها  ،اعتماد  :از  است  سرمایه 

هویت و  همکاران،  ایض)  انتظارات  و  و    (.1390یی  بیانچی  اما 

اجتماعی در  2020)  3همکاران ( در توجیه تأثیر مثبت سرمایه 

یاد   هنجاری  دارای  یک  عنوان  به  آن  از  حسابرسی  مؤسسات 

برای  می مبنایی  را  حسابرسی  مؤسسات  در  آن  فقدان  و  كند 

ها و تضادهای ناشی از سریزشدگی فشارهای  بررسی ناسازگاری 

دهند. با اتکاء به مبانی نظری قابل بسط ای مدنظر قرار میحرفه 

از آنجاییکه این مطالعه دارای ماهیت آمیخته در روش شناسی  

 بایست به سوالات پژوهش به ترتیب زیر توجه گردد: باشد، میمی

گزاره  (1 اجتماعی  مضامین  سرمایه  كاركردهای  ای 

 مؤسسات حسابرسی كدامند؟ 

مؤسسات  مقوله  (2 اجتماعی  سرمایه  كاركردیِ  های 

 حسابرسی كدامند؟ 

آیا هویت گروهی از شدت تأثیرگذاری معنادارِ بالاتری   (3

 کِ ینسبت به تحر  تیبر معنو  ی مبتن  ییگراادراک بر  

های حسابرسی  در مؤسسه   یاجتماع  هیسرما  یِابیكام

 برخوردار است؟ 

حرفه (4 هویت  تأثیرگذاری  آیا  شدت  از  كاركنان  ای 

بر   بالاتری  معنو  یمبتن  ییگراادراک معنادارِ    ت یبر 

تحر به  در    یاجتماع  ه یسرما  یِابیكام  کِینسبت 

 های حسابرسی برخوردار است؟مؤسسه 

  یی شناسا   ی برا   لذا براساس تمركز مطالعه بر تکنیک متن كاوی 

عنوان  حسابرس   ی ها مؤسسه   ی اجتماع   ه ی سرما   ی كاركردها  به  ی 

شدتّ    نیی تع مقوله محوری مطالعه و تحلیل واریانس جهت تعیین  

 
1 Singh 
2 Nahapiet and Ghoshal 

،  وابسته )درونزا(   ر ی مستقل )برونزا( بر متغ   ی رها ی متغ   ی رگذار ی تأث 

 های پژوهش پاسخ داده شود. تلاش خواهد شد تا به سوال 

 

 مروري بر پیشینه پژوهش 

 پیشینه پژوهش داخلی 

المللی  بین  سطح  در  تاكنون  شده  انجام  های  بررسی  طبق 

تركیبی  صورت  به  كه  نشده  انجام  گذار    تحقیقی  اثر  عوامل 

بركیفیت حسابرسی و هویت حرفه ای حسابرسان را بررسی نماید  

ترین مربوط  طور    اما  به  شده  انجام  های  پژوهش  و  تحقیقات 

 خلاصه بدین شرح هستند. 

(  1403)  ینوئ  تهیپ  یرضائ ی، خدادی و  محسن زاده گلفزان

بررس هدف  با  حاضر  اخلاق  ریتاث  یپژوهش  هو  یرفتار   تیبر 

پژوهش    جینتا  حسابرسان انجام شد.  یحرفه ا  تیو هو  یسازمان

و    یسازمان  تیهو  ،یرفتار اخلاق  یاز آن است كه با ارتقا   یحاك

ا  تیهو م  یحرفه  بهبود  اابدی  یحسابرسان  بدان    افتهی  نی. 

نهاد با  كه  اخلاق  نهیمعناست  رفتار  مو  یشدن    سسات در 

ترغ  ،یحسابرس جا   یم  بی كاركنان  به  كاملا    یشوند  اهداف 

دارد تمركز داشته    یسازمان سودده  یكه برا  یبه امور   ،یشخص

نشان    یرینظ  یب  یشناس  فهیباشند؛ نسبت به سازمان و حرفه وظ

اعضا    گریشدن در ارزش ها و اهداف سازمان با د  میداده و به سه

  ی رفتار اخلاق  ریتاث  ییاپژوهش حاضر شناس   یدهند. نوآور   تیاهم

هو ا   یسازمان  تیبر  حرفه  م  یو  كه  است  تواند    یحسابرسان 

حسابرسان باشد و    یبهبود رفتار اخلاق  یمناسب برا  ییراهگشا

افزا به  نت  یحسابرس  تیفیك  شیمنجر  در  اعتماد    جهیو  حفظ 

 گردد.   یبه حرفه حسابرس  یعموم

و  لندیب  یثابت فاضلی  از  (  1402ی)ماكران  یفغانی،  هدف 

و    یحسابرس  تیفیعوامل اثرگذار بر ك  یبرا   یپژوهش حاضر، مدل

دهد    یپژوهش نشان م  جی. نتاباشدیحسابرسان م  یحرفه ا  تیهو

  تیبر هو  هستندگذار  ریتاث  یحسابرس  تیف یكه بر ك  یكه عوامل

 گذار است.  ریتاث  زیحسابرسان ن  یحرفه ا

( بررسی رابطه خودكارآمدی  1401عارف منش و موسوی)

حسابرس با صاحبکار بر بیطرفی حسابرس می پردازد    مذاكرات

حسابرس در رابطه    و سپس، نقش تعدیل كننده هویت حرفه ای

خودكارآمدی مذاكرات حسابرس با صاحبکار و بیطرفی حسابرس  

كه تأثیر خودكارآمدی مذاكرات بر   دهد قرار می را مورد بررسی

تعدیل گر هویت    بیطرفی حسابرس مثبت و معنادار است و نقش

حرفه ای در رابطه خودكارآمدی مذاكرات با بیطرفی حسابرس  

 .گرفت  مورد تأیید قرار

3 Bianchi et al 
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( خواه  سازمانها(  1401كرمی  ت  یامروزه  تا  لابرتردر  شند 

و متخصص را جذب كنند و در حفظ   یكاركنان بالقوه حرفه ا 

  ی بالطبع م یقو یسازمان تیهو کی. بکوشند خود یمنابع انسان

  ی ها   یژگیو  یسازمان  تیكاركنان شود. هو  یتواند باعث نگهدار

ماه  سازمان  کی كه  تشر  تیاست  را  سا  حیآن  از  را  آنها    ر یو 

 م یهاست. تصم  یژگیو  نیگر تداوم ا  انیكرده و ب  زیسازمانها متما

مد  یتیری مد  یهایریگ دانش  رفتار  ت،یریمحتاج  مسائل    ی حل 

  ق لا اخ  مستلزم علم  یقلات اخلاو حل مشک   یعلوم رفتار   ازمندین

 یعلم مبتن یاست برا  یق، شرط اساسلابر اخ  یاست. علم مبتن

به    معطوف  تیدر موفق  یق حرفه الااخ   یبر علم. نقش راهبرد

كه در خصوص رابطه    یقابل انکار است. مطالعات  ریسازمان غ  ندهیآ

ا از آن   ی حاك  گرفته،  صورت  یسازمان  تیو هو  یاخلاق حرفه 

  ی كاركنان نقش موثر   یسازمان  تیدر هو  یاست كه اخلاق حرفه ا

  ی سازمان  تیهو  ل یبه تحل  حاضر   مبنا در پژوهش  نیدارد. بر هم

  ی و نقش هركدام را به مورد بررس  میپرداخت  یو اخلاق حرفه ا

 .میقرار داد

رهبری اخلاقی  (  1400شاهعلی زاده، نیکومرام و حیدرپور)

فعالیت  طریق  از  هنجاری  مناسب  رفتار  نمایش  عنوان  های  به 

فردی و ارتباطات بین فردی و ترویج این قبیل رفتارها به پیروان  

ای و سازمانی به عنوان مولفه هایی كه و همچنین هویت حرفه

ارزش اهداف و  با سازمان و حرفه  هنجارها،  را  های حسابرسان 

می میهمسو  به  كنند،  حسابرسان  هشداردهی  قصد  بر  توانند 

عنوان سازوكاری جهت جلوگیری و كشف رفتارهای غیراخلاقی  

باشند مؤثر  حسابرسی  حرفه  در  خطاكاری  این  یافته  .و  های 

نشان می  بر قصد هشداردهی  پژوهش  اخلاقی  دهد كه رهبری 

ای و هویت  واسطه هویت حرفه حسابرسان به صورت مستقیم و به 

ثبت و معناداری دارد. بر اساس نتایج این پژوهش  سازمانی تأثیر م

ای و هویت سازمانی  اجرای رهبری اخلاقی و تقویت هویت حرفه

دهد و  تمایل به هشداردهی در حرفه حسابرسی را افزایش می

حسابرسی   مؤسسات  در  خطاكاری  كاهش  موجب  مسئله  این 

 .خواهد شد

 

 پیشینه پژوهش خارجی

دبیات قبلی در نگارش یک تحقیق یا مقاله  ا1(2024ادی باكری)

برای   مرتبط  پژوهشی  نتایج  است.  اهمیت  حائز  بسیار  علمی 

تقویت نظریه ها و روابط پدیده ها یا تأثیرات بین متغیرها استفاده  

می تأثیر  حسابرسی  كیفیت  بر  كه  عواملی  شوند.  گذارند،  می 

ای گری حسابرس و صداقت. هدف از  عبارتند از: صلاحیت، حرفه

 
1 Adi Bakri 

2 Yulianti، Zarkasyi، Suharman and Soemantri 

نگارش این مقاله تعیین تأثیر صلاحیت، حرفه ای گری حسابرس  

از:   عبارتند  مقاله  نتایج  است.  حسابرسی  كیفیت  بر  صداقت  و 

كیفیت   بر  صداقت  و  حسابرس  گری  ای  حرفه  صلاحیت، 

 .حسابرسی تأثیر می گذارد

  ن یهدف ا  2( 2024یولیلنتی، زركاسی،سوهرمن و سومان تری)  

بررس حرفه  ریتأث  یمطالعه  اخلاق  ، یاتعهد  به  منبع    ات،یتعهد 

 قیكشف تقلب از طر  ییبر توانا  یجانیو هوش ه  یكنترل درون

 ج نتای  –  هاافته ی باشد.  یم  یحسابرس  تیفیكاهنده ك  یرفتارها

 ریتأث  یجانیو هوش ه  یاكه تعهد حرفه  دهدی مطالعه نشان م  نیا

و هوش    اتیدارند. تعهد به اخلاق  بتقل  صیتشخ  ییبر توانا  یمثبت

دارد.    یاثر منف  یحسابرس  تیفیكاهنده ك  یبر رفتارها  یجانیه

دهد كه تعهد به   ینشان م  نیمطالعه همچن  نیا  ن،یعلاوه بر ا

كشف   ییبر توانا میمستق ری به طور غ یجانیو هوش ه اتیاخلاق

طر از  ك  یرفتارها  قیتقلب   یم  ریتأث   یحسابرس  تیفی كاهنده 

 گذارند. 

رفتار    ای  دوره  طور  به  سازمان  –  یعمل  یامدها یپ بر 

در    یحسابرس  تیفیكاهنده ك  یبر رفتارها  ژهیحسابرسان، به و

فرآ م  یحسابرس  ندیطول  تنظ  ینظارت  و  را   میكند  كننده ها 

كشف    ییتوانا  شی مرتبط با افزا  یها  استیكند تا س  یم  قیتشو

 كنند.  نیتقلب را تدو

مالچ  و  به   با(  2022)3استاک  كیفی  پژوهش  از  استفاده 

بررسی ادبیات در زمینه شکل گیری هویت حرفه ای در سطوح  

كاركنان مؤسسات حسابرسی از كمک حسابرس تا مدیر    مختلف

خدمات حرفه ای را    و شریک حسابرسی و حتی كاركنانی كه 

كنار گذاشتند و وارد سایر حوزه ها شده بودند، پرداختند. این  

كسب مهارتهایی در كنار آموزشهای فنی در    مطالعه بر اهمیت

 هویت سازی حرفه ای تأكید می كند..

( به بررسی توسعه شغلی حسابرسان  2020ایمونیا و ایمونیا )

و بحران هویت پرداختند. نتایج آنها در سطح چهار موسسه بزرگ  

حسابرسی فعال در برزیل نشان داد كه حسابرسان حرفه ای كه  

می    از قرار  هویت  بحران  معرض  در  شوند  می  جدا  حرفه  این 

  جنبه قابل بحث است، از   گیرند، بحران هویت تجربه شده از دو

یک سو عدم موفقیت حسابرس در فرآیند شریک موسسه شدن  

سرخوردگی محسوب می شود و از سوی دیگر هویت شکل    نوعی

ارزش های سازمان جدید    گرفته در حرفه حسابرسی درتضاد با 

 است.  

همکاران  و  و  2019)  4الیندا  استرس  تاثیر  پژوهشی  در   )

بر آن  های    نقش  شركت  در  را  حسابرسی  كیفیت  كاهش 

3 Stack R & Malsch 

4 Elinda et al 
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سیدوارجو و  سورابایا  شهرهای  در  دولتی  كشور    حسابداری 

نشان داد كه تضاد نتایج  بررسی كردند.  ابهام    اندونزی  و  نقش 

كاهش كیفیت حسابرسی ندارد، اما    نقش، تاثیر معنی داری در

داری  تاثیرمعنی  حسابرسی  كیفیت  كاهش  در  نقش  بار    اضافه 

 دارد. 

( در مطالعه ای به بررسی رابطه  2017بروبرگ و همکاران)

سازمانی حسابرسان و فرآیند تجاری    بین هویت حرفهای و هویت

  سازی در موسسات حسابرسی پرداختند. آن ها استدلال كردند 

كه بین هویت سازمانی و حرفهای حسابرسان و فرآیند تجاری  

باعث    سازی رابطه مستقیم و معناداری نتیجه  این  وجود دارد. 

ایجاد تغییر در نقش هویت حرفهای در رابطه با فرآیند تجاری  

هویت    سازی بین  مستقیم  رابطه  دارد.  حسابرسی  موسسات 

پدیده تازه به    حرفهای و فرآیند تجاری سازی باعث ایجاد یک

 .گشته است  ای سازی سازمان  نام حرفه

 

 روش شناسی 

در تفکیک ماهیت روش شناسی مطالعات علمی در علوم انسانی،  

كننده  تعیین  داده  نوع  و  هدف  نتیجه،  مبنای  سه  ی  همواره 

شود. بر این اساس  سازی یک مطالعه تلقی میشناخت از پیاده 

های كاربردی  این مطالعه به لحاظ معیار هدف، در دسته پژوهش 

می مقولهقرار  و  مضامین  تعیینِ  با  كه  دلیل  این  به  های  گیرد. 

از طریق تحلیل  اجتماعی مؤسسات حسابرسی  كاركرد سرمایه 

ونگ، اقدام به بسط  -متن كاوی رپیدماینر و الگوریتم هارتیگان

می  تفسیری  استاندارد  سناریوهای  ابزارهای  تركیب  با  كه  شود 

ای به عنوان متغیر مستقل، مطالعه  هویت گروهی و هویت حرفه

تلاش دارد تا تفاوت شدت تأثیرگذاری این  تجربی  به صورت نیمه

متغیرها را بر كاركردهای سرمایه اجتماعی مؤسسات حسابرسی  

ای  مورد كنکاش قرار دهد. به لحاظ نوع نتیجه، این مطالعه توسعه

می در  تلقی  نظری  چارچوب  یک  فقدان  دلیلِ  به  چراكه  شود، 

حرفه   بستر  در  اجتماعی  سرمایه  كاركردهای  بسط  خصوصِ 

كاوی،    حسابرسی، این مطالعه تلاش دارد تا براساس تکنیک متن 

مقوله  تعیینِ  به  محوری  اقدام  پدیده  این  مرتبط  مضامینِ  و  ها 

یکپارچه  امکان  تا  حوزه نماید  مفهومیِ  و  ادراكی  های  سازی 

محرک  و  ادراک  در  عملکردی  استدلالیِ  بخش  انگیزه  های 

براساس معیار    حسابرسان ممکن گردد. در انتها نیز این مطالعه

شود. چراكه در  نوع داده، تركیبی یا اصطلاحاً دو فازی تلقی می

های دسته بندی شده به  فاز كیفی ابتدا با مرور نظاممند مطالعه

مقوله  تعیین  اجتماعی  دنبال  و مضامین كاركردهای سرمایه  ها 

می  حسابرسی  نظری  مؤسسات  چارچوب  قبل  تا  كه  باشد 

منسجمی در حرفه حسابرسی برای آن ایجاد نشده است یا اساساً  

نمی برخوردار  نظری كافی  انجام  از یکپارچگی  با  باشند. سپس 

فرآیند دلفی براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مطالعه  

رپیدماینر   از مرحله  برآمده  معیارهای  پایایی  دنبال سنجش  به 

محقق  ها در بستر مطالعه در فاز كمیّ  باشد تا امکان تبیین آن می

برده   بهره  واریانس  تحلیل  از  نیز  مطالعه  كمیّ  فاز  در  گردد. 

ای استانداردِ دو متغیر شود تا با تركیب ابزارهای پرسشنامه می

ای با سناریوهای تدوین شده، امکان  هویت گروهی و هویت حرفه

واسطه   به  اساس  براین  گردد.  مهیا  پژوهش  سوالات  به  پاسخ 

و   موضوعات  از  اقتباس  با  ابتدا  استقرائی  رویکرد  از  استفاده 

معیارهای   متحوایی  ساختار  تحلیل  براساسِ  گذشته  تحقیقات 

حسابرسی   مؤسسات  اجتماعی  سرمایه  كاركردهای  با  مرتبط 

ها و مضامین پدیدار شده از  . سپس مقوله مشخص خواهند شد

می كنکاش  دلفی  تحلیل  طریق  از  كاوی  متن  تا  مرحله  شوند 

اسایی شده از طریق سناریو به بستر امکان تعمیم معیارهای شن

نیز   قیاسی  سازوكار  براساس  نهایت  در  باشد.  ممکن  مطالعه 

گیرد  فرضِ تحلیل واریانس صورت میهای پیش مجموعه آزمون 

مؤسسات   اجتماعی  سرمایه  كاركردهای  تفاوتِ  تعیین  اقدام  تا 

ای و هویت گروهی در جامعه هدف حسابرسی تحت هویت حرفه

گردد. لذا در ادامه به منظور شناخت بهتر مطالعه، چارچوب روش  

می  ارائه  شناختِ  شناسی  شده،  داده  توضیح  مبانی  تا  گردد 

 بیشتری را از انجام مطالعه ایجاد كند.

 

 
 سازي تحلیلی براساس روش شناسی( فرآیند پیاده1شكل )

 

شود، با آماده سازی فرآیند اجرای  لذا همانطور كه مشاهده می 

از نظر داده كاوی و ویژگی  های بستر مطالعه، سنجش  مطالعه 

شود تا با خوشه بندی  پارامترهای متن كاوی رپیدماینر آغاز می
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و پژوهش  گیرد  صورت  اقلیدسی  مقیاس  انجام  انتخابی،  های 

گزاره  تفکیک  مضامین  مبنای  پژوهشی  متون  از  برآمده  ای 

امکان  مقوله  دلفی  تحلیل  انجام  با  سپس  شود.  داده  قرار  ها 

گردد تا در نهایت براساس  سناریوپردازی پدیده محوری ایجاد می

های پژوهش  سازی تحلیل واریانس، اقدام به آزمون فرضیه پیاده 

 گردد.

 

 هاابزار و شیوه گردآوري داده 

آید،  همانطور كه از ماهیت عنوان بخش دوم روش شناسی بر می 

ارائهپژوهش  به  نیاز  تحلیلی  فرآیندهای  تقویت  برای  ی  ها 

سازی اهداف پژوهش دارند. در این مطالعه  هایی برای پیاده شیوه 

نیز به دلیل تركیبی بودن مطالعه طی دو بخش كیفی و كمّی، 

ارائه  به  اقدام  تفکیک  شیوه به  و  ابزارها  داده ی  گرآوری  ها  های 

 شود. می

 

 هاي پژوهش در بخش كیفی آوري دادهشیوه و ابزار جمع 

ی عدم وجود ابعاد قابل بسط  بخش كیفی این مطالعه به واسطه 

های الگوریتمی مورد  به بستر مطالعه، از طریق متن كاوی و روش 

استفاده در رپیدماینر به دنبال شناسایی ابعاد قابل سنجشی از 

باشد.  های حسابرسی میمفهوم كاركردِ سرمایه اجتماعی مؤسسه

Kبر این اساس در این بخش، در گام اول از روش   − Means 

پژوهش تلاش می بندی  به خوشه  تا نسبت  با  شود  های مشابه 

محاسبه  با  دوم  گام  در  تا  گردد  اقدام  محوری  فاصله  پدیده  ی 

تکنیک   طریق  از  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  واژگان  اقلیدسی، 

تعیین كند تا با    2دی بینز آی افزار نُت در نرم   1شباهت سینوسی 

های مشابه، مضامین قابل  سازی تعداد تکرار در پژوهش فراوانی 

می  محوری  پدیده  به  كه  را  بسطی  نمایند  معنابخشی  توانند 

خوشه  الگوریتم  واقع  در  نمایند.  پیش مشخص  پردازش  بندیِ 

ها را ممکن  ی اسناد علمی، امکان پالایش محتوای پژوهش شده 

ای شده،  كند تا در نهایت با بازآرایی مفهومی مضامین گزاره می

فاصله مقوله  ضریب  مقیاس  طریق  از  مضامین  تعداد  به  را   3ها 

نهایت   در  كنند.  كدگذار تعیین  به  مفاهیم  ای  مقوله   یاقدام 

مفاهیم    نیمرحله هركدام از ا  نیدر ا  شود تاشناسایی شده می 

افزار  تر تعیین شوند و در نرم بزرگاز مفاهیم  ای  رمجموعه یز  در

زبانه  براساس  از    PIVOT TABLEی  اكسل  هریک  تفکیک 

 ها صورت گیرد.  مضامین در مقوله 

های نهایی برای  ای و مقوله بایست مضامین گزاره سپس می 

سازی   تناسب  مورد  خبرگان  توسط  سناریو،  ساخت  امکان 

محتوایی قرار گیرد كه آیا امکان تبیین این ابعاد در بستر مطالعه  

به صورت یک سناریوهای قابل تحلیل را دارند یا خیر. برای این  

منظور از تحلیل دلفی بهره برده شد. برای این منظور اقدام به  

های امتیازی و مقایس بندی آن به صورت هفت تهیه چک لیست

ای گردید تا طبق دو معیار متداول ضریب توافق و میانگین  گزینه

لذا   گردد.  تأیید  شناسایی شده  ابعاد  پایایی  تحلیل،  این  به  در 

منظور طی این فرآیند از خبرگان در خواست شد تا نسبت به  

ای طی چند مرحله اقدام  به هریک از مضامین گزارهامتیاز دادن  

كنند تا حد اجماع نظری در این رابطه تعیین گردد. با ایجاد یک 

( تلاش شد تا مطالعه از مسیر  2سیکل فرآیندی مطابق شکل )

 فرآیند تحلیلی برای ارتقاء همکاری خبرگان خارج نگردد. 
 

 
 سازي تحلیل دلفی ( شماتیک سیكل پیاده2شكل )

 
1 Cosine similarity 
2 NetBeans IDE 

3 Distance 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1407 تابستان /66/ شماره پیاپي  17دوره  70

 هاي پژوهش در بخش كمی آوري دادهشیوه و ابزار جمع 

شیوه گرفتن  نظر  در  با  مطالعه،  این  كمیّ  فاز  تحلیلِ در  های 

ای به  تجربی مبتنی بر طی فرآیندهای سناریوسازی پرسشنامه 

mصورت ماتریس   × n   شود. برای  از تحلیل واریانس استفاده می

این منظور مطابق سناریوهای قرار داده شده در بخش مضامین،  

متغیر  پرسشنامه  دو  معیارهای  براساس  ساختی  محقق  های 

شود تا  ای ایجاد می مستقل و برونزا هویت گروهی و هویت حرفه

داده با جمع  مشاركت آوری  از  به  ها  اقدام  بخش كمیّ  كنندگان 

این   تأثیرگذاری  تفاوت شدت  تعیین  بر  مبنی  واریانس  ارزیابی 

متغیرها بر كاركردهای سرمایه اجتماعی در حسابرسی شود. دوره  

پژوهش   تا    6پرسشگری  شد  تلاش  و  است  بوده  ماه 

كنندگان با آرامش و بدون هیجانات محیطی و ادراكی  مشاركت 

آن  پرُنمودن  و  همکاری  به  متعهد  اقدام  نیز  محققان  نماید.  ها 

ای از انجام پژوهش را در اختیار آنان قرار دهند،  شدند تا نتیجه

واند به شركای حسابرسی  تچراكه محتوای كاربردی پژوهش، می 

اشاعه  از  بهتر  شناخت  تبیینِ  ارزش در  تأكید  ی  مورد  های 

راهبردهای   و  نماید  كمک  حسابرسی  مؤسسه  در  اجتماعی 

 استراتژیک را بازآفرینی و یا متحول كند.  

 

 جامعه هدف و روش تعین نمونه در پژوهش 

بر مبنای دو فازی بودن فرآیندهای جمع  این مطالعه  آوری  در 

ها به صورت كیفی و كمّی، جامعه آماری به تفکیک مورد  داده 

 گیرد. توصیف قرار می

 

 گیري در فرآیند تحلیل كیفی جامعه هدف و مبناي نمونه 

پیاده از  در فاز كیفی و  تا  بود  سازی فرآیند تحلیل دلفی، لازم 

لیست  چک  ابزار  قالب  در  خبرگان  تخصصی  های  رویکردهای 

ی تحلیل دلفی بهره برده شود. چراكه مضامین  بندی شده مقیاس 

برآمده از تکنیک متن كاوی در رپیدماینر، نیازمند اجماع سازی  

حضور   از  لذا  بود.  حسابرسی  حرفه  بستر  در  خبره    15نظری 

دانشگاهی در زمینه حسابرسی رفتاری و اخلاقی براساس فرآیند  

ی تعیین  نمونه گیری هدفمند بهره برده شد. این افراد به واسطه 

 دو معیار زیر برای انتخاب مدنظر قرار گرفتند.

های  اولاً دارای سابقه آموزشی و طرح درس در زمینه ❖

 مرتبط با موضوع پژوهش بوند 

حوزه  ❖ در  پژوهشی  سابقه  حرفه ثانیاً  رفتار  ای  های 

با فرآیند تحلیل با  حسابرسی و آشنایی  های مرتبط 

 این پژوهش بودند. 

 
1 Kutner et al 

مورد   مفهوم  و  مطالعه  ماهیت  به  باتوجه  است  توضیح  به  لازم 

بررسی، تمركز بر شیوه نمونه گیری همگن به انتخاب هدفمند  

نمود.  خبرگان برای مشاركت در بخش كیفی مطالعه كمک می

زیرا هدف مهم و حائز اهمیت در این پژوهش این بود، انتخاب  

خبرگانی بود كه دارای دید نظری در رابطه با موضوع پژوهش  

نمونه  شیوه  این  در  همچنین  تعداد  باشند.  گیری 

بین  مشاركت  انسجام  و  ارتباط  چراكه  است،  محدود  كنندگان 

 ها مدنظر بود مضامین و مقوله 

 

 گیري در فرآیند تحلیل كمیّجامعه هدف و مبناي نمونه 

ای در  در فاز كمیّ این مطالعه، از حسابرسان دارای سابقه حرفه 

آنجاییکه  مؤسسه  از  لذا  برده شد.  بهره  های حسابرسی مستقل 

تحلیل  ماهیت  براساس  مشخص  نمونه  حجم  تعیین  امکان 

از  بخش  این  در  نداشت،  وجود  مطالعه  كمیّ  فاز  در  واریانس 

ی روابط یکی از محققان با  بان اطلاعات به واسطه تکنیک دروازه 

باهدف  مؤسسه  تکنیک،  این  در  شد.  استفاده  حسابرسی،  های 

افزایش سینرژی مشاركت، افراد مورد تأیید محققان این مطالعه،  

توضیح درک  پرسشنامه با  اولیه،  اختیار  های  در  را  ها 

جمع مشاركت  صحّت  از  تا  دادند  قرار  داده كنندگان  ها  آوری 

ضمن افزایش كاراییِ انتخاب  ار  انجام این ك  اطمینان حاصل شود.

  شده بیشتر از انتخاب   نمونه  گردد تاترین افراد، باعث می متناسب 

ویژگی و  مفهومی  های  صفات  و  تحلیلی  ماهیت  با  همراستا 

توجه این است  برخوردار باشد. نکته قابلجامعه آماری  پژوهش  

از دو ویژگی عمده روایی و تناسب  بایست  می   نمونه آماریكه  

 برخوردار باشد. حجمی  

روایی نمونه آماری از آن است كه  :  روایی نمونه آماري ❖

مورد نمونه  با جامعه    بتوان  نظر همگونی  از  را  مطالعه 

ها و صفات آن، بخشی از  مورد مطالعه و دارابودن ویژگی

 نمود.جامعه آماری تلقی  

آماري ❖ نمونه  نمونه  :  تناسب حجمی  حجمی  تناسب 

مورد مطالعه در آن است كه بخش مورد مطالعه حجم  

 كمی   نظر  از  كافی و مناسب داشته باشد، به طوری كه

 و  كرد تلقی  آماری جامعه از نمایشگری را آن بتوان نیز

 داد.   تعمیم  جامعه  به  را  مطالعه  نتایج

لذا با اتکاء به تأیید دو بخش فوق، اقدام به تعیین حجم نمونه  

در   نمونۀ حجم تعیین برای (2005)  1ن همکارا كوتنروشد.  

 اعضای جامعه هدف،   از گروه هربایست  های واریانس، می تحلیل

ی برابری از نظر تعداد و آشنایی با موضوع مورد بررسی  آزمون توان

باشند.    5 خطا سطح كه درصورتی روش این  براساسداشته 
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 حدود در اندازه  اثر و گروه  2 تعداد درصد،  90 آزمون توان درصد،

نفر، براساس    160تعیین شدند. لذا باتوجه به جامعه هدف   یک

استعاره  براساس    80ی سناریوسازی شده، دو گروه  ماهیت  نفر 

جمعیت  متغیرهای  تفاوت  تفکیک  خصوصِ  در  شناختی 

مؤسسه  اجتماعی  سرمایه  شده  شناسایی  های  كاركردهای 

  160دو نمونه   ها درپرسشنامه لذا   حسابرسی مشاركت داشتند. 

  تمامی  و  گرفت قرار  ی هدفبه عنوان جامعه   آنان تأیید در اختیار

 د.  ش داده برگشت  و شد  ها تکمیلپرسشنامه 

 

 متغیرها و مدل مفهومی پژوهش 

های مربوط  تر در بخش روش شناسی و توضیح همانطور كه پیش 

به اهداف پژوهش ارائه شد، براساس اینکه مبنای تئوریک و عدم  

چارچوب مفهومی مشخصی در رابطه با بسط كاركردهای سرمایه  

اجتماعی به بستر حرفه حسابرسی وجود نداشت، این پژوهش از  

پدیده   این  ابعاد  تا  نمود  طریق تحلیل ساختار محتوایی تلاش 

سناریوهای   آن،  براساس  و  نماید  شناسایی  را  محوری 

ای را برای آزمون فرضیه پژوهش ایجاد نمایند. لذا با  پرسشنامه 

مقوله به  مختلف  مضامین  به  شده اتکاء  شناسایی  ی  های 

مؤسسه  اجتماعی  سرمایه  دو  كاركردهای  حسابرسی،  های 

سسه به عنوان نمونه  ی سناریویی در تشریح تفاوت دو مؤ استعاره 

شدتِ   تفاوتِ  با  رابطه  در  پژوهش  سوالات  تا  شد  نگارش 

حرفه  هویت  و  گروهی  هویت  سناریوی  تأثیرگذاری  دو  بر  ای 

های حسابرسی  تدوین شده كاركردهای سرمایه اجتماعی مؤسسه 

پرسشنامه   دو  از  منظور  این  برای  لذا  گردد.  مشخص 

( برای سنجش هویت گروهی  2008)  1كینپنبرگ و همکاران وان 

( مالچ  و  استاسک  پرسشنامه  هویت  2023و  سنجش  برای   )

در شکل )حرفه  ارائه شده  ابعاد  تأثیر  تا  استفاده شد  به  3ای   )

ماتریس   شده  تدوین  سناریوهای  بر  نظری،  چارچوب  عنوان 

«𝑚 × 𝑛 می اساس  براین  گیرند.  قرار  بررسی  مورد  توان  « 

چهارم   فصل  در  آزمون  انجامِ  برای  پژوهش  نظری  چارچوب 

 پژوهش را به ترتیب زیر ارائه داد: 
 

 
 ( چارچوب نظري پژوهش3شكل )

 

برای انجام آزمون فرضیه پژوهش براساس چارچوبِ نظریِ فوق  

 كه به ترتیب زیر تدوین شده است: 

پژوهش( ❖ اول  شدت    فرضیه  گروهی  هویت 

بر   معناداری  بر   ی مبتن  ییگرا ادراک تأثیرگذاری 

  ی اجتماع  هیسرما  یِابیكام  کِینسبت به تحر  تیمعنو

 در حسابرسی دارد. 

 
1 Van Dick et al 

پژوهش( ❖ دوم  حرفه  فرضیه  كاركنان  هویت  ای 

بر   ی مبتن  ییگراادراک شدت تأثیرگذاری معناداری بر  

  ی اجتماع  هیسرما  یِابیكام  کِینسبت به تحر  تیمعنو

 در حسابرسی دارد. 

استفاده می واریانس  آزمون تحلیل  بعدی  از  شود كه در بخش 

 شود. های لازم ارائه مینسبت به ابعاد آن توضیح
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كینپنبرگ لذا در این پژوهش در ابتدا با اتکاء به پرسشنامه وان 

( تأثیر هویت گروهی را از طریق چهار خرده  2008و همکاران )

پذیری را  محوری؛ همگرایی؛ و تعامل پذیری؛ تعالی مقیاس تعلق 

از   لذا  داد.  قرار  بررسی  مورد  اجتماعی  سرمایه  كاركردهای  در 

می مشاركت  خواسته  سناریوی  كنندگان  دو  براساس  تا  شود 

«𝑚 × 𝑚  ایجاد شده در خصوص توصیف كاركردهای سرمایه »

محوری؛ همگرایی؛ و  پذیری؛ تعالیاجتماعی، چهار مقیاس تعلق

پذیری در گروه را به عنوان مبنای ارزیابی هویت گروهی  تعامل

مورد بررسی قرار دهند. سپس با اتکاء به پرسشنامه استاسک و  

ای كاركنان از طریق سه خرده  ( تأثیر هویت حرفه2023مالچ )

حرفه  استقلال  حرفه مقیاس  تردید  انتقادی،  ای؛  تفکر  و  ای 

از   لذا  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  اجتماعی  سرمایه  كاركردهای 

می مشاركت  خواسته  سناریوی  كنندگان  دو  براساس  تا  شود 

«𝑚 × 𝑚  ایجاد شده در خصوص توصیف كاركردهای سرمایه »

ای و تفکر  ای؛ تردید حرفه اجتماعی، سه مقیاس استقلال حرفه

انتقادی در عملکردهای كاركنان را به عنوان مبنای ارزیابی هویت  

 ای مورد بررسی قرار دهند.  حرفه 

 

 هاي پژوهش یافته 

ی تفاسیر روش شناسی ارائه شده، براساس عدم وجود  به پشتوانه 

تحلیل  یک  صورت  به  اجتماعی  سرمایه  بسطِ  قابل  معیارهای 

ای تحلیل واریانس، در فاز  های پرسشنامه سناریویی در ماتریس 

ابتدا می  از بایست نسبت به شناساییِ جنبه كیفی مطالعه  هایی 

پدیده سرمایه اجتماعی در حرفه حسابرسی اقدام شود تا بتوان  

ی  های مدون شده با ساخت پرسشنامه بومی، امکان آزمون فرضیه

پژوهش را داشت. لذا براساس تکنیک متن كاوی و استفاده از  

جنبهنرم  تا  شد  خواهد  تلاش  رپیدماینر،  پدیده  افزار  این  های 

شناسایی شود و با انجام تحلیل دلفی برای معیارهای شناسایی  

سازی شده در فاز  به اعتبارسنجی فرآیندهای پیاده شده، اقدام  

 شود.  كیفی مطالعه می

 

كاو  یلیتحل   يندهایفرآ   ي سازادهیپالف(   فاز  متن  در  ي 

 كیفی

پیاده رویه درهای  باكاوداده های  تحلیل  سازی    ر ی پذانعطاف   ی 

های  ها را برای ارزیابی ساختن متون مورد بررسی، پایگاهی از داده

ها متن قابل استنباط  تواند حاوی داده كند كه میبیشتر ایجاد می

ابعاد یک پدیده تلقی گردند. به  این    برای شکل دادن  واقع  در 

های علمی برای درک  دسته بندی   اطلاعات را در قالبها  پایگاه 

آورند تا براساس امتیازهای  هرچه بیشتر آن پدیده به وجود می 

های  استخراج متن از داده   فراوانی كسب شده، بالاترین كاركردِ

ها برای تعریف یک پدیده ایجاد  داده   گاهیو كشف دانش از پا  یمتن

توان روش مؤثر برای كشف  را می  ی متن كاو  ندیفرآلذا    گردد.

زوایایی پنهان یک پدیده تلقی نمود. همچنین تفاوت این روش  

بایست در بدون ساختار  های مرور نظام مند را میبا سایر روش 

بودن ارزیابی متون پژوهشی تلقی كرد كه با استفاده از نسبت  

معینی از تعداد لغات كد نویسی شده در نرم افزارهای تحلیلی 

سازد. بر این  امکان تعیین ابعاد مختلف یک پدیده را ممکن می

به  یندِآفر  اساس متن  روش   استخراج  و  عنوان  تعاملی  های 

 . است  (4)  تکرارشونده مطابق شکل
 

 
( مراحل داده كاوي متون پژوهشی مرتبط با ارزیابی 4شكل )

 پدیده مورد بررسی 
 

 

روش تکرارشونده  ( مشخص شده است،  4همانطور كه در شکل )

از  كه  است  گذاشته  نمایش  به  را  ارزش  با  دانش  كشف    برای 

داده فرمت  شده های  اقتباس  متنی  ابعاد  های  شناسایی  برای   ،

می  استخراج  قابل  حسابرسی  حرفه  در  اجتماعی    باشد. سرمایه 

از دادهاطلاعات موجود در فرم های متنی، به عنوان ورودی  ها 

شود.  های پردازش متن استفاده می سازی متن و روش آماده   برای

پردازش متن باید به صورت    سازی و مراحلهر دو مرحلۀ آماده 

 هایی كه فهم در دادهتعاملی برای پیداكردن الگوهای مفید و قابل

پیاده  پایانی  مرحلۀ  در  است  و  قرار  تجزیه  یعنی  شوند،  سازی 

داده شود. در نهایت، نتایج   ر نمایشصورت مصوّ تحلیل متن، به

كه محتوایی شناسایی شده  هایی  به دست آمده در قالب جدول 

شوند. در این پژوهش  گذاشته مینمایش  به    گیرد،در آن قرار می

پدیده  كاویِ  متن  برای  ارزیابی  سیستم  سطحِ  سه  مورد  از  ی 

بررسی یعنی سرمایه اجتماعی در بستر حرفه حسابرسی با اتکاء  

پژوهش  متن  مرور  كه  به  شد  خواهد  گرفته  بهره  مشابه  های 

 عبارتند از: 

   هامحتوای پژوهش پردازش    سطح اول( ➢

 محتوا  پالایش  ای  مبنای رابطه   سطح دوم( ➢

های مرتبط با كاركردهای  تعیین مقوله   سطح سوم( ➢

 سرمایه اجتماعی در حرفه حسابرسی 
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شده، بیان  سوالات  به  پاسخ  دستیابی  باهدف  اساس  در  براین 

های متنی، اطلاعات  داده  فرمتِ  نخستین گام بررسی و تحلیلِ

متنی در   صورت مستنداتِ  به  های مورد بررسیمحتوایِ پژوهش 

باشند.   میدسترس  ابتدا  منظور  تعیین براین  به  نسبت  بایست 

های مشخص در بازه زمانی چند سال گذشته اقدام نمود.  پژوهش 

های مشابه،  علّت چنین بازه زمانی برای مرور متن كاوی پژوهش 

پژوهش  از  گیری  مسئله وام  مختلف  انحاء  به  كه  است  هایی 

قرار   بررسی  مورد  جدیدتری  زوایایی  از  را  اجتماعی  سرمایه 

 اند. داده 

 هاسطح اول( پردازش محتواي پژوهش

كند تا با متنی كمک میهای  داده  این بخش به تجزیه و تحلیلِ

الگوریتم از  داده استفاده  داده های  مختلف،  حاصل  كاوی  هایی 

های تعریف شده  و عبارت   ی بار معنایی لغاتنشان دهنده   گردد تا

های  های نمایش داده باشند. روش  محتوای انتخاب شده در متن

 كه عبارتند از:   شوندمختلف كه در این سطح استفاده می 

 (TF)  1بسامد كلمه (1

 (IDF)  2بسامد معکوس اسناد  (2

  های گسترده و با ها باید از طریق آزمایش انتخاب نماینده از داده 

طریق    درنظر گرفتن كل فضای اطلاعات باشد كه كل موارد از

پذیرد. در حال حاضر، این پژوهش بر استفاده  ماتریس صورت می 

تکنیک  خوشه از  داده   بندیهای  افرازبندی  زیر برای  به  ها 

.  های مفید از اطلاعات در هر خوشه تمركز كرده استمجموعه 

بندی پردازشی است كه با استفاده از معیارهای فیزیکی یا  خوشه 

داده  و  اطلاعات  بهكمی،  را  مشابه  گروه   ها  خواص  با  هایی 

  تواند براساس مركز ثقل كند. این معیار كیفی میبندی می دسته

بندی را انجام دهد. تکنیک دیگر در یافتن خوشه، عمل خوشه 

)مجموعه عبارت ها( و روش    Terms  عضا از طریقشبیه ترین ا

K − Means    ارتباطات بین  از  را  دانش  سطح  اولین  تا  است 

خوشه  مهم  معیارهای  از  یکی  كند.  كشف  بندی،  طبیعی 

روش  محاسبه  در  رابطه  این  از  كه  است  اقلیدسی  فاصله  ی 

Kبندی  خوشه  − Means  توان استفاده نمود.نیز می 

 
argmin ∑ ∑‖X − μi‖

2 =k
i=1x∈Si

argmin ∑ |Si|VarSi
k
i=1

  (1)  

 

 |Si|و  Siهای انتخابی؛  میانگین خوشه μiی فوق؛  براساس رابطه 

خوشه   اعضای  پژوهش   Xام؛    iتعدادِ  كل  های  تعدادِ 

كه  دهنده تشکیل است  مهم  موضوع  این  به  توجه  خوشه.  ی 

مربعات    نیانگی م  یسازنهیش یب  یمقدار به معن  نیكردن انهیكم

 
1 Term Frequency 
2 Inverse Document Frequency 

ب بستر  می   3مختلف  یهانقاط در خوشه   نیفاصله  لذا در  باشد. 

می نرم  رپیدماینر،  محاسبه  افزار  به  نسبت  Kبایست  − Means 

پژوهش  با مجموع  زیر  دستوری  كد  كه  نمود  اقدام  اولیه  های 

بایست مورد بررسی قرار گیرد  « میmatplotlib widgetعنوان » 

پژوهش می مفهوم  تا مشخص شود، چند  این  ارزیابی  تواند در 

 مورد بررسی قرار گیرد. 

پژوهش طی سه خوشه متنی، به صورت   10براین اساس ، 

مجموع و یکپارچه از طریق فرآیند راپیدماینر مورد بررسی قرار  

و كلمات    دهیچک  ؛عنوان  بخشابتدا سه  گیرد. در این فرآیند،  می

اولیه در نرم  10یک از  هر  یدیكل notepadافزار  پژوهش  + +  

ی متنی  داده   788ای بالغ بر  وارد شدند تا در نهایت مجموع داده 

ی روش  بندی برپایه از مقالات ایجاد گردید. در این مرحله خوشه 

K − Means  .بایست درصد  در این فرآیند می  انجام خواهد شد

افزار  ها براساس نرم های شناسایی شده در خوشه تشابه پژوهش 

مقایسه   برای  نهایت  در  تا  گیرد  قرار  برآورد  مورد  راپیدماینر 

 ی اقلیدسی استفاده شود. شباهت از فاصله 

 100داده متنی )لغت( ایجاد شده در قالب    788لذا مجموع  

های اجتماعی؛  ارزش   ]1[پژوهش اولیه، با كلماتِ كلیدیِ شامل  

اجتماعی؛    ]2[ و    ]3[هنجارهای  اجتماعی   ]4[یکپارچگی 

خوشه  به  اقدام  متعامل  پژوهش ارتباطات  تعیین بندی  برای  ها 

های مرتبط نمود. در واقع كلیدواژگان مورد استفاده، با مرور  داده 

انتخاب  پژوهش  اجتماعی  سرمایه  روی  بر  متمركز  مشابه  های 

پژوهش شده  ارزیابیِ  امکان  بتواند،  تا  شناسایی  اند  جهتِ  ها 

های مرتبط با پدیدارشدن سرمایه اجتماعی در  مضامین و مقوله 

محاسبه پس  لذا  نماید.  ممکن  را  حسابرسی  الگوریتم  حرفه  ی 

K − Means  ه شباهت از رابطه اقلیدسی كه در براساس مقایس

می تعیین  مقیاس  این  به  مرتبط  میانگین  شود، مشخص  ادامه 

سند مورد ارزیابی در بازه زمانی تعیین شده،    10شد، مجموعاً  

بندیِ شده امکان تعیین ابعاد در قالب سه گروه به صورت خوشه 

می دارا  را  حسابرسی  حرفه  در  اجتماعی  براین  سرمایه  باشند. 

اساس با استفاده از كدهای دستوری تعیین شده به صورت دو  

های  ( را برای تعیین خوشه 2تواند جدول )خوشه مشخص، می 

 ترتیب داد.  یابی سرمایه اجتماعی در حسابرسیمرتبط به زمینه

می  مشاهده  كه  گره همانطور  براساس  خوشه  و  شود،  ها 

ها را براساس  ضرایب تعیین شده، حد مطلوبیت انتخاب پژوهش 

دهد. لذا بالاترین ضریب پژوهش كسب شده  تعداد اولیه نشان می 

باشد. در واقع این حد فاصل،  می   269/0ترین آن  و پایین  872/0

های نهایی است. لازم به ذكر است كه ضریب مبنای تعیین خوشه

3 Between-Cluster Sum of Squares- BCSS 
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خوشه   006/0خطای   در  دهنده نیز  نشان  چپ  سمت  ی  ی 

باشد.  كمترین سطح مشابهت با كلید واژگان اولیه تعیین شده می 

( ارجاع به جدول  با  ( عناوین پژوهشی خوشه بندی شده  1لذا 

طریق   از  اقلیدسی  شباهت  مقایسه  بر  مبتنی  غربالگری  جهت 

Kالگوریتم   − Means  شود. ارائه می 

 

 بندي شده هاي خوشه( فرآیندِ شناختِ پژوهش1جدول )

 خوشه تحلیل عنوان پژوهش تأیید شده  نام نویسندگان ردیف 

P1 
  و همکاران چیوان یسراپا 

(4202 ) 
SME clients evaluation of audit quality: the roles of auditors' communication 

effectiveness, rapport and social capital 
 سوم  تركیبی 

P2  ( 2023) 1ازَقندی و همکاران Psychological ownership in social media influencer marketing  اول سری زمانی 

P3  ( 2022) 2آلباوات Tacit knowledge sharing in small audit firms and audit quality inputs: the 

antecedent effect of auditors’ social capital 

حداقل مربعات  

 جزئی 
 دوم

P4  ( 2022) 3رمضانی و همکاران The Role of Culture in Auditors’ Social Norms and Audit Quality in Iran’s 

Environmental Conditions 

معادلات  

 ساختاری 
 دوم

P5 
 4جهرمی راد و كوشکیرضائی

(2022 ) 
The effect of self-fulfilling prophecy on developing auditors' ethical values 

معادلات  

 ساختاری 
 دوم

P6  ( 2020) 5سینگه و لی Social inequality and access to social capital in microfinance interventions  سوم  تركیبی 

P7  ( 2021) 6بلای و همکاران Can Social Norm Activation Improve Audit Quality? Evidence from an 

Experimental Audit Market 
 اول سری زمانی 

P8 ( 2020) 7من و همکاران پیت Individual Auditor Social Responsibility and Audit Quality: Evidence from 

China 

حداقل مربعات  

 جزئی 
 دوم

P9  ( 2020) 8جاها و چن Audit Fees and Social Capital  اول سری زمانی 

P10  ( 2020) 9بیانچی و ویتا Co-operatives, territories and social capital: reconsidering a theoretical 

framework 
 سوم  تركیبی 

 

( انتخاب  1طبق جدول  تحلیل  10(  نوع  براساس  های  پژوهش 

( نشان  4-3بندی مطابق با شکل )مورد استفاده و مبنای خوشه 

دستهدهنده برای  كه  است  موضوع  این  پژوهش ی  در  بندی  ها 

ایجاد شده، ویژگی تحلیلخوشه  واژگان  ی سه تایی  ها و كلید 

شود، سه  اند. همانطور كه مشاهده می پایه تفکیک قلمداد شده 

از تحلیل منظر تفکیکِ  گروه  از  فرآیندهای تحلیلی  براساسِ  ها 

اند. در ادامه  بندی شده شناسی كیفی و كمیّ دستهی روشحوزه 

الگوریتم   تا    10ونگ -گانیهارتطبق  شد  Kتلاش  − Means  

شود. روش   یکی  ونگ-گانیهارت  تمیالگور  محاسبه    ی هااز 

شود كه از رابطه  محسوب می   نی انگیم-k  یبنددر خوشه   شرفتهیپ

 شود: زیر برای تعریف محاسباتی آن استفاده می

ϕ(Si) = ∑ (x − μi)
2

x∈Si
 رابطه )2(   

 
1 Azghandi et al 
2 Albawwat 
3 Ramezani et al 
4 Rezaeirad and Koushki Jahromi 
5 Singh and Lee 

فوق؛   رابطه  گروه   Siبراساس  مجموعهتفکیک  در  از  ها  ای 

میپژوهش  شده  تأیید  براساس،  های  كه  Sباشند  =

{s1, s2, s3, ⋯ , sk }  شود؛  تعریف میμi    تعداد اعضای خوشهj  ام

می  طوریکه  محسوب  به  jشود  = {1,2,3, ⋯ k}  .  اساس براین 

رابطه  اعضای خوشه  تعداد  به  توزیع باتوجه  تعیین  برای  زیر  ی 

 شود: فراوانی ارائه می

μi =
∑ Xx∈Si

nj
 رابطه )3(    

 

دهد.  ام را نشان می jتعداد اعضای خوشه    njبراساس این رابطه؛ 

طوریکه   jبه  = {1,2,3, ⋯ k} می لذا  دادن  .  نشان  برای  بایست 

به    Kها از  تعداد معیارهای هر پژوهش جهت انتخاب بهترین آن 

Kعنوان نماد   − Means   .استفاده نمود 

6 Blay et al 
7 Pittman et al 
8 Jha and Chen 
9 Bianchi and Vieta 
10 Hartigan-Wong 
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داده  بروی  پردازش  پیش  با  واقع  به  در  رپیدماینر كه  ها توسط 

های تعیین شده، صورت  صورت خودكار برمبنای ماهیت كلیدواژه

توكن  براساس  توكن پذیرفت،  فیلترنمودنِ  و  بسیار  سازی  های 

واژه  ایست  واقع  در  و  حذف  می كوچک  انجام  لذا  ها  شود. 

  10سند اولیه در قالب تفکیک محتوا به    100بندی بروی  خوشه 

خوشه  سه  تجمیع  سند  براساسِ  لذا  است.  شده  تفکیک  ای 

نتایج   شده،  مشخص  خوشه  سه  قالب  در  اسناد  محتوایِ 

های انتخاب شده  ی همبستگی و یکنواختی پژوهش دهندهنشان 

ابعادِ سرمایه اجتماعی در حرفه حسابرسی دارد و   برای تعیین 

 نماید.دقت آن را تأیید می

 

 محتوا پالایش اي سطح دوم( مبناي رابطه

پژوهش  مشابهت  میزان  بررسی  مرحله جهت  این  قرار  در  های 

ی میزان شباهت  بایست از طریق محاسبهها، می گرفته در خوشه 

پژوهش  از  خوشه هریک  مقوله های  شده،  با  بندی  مرتبط  های 

  ابتدا   منظور،  نیبدتعیین شوند.    سرمایه اجتماعی در حسابرسی

  سه یمقا مورد یو شبکۀ عصب ریخوشۀ پردازش تصوهای پژوهش 

استفاده    یدسیاز فاصلۀ اقل  شباهت  سۀیمقا  یبرا   گیرند.قرار می 

 . شده است

 

مقوله تعیین  سوم(  اجتماعی  سطح  سرمایه  مرتبط  هاي 

 حسابرسی 

بخش   این  نما  کیاز  در  تعیین    یبرا   نیگزیجا  ندهیشاخص 

استفاده شده  های مرتبط با كاركردهای سرمایه اجتماعی  مقوله 

. طبق این روش اگر چند پژوهش دارای مضامین مشابهی  است

ای برای پدیده محوری این مطالعه تعریف توان مقوله باشند، می

های  پژوهش   1نمود. لذا با استفاده از تکنیکِ شباهت كسینوسی

مشابهت  درصد  تعیین  به  اقدام  خوشه  میهر  ا  شود.ها    ن یاز 

  زان یم  سهیجهت مقا  یو مهندس  وتریدر علوم كامپ  شتریب  کیتکن

  همه  روش  نیا  در.  شودسند استفاده می  ایتشابه چند رشته متن  

ردار  بُ  ک ی  صورت  مجموعه از متون به  کیهای موجود در  كلمه

باتوجه به تعداد كلمات   هرسندی  شود و براداده می   شیمرجع نما

و آن  در  شده  كلمات،    تعداد  استفاده  معادل  بُ  کیتکرار  ردار 

می  فاصله    یبرا   شود.ساخته  دوسند  شباهت  درجه  محاسبه 

  به  معمولاً  ،یکینزد  زانیم  ن یشود. امحاسبه می  اسنادی  ردارهابُ

  ، یردار بُ   یفضا  در مدل.  شودشناخته می  ینوسیمشابهت كس  نام

  ش ینما  یدسیاقل  یچندبعد ی  در فضا  ییردارهامتون به شکل بُ 

 
1 Cosine similarity 
2 Salton et al 

فضا    نی. هر محور ا(1975،  2)سالتون و همکاران   شوندداده می 

 عبارت است.   ای  كلمه  کیمتناظر با  

 

 
 ( محورهاي متناظر از نظر تشابه5شكل )

 

بینز افزار نتُ جهتِ اجرای این بخش، باتوجه به زبان تخصصی نرم 

می  3دی آی  انگلیسی،  بخشبه  خوشه  بایست  نظری  های 

افزار  های متنی پژوهش بندی  نرم  این  وارد  های تعیین شده را 

براساس لغات متناظر از نظر تشابه به یک تعداد از  سپس  نمود.  

به  )  مولفه«  𝑛ی »شوند تا تعیین كننده اعداد برداری تبدیل می 

  باشند.   ون قرار گرفته شده(تعداد عبارات منحصر به فرد در مت

از    (لغات توقفباشند )  ییبارمعنا  كه فاقد  یپژوهش لغات  نیا  در

ی كه معنای مشخصی ندارند، حذف  كلمات  حروف اضافه و  لیقب

گردند تا باعث انحراف در تعیین معیارها نگردند. اگرچه مبنای  می

نرم  تکرارها در  برای حذف  نتُ مشخصی  نشده  افزار  تعریف  بینز 

( مبنی 2001)  4ی رضاییاست، لذا با استناد شیوه پیشنهاد شده

بر مشخص نمودنِ مجموعه لغات توقف، اقدام به حذف برخی از  

خوشه  در  تکراری  میلغات  طریق  ها  از  منظور  این  برای  شود. 

فیلتركردن كلمات و اصطلاحاً توكنیزه كردن متن، كلمات ربط،  

های تعیین نامفهوم و غیرملموس در بستر مطالعه در پاراگراف 

می  حذف  نظری  عمل    پژوهش  نیدرا  نیهمچنشوند.  شده 

به این معناكه مثلاً واژگان    صورت گرفته است.  زیلغات ن  یابیشهیر

فضیلت یا فلسفه هر دو به عنوان یک لغت در نظر گرفته شدند.  

سپس برمبنایِ تعداد تکرار فراوانی هر لغت محتوایی، هر متن 

مشخص و منحصر به فرد در توصیفِ سرمایه اجتماعی به یک 

 ی زیر تبدیل شد. بُردار ریاضی به ترتیب رابطه 

 

𝑣 = (𝑤1, 𝑤2, 𝑤3, ⋯ , 𝑤𝑛)   (4)  

 

های مورد مطالعه جهت  باتوجه به تعیین سه خوشه از پژوهش 

بایست برای تعیین میزان مشابهت  تعیین مضامین و مقوله ها، می

براساس  فراوانی مضامین در مطالعه ها، خوشه ایجاد شده  های 

3 NetBeans IDE 
4 Rezaie 
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بُردار »  بُردار از نظر تشابه مورد بررسی قرار گیرند. هر  «  𝑣سه 

ویژه  مقادیر  در دارایِ  رفته  كار  به  كلمات  تعداد  به  وزن  یا  ای 

میمقاله  مرتبط  از  های  برُدار  هر  بعدی طولِ  مرحله  در  باشند. 

 شود: ( به صورت زیر محاسبه می5طریقِ رابطه )

 
‖𝑣𝑖‖ = √𝑤1

2 + 𝑤2
2 + ⋯ 𝑤𝑛

2  (5)  

 

از متون به صورت   𝑣1سپس میزان تشابه هریک  × 𝑣2    ضرب(

 ( به صورت زیر محاسبه شود: 6ی )اسکالر( از طریق رابطه 

 

𝑣1 × 𝑣2 = 𝑤1𝑖𝑤1𝑗 + 𝑤2𝑖𝑤2𝑗 + 𝑤𝑛𝑖𝑤𝑛𝑗 (6 )  

 

های  بایست زاویه بین دو بُردار )دو متن از خوشه در نهایت نیز می

ی یک مبنا از كاركرد  دهندهانتخاب شده( از یک مفهوم كه نشان 

(  7سرمایه اجتماعی در حرفه حسابرسی است، از طریق رابطه )

 به صورت زیر محاسبه شود: 

 

𝑠𝑖𝑚𝑑𝑜𝑐 𝑣1,𝑣2
= cos(𝜃) =

𝑣1×𝑣2

‖𝑣1‖×‖𝑣2‖
  (7)  

ی  نکته قابل توجه این است كه زاویه بین دو برُدار تعیین كننده 

باشد  بندی شده می های طبقهدرجه تشابه دو متن براساس خوشه 

می تعریف  آن  ضرایب  یک  تا  صفر  بین  اگر  كه  بنابراین  شوند. 

ی آن است  دهندهی بین دو برُدار یک باشد، این نتیجه نشان زاویه 

كه تشابه بین دو متن از نظر محتوایی شناسایی شده كاملاً دارای  

می  اساس  براین  كه  است،  مبنای  تطبیق  نمود،  استنباط  توان 

حرفه   در  اجتماعی  سرمایه  كاركرد  سنجشِ  در  شده  انتخاب 

می  گزاره حسابرسی،  مضمون  یک  عنوان  به  به  تواند  جهت  ای 

وجود آوردن یک مقوله مورد استفاده قرار گیرد. اما برعکس اگر  

بین دو بُردار صفر باشد، به معنای آن است كه تشابهی  ی  زاویه 

بین دو متن قابل تطبیق به لحاظ تکرار مفاهیم مربوط به سرمایه  

نمی و  ندارد  وحود  مضمون  اجتماعی  تعیین  به  نسبت  توان 

های تأیید شده در سه ای اقدام نمود. لذا به تعداد پژوهش گزاره 

خوشه طی فرآیندهای تعریف شده، اقدام به مشابهت سنجی و  

می مشابهت  میانگین  تعیین  نهایت  بهتر  در  درک  برای  گردد. 

و   P1های  موضوع، با ارجاع به دو متنِ تقریباً مشابه در پژوهش 

P6  ( اول مستقر شده 3در جدول  به  ( كه در خوشه  اقدام  اند، 

 شود. تعیین مشابهت مضمونی می
 

P1 =  The normative nature of social capital is considered a basis for improving professional performance. 
P6 =  Behavioral normativity is known as a factor in the development of social capital for professional functions. 

 

 

 

با تعیین تعداد لغات مشابه در دو متن نمونه ارائه شده، مشخص  

( هنجارگرایی  لغات  اجتماعی  Normativeشد،  سرمایه  (؛ 

(social capital حرفه عملکرد  ای  (؛ 

(professional performance  اند كه ( در دو متن تکرار شده 

گزاره  مضامین  به  رسیدن  برای  آن  محاسبه  به  برای  اقدام  ای، 

شود. لذا با تعیین سه لغت مشخص شده از  تعیین طول بُردار می 

 نظر تشابه و سایر لغات دیگر در دو متن به ترتیب زیر؛
w1: Normative 

w2: social capital 
w3: professional performance 

w4: improving 

w5: functions 

w6: Behavior 

 لذا هر برُدار را براساسِ رابطه زیر تعریف نمود: 
𝑣 = (𝑤1, 𝑤2, 𝑤3, 𝑤4, 𝑤5, 𝑤6) 

 

 شوند: طبق نُرم فوق، متن اول و دوم به صورت زیر تعریف می
𝑣1 = (1,1,1,1,1,0) 

𝑣1 = (1,1,1,1,0,1) 

 

توان طول دو متن مشابه  لذا باتوجه به كدهای تعیین شده، می

 به صورت زیر ارائه نمود: 

 

‖𝑣1‖ = √12+12+12 + 12+12 + 02 = 2.236 

‖𝑣1‖ = √12+12+12 + 12 + 02 + 12 = 2.236 

 

بایست ضرب داخلی طول دو بُردار مشابه به صورت زیر سپس می

 محاسبه شوند: 
𝑣1 × 𝑣2 = (1 × 1 + 1 × 1 + 1 × 1 + 1 × 1 + 1 × 1

+ 1 × 0) = 4 

 

رابطه  از  متن  دو  تشابه  ضریب  تعیین  برای  نهایت  زیر  در  ی 

 شود: استفاده می

𝑠𝑖𝑚𝑑𝑜𝑐 𝑣1,𝑣2
= cos(𝜃) =

4

√5 × √5
= 0/618 

 

لذا براین اساس مشخص گردید، دو عبارت مشابه در متن برابر  

تشابه دارند. این مشابهت تحت یک مضمون در كنار   618/0با  

می تعیین  مضامین  مقوله سایر  آن  براساس  تا  مرتبط  شود  ی 
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های مرتبط با مضامین هریک  ( مقوله 2مشخص شود. لذا جدول )

 دهد.از متون دارای تشابه را نشان می 

شود، در ستون اول  ( مشاهده می2همانطور كه در جدول ) 

ای مرتبط با موضوع كاركردهای سرمایه اجتماعی  مضامین گزاره 

دهد و ستون دوم تکرار هر عبارت و  در حسابرسی را نشان می

كشد.  لغت یافته شده در مجموع چندبار تکرار را به تصویر می

« نیز درصد تکرار لغات یافت شده بر  dem frqستون سوم نیز »

پژوهش(، را نشان    10های اولیه تأیید شده )تعداد كل پژوهش 

های مرتبط را نشان  ها كه سال بررسی مقاله دهد. سایر ستون می

انتخاب شده در سال  دهد، بیان كنندهمی ی تعداد تکرار لغات 

باشد. به عنوان مثال مشخص  مربوط به پژوهش انتخاب شده می

های اننتخاب  شده است، واژه »تعهدمندی اجتماعی« در پژوهش 

با   توصیف    78شده  مجموعاً  در  بالاتری  از مشابهت  تکرار  بار 

می برخوردار  حسابرسی  حرفه  در  اجتماعی  پس  باشد.  سرمایه 

(  3-4ای طبق جدول )با باز تعریف مضامین گزاره   مرحله  نیازا

ماتریس   سناریوی  تدوین  برای  مرتبط  مضامین  یابی  مقوله 

می مدنظر  كمیّ  بخش  در  با  بایست  واریانس  لذا  گیرد.  قرار 

، اقدام به  1افزار اكسل در نرم   PIVOT TABLEی  استفاده از زبانه 

های هر مقوله و شناسایی مضامین مرتبط به  تعیین زیرمجموعه

ها به دو بخش كلی و  شود. لذا براساس این فرآیند، مقوله آن می

مضامین به صورت زیر تفکیک شدند. نکته قابل توجه ابن است  

مقوله تعیین  می برای  پژوهش،  ماهیت  با  متناسب  بایست  های 

های كیفی، با استناد به  پردازی در تحلیلهمچون فرآیند روایی

از   بررسی،  مورد  موضوع  راستای  در  تئوریک  مفاهیم  شناخت 

برای   واقع  در  نمود.  استفاده  اثربخش  مفهومی    ف یتعرعناوین 

ی  بندصورت   ها جهتِبه مقوله   مضامیندادن  و ربط  یمقوله اصل

هم  مفهوم  یک  تئوری ایجاد  با  مرتبطِمعنا  تحقیق    یالگو   های 

های مرتبط با مفهوم  یه بایست، درک عمیقی از شناخت نظرمی

مورد بررسی وجود داشته باشد. لذا در انجام این كار كه نیازمند  

مضامین    یبرخ  ی تخصصی بود با مشاركت اساتیدتجربه در حوزه

ی مورد پایش قرار  حاصل از كدگذار  یها در الگوروابط بین آن  ای

و حذف شدند. اقدام    گرفت  این مرحله  به  به عبارت دیگر، در 

مضامین جهت قرار گرفتن در    بسط و تعمیم  یا  حذف زوائد و

های پژوهشی  های پژوهش شد، بخشی كه شاید در حوزه مقوله 

برخوردار   انسجام لازم  از  نظری،  به دلیل عدم یکپارچگی  قبل 

ها  شده بین آن  فیها و روابط تعرمقوله ی  با اعتبار سنجلذا    نبود.

ارائه می و  از شناسایی  از طریق  3ل )ی آن در جدوتوان پس   )

 تحلیل دلفی از آن مطمئن شد.
 

 یابی شدهاي برآمده از متون مشابهت( مضامین گزاره2جدول )

 2020 2021 2022 2023 2024 درصد تكرار  تكرار مضامین  تشابه مضمونی

 15 7 8 5 2 %4.69 37 گرایی اجتماعیتعامل

 21 8 10 4 3 %5.83 46 ای گذاری حرفهاشتراک

 19 15 13 9 5 %7.74 61 همبستگی اجتماعی 

 16 15 9 5 3 %6.09 48 ای شناسی حرفهمعرفت

 18 15 22 17 6 %9.89 78 تعهدمندی به جامعه 

 6 18 7 5 7 %5.45 43 هنجارهای اجتماعی

 14 8 10 4 3 %4.94 39 رذیلت فسلفی 

 13 9 11 5 4 %5.32 42 شهروندگرایی 

 19 20 8 3 1 %6.47 51 مدارانه ابراز خود كنترل

 13 9 5 7 2 %4.56 36 مشاركت اجتماعی

 10 11 16 3 8 %6.09 48 گرایی فضیلت

 9 6 11 9 4 %4.94 39 ای گرایی حرفهوجدان

 21 10 15 14 3 %7.99 63 پایبندی اخلاقی 

 10 7 19 15 2 %6.72 53 همدلی اجتماعی 

 18 13 8 5 5 %6.21 49 گذاری خدمت

 10 14 8 13 10 %6.97 55 ای هویت حرفه

 232 185 180 123 68 %1.00 788 جمع فراوانی 

 

 
1  Pivot Table    های اکسل یه ابزار بسیار کارآمد هست که بوسیله اون می توان داده

 خامی را به اشکال مختلف تبدیل به اطلاعات مفید در حوزه تحلیلی نمود.
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 شده به علاوه تكرارها  افتیاي باز و مقوله يكدها(  3جدول )

 بندي اصلی طبقه هامقوله  مضامین مفهومی تكرار 

 شناسیِ حرفه حسابرسی توسعه ادراكی از معرفت 48

ی 
یِ سرمایه اجتماع

كاركردِمعنو
 

ی 
ی حرفه حسابرس

سرمایه اجتماع
 

 گرایی در حرفه حسابرسی توسعه ادراكی وجدان 39

 توسعه ادراكی پایبندگرایی اخلاقی در حرفه حسابرسی  63

 ای در حسابرسیتوسعه ادراكی هویت حرفه 55

 گذاری در حرفه حسابرسی توسعه ادراكی خدمت 49

 توسعه ادراكی خودكنترلی در حرفه حسابرسی  51

 گرایی در حرفه حسابرسی توسعه ادراكی فضیلت 48

 توسعه ادراكی رذیلت فلسفی در حرفه حسابرسی  39

ی  تحریک مشاركت اجتماعی در حسابرسی  36
یِ سرمایه اجتماع

كاركردِ كامیاب
 

 تحریک همدلی اجتماعی در حسابرسی  53

 تحریک هنجارهای اجتماعی در حسابرسی 43

 تحریک شهروندگرایی اجتماعی در حسابرسی  42

 تحریک تعهد اجتماعی در حسابرسی  78

 گرایی اجتماعی با همتایان در حسابرسیتحریک تعامل 37

 تحریک همبستگی اجتماعی در حسابرسی 61

 گذاری اجتماعی در حسابرسی تحریک به اشتراک 46

برای   بیان تکرارها مبنایی  این نکته ضروری است كه  توجه به 

باشد. اما مسئله  ی موردنظر می انتخاب مضامین در راستای مقوله 

های داستان سرایی  ها در این بخش، جزء تکنیک انتخاب مقوله 

دهد  باشد. مبنایی كه به محقق اجازه می های كیفی میدر تحلیل

براساس طیف مفهومی مضامین ایجاد شده از یک سو و ارجاع به  

مقولهنظریه  نمودن  پدیدار  برای  مرتبط  با  های  همراستا  های 

ای از سوی دیگر، عناوین مناسبی انتخاب گردد.  مضامین گزاره 

ای و مرتبط با  های بین رشته لذا در این بخش با ارجاع به نظریه

مقوله  انتخاب  به  اقدام  مضامین  حسابرسی،  برای  مناسب  های 

ای بازآرایی شده گردید. در ادامه به منظور درک بهتر از  گزاره 

ای، اقدام به ارائه  های ایجاد شده همراستا با مضامین گزاره مقوله 

 شود. ( می 4تعاریف نظری هر مقوله طبق جدول ) 
 

 

 هاي شناسایی شده( بیان سیرداستانی تعاریف مقوله4جدول )

 شرح تئوریک رویكردهاي  هامقوله 

كاركردِ 
 

معنو
 یِ

سرما 
ه ی

 
اجتماع

 ی

شود كه غالباً  های توسعه ادراک و بینش درونی در حرفه حسابرسی را شامل میاولین كاركردِ سرمایه اجتماعی در حرفه حسابرسی، زمینه

شود. از آنجاییکه سرمایه اجتماعی حمایت ادراکِ شده در متصدیان حرفه  موتور محرک عملکردهای رفتاری در این حرفه تلقی می

ی معنویتِ سرمایه اجتماعی  های پدیدار شدهترین كاركردِ تأثیرگذار بر شناخت در این حرفه، عرصهشود، محتملحسابرسی تلقی می

های  كند تا ارزششناسی معنوی در حرفه حسابرسی وابسته است، كمک میهای هستیباشد. در واقع این كاركرد كه به ظرفیتمی

گرایی خدمتگذار در حرفه حسابرسی بدل گردد. طی رعایت اصول اخلاق  ای به تشدیدگرایی و هویت حرفهادراكی همچون وجدان

كنند تا از سطح  های قابل ادراک تلاش میای با استطاعت از فضیلتشناخت حاصل از مفهوم این پدیده در حسابرسی، متصدیان حرفه

گرایی صرِفی كه احتمالاً  ای خود دچار مادیی در حسابرسی برخوردار باشند و در مسیر كار راهه حرفهفلسف لت ی رذپایبندی بیشتری به 

دهد، نگردند. لذا این سطح از كاركردهای سرمایه اجتماعی را  كاركردهای اثربخش حسابرسی را برای ذینفعان تحت تأثیر قرار می

تفاوت عملکردهای رفتاری   تواند بهبایست سازوكارهای درون فردی تلقی نمود كه بسته به نوع باورهای ساختاریافته در حسابرسی، میمی

 و اخلاقی در حرفه حسابرسی منجر شود.
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 شرح تئوریک رویكردهاي  هامقوله 
كام

اب ی
ی

سرما 
هی 

اجتماع
 ی 

های اجتماعی تلقی ی باورهای برآمده از ارزشهای توسعه دهندهاین كاركردِ سرمایه اجتماعی كه ماحصل نظریه پیگمالیون در عرصه

های قابل بسطی است كه در محیط  نماید كه منبع تغذیه آن، ارزششود، به نوع رضایت اجتماعی حسابرسان از حرفه اشاره میمی

گردد. در این كاركردِ  گرایانه حسابرسان منتج میهای اثرگذار بر رفتار جمعیاجتماعی به وجود آمده است و به ظهور مجموعه تحریک

های فراگیر،  كند تا با محرک كردنِ انگیزهپذیری حقوق فردی سایر ذینفعان، تلاش میهایی رعایتی ارزشحرفه حسابرسی به واسطه

ی آماده كند و از این طریق در به وجود آوردن همدلی اجتماعی، هنجارهایی كه  های جمعدادن به مشاركتحسابرسان را برای شکل

بخشیدن به حرفه حسابرسی را منجر نمایند، بازآفرینی و ترویج نمایند. تحت چنین رویکردهای  تواند به وحدت رویه در مشروعیتمی

آموزند تا با پایبندی به تعهدات اجتماعی كه  شود و میاثرگذار اجتماعی، شناخت حسابرسان از مفهومِ شهروندگرایی اجتماعی تقویت می

ای خود نمایند. لذا همبستگی ناشی از كاركردِ كامیابی سرمایه اجتماعی به تشریک  دارند، اقدام به ارتقاء اثربخش عملکردهای حرفه

گرایی حرفه با  ای، ارتقاء تعاملک كنندههای تحریكند و رهیافت توسعه چنین اثرگذاریاطلاعات در بین همتایان در حسابرسی كمک می

 باشد. بسترهای اجتماعی می

 

تعیینِ  با  تئوریک  بسط  منظر  از  تعاریف  این  شناختِ  با  لذا 

بخش،   این  در  حسابرسی،  در  اجتماعی  سرمایه  كاركردهای 

های  باتوجه به فرآیندهای انجام شده در خصوصِ شناساییِ مقوله 

بایست نسبت به انجام تحلیل دلفی  مرتبط با پدیده محوری، می 

 ها اقدام نمود برای تأیید اعتبار مضامینِ همراستا با مقوله 

. 

 تحلیل دلفی

گیری  های تصمیمدر حوزه های كسب دانش گروهی  کی از روش ی

باشد. این تحلیل  دلفی می   تحلیل   و واكاوی سطح اعتبار پژوهش،

كمک به   جهتبینی  ساختار پیش  ازیندی است كه  آفر  مبتنی بر

آوری اطلاعات و  گیری در طی راندهای پیمایشی، جمع تصمیم

است گروهی  اجماع  نهایت،    ی ندآیفر  یدلف  کیتکن  . در 

و    یمتوال  یراندها  یاطلاعات در ط  یساختارمند جهت گردآور 

نها گروه  تیدر  بخش    .است  یاجماع  این  منظور  در  به 

های پژوهش، با استفاده از مشاركت متخصصان  تأیید/حذف مولفه 

توافق،   ضریب  و  میانگین  مقیاس  دو  براساس  پانل(  )اعضای 

)مولفه  از تحلیل ساختار محتوایی كه در جدول  ناشی  (  5های 

اند، مورد بررسی  ای آورده شده گزینه  7براساس مقیاس لیکرت  

 گیرد.قرار می 
 

 ( تحلیل دور اول دلفی5جدول )

 بندي طبقه هامقوله  مضامین مفهومی میانگین  ضریب توافق  میانگین  ضریب توافق  تأیید  حذف نتیجه
  

 شناسیِ حرفه حسابرسی توسعه ادراكی از معرفت  85/0 4/5 8/0 3/5  تأیید

كاركردِ معنو
 یِ

سرما 
ه ی

 
اجتماع

 ی

ی 
سابرس

ی در حرفه ح
ی سرمایه اجتماع

كاركردها
 

 گرایی در حرفه حسابرسی توسعه ادراكی وجدان  95/0 1/6 95/0 6  تأیید

 توسعه ادراكی پایبندگرایی اخلاقی در حرفه حسابرسی   8/0 2/5 7/0 1/5  تأیید

 ای در حسابرسیتوسعه ادراكی هویت حرفه  95/0 6 9/0 5/5  تأیید

 گذاری در حرفه حسابرسی توسعه ادراكی خدمت 2/5 8/0 4/5 85/0   تأیید

 توسعه ادراكی خودكنترلی در حرفه حسابرسی    4/0 4 حذف 

 گرایی در حرفه حسابرسی توسعه ادراكی فضیلت  95/0 1/6 9/0 5/5  تأیید

 توسعه ادراكی رذیلت فلسفی در حرفه حسابرسی   95/0 6 9/0 5/5  تأیید

 تحریک مشاركت اجتماعی در حسابرسی   95/0 6 9/0 5/5  تأیید

كاركردِ كام
اب ی

  یِ
سرما 
هی 

 
اجتماع

 ی 

 تحریک همدلی اجتماعی در حسابرسی   95/0 1/6 9/0 5/5  تأیید

 تحریک هنجارهای اجتماعی در حسابرسی  9/0 5/5 85/0 4/5  تأیید

 تحریک شهروندگرایی اجتماعی در حسابرسی   85/0 4/5 8/0 2/5  تأیید

 تحریک تعهد اجتماعی در حسابرسی   95/0 1/6 95/0 6  تأیید

 گرایی اجتماعی با همتایان در حسابرسیتحریک تعامل  85/0 4/5 8/0 2/5  تأیید

 تحریک همبستگی اجتماعی در حسابرسی  95/0 1/6 95/0 6  تأیید

 گذاری اجتماعی در حسابرسی تحریک به اشتراک   35/0 3 حذف 
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چک  در  توافق  ضریب  و  میانگین  معیار  دو    7لیست  براساس 

ای از هر دو مقوله  ای لیکرت، مشخص شد دو مضمون گزاره گزینه

و میانگین    5/0طبق دستورالعمل ضریب توافق در حد استاندارد  

  5/0بایست بیش از  حذف شدند. در واقع ضریب توافق می  00/5

  00/5ای بودن مقیاس لیکرت،  و میانگین باتوجه به هفت گزینه

را كسب نمایند تا مورد تأیید قرار گیرند تا بر مبنای كفایت نظری  

به   باتوجه  باشد.  ممکن  تحلیلی  سناریوهای  ساخت  امکان 

های تأیید شده در این بخش اقدام به ارائه چارچوب نظری  مولفه 

حرفه   در  اجتماعی  سرمایه  كاركردهای  بیشترِ  شناختِ  برای 

 گردد.حسابرسی می 

های  لذا با عنایت به چارچوبِ مفهومی فوق، جهت انجام تحلیل

های پژوهش، در بخش كمیّ  بخش كمیّ پژوهش و آزمونِ فرضیه 

ماهیتِ   با  همسو  واریانس  تحلیل  فرآیندهای  انجامِ  به  اقدام 

 شود. تحلیلی پژوهش می 
 

 
 ( كاركردهاي سرمایه اجتماعی در حرفه حسابرسی6شكل )

 

 

 هاي بخش كمی تحلیل یافته 

تر توضیح داده شد، باتوجه به اینکه دو متغیرِ همانطور كه پیش

ای كاركنان به عنوان متغیر برونزا و  هویت گروهی و هویت حرفه

پرسشنامه  استانداردِ  ابزار  دارای  می مستقل  لذا جهتِ  ای  باشد، 

 انجام دو فرضیه پژوهش كه به ترتیب زیر ارائه شده اند: 

پژوهش( ❖ اول  شدتِ    یگروه  تیهو  فرضیه  از 

بالاتر   یرگذاریتأث ادراک  یمعنادارِ  بر   یمبتن  ییگرابر 

در   یاجتماع  هیسرما  یِابیكام  کِ ینسبت به تحر  تیمعنو

 برخوردار است.  یحسابرس  یهامؤسسه 

پژوهش( ❖ دوم  از    یاحرفه  تیهو  فرضیه  كاركنان 

تأث بالاتر  یرگذاریشدت  ادراک  ی معنادارِ    یی گرابر 

معنو  یمبتن تحر  تیبر  به    هیسرما  یِابیكام  کِینسبت 

 برخوردار است.   یحسابرس  یهادر مؤسسه   یاجتماع

 
1 Van Dick et al 

برای   واریانس  از طریق سناریوهای تدوین شده و مبنای تحلیل 

های  لذا با استفاده از داده شود.  ها بهره برده می آزمون این فرضیه 

بدست آمده از سناریوهای تدوین شده در قسمت ضمائم، اقدام به  

یافته  از طریق  بیان  تا  خواهد شد  واریانس  تحلیل  از  ناشی  های 

گیرد. براین  های پژوهش مورد بررسی قرار می تحلیل آن، فرضیه 

بُردار متغیر   بر  تأثیر متغیرهای مستقل  اساس به منظور بررسی 

استفاده   )مانووا(  چندمتغیره  واریانس  تحلیل  آزمون  از  وابسته، 

در این پژوهش برایِ سنجشِ  توجه این است،  ی قابل شود. نکته می 

ركنان  ای كا متغیرهای مستقل یعنی هویت گروهی و هویت حرفه 

( و  2008)   1كینپنبرگ و همکاران به ترتیب از ابعادِ سنجشِ وان 

شود. همانطور كه در فصل  ( استفاده می 2023استاسک و مالچ ) 

سوم و ضمائم پژوهش توضیح داده شده است، ابعادِ هویت گروهی  

ای  سوال و هویت حرفه   8معیار و    4مؤسسات حسابرسی شامل  

nهای  سوال است كه باتوجه به پرسشنامه   6معیار و    3شامل   × m  
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كاركردهای   بر  متغیر  دو  این  تأثیرگذاری  سطح  شده،  طراحی 

سرمایه اجتماعی در حسابرسی در راستای سناریوهای الف و ب  

این منظور متغیرِ كاركردهای  برای    گیرد.موردِ سنجش قرار می 

كاركردِ   از  ناشی  )ادراک  حسابرسی  حرفه  در  اجتماعی  سرمایه 

كامیابی(   كاركردِ  تحریک  و  و  معنویت  مستقل  متغیر  عنوان  به 

حرفه  هویت  و  گروهی  هویت  عنوان  متغیرهای  به  كاركنان  ای 

می  قرار  مدنظر  واریانس  تحلیل  فرآیند  در  فرض  وابسته  گیرد. 

چندمتغیره   واریانس  تحلیل  متغیر  رویکرد  بُردار  كه  است  این 

ماتریس   و  كرده  پیروی  چندمتغیره  نرمال  توزیع  یک  از  وابسته 

سلول  بین  در  آزمودنی واریانس  بین  اثرات  براساس  كه  ها  هایی 

شده  پیش تشکیل  این  هستند.  متعادل  و  متوازن  با  اند،  فرض 

 در این پژوهش بررسی شده است.   استفاده از آزمون ام. باكس 

ام. باكس  ( چون سطح معناداری آزمون  6باتوجه به جدول )

است، در نتیجه   (05/0خطای آزمون )  مقدار( بیشتر از  231/0)

ها مطلوب است. سپس براساسِ  شرط مربوط به همگنی ماتریس 

واریانس، كه  مشاهده  ماتریس   بین  در  وابسته  متغیرهای  شد 

برابر هستند.    كننده در بخش كمیّ پژوهش،ی مشاركت هاگروه 

داریِ اثر متغیرهای مستقل و تأثیر بین هریک از در ادامه معنی

آزمون آن از  استفاده  با  قرار  ها  بررسی  مورد  چندمتغیره  های 

دای  نلا؛  اثر پیلایهای  ها سطحی از آزمون این آزمون   گیرد.می

گیرند.  واحد را در بر میترین ریشه  بزرگو    اثر هتلینگ؛  ویلکز

و اثر پیلای دارای پایایی    دای ویلکزنلااما به دلیل اینکه آزمون  

پژوهش  انسانی میهای حوزه بیشتری در  علوم  مبنای  ی  باشد، 

 های یاد شده هستند.  تری در كنار سایر آزمون اتکاء تأییدی قابل
 

فرض مربوط به بررسی پیش ( آزمون ام. باكس6جدول )

 هایكسانی ماتریس 

آماره آزمون ام. 

 باكس

آماره 

 Fآزمون 

سطح  درجه آزادي 

 دوم  اول معناداري 

736/68 53/1 57 172/147 231/0 

 

نتیجه ) براساس  جدول  شد،7ی  مشخص  معنی  (  داری  سطوح 

دار  ی اثرات متغیرها جهت در معنیدهندهنشان ها ی آزمون همه

توان بیان نمود هویت گروهی و هویت  باشد و بنابراین می مدل می 

داری  ای به عنوان متغیر مستقل بر متغیر وابسته اثر معنی حرفه 

هر متغیر بر   یزان تأثیر یا تفاوتاین جدول مجذور اتا مدارد. در 

دهد. چراكه همانطور كه مشاهده  متغیرهای وابسته را نشان می

و هویت    تأثیر  میزان  پیلای  اثر  آزمون  شود،می هویت گروهی 

با  حرفه  برابر  ترتیب  به  اجتماعی  سرمایه  كاركردهای  بر  به  ای 

توان استنباط نمود  باشد كه براین اساس می می   342/0و    134/0

داری ناشی از هر دو  های معنیدرصدِ تفاوت  2/34و    4/13كه  

بررسی در حرفه حسابرسی بر كاركردهای سرمایه  هویت مورد  

 باشد. اجتماعی مورد تأیید می
 

 

 ( مانووانتایج تحلیل واریانس چندمتغیري ) (7)جدول 

 Fآماره آزمون  مقدار  نام آزمون اثر
 درجه

 آزادي  

 درجه

 خطاآزادي  

 سطح

 داريمعنی
 مجذور اتا 

 ضریب ثابت 

 0/591 0000/ 122 5 318/230099 777/0 آزمون اثر پیلای

 0/591 0000/ 122 5 318/230099 011/0 آزمون لاندای ویلکز 

 0/591 0000/ 122 5 318/230099 274/255 آزمون اثر هتلینگ

 0/591 0000/ 122 5 318/230099 274/255 ترین ریشه روی آزمون بزرگ

 هویت گروهی 

 1340/ 0000/ 122 5 20/195 1580/ آزمون اثر پیلای

 1340/ 0000/ 122 5 20/195 4810/ آزمون لاندای ویلکز 

 1340/ 0000/ 122 5 20/195 0/169 آزمون اثر هتلینگ

 1340/ 0000/ 122 5 20/195 0/169 ترین ریشه روی آزمون بزرگ

 ای هویت حرفه

 342/0 0000/ 122 5 038/93 6930/ آزمون اثر پیلای

 342/0 0000/ 122 5 038/93 5510/ آزمون لاندای ویلکز 

 342/0 0000/ 122 5 038/93 1/203 آزمون اثر هتلینگ

 342/0 0000/ 122 5 038/93 1/203 ترین ریشه روی آزمون بزرگ

اثر متقابل هویت  

گروهی و هویت  

 ای حرفه

 256/0 0000/ 210 6 837/17 357/0 آزمون اثر پیلای

 256/0 0000/ 314 6 113/19 409/0 آزمون لاندای ویلکز 

 256/0 0000/ 219 6 593/23 666/0 آزمون اثر هتلینگ

 256/0 0000/ 171 5 125/18 666/0 ترین ریشه روی آزمون بزرگ
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داری اثرات هر دو متغیر بر متغیر وابسته مدل،  باتوجه به معنی 

در  متغیرها  تأثیر  بررسی  تحلیل    برای  آزمون  از  مرحله،  این 

اندازه ِ واریانس  می  استفاده  مکرر  متغیر  های  براساس  لذا  شود. 

برابری ماتریس كواریانس در  وابسته پژوهش، می بایست فرضِ 

 های مختلف، سنجش شود.  گروه

هویت   ❖ تأثیر  شدت  حرفه  یگروهتحلیل  هویت  ای  و 

  ییگراادراک كاركردهای سرمایه اجتماعی )بر  كاركنان  

   ی(ابیكام  کِیتحر/تیبر معنو  یمبتن

بایست مجدداً از آزمون ام.  برای رسیدن به پاسخ فرضیه اول، می 

 باكس فرآیندِ تحلیلی مورد بررسی قرار گیرد.

 
مربوط به بررسی   ( فرآیندِ انجام آزمون ام. باكس8جدول )

 فرض یكسانی ماتریس كواریانسپیش

ام.  آماره آزمون

 باكس

آماره 

 F آزمون

سطح  درجه آزادي 

 دوم  اول معناداري 

96/314 5.176 12 170/202 /0000 

 

( مشخص شده است، سطح معناداری  8همانطور كه در جدول )

كمتر    (05/0خطای آزمون )  مقدار( از  000/0ام. باكس )آزمون  

پذیرفته   كواریانس  ماتریس  همگنی  شرط  اساس  براین  است، 

مختلف    یهاگروه  بین  در  شود. بنابراین ماتریس كواریانس نمی

از  مشاركت  اما  نیست.  مساوی  و  یکی  پژوهش  این  در  كننده 

گروه   دو  در  نمونه  حجم  پژوهش،  ماهیت  برمبنایِ  آنجاییکه 

می  شدند،  تفکیک  واریانس مساوی  نابرابریِ  به  چندان  ها  توان 

بودن  نشود. بنابراین در ادامه به بررسی فرض همسانیاعتنایی  

وابسته تبدیل  ماتریس كوواریانس شده  خطای مربوط به متغیرِ 

از آزموشود.  نرمال پرداخته می  استفاده  با  ن كرویت  این فرض 

پذیرد. آزمون كرویت موشلی با استفاده از یک  موشلی انجام می 

شده نرمال، ساختار  آزمون كرویت بر روی متغیر وابسته تبدیل

 كند.را تأیید و اثبات می  كوواریانس-ماتریس واریانس

( مشخص شده است،  9طبق نتیجه كسب شده در جدول )

  باشد كمتر از ( می029/0سطح معناداری آزمون موشلی برابر با )

است. براین اساس، فرضِ صفر مبنی بر   05/0سطح معناداری  

وابسته   متغیر  به  مربوط  خطای  كووریانس  ماتریس  همخوانیِ 

میتبدیل رد  همسانی  ماتریس  یک  با  نرمال  لذا  شده  شود. 

واریانسنمی ماتریس  كرویت  را  -توان  وابسته  متغیر  كووریانس 

تری برای  كارانه های محافظه بایست از آزمون پذیرفت. بنابراین می 

كار  این منظور از سه آزمون محافظه   تحلیل استفاده نمود. برای 

شد. جدول  گیسر، هیون فلت و حد پایین استفاده  -گرینهاوس

-های محافظهی تصحیح شده را برای هریک از آزمون( نتیجه10)

گرینهاوسك شامل  ارائه  -ار  پایین  حد  و  فلت  هیون  گیسر، 

آزمون دهد.  می نتایج  تک این  عامل  متغیرههای  برای  های  را 

كشد. ماتریس  ها به تصویر میها و روابط تقابلی بین آن آزمودنی

كوواریانس خطای مربوط به متغیر وابسته تبدیل شده نرمال باید  

 با یک ماتریس همسانی همخوانی داشته باشد.  

 

 كوواریانس بودن ماتریسموشلی مربوط به بررسی فرض همسان ( آزمون كرویت9جدول )

 حد پایین  هیون فلت  گیسر -گرینهاوس سطح معناداري درجه آزادي  كاي اسكوئر  آماره آزمون موشلی  آماره آزمون

604/0 415/7 5 029/0 488/0 701/00 49/0 

 

 وابستهها براي متغیر ( اثرات آزمودنی10جدول )

 مجذور اتا  معناداريسطح آزمونآماره میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  آزمون  مبناي تغییرات 

 هویت گروهی 

 7160/ 0/000 13/529 518/2083 2 337/49773 پذیرش كرویت 

 7160/ 0/000 13/529 061/2217 591/1 337/49773 گیسر -گرینهاوس

 7160/ 0/000 13/529 114/2693 804/1 337/49773 هیون فلت 

 7160/ 0/000 13/529 119/3019 1 337/49773 حد پایین 

 ای هویت حرفه

 0/414 0/000 28/554 822/2193 2 563/26047 پذیرش كرویت 

 0/414 0/000 28/554 608/2476 591/1 563/26047 گیسر -گرینهاوس

 0/414 0/000 28/554 982/2354 804/1 563/26047 هیون فلت 

 0/414 0/000 28/554 432/3187 1 563/26047 حد پایین 

 

براساس نتایج مشخص شد، ردیف مربوط به پذیرش كرویت در  

می  اثرات   05/0سطح   تأیید  را  فرض  دراین  جدول    كند.  این 

ای و هویت  تأثیرهای هویت حرفه  05/0كه در سطح    شدملاحظه  

گروهی در كاركردهای سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر وابسته  

باشند. همچنین براساس مجموع ضرایب كسب شده  معنادار می 

در میانگین مجذورات مشخص شد، تفاوت معناداری هریک از  
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معیارهای متغیرهای مستقل بر كاركردهای سرمایه اجتماعی در  

( جدول  طبق  ادامه  در  لذا  دارند.  حسابرسی  نتایج  11حرفه   )

معنی به  معنیمربوط  عدم  یا  و همچنین داری  مدل  داری كل 

 شود. تأثیر جداگانه متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته ارائه می

نتیجه جدول  براساسِ  متغیرهای    11ی  معناداری  سطح 

كوچکتر است. بنابراین    05/0ای از  هویت گروهی و هویت حرفه

ای به عنوان متغیرهای مستقل  ابعاد هویت گروهی و هویت حرفه

داری بر میانگین نمره تفاوتِ كاركردهای سرمایه  دارایِ اثر معنی

باشد. همچنین باتوجه به اینکه  اجتماعی در حرفه حسابرسی می 

باتوجه به اینکه سطح    یاحرفه  تیو هو  یگروه  تیمتقابل هو  اثرِ

دهد، باید بیان نمود، وقوع  را نشان می  05/0معناداری كوچکتر از  

هر دو هویت از نظر یکسانی تأثیرگذاری بر كاركردهای سرمایه  

یزان  این جدول مجذور اتا م  باشد. در اجتماعی قابل ارزیابی نمی 

دهد. چون متغیر وابسته را نشان می هر متغیر بر  تأثیر یا تفاوت

تفاوت یا  با    تأثیر  برابر  ترتیب  به  وابسته  و    221/0متغیرهای 

هویت    %3/39و    %1/22توان تفسیر نمود كه  باشد، می می  393/0

ای بر كاركردهای سرمایه اجتماعی دارای  گروهی و هویت حرفه

ای از هویت گروهی  تأثیر معنادار هستند كه تأثیر هویت حرفه

باشد. در ادامه و با هدف تعیین تفاوت بین دو متغیر بالاتر می

وابسته، به جدول   بر سناریوهای متغیر  مستقل در تأثیرگذاری 

ارجاع می 15-4) و هویت  (  این جدول هویت گروهی  شود. در 

ای از نظر ایجاد تفاوت معنادار بر كاركردهای سناریوسازی  حرفه 

سابرسی مورد بررسی قرار  ی سرمایه اجتماعی در حرفه ح شده 

 گیرد.می

  این مطلب كه اختلاف میانگین نمره  بنابراین جهت بررسی 

بر روی كاركردهای   این مطالعه  بررسی در  مورد  هر دو هویت 

احتمالی در ساختار   عنوان دو سناریوی  به  و كامیابی  معنویت 

برای گروه    t)آزمون    LSDمؤسسات حسابرسی، از آزمون تعقیبی  

می استفاده  تحلیل  مستقل(  منظور  به  معمولاً   LSDشود. 

میپیش  تعیین  واریانس  برابری  مطالعه  فرض  این  در  اما  شود، 

  بررسی   چندمتغیره،  روش  در   كواریانس  باتوجه به بررسی تساوی

ندارد. لذا با استفاده از آزمون تعقیبی فرض ضرورتی  این پیش

LSDهای مورد بررسی بر كاركردهای  ، تفاوت شدت تأثیر هویت

( جدول  در  حسابرسی  مؤسسات  اجتماعی  ارائه  12سرمایه   )

 اند.  شده 

  05/0و در سطح خطای    LSDبراساس ضرایبِ آزمون تعقیبی  

بر كاركردهای   این مطالعه  متغیر مستقل  مشخص شد، هر دو 

سرمایه اجتماعی در مؤسسات حسابرسی، تأثیر معناداری دارند  

و احتمال وجود تفاوت معنادار مورد تأكید در فرضیه ها، تأیید  

شود. ارجاع به نتیجه ارزیابی اختلاف میانگین بر اساس فاصله  می

دهد، تفاوت حد پایین و حد بالا در هردو متغیر اطمینان نشان می

مستقل وجود دارد كه این به معنای آن است كه فرض احتمال  

هویت  تأثیرگذاری  حرفهشدت  و  گروهی  مبنای  های  دو  بر  ای 

تأیید  مورد  حسابرسی  حرفه  در  اجتماعی  سرمایه  كاركردی 

 باشد. می
 
 

 براي متغیر وابسته هاي پژوهش( اثرات آزمودنی11جدول )

 مجذور اتا  داريمعنی سطح Fآماره آزمون  میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات مبناي تغییرات 

 516/0 0000/ 33/561 512/1168 1 310/7156 ضریب ثابت 

 221/0 0000/ 65/319 22/5191 1 04/7528 هویت گروهی 

 393/0 0000/ 15/482 81/5582 1 51/7761 ای هویت حرفه

 181/0 0000/ 01/20 19/1004 1 13/2286 یا حرفه  تی و هو یگروه تی اثر متقابل هو

    28/81 14 119/109 خطا 

 

 اي بر كاركرد سرمایه اجتماعیشدت تأثیر هویت گروهی و حرفه مقایسه (12جدول )

 میانگین  گروه مستقل
اختلاف  

 میانگین 
آماره آزمون 

t 

درجه 

 آزادي 

سطح 

 داريمعنی

 براي اختلاف میانگین %95فاصله اطمینان  

 حد بالا  حد پایین 

 هویت گروهی 
 48/45 كاركرد معنویت 

20/415 10/116 39 /0000 21/119 23/423 
 40/33 كاركرد كامیابی 

 ای هویت حرفه
 60/ 21 كاركرد معنویت 

21/089 19/228 39 /0010 26/635 28/237 
 63/38 كاركرد كامیابی 
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ای  نکته قابل توجه این است كه ضرایب كسب شده هویت حرفه   

اجتماعی   سرمایه  كاركردهای  در  گروهی  هویت  به  نسبت 

باشد. اما شدت اختلاف به عنوان  مؤسسات حسابرسی بالاتر می 

مبنای تأیید یا رد فرضیه، در ادامه به تفکیک هر فرضیه مورد  

شود. لذا مشخص شد، فرضیه اول  آزمون در این مطالعه بیان می

میانگین   كه  است  آن  معنای  به  این  و  گرفت  قرار  تأیید  مورد 

گرایی مبتنی بر معنویت براساس هویت گروهی  تأثیرپذری ادراک 

باشد.  از تحریک كامیابی سرمایه اجتماعی در حسابرسی بالاتر می

ای  شدت تأثیر هویت حرفهاز طرف دیگر فرضیه دوم نشان داد، 

سبت به كاركرد معنویت در سرمایه اجتماعی  بر كاركرد كامیابی ن

باشد، چراكه میانگین تأثیر هویت  مؤسسات حسابرسی بالاتر می 

و بر كاركرد معنویت   38/63ای بر كاركرد كامیابی برابر با  حرفه 

ی رد فرضیه دوم  باشد كه نشان دهندهدرصد می  21/60برابر با 

به دلیل عدم فرض صحیح جهت تأثیرگذاری متغیر مستقل بر 

می  وابسته  متغیر  می سناریوهای  اما  كردباشد.  اذعان  كه    توان 

تأثیر هویت حرفه معنادار دو كاركرد  وجود  تفاوت  ایجاد  بر  ای 

   سرمایه اجتماعی مورد تأیید است.

 

 گیري بحث و نتیجه 

مطالعه،   این  هو  یگروه  تیهو  یابیارزهدف    ی احرفه  تیو 

سرما كاركردِ  ارتقاء  در  مؤسسات  حرفه    یاجتماع  هیكاركنان 

باشد. لذا در راستای نتایج كسب شده در تفسیر  ی می حسابرس

گردد،   بیان  بایستی  اول  حسابرسی  فرضیه  مؤسسات  ساختار 

بهره  از ظرفیت جهت  بازار  مندی  یک  در  راهبرد تخصصی  های 

هویت  نیازمند  میرقابتی  گروهی  توسعه سازی  با  تا  ی  باشد 

مزیتقابلیت طریق  از  بتواند  درونی،  قابل  های  رقابتی  های 

اكتساب در آیند، برای مؤسسه اعتبار بالاتری را كسب نماید. لذا  

بایست به عنوان  های حسابرسی را می هویت گروهی در مؤسسه 

قابلیت  از  كاركردهای  یکی  تحریک  برای  مبنایی  درونی،  های 

داد قرار  مدنظر  اجتماعی  نحوهسرمایه  چراكه  به  .  دستیابی  ی 

های  های جمعی در ساختار مؤسسه اعتبارسازی ناشی از مشاركت 

فرصت  به علاوه حسابرسی  را  بالاتری  رقابتی  ارزش های  های  ی 

می  وجود  به  اتکاء  قابل  میاجتماعی  مسئله  این  و  تواند  آورد 

سرمایه   شده  ادراک  حمایت  طریق  از  را  بالاتر  پاسخگویی 

اجتماعی در بر داشته باشد. از آنجاییکه این مطالعه، دو كاركرد  

های  معنویت و كامیابی را به عنوان فرآیندهای رهیافتی مؤسسه

داد، تحت  نشان  فرضیه  این  نتیجه  نمود،  شناسایی  حسابرسی 

محتمل حسابرسی،  در  گروهی  سرمایه  هویت  كاركرد  ترین 

اشد.  باجتماعی از میان معنویت و كامیابی، كاركردِ معنویت می 

 
1 Barrainkua and Espinosa-Pike 

تواند نسبت  زائی كه میدر واقع گروه به دلیل رویکردهایی تنش 

ها یا دستیابی گیری به عملکردهای فردی حسابرسان در تصمیم

به اهداف تعیین شده داشته باشد، به جای ادراک سازی ناشی از  

به  ارزش  زیادی  میزان  به  مؤسسه  از  بیرون  و  اجتماعی  های 

های نهادینه شده در خود حرفه و ساختار مؤسسه نیاز دارد  ارزش 

افزایش   به  بتواند  گروه،  اعضای  بین  در  بیشتر  همگرایی  با  تا 

سینرژی بیشتر در كاركردهای حسابرسی كمک نماید. به عبارت  

ارزش  وجود  براساس  گروه  اعضای  كه  دیگر  است  درونی  های 

تری با  های احتمالی حرفه به شکل اثربخش توانند در چالش می

از معنوی ارزش ت حرفهاستطاعت  های مؤسسه به عنوان  ای، به 

بین   در  را  بالاتری  اعتماد  و  بیفزایند  اجتماعی  سرمایه  یک 

اگرچه   كنند.  كسب  مشروعیت  و  پاسخگویی  نظر  از  ذینفعان 

پژوهش  در  فرضیه  نگرفته  آزمون  قرار  توجه  مورد  های گذشته 

اما می بر  است،  تواند تا حدی به لحاظ تأثیر هویت حسابرسی 

  هایی همچونمعنویت عملکردی نتیجه كسب شده را با پژوهش 

وكاشانان یحمص اسپینوسا1402)  های حاج  ی  و  باراینکوئا  - (؛ 

( مورد تطبیق  2021)  2ژیانگ( و آرانی و كوینگ2018)  1ینکپ

 قرار داد. 

در تفسیر نتیجه فرضیه دوم باید بیان نمود،  از سویی دیگر  

ای كه مبنایی از هویت اجتماعی در حسابرسی است  هویت حرفه

وكاركردهای عملکردِ فردی حسابرسان را در مؤسسه مدنظر قرار  

از  می اجتماعی،  سرمایه  كاركردهای  بر  تأثیرگذاری  در  دهد، 

كاركرد   به  نسبت  كامیابی  كاركرد  وقوع  برای  بالاتری  ظرفیت 

ی  ای كه در بر گیرنده معنویت برخوردار است. چراكه هویت حرفه 

های فلسفی و پایبندی اخلاقی فرد به حرفه حسابرسی به ارزش 

گردد تا  باشد، باعث میبخش مناسب میهای انگیزه دلیل محرک 

های اجتماعی از بیرون به درون  سطحی از رفت و برگشتِ ارزش 

حسابرسان گردد و این مسئله    حرفه، باعث بهزیستی روانشناختی

ذینفعان،   حقوق  رعایت  برای  كیفیت  با  عملکردهای  انجام  با 

های رفتاری بالاتری را برای حسابرسان به همراه داشته  پاداش 

از   بازخورد  و كسب  مطلوب  عملکرد  تکرار  بار  هر  با  لذا  باشد. 

رضایتِ   از  سطحی  ذینفعان،  اطلاعاتی  نیازهای  به  پاسخگویی 

می ایجاد  حسابرسان  در  در روانشناختی  حتی  كه  گردد 

ای  ها و فشارهای وارد بر آنان، از عقاید حرفه ترین چالش سخت 

قضاوت  بر  دیگران  نفوذ  از  پرهیز  برای  بر  خود  دست  هایشان 

ارزش نمی شدیداً  مسئله  این  و  آنان  دارند  در  را  كامیابی  های 

می حرفه   .كندتحریک  در  سازی  هویت  رویکردِ  اساس  این    بر 

مهارت و  ارتقاء شناخت  اقناع  براساس  برای  اكتساب  قابل  های 

حرفه  به  را  حسابرسی  دیگران،  می نیازهای  بدل  كه ای  نماید 

2 Arrami & QingXiang 
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ارزش نمی انگاشت و بدون  توان  نادیده  های اجتماعی را در آن 

ها صرفاً استانداردهای رسمی را مبنای قضاوت  توجه به این ارزش 

گیری در این حرفه تلقی نمود. نتیجه كسب شده در و تصمیم

فرضیه دوم، همانند فرضیه اول، الزاماً از امکان تطبیق مصداقی  

نتایج پژوهش  بلکه هیچ براساس  های گذشته برخوردار نیست، 

پژوهشی براساس توالی و تركیب این متغیرها اقدام به بررسی  

حرفه هویت  اجتماعی  ارتباط  سرمایه  كاركردهای  با  ای 

های حسابرسی ننموده اند. اما به لحاظ نظری و اهمیت  مؤسسه 

پژوهش  تأكید  همچون  مورد    ی جهرمی و كوشک  رادیرضائهایی 

همکارانریا؛  (2022) و  و  1398)  ی  یزدانیان    انیبزرگمهر(  و 

 توان تا حدی نتیجه كسب شده را تطبیق داد می  (1400)

می  مطالعه،  كیفی  فاز  نتایج  به  به  باتوجه  توان 

دهندگان حرفه حسابرسی توصیه نمود تا با شکل دادن به توسعه

ارزش  اولاً  مشخص،  حد  هنجارهایی  تا  نمایند  تحریک  را  هایی 

های  فاصل شکاف انتظارات در حرفه حسابرسی را به دلیل تعارض 

غیرقابل اجتناب كاهش دهند. از طرف دیگر، باتوجه به نتیجه  

می مطالعه،  كمیّ  فاز  در  شده  به  كسب  در  توان  صاحبکاران 

های اجتماعی مبنی بر رهیافت اعتبار  ی استراتژی راستای توسعه

ارتقاء   طریق  از  تا  نمود  توصیه  حسابرسی،  مؤسسه  بالاتر 

ارزش های حرفه هویت و  كامیابی  از  ناشی  تحریک ای  شده  های 

رااجتماعی، كیفیت حرفه واسطه   ی حسابرسی  و  به  انسجام  ی 

بهره  قابل  اطلاعاتی  استفاده محتوی  منسجم  برداری  كنندگان 

فرصت  از  بتوانند  طریق  این  از  تا  اطمینان نمایند،  پذیری  های 

ممکن   شکل  بهترین  به  حسابرسی  بازار  در  اجتماعی  سرمایه 

كنند.   میاستفاده  توصیه  حسابرسان  به  با  همچنین  تا  شود 

دوره  زمینهگذراندن  از  فراتخصصی  های صرفِ حسابرسی،  های 

سازی  های رهبری؛ بازاریابی؛ تجاری سطح شناخت خود از سبک 

مؤسسه   بتوانند  طریق  این  از  تا  دهند  افزایش  را  برندینگ  و 

اثربخشی  شکل  به  را  اجتماعی  حسابرسی  سرمایه  مزیت  از  تر 

   برخوردار نمایند.
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Abstract 

This research primarily seeks to answer whether the expansion of emerging aspects of social capital leads to differences 

in the professional identity performance of employees on an individual level compared to a group identity within 

accounting firms. In this study, the statistical population is described in detail based on the dual-phase nature of qualitative 

and quantitative data collection processes. Given the lack of cohesive theoretical frameworks to advance the goals of the 

matrix scenario modeling of the social capital variable in the quantitative section of the study, expert participation was 

required to implement the study's objectives in the qualitative section. Therefore, 15 university experts who were 

adequately knowledgeable and aligned with the expertise requirements outlined in the methodology participated in the 

qualitative phase of the study. In the quantitative section of this study, participants—160 partners, managers, and 

supervisors from accounting firms—were selected to evaluate the matrix scenario modeling in variance analysis in 

response to the researcher-made questionnaire. 

This research, while proposing hypotheses through text mining methods, employs two-phase qualitative analyses and 

then uses the Delphi method based on two criteria: mean and coefficient of agreement, aiming to measure the reliability 

of the criteria arising from the RapidMiner stage to clarify them in the context of the study in the quantitative phase. In 

the quantitative phase, variance analysis is utilized to determine the differences in the functions of social capital in 

accounting firms under professional identity and group identity within the target population. According to the obtained 

results, the structure of accounting firms requires group identity to leverage strategic specialization capacities in a 

competitive market, allowing them to achieve higher credibility through competitive advantages that can be obtained in 

the future by developing internal capabilities. Therefore, group identity in accounting firms should be regarded as an 

intrinsic capability to stimulate social capital functions, while professional identity, which serves as a foundation for social 

identity in accounting and considers the individual performance functions of auditors within the firm, holds greater 

potential for achieving successful outcomes compared to the function of spirituality in influencing social capital functions. 
Keywords: Group identity, professional identity, social capital, employees of auditing firms, auditing profession 
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