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   چكیده

  ت های صنعت فناوری مبتنی بر تئوری محدودیشران پی ستممناسب برای حسابداری عملکرد سیتحقیق حاضر ارائه الگوی قابل اجرا و 

گرایانه و جامع برای رویکرد حسابداری مدیریت است که اطلاعاتی را  حسابداری عملکرد سیستم، روشی پویا، تجمیعی، اصولباشد. می

متدولوژی مورد نظر در این پژوهش کیفی است.   .کندسازمان فراهم میسازی گیری مدیران در راستای بهینهبرای پشتیبانی از تصمیم

نفر از خبرگان  14که در آن از روش گرنددتئوری داده بنیاد استفاده شده است. که با استفاده از نظرات خبرگان موضوع و مصاحبه با 

جهت شناسایی عوامل اثرگذار در تدوین مدل مورد   در این حوزه و با استفاده از روش گلوله برفی تا رسیدن به مرحله اشباع نظری در

نظر پژوهش با استفاده از کد گذارهای باز، محوری و انتخابی پرداخته شده است. نتایج حاصل از این پژوهش در پایان منجر به ارائه  

دودیت و همچنین مدل  های صنعت فناوری مبتنی بر تئوری محشود که در جهت پیشران الگویی برای حسابداری عملکرد سیستم می

نتایج حاصل از پژوهش جاری که از روش استراوس و کوربین بهره برده است شش  مفهومی پژوهش تدوین و ارائه گردیده است. از  

  های مربوطه استخراج گردیدند.گر؛ بستر حاکم؛ راهبردها و پیامدها در غالب مولفهمقوله شامل مقوله اصلی؛ شرایط علی؛ شرایط مداخله

 . های صنعت، فناوری ، تئوری محدودیت، روش کیفیارائه الگو، حسابداری عملکرد سیستم، پیشران   كلیدی: هایه ژوا
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 مقدمه -1

امروزه با جهانی شدن اقتصاد، تحولات فناوری و گسترش روزافزون  

ای برخوردار گردیده  جایگاه ویژه کسب وکار، اطلاعات حسابداری از  

سرمایه  که  چرا  تصمیم است؛  جهت  خود  گذاران  مالی  گیریهای 

نیازمند اطلاعات دقیق مالی هستند و حسابداری نقش محوری در  

کند؛ علاوه بر این  رونق اقتصاد و گردش ثروت و سرمایه ایفا می 

پیدایش عصر انقلاب ارتباطات و مفاهیم نوین در حسابداری؛ از  

قبیل ارزهای دیجیتال و جایگاه آن در صورتهای مالی، بازاریابی  

آموزش جهت   بنیادی در  تغییرات  ایجاد  و...، ضرورت  ای  شبکه 

نیازهای حاصل از عصر جدید را ایجاد نموده است.   پاسخگویی به 

در این راستا با توجه به محدود بودن منابع اقتصادی در مقابل  

همواره در طول تاریخ بر استفاده  نامحدود بودن نیازهای انسان،  

بهتر از این منابع اقتصادی تأکید شده است. لذا با توسعه جوامع  

های دموکراتیک این موضوع  بشری و ایجاد مفهومی بنام حکومت 

مقابل می  است. در  یافته  نمود که  اهمیت دوچندان  عنوان  توان 

توسعه  یافته، اهتمام به  پارادایم غالب حکمرانان کشورهاى توسعه 

نظام پاسخگویى است، نهادهاى عالى محاسباتى کشورهاى پیشرو  

عهده   بر  را  پاسخگویى  مأموریت  عملکرد،  حسابداری  رویکرد  با 

دارند. بدین معنى که از یکسو با انجام حسابرسى مالى و رعایت و  

های اجرایى را مورد  بر اساس الزامات قانونى، عملیات مالى دستگاه 

دهند که بخش  هرگونه تخلف را گزارش می بررسی قرار داده و  

گیرد و از  ای از حفظ وظیفه نظارتى آنها را در برمی درخور ملاحظه 

کارگیری حسابرسى عملکرد، ضمن حفظ وظیفه  سوى دیگر با به 

می  نیز  مشورتى  نقش  به  جباریان،  نظارتى،  و  )باباجانى  پردازند 

1396 .) 

ای فعال در  ه حسابداری عملکرد سیستم یکی از خرده نظام

پاسخگویی   ارزیابی  در  مهمی  نقش  که  است  پاسخگویی  نظام 

ایفا می را  بهنهادهای بخش عمومی  -کند. حسابداری عملکرد 

های نوین  عنوان بخشی از سیستم حسابداری جامع که از شیوه

برای مدیریت، ارزیابی کارائی، اثربخشی و صرفه اقتصادی منابع  

کند که  ی اجرایی استفاده میهامالی عمومی و عملکردی دستگاه

های تحول اقتصادی به ویژه  تواند پیامدهای پیشراندر نهایت می

های نوین، برای خلق ارزش در کشورهای در حال توسعه  فناوری

های  را به واقعیت مبدل نماید. این بدان مفهوم است که ظرفیت

ایجاب می و  اقتصاد داده محور  بر تحولات ساختاری رشد  کند 

ه از منظر توسعه پایدار، تمرکز شود. هم اکنون با پیشرفت  توسع

عدم   و  خطر  با  را  تجاری  واحدهای  رقابت،  افزایش  و  فناوری 

اطمینان مضاعف در محیط کسب و کار روبرو ساخته است، بر  

با خطر و عدم اطمینان برای مقابله  های موجود در  این اساس 

 
1 Big data 

-ده از تکنیکهای اقتصادی، اهمیت به کارگیری و استفامحیط

های نوین حسابداری عملکرد به طور مستمر رو به افزایش بوده  

است. علت این پدیده، شدت گرفتن رقابت در محیط اقتصادی  

افزایش قیمت   از کشورها، کاهش حاشیه سود،  و خارج  داخل 

های اقتصادی و ... است )کاشانی پور و  ها و انرژی، بحراننهاده

رفت از این وضعیت بایستی بتوان   (. برای برون1397همکاران، 

ها به ویژه  از فناوری نوین که تأثیرات عمیقی بر عملکرد شرکت

-عنوان بخشی از سیستم  به  1های بزرگ در تولید و تحلیل داده

کین و  )چاپمن  آید  بعمل  درست  استفاده  دارد  کنترل  ،  2های 

(. در این زمینه پژوهشگران حسابداری نیز مانند محققین  2009

یر رشته ها با تغییرات فنّاوری، پیچیده شدن محیط تجاری و  سا

های جدید، در صدد انجام تحقیقات کاربردی جدید  ابداع روش 

برآمده و تلاش نمودند که با انجام تحقیقات و استفاده از آن در 

ای کا در این زمینه مورد نیاز های بهینهتوسعه حسابداری، روش 

ه اطلاعات مالی و در نتیجه افزایش  است را تهیه و تولید نمایند ک

های کیفی اطلاعات حسابداری مورد پشتیبانی قرار دهد  ویژگی

(. نکته خوب جریان این است که اگرچه  1399)لک و همکاران،  

ها دیرتر ظهور  پژوهی نسبت به برخی دیگر از حوزه حوزه آینده

  (. 1400کرده، اما بسیار فراگیر شده است )صدیقیان و همکاران،  

لذا لازمه رقابت و موفقیت شرکت ها در دنیای رقابتی و پر شتاب  

گیری صحیح بر مبنای اطلاعات صحیح، دقیق،  کنونی، تصمیم

مربوط، قابل اتکا و به موقع است و حسابداران مدیریت به عنوان  

اصلی  از  نیاز مدیریت،  یکی  مورد  اطلاعات  تهیه کنندگان  ترین 

ت های پیرامون، همگام نمایند.  باید خود را با تحولات و پیشرف

یکی از این حوزه ها، حوزه علم و فناوری است که دائم در حال  

و   سازمان  از  را  خود  درک  باید  راستا،  این  در  است.  پیشرفت 

منزله   به  را  سازمان  و  دهیم  تغییر  سازمان  مدیریت  چگونگی 

زنده  آن  موجود  اجزای  همه  باید  می  که  بگیریم  نظر  در  ای 

م کارکنند تا به سمت هدف مورد نظر خود حرکت  هماهنگ با ه

از این تغییرات مهم و اساسی تغییرات در وظایف،   نماید. یکی 

ابزارهای حسابداران است. داشتن اطلاعات صحیح،  مهارت ها و 

دقیق، مربوط و قابل اتکا از مهمترین عناصر تصمیم گیری است  

مور اطلاعات  کنندگان  تهیه  حسابدران،  که  آنجا  از  نیاز  و  د 

اساسی  از  عملکرد  حسابداری  به  توجه  هستند،  ترین مدیریت 

به   توجه  با  بنابراین  است.  رقابتی  توان  ایجاد  در  موثر  عوامل 

های فناوری در ایران و جهان و  ها و چشم انداز پیشرفت پیشرفت 

مفاهیم  همچنین  و  شدن  جهانی  و  جهانی  بازارهای  گسترش 

تدوین سیستم،  عملکرد  حسابداری  ساله    20برنامهای    نظری 

مهارت  و  وظایف  تعیین  و  حسابداری  برای  برای  لازم  های 

2 Chapman & Kihn 
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باشد.  حسابدران با تاکید بر حوزه فناوری اطلاعات ضروری می 

تصمیم پیچیدگی  در کسبهمچنین  بنگاه،  گیری  بقای  و  وکار 

سودآوری   تحلیل  و  تجزیه  فنون  از  استفاده  که  گردید  موجب 

این روش از جمله  توان به تجزیه و تحلیل ها میضرورت یابد. 

محدودیت   مبنای  بر  محدودیت  CBPA)1سودآوری  نظریه  و   )
2(TOC و تجزیه و تحلیل حاشیه سود )3(CMAبرای تصمیم )-

و  گ تجزیه  نمود.  اشاره  محصولی  چند  ترکیبات  مورد  در  یری 

تحلیل سودآوری بر مبنای محدودیت، سودآورترین ترکیب تولید  

بر  مبتنی  مدیریت  محاسبات  از  استفاده  با  شرکت  محصولات 

ها  باشد. نظریه محدودیت، محدودیت و گلوگاه می4ABMفعالیت  

خیص محصولات  ها برای تشای از این روش است که شرکتگونه

 (.  1389گیرند )راهنمای رودپشتی و صالحی،  سودآور در نظر می

عملکرد    یحسابداربنابراین هدف پژوهش پیش رو ارائه الگوی  

  ت ی محدود  یبر تئور  یمبتن  یصنعت فناور   هایشران یپ  ستمیس

عملکرد    یحسابدار باشد. اما نکته اصلی این است که فرآیند  می

فن  هایشران یپ  ستمیس تا    یاورصنعت  شود  انجام  چگونه 

عملکرد    یحسابدارتوان  اثربخشی لازم را داشته باشد؟ چگونه می

فناور  هایشران یپ  ستمیس چه    ی صنعت  و  کرد؟  مدیریت  را 

صنعت    هایشران یپ  ستمیعملکرد س  یحسابدار عواملی بر فرآیند  

هستند؟  یفناور شد،    مؤثر  گفته  که  آنچه  به  توجه  این  با  در 

های حوزه  ها، نیازها و اولویت پژوهش سعی بر آن است تا پیشرفت 

پیش  سیستم  عملکرد  با  حسابداران  همراه  بتوان  تا  شود  بینی 

پیشرفت جامعه حرکت و اطلاعات مورد نیاز تولید و اقتصاد فراهم  

سوال  شده  بیان  موارد  به  توجه  با  پنمود.  اساسی  ژوهش  های 

پیشران  از  حسابداری  عبارتند  ساز  آینده  کلیدی  عوامل  و  ها 

 عملکرد سیستم در حوزه فناوری اطلاعات کدام هستند.

 

 ادبیات پژوهش 

اکثریت   حاضر  حال  سازماندر  شرایط  جوامع،  در  افراد  و  ها 

دارند. قرار  تغییر  حال  در  و  متنوع  پیامدهای    محیطی  درک 

های نوین، برای خلق ارزش در  های تحول به ویژه فناوریپیشران

یابد.  کشورهای در حال توسعه، روز به روز اهمیت بیشتری می

های اقتصاد داده محور ایجاب  این بدان مفهوم است که ظرفیت

کند بر تحولات ساختاری رشد و توسعه )خلق ارزش( از منظر  می

توسعه پایدار، تمرکز شود؛ این امر به ویژه در اقتصادهای در حال  

زمینه ت این  در  پیشرو  اقتصادهای  با  عمیقی  شکاف  که  وسعه، 

 
1 Constraint Based Profitability Analysis (CBPA) 
2 Theory of Constraint (TOC) 
3 Contribution Margin Analysis (CMA) 
4 Activity Based Management (ABM) 
5 Weber 
6 Byrne & Pierce 

فرآیند خلق  دارند، ضروری می کامل  به شمول  توجه  با  نماید. 

ارزش در سیستم حسابداری مدیریت، ضروری است که تغییرات  

های خلق ارزش و موانع موجود به دقت  این حوزه در تناسب با راه

های تحول بر  یشرانمورد بررسی قرار گیرد و مشخص شود. اثر پ

-نقش )وظیفه( حسابداران متمرکز است؛ به عنوان مثال، در دهه

نقش   اینترنتی،  اقتصاد  از  ناشی  تحولات  متعاقب  و  اخیر  های 

؛  2011،  5حسابداران، مورد تحقیق بسیاری قرار گرفته است )وبر 

پیرس  و  بلدوینسدوتیر 2007،  6بایران  و  برنز  و  2005،  7؛   )

عنوان   به  ادامه همچنان  تحقیقاتی  حوزه  می یک  باشد  دار 

؛  2019،  9؛ مول یگیتباسیو اوغلو 2017و همکاران،    8)گورتزکی

(. به علاوه با توجه به  2019،  11؛ شافر و بروکنر 2018،  10ریگ

ابعاد   با در نظر گرفتن  اینکه حسابداری مدیریت کل فرایند را 

شناخت تأثیر گیرد، ضرورت  فنی، رفتاری و سازمانی در بر می

های تحول در تفکر،  های نوین و سایر پیشرانآوریاستفاده از فن

های حسابداری مدیریت امری محسوس بوده که  فرآیندها و رویه

موقعیت  از  بسیاری  تعدیل  به  منجر  نهایت  حسابداری  در  های 

هایی را برای حسابداری مدیریت در آینده  مدیریت شده و چالش

 نماید.  ایجاد می

 

 ابداری عملكرد سیستم حس 

گسترش   و  فناوری  تحولات  اقتصاد،  شدن  جهانی  با  امروزه 

ویژه  جایگاه  از  حسابداری  اطلاعات  وکار،  کسب  ای  روزافزون 

سرمایه که  چرا  است؛  گردیده  تصمیمبرخوردار  جهت  -گذاران 

و  گیری هستند  مالی  دقیق  اطلاعات  نیازمند  خود  مالی  های 

ا  رونق  در  محوری  نقش  و  حسابداری  ثروت  گردش  و  قتصاد 

کند؛ علاوه بر آنکه پیدایش عصر انقلاب ارتباطات  سرمایه ایفا می

و مفاهیم نوین در حسابداری؛ از قبیل ارزهای دیجیتال و جایگاه  

های مالی، بازاریابی شبکه ای و...، ضرورت ایجاد  آن در صورت

تغییرات بنیادی در آموزش جهت پاسخگویی به نیازهای حاصل  

 (. 1390جدید را ایجاد نموده است )خواجوی و منصوری،    از عصر

ها با  پژوهشگران حسابداری نیز مانند محققین سایر رشته

های  تغییرات فنّاوری، پیچیده شدن محیط تجاری و ابداع روش

جدید، در صدد انجام تحقیقات کاربردی جدید برآمده و تلاش  

آ از  استفاده  و  تحقیقات  این  انجام  با  که  توسعه  نمودند  در  ن 

حسابداری، روشهای بهینه تهیه و تولید اطلاعات مالی و درنتیجه  

های کیفی اطلاعات حسابداری را آموزش داده و  افزایش ویژگی

7 Burns & Baldvinsdottir 
8 Goretzki 
9 Moll & Yigitbasioglu 
10 Rieg 
11 Schäffer & Brückner 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1405 تابستان /58/ شماره پیاپي  15دوره  370

نمایند )لک و همکاران،   این  1399ایجاد  نکته خوب جریان   .)

-پژوهی نسبت به برخی دیگر از حوزهاست که اگرچه حوزه آینده

ما بسیار فراگیر شده است )صدیقیان و  ها دیرتر ظهور کرده، ا

 (. 1400همکاران،  

از همین رو، لازم است تا با توجه به دگرگونی به وجود آمده  

در   استفاده  مورد  فنّاورانه  لوازم  و  ابزار  و  تجاری  محیط  در 

پژوهی، آموزش به صورت  گیری از دانش آیندهحسابداری، با بهره

خاص   صورت  به  حسابداری  آموزش  و  این   –عام  موضوع  که 

می بین     –باشدتحقیق  شکاف  تا  کرد  تلاش  و  داده  تغییر  را 

نیازهای بازار و مباحث تدریس شده در دانشگاه کم شود و به  

های کیفی اطلاعات حسابداری کمک کند. جهت افزایش ویژگی

می هدف،  این  به  آیندهرسیدن  در خصوص  پژوهشی  -بایست 

د تا بتوان بر اساس  پژوهی نظام آموزشی حسابداری صورت گیر

آن اقدامات لازم جهت تغییرات در شیوه آموزش حسابداری را  

نمود.   پویا،  شناسایی  روشی  سیستم،  عملکرد  حسابداری 

گرایانه و جامع رویکرد حسابداری مدیریت است  تجمیعی، اصول

گیری مدیران در راستای  که اطلاعاتی را برای پشتیبانی از تصمیم

کند. این رویکرد براساس شناسایی  اهم میسازی سازمان فربهینه

-هایی که سازمان را از رسیدن به اهداف خود باز میمحدودیت

 (.  2000دارد، تعریف شده است )شراکنهیم و دیتمر،  

 

 نقش فناوری اطلاعات در حسابداری عملكرد سیستم 

تغییرات سریع در فضای کسب و کار مانند جهانی شدن صنایع،  

و فناوری، افزایش رقابت و مسائل زیست    پیشرفت در اطلاعات

محیطی، همه عوامل موثر بر تغییرات نحوه عملکرد حسابداری  

سال معمولاً در  تجارت  محیط  در  تغییرات  هستند.  اخیر  های 

ها  منجربه تغییراتی در نحوه انجام کار، فعالیت و مدیریت سازمان

 (.  2016،  2؛ طاها وهمکاران 2008،  1شود )سلیمان و همکاران می

نظران اعتقاد دارند با توجه به تغییرات پدید  برخی صاحب

محیط در  پیشرفتآمده  و  تجاری  فناوری،  های  سریع  های 

صورت در  مندرج  ویژگی  اطلاعات  زمان،  گذشت  با  مالی  های 

های بنیادی  اند و ثبات اصول و رویهمربوط بودن را از دست داده

ارائة صورتحسابداری باعث شده تا الگوی   های  کنونی تهیه و 

سال )شمسمالی  بماند  باقی  اساسی  تغییر  بدون  و  ها  زاده 

 (.  1396همکاران،  

می2017)  3استین  بیان  و  (  رادیکال  تغییرات  که  نماید 

مستمری در حال وقوع است، اما در این بحبوحه دو مورد بسیار  

سراسر    تر وجود دارد که توانایی تغییر بازی حسابداری را درمهم

 
1 Sulaiman et al 
2 Talha et al 

چین )زنجیره بلوکی( و هوش  ها عبارتند از بلاک دنیا را دارند، آن

 مصنوعی.  

 تئوری محدودیت 

نقطه آغازین شکل گیری نظریه محدودیت درخواست ساده  

سال   گلدرات،  1970در  الیا  دکتر  همسایه  سال،  این  در  بود. 

عنوان   به  از گلدرات  تولیدکننده قفس جوجه،  صاحب کارخانه 

رخواست کرد تا وی را در افزایش تولید کمک کند فیزیکدان د

   (.1990)گلدرات،  

ای کوتاه  ای برای تولید در دوره گلدرات از طریق ارائه برنامه

مدت بازده کارخانه را سه برابر کرد. پس از آن، در اوایل دهه 

، گلدرات راه حل خود را با نام »برنامه بهینه کردن فناوری  1980

المللی در  ائه مقاله ای در یک کنفرانس بیناز طریق ار تولید«  

و   فریت  توسط  ابتدا  مزبور  برنامه  کرد.  معرفی  متحده  ایالات 

( در محافل دانشگاهی به این شرح مورد بحث  1992همکاران )

 قرار گرفت:  

 طراحی و ساخت شبکه تولید.  •

و  • گلوگاهی  قسمت  دو  به  تولید  شبکه  تقسیم 

 غیرگلوگاهی. 

 تهیه برنامه ای برای قسمت های غیرگلوگاهی.   •

)بهینه   • از قسمت های گلوگاهی  استفاده  بیشتر کردن 

 (. 1990کردن فناوری( )گلدرات،  

از   تعدادی  توسط  سرعت  به  تولید  فناوری  کردن  بهینه  برنامه 

های سهامی بزرگ مورد پذیرش قرار گرفت به طوری که شرکت

ون دلار نیز فروخته شد. در  برنامه مذبور بر قیمت پایه دو میلی

های  نتیجه استفاده از برنامه بهینه کردن فناوری تولید موفقیت

زیادی همراه شد. اما همراه با این موفقیتها، شکستهایی نیز وجود  

 (. 1990داشت )گلدارت،  

ها استوار است. این  ایده اصلی تئوری فوق بر مدیریت گلوگاه

مستمر   بهبود  به  که  است  مدعی  شناسایی  تئوری  طریق  از 

های تولیدی در سازمان منجر خواهدشد،  ها و گلوگاهمحدودیت

ها  بدین ترتیب تمرکز اصلی این تئوری ابتدا شناخت محدودیت

و سپس مدیریت بر روی آنها در جهت افزایش کارایی سیستم  

به   تولید  ژاپنی  مدیریت  فلسفه  مانند  محدودیتها  تئوری  است. 

مر است و از این نظر هر دو در مقابل  موقع مبتنی بر بهبود مست

گیرند،  می  قرار  سنتی  به    نگرش  نظام  با  آن  عمده  تفاوت  اما 

کاهش   (JITموقع) بر  موقع«  »به  فلسفه  که  است  دراین 

شود درحالی که »تئوری  ها و حذف اتلافها متمرکز میموجودی

3 Stein 
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کند )محسن  ها و حذف آنها تاکید میمحدودیتها« بر محدودیت

 (. 2018زاده،  

مفاهیم   باید  ابتدا  سیستم  عملکرد  حسابداری  فهم  جهت 

هر   TOC( ارائه شود. از دیدگاه  TOCاساسی تئوری محدودیت)

به میشرکت  شناخته  سیستم  یک  حالت،  عنوان  این  در  شود. 

ها روابط متقابل  ای از عناصر گه بین آنعنوان مجموعه سیستم به

می معرفی  است،  عنجاری  همه  به  شوند.  مشابه  روشی  به  اصر 

های مشترک  اند و کارایی کلی سیستم به تلاشیکدیگر وابسته

 (.  1986همه عناصر آن وابستگی دارد )کاکس و گلدرت،  

رسمیت شناختن نقش مهم  ترین مفاهیم بهیکی از بنیادی

اجبار و محدودیت سیستم است. محدودیت یک سیستم چیزی  

شود، نیست: هر  یر بیان میبیشتر از آنچه که در قبال کلمات ز

چیزی که سیستمی را از دستیابی به کارایی بالاتر در راه رسیدن 

کند ...، هر سیستم تعداد کمی محدودیت  به هدفش محدود می

و قید دارد ...، در حقیقت در یک زمان هر سیستم باید حداقل  

یک محدودیت داشته باشد. اگر سیستم هیچ محدودیتی نداشته  

باشد. گلدرت یک فرآیند بهبود  باشد کارای نامحدود  باید  ی آن 

مستمر را که روی استدلال فوق بنا شده است، ایجاد نمود. بر  

می که  مدیرانی  گلدرت  دیدگاه  تصمیمات  اساس  خواهند 

خوشایندی بگیرند باید به سه سه پرسش ساده زیر جواب دهند  

 (. 1986؛ کاکس و گلدرت،  1990)کلدرت،  

 وسط شرکت ایجاد شده است؟ چه میزان وجه نقد ت ➢

 چه میزان وجه نقد توسط شرکت تملیک شده است؟  ➢

 چه میزان وجه نقد برای گرداندن آن باید خرج شود؟   ➢

های  : نرخی که سیستم از طریق فروش1( Tعملکرد )  -

 نماید.  خود ایجاد وجه نقد می

: تمام وجه نقدی که سیستم برای خرید  2( Iدارایی ) -

کند که مایل به فروش  میگذاری  چیزهایی سرمایه

 هاست.  آن

(: همان وجه نقدی که سیستم OE)  3هزینه عملیاتی  -

 کند. گذاری به عملکرد خرج میبرای تبدیل سرمایه

ها قصد دارد که شانس ایجاد یک تغییر نتیجه تئوری محدودیت

ها معتقد است که  بخش و موثر را افزایش دهد. تئوری محدودیت

  ها محدودیتهر سیستم لااقل دارای یک محدودیت است و وجود  

پتانسیل برای رشد و انجام تغییرات نتیجه بخش   دهندهنشان  

روش برخلاف  عملیاتی  است.  هزینه  بر شاخص  که  های سنتی 

تمرکز دارند و یا روش تولید به موقع که توجه خاص بر کاهش  

ها بر افزایش  اصلی تئوری محدودیتها می کند تمرکز  موجودی

 
1 Throughput 
2 Inventory 
3 Operational Expense 

های  ها و افزایش خروجیوری از طریق مدیریت محدودیتبهره 

 .تولیدی یا دستیافت سازمان است

 

 شكل گیری تئوری محدودیت 

برای بقای خود در رقابت جهانی مبارزه می   امروزه شرکت ها 

کنند. هر شرکتی سعی می کند بهترین فلسفه را پیدا کند که با  

تژی خود مناسب باشد تا هر مزیتی را در بین رقبای خود  استرا

 به دست آورد.  

یک فلسفه مدیریتی است که   4( TOCنظریه محدودیت ها)

ترین حلقه )ها( در زنجیره برای بهبود عملکرد سیستم  بر ضعیف

ها، چه در بخش تولید باشند و چه در  ها متمرکز است. شرکت 

تار خود از نظر فرآیندها  بخش خدمات، باید بیشتر بر درک ساخ

شرایط،   این  در  شوند.  متمرکز  جهانی  رقابت  یک  در  بقا  برای 

TOC   به روشی مهم در ساختار و حل مسئله تبدیل می شود که

برای اولین    TOCطرز تفکر مدیران را تغییر می دهد. از زمانی که  

( در رمان خود به نام »هدف« مطرح  1984بار توسط گلدرات )

ای را از سوی پزشکان و محققان  شد، این نظریه توجه گسترده 

 دانشگاهی به خود جلب کرد. 

( بیان کرد که برای  2007و همکارانش)   5در مطالعه خود واتسون 

ابی تواند مفید باشد که ارزیمی TOCدرک بهتر ارزیابی تاریخی 

 آن را به پنج دوره تقسیم کنیم. 

 عصر فناوری محصول بهینه؛  (1

 دوران هدف؛  (2

 دوران سندرم انبار کاه؛  (3

 دوران خوش شانسی نیست و  (4

 (.  2007دوران زنجیره بحرانی )واتسون و همکاران،   (5

در  فلسفه  این  تکامل  مشاهده چگونگی  برای  بندی  این طبقه 

مفید    TOCطول زمان و چگونگی تکامل نقطه اصلی تحقیقات  

 است. 

 

 پیشینه پژوهش 

( به ترسیم مدل پذیرش فناوری و بررسی  2023)  6جکسون و آلن 

اینکه چگونه  ادراکات حرفه و  فناوری،  به  ای حسابداری نسبت 

های  ممکن است بر پذیرش در کار تأثیر بگذارد، پرداختند. داده

از   آنلاین  سازمان  585نظرسنجی  از  حسابداری  با  مدیر  هایی 

و در سطوح مختلف پرداختند. نتایج نشان داد که آموزش    اندازه

سازی اعتماد  کارکنان حسابداری در مورد ارزش فناوری و بهینه

4 Theory of Constraints (TOC) 
5 Watson 
6 Jackson and Allen 
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های آنها از طریق آموزش و ابتکارات حمایتی،  به نفس و مهارت

 باشد.  وکارهای کوچکتر، مثمر ثمر میبه ویژه کسب

همکاران  و  دای  پیشرفت2023)  1جان  در  (  اخیر  های 

فناوری، انقلابی را در حوزه تولید به نام »انقلاب صنعتی چهارم«  

به تغییرات  این  است. همچنین  کرده  تسهیل  و  طور  برانگیخته 

مدل بر  دامنه  چشمگیری  و  بگذارد  تأثیر  فعلی  تجاری  های 

حسابداری عملکرد را تحت تأثیر قرار دهد. این حرفه ممکن است  

این تغییرات تنظیم کند یا هرویه با  انطباق  برای  ای موجود را 

رویکردهای جدیدی را برای بهبود تحلیل ها و تصمیمگیری ابداع  

 کند و احتمالاً هوشمندتر خواهد شد. 

همکاران   و  حسابداری  2023)2ورزارو  نقش  بررسی  به   )

در محرک تصمیمدیجیتالی  دیدگاه  از  پایداری سازمانی  -های 

د. این تحقیق با استفاده از تحلیل شبکه عصبی گیری پرداختن

مصنوعی و مدلسازی معادلات ساختاری را ارزیابی نمود. نتایج  

نقش حسابداران،  دیدگاه  از  داد،  حسابداری  نشان  پیشرو  های 

مدیریتی بر پایداری سازمانی، توانمندساز و گزارشگر ارزش پایدار  

 ایجاد شده در سازمان هستند.  

( در مقاله خود با عنوان ارزیابی  2023ران)و همکا  3ماندی 

هزینه تأثیر  مالی  تجربی  معیارهای  بر  عملکرد  حسابداری  یابی 

بین  شرکت  رابطه  تجربی  بررسی  به  نیجریه،  در  تولیدی  های 

های تولیدی  یابی توان عملیاتی و معیارهای مالی شرکت هزینه

می  نشان  مطالعه  این  نتایج  پرداختند.  نیجریه  یک  دهد که  در 

هزینه بین  ناچیز  مالی  رابطه  معیارهای  و  عملیاتی  توان  یابی 

های تولیدی در نیجریه وجود دارد. بر اساس این نتیجه، شرکت 

می  شرکتپیشنهاد  که  بر  شود  علاوه  نیجریه  در  تولیدی  های 

یابی توان عملیاتی در مدیریت منابع،  سازی سیستم هزینهپیاده 

بندی،  ی مانند سیستم زمانهای حسابداری مدیریتسایر تکنیک

یابی هدف و سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت، هزینههزینه

 یابی کایزن به منظور افزایش عملکرد مالی آنها را نیز انجام دهند. 

( در مطالعه خود با عنوان شناسایی  1403بزرگر و همکاران)

پیشران های تحول در حسابداری مدیریت، به بررسی پیشرانهای  

که تحو داد  نشان  نتایج  پرداختند.  مدیریت  حسابداری  در  ل 

هوش   مجازی،  های  سامانه  اطلاعات،  فناوری  تولید،  فناوری 

مصنوعی، نوآوری پویا، ساختار سازمانی، سازه و کارهای نظارتی،  

  .جهانی سازی و تحولات فرهنگی از پیشران های تحول هستند

نو های  آوری  فن  از  استفاده  تأثیر  شناخت  سایر  ضرورت  و  ین 

مدیریت   فرآیند های حسابداری  تفکر،  در  تحول  های  پیشران 

از  بسیاری  تعدیل  به  منجر  نهایت  بوده که در  امری محسوس 

 
1 Jun Dai et al 
2 Vărzaru et al 

برای   را  موقعیت های حسابداری مدیریت شده و چالش هایی 

حسابداری مدیریت در آینده ایجاد مینماید و بدین ترتیب با ارائه  

نش افزایی و پیاده سازی فن  دیدگاه ها و راه حل هایی جهت دا

آوری های اطلاعاتی و انطباق حسابداری مدیریت با این امواج  

 .نوآورانه، به توسعه ادبیات این حوزه کمک می کند

( در تحقیق خود، به ارائه  1402جلالی گرگانی و همکاران)

ماتریس ارزیابی پیشران های محرک در بروز حسابداری میراثی  

ازطریق تدوین سناریوهای آینده نگرانه نسبت به بسط  نمودند تا  

چشم اندازهای حسابداری میراثی اقدام کنند. نتیجه این مطالعه  

مضمون به عنوان    33مولفه و    8مقوله    3در بخش کیفی از وجود  

خانواری   مالکیت  در  میراثی  حسابداری  محرک  های  پیشران 

قرار گرفت.  حکایت داشت که بر اساس تحلیل دلفی مورد تأیید 

دهد،   می  نشان  مطالعه  این  در  شده  کسب  نتیجه  درواقع 

حسابداری به عنوان میراثی در ساختارهای با مالکیت خانواری  

به کار رفته می شود تا بتواند پاسخگوی نیازهای فرد قدرتمند به  

عنوان صاحب نفوذ بر کارکردهای ساختاری شرکت ها باشد. لذا  

شی، عدم استقلال هیئت مدیره و  تحت وجود انتصاب های فرمای

از طریق   حاکمیتی  هژمونی  مدیره،  اندازه هیئت  بودن  کوچک 

ابزار حسابداری به دنبال منفعت طلبی حاکمیتی صاحبان قدرت  

 منجر می گردد.

( در مقاله ای با عنوان شناسایی  1400برزیده و همکاران)

ایران در حوزه نوآو ری  پیشرانهای موثر بر آینده حسابداری در 

پیشران درشش    31های فناوری محور، پس از چهار دوره دلفی،  

نیازمند   حسابداری  که  داد  نشان  نتایج  یافتند.  کلان  حوزه 

بروزرسانی و تغییر در آموزش، قوانین و استانداردها و تکنیکهای  

 حسابداری است. 

( دیجیتالی شدن را موجب  1400محمدی نوره و همکاران )

تاثیرگذاری   و  نقش  سازوکار  بهبود  یک  عنوان  به  حسابرس 

های رسیدگی، بهبود کیفیت  حاکمیتی، بهبود فرایندها و روش

ها  گیری ذینفعان، بهبود روشاطلاعات حسابداری، بهبود تصمیم

های استخدامی و تغییر استانداردها و الزامات قانونی  و سیاست

متناسب با تحولات دیجیتال عنوان نمودند. همچنین دیجیتالی 

ز یک سو، به واسطه حذف بایگانی کاغذی، بهبود دسترسی  شدن ا 

و تسهیل در انتقال اطلاعات موجب بهبود امنیت اطلاعات و از  

-های شبکهسوی دیگر، به واسطه تسهیل در افشا و سوء استفاده

ای موجب کاهش امنیت اطلاعات شده و در نتیجه این موضوع،  

 د.  سازلزوم ایجاد بسترهای امنیتی را ضروری می

 

3 Monday 
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 روش شناسی پژوهش  

روش تحقیق در این پژوهش کیفی است که در این بخش ابتدا  

حسابداری عملکرد  های صورت گرفته در رابطه با  بر اساس بررسی 

  ت های صنعت فناوری مبتنی بر تئوری محدودی شران پی  ستمسی

شکل اولیه  معیارهای  و  و  خبرگان  با  کلی  بصورت  آن  گیری 

ر اساس معیارهای برآمده از اهداف  نظر در دسترس که بصاحب

پژوهش به شیوه قضاوتی انتخاب شدند بحث و تبادل نظر گردید.  

معیار انتخاب خبرگان، مرتبط بودن تحصیلات دانشگاهی، مرتبط  

سابقه   داشتن  و  دانشگاه  در  پژوهشی  و  مطالعاتی  حوزه  بودن 

و    های مرتبط با حسابداری عملکرداجرایی و مدیریتی در حوزه 

در این صنعت بوده است و بر اساس نتایج    یفناور های  ران پیش

مصاحبه  از  و  حاصل  بررسی شده  مدارک  و  اسناد  و  اولیه  های 

شوندگان، نسبت به  های به عمل آمده توسط مصاحبه راهنمایی

ها در جلسات اول  انتحاب سایر خبرگان اقدام شده است. مصاحبه 

و با مشخص شدن    به صورت مصاحبه باز بوده و در جلسات بعدی

موارد مرتبط به صورت نیمه ساخت یافته ادامه یافت. در مجموع 

مصاحبه با خبرگان صورت گرفت تا در نهایت کفایت نظری   14

حسابداری  هایی با خبرگان  در این مطالعه، مصاحبه حاصل شد.  

  های فناوری در این حوزه و در شهر عملکرد و متخصصین پیشران 

ها بر دیدگاه نظر تخصصی کز مصاحبه تهران صورت گرفت. تمر

مفهومی   الگوی  به  نسبت  عملکرد سیخبرگان    ستم حسابداری 

محدودیشران پی تئوری  بر  مبتنی  فناوری  صنعت  بود.    تهای 

های اصلی از منابع و  های آغازین پس از استخراج مولفهمصاحبه

به  و خارجی  و داخلی  علمی  و  متون  منظور شناسایی مضامین 

ها، محقق  زمان با انجام مصاحبه های اصلی انجام گرفت. هممقوله 

ها  اقدام به شناسایی افرادی نمود که در حین فرایند تحلیل داده 

مقوله می و  مباحث  به  نسبت  را  خاص  بینشی  های  توانستند 

کمتوسعه یا  توسعه نیافته  شناسایی  تر  با  نمایند.  ارائه  یافته 

و شکل  مقوله مضامین  مصاحبههاگیری  دوم  دور  اولیه،  با  ی  ها 

ها آغاز شد. در ادامه روند تحلیل  هدف توسعه این گروه از مقوله 

شود. در این تحقیق ها به بحث گذاشته میو کدگذاری مصاحبه 

(،  1998گیری پیشنهادی اشتراوس و کوربین )از سه نوع نمونه 

تمییز گیری  گیری ارتباطی و تنوعی و نمونه گیری باز، نمونه نمونه 

ها استفاده شد. بر  آوری و کمک به تحلیل دادهدهنده برای جمع 

هدایت   به  اقدام  دور  سه  در  محقق  اساس  و    14این  مصاحبه 

ها نمود. در دور نخست محقق پس از تحلیل متن تحلیل متن آن

از  مصاحبه موفق به شناسایی مقوله  11 های کلیدی شد. پس 

مصاحبه  این  دامنه  تحلیل  بررسی  و  مطالعات  گستردهها  از  ای 

ی  هایی در مورد پدیده انجام شده توسط محققین پیشین، پرسش 

اصلی تحقیق به وجود آمد. از این رو، محقق به انجام دور دوم  

از  مصاحبه اطمینان  منظور  به  دور،  این  در  ورزید.  مبادرت  ها 

مقوله  نظری  پدیده اشباع  کردن  لحاظ  با  محقق  و  ها،  اصلی  ی 

مصاحبه دیگر در دستور    3ی مربوط به آن انجام  های فرعمقوله 

ها و اطمینان از  کار قرار گرفت. سرانجام پس از شناسایی مقوله 

ها رسید. در این ها نوبت به دور سوم مصاحبه اشباع نظری آن 

های استخراج شده  مرحله محقق با انجام پرسشنامه در قالب گویه

وشید تا با یافتن  ها و ارسال به مصاحبه شوندگان کاز مصاحبه

مقوله نمونه  از  نظری  شناساییهایی  روابط  و  آنها  بین  ها  شده 

مبنایی را برای پالایش نظریه و ارائه مدل مفهومی خود فراهم  

حسابداری عملکرد   ها با طرح سؤالاتی در مورد »سازد. مصاحبه 

  « تهای صنعت فناوری مبتنی بر تئوری محدودیشران پی  ستمسی

ها  ه باز و نیمه ساختار یافته( و در ادامه پرسش آغاز شد )مصاحب

زمان هر  گردید. مدت شوندگان طرح  های مصاحبه بر اساس پاسخ

ای از موارد  دقیقه و در پاره  90دقیقه تا حداکثر    60مصاحبه از  

 در دو جلسه انجام شد. 

 

 ها تجزیه و تحلیل نتایج یافته

داری عملکرد  حساب های خبرگان در حوزة در این تحقیق مصاحبه 

با    ت های صنعت فناوری مبتنی بر تئوری محدودی شران پی   ستم سی 

محوری و انتخابی( در مرحله    - استفاده از سه روش کدگذاری)باز 

هایی  ها، اطلاعاتی گردآوری و تحلیل شد. داده پردازی، داده نظریه 

ها و بررسی تحقیقات  ها، مشاهده که از مآخذ اطلاعات )مصاحبه 

می پیشین،   دست  به  متون...(  و  قواعد  مدارک  اساس  بر  آید 

قرار می  قالب جداولی  گراندد  کدگذاری در  گیرند. کدگذاری در 

مفهوم  و  یافتن  پی  در  و  بوده  محتوا  تحلیل  نوعی  سازی  تئوری 

ها وجود دارند. در  بحثی است که در میان انبوه داده موضوعات قابل 

این نکته پی خواهد    واقع، محقق در جریان تحلیل یک مصاحبه به

های خود از کلمات و  شوندگان در هنگام صحبت برد که مصاحبه 

بحثی را در مورد پدیده  کنند که موضوعات قابل عباراتی استفاده می 

طور که قبلًا نیز بیان گردید  سازد. همان مورد بررسی برجسته می 

محقق در پژوهش جاری برای تحلیل کلیه روندهای گراندد تئوری  

ها و  چنین ثبت یادداشت ذاری باز، محوری و انتخابی و هم )کدگ 

های زیر به  ترسیم دیاگرام( بهره لازم را برده است.که در جدول 

 گردند.بیان می   عنوان نمونه 

ها خصوصیات  ها و خصوصیات مرتبط برای روشنی در آن طبقه 

گردد. برای کدگذاری باز با توجه به جدول مربوطه  مربوطه بیان می 

ها و کدهای اولیه استخراجی، کدهای  شامل دو قسمت مصاحبه که  

 باشد. ها می های استخراج شده از آن ثانویه مفاهیم و طبقه 

همان  شماره  الف:  جداول  در  که  می  1طور  شود  مشاهده 

توسط   که  را  مواردی  و  کلیدی  نکات  تا  است  این  بر  تلاش 

. توجه  ها تأکید شده است استخراج گرددشوندگان بر آنمصاحبه

ها استخراج شده است  به این نکات کلیدی که از متن مصاحبه



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1405 تابستان /58/ شماره پیاپي  15دوره  374

کند که با خلاقیت خود عناوینی متناسب  پژوهشگر را یاری می

های خاص مرتبط به پژوهش انتخاب نماید. بعد از اینکه  با ویژگی 

به تمامی   انجام شد.  آن  به  مرتبط  مراحل  اجرای  کدگذاری، و 

 ی  به شرح زیر آورده شده است. ها، عنواننکات کلیدی مصاحبه
 

 های پژوهش )بخش كیفی( ای از مصاحبه : خلاصه1جدول شماره 

 كدگذاری اولیه )مصاحبه(

  متیق نییتواند به آنها در تع  یدهد که م یم دکنندهیتمام شده به تول یبها  بیدر مورد ترک ی و کامل قیاطلاعات دق نهیهز ی حسابدار •

کند   ی م ییراهنما  دیتول نه یرا در کاهش و کاهش هز دکنندهی تول نهیهز  یرکود، حسابدار  ای فروش کمک کند. در صورت وجود تورم، رکود 

 کند  نییفروش را تع متیتا حداقل ق

 شودیها مطرح م شرکت یو سودآور یوردر بهره یاز عوامل اساس یکیبه عنوان    یمالموجود در منابع  یهاتی از ظرف  یبردار بهره  •

 ماند یها ثابت م نهیهز ه یتمرکز دارد و بق ر یمتغ نهیمواد به عنوان هز  نهیعملکرد فقط به هز  ی حسابدار •

 شود کـه هـر عامل مؤثر بر آن نیز اهمیت یابد ها باعث میعملکرد مالی برای شرکت بهبود •

بودجه و    جادی ا  یها براداده نی کرده و از ا ی اب ی ثبت و رد قیرا دق هانهیتا تمام درآمدها و هز کندیها به ما کمک مبه استارتاپ ی حسابدار •

 .میاستفاده کن قیدق ی مال یهاینیب شیپ

ها، در بهبود  کلان داده لیوتحلهی تجز یدر راستا جادشده،یا  یهااز فرصت دی با یاتی عمل یهادر حوزه یعملکرد یو حسابدار حسابداران  •

کند تا در امور مربوط به حرفه خود   یان یتواند به حسابداران کمک شا  ی م دیاطلاعات مف نی کارشان استفاده کنند. ا ییو کارا  ی اثربخش

 رند یرا بگ ی ربهت یها میتصم

 ی لازم در حوزه اقتصاد مشارکت ی هارساختیز  جادیا •

  و راه یمال یوهایپورتفول جادیا  یپردازش داده برا یسنت یهاکیدارند که از تکن ییتوانا  ن،ی ماش یریادگی بر  یمشاور مبتن ی هاربات •

 ارائه مشاوره به کاربران خود استفاده کنند. ی برا  رهیو غ یبازنشستگ ی هابرنامه ، یگذارهی مانند تجارت، سرما ییهاحل

 مفاد تعهدات است  یجهت اجرا ییشده و شامل پروتکل ها ی رمزنگار یتالیجی که به صورت د یتعهدات ی چارچوب در راستا  نیتدو •

 .کندیاطلاعات را فراهم م  یمختلف فناور یابزارها  یو نگهدار د یمربوط به خر  ی هانهیامکان حذف هز نیهمچن یابر ی حسابدار •

 باشد یموجود م ستمیدر انبار نشانه ضعف س یداشتن موجود عملکرد نگه یحسابدار در •

 

در این مرحله با ایجاد خط کدهایی در مرحله کدگذاری و استفاده  

گویه در رابطه با مضمون و تدوین و ارائه  الگوی قابل    273از آنها،  

  های شران ی پ   ستمی عملکرد س   ی حسابدار اجرا و مناسب در راستای  

 مشخص شد.   ت ی محدود   ی بر تئور   یمبتن   ی صنعت فناور 

شکل  شکب:  اصلی  طبقات  و  مقولات  میدهی  گیرد  ل 

پژوهشگر در این قسمت به ارتباط مفاهیم استخراج شده در بین  

ارائه  )   های اساسی تحقیقهای اولیه( و پایهها )کدگذاری مصاحبه

برای   مناسب  و  اجرا  قابل  س  یحسابدار الگوی    ستم یعملکرد 

( پرداخته  تیمحدود  یبر تئور  یمبتن  یصنعت فناور   هایشران یپ

می تلاش  ارو  یک  که  و  نماید  منطقی  کامل  جامع،  تباط 

اساس آن    ایی را در بین مقولات مذکور اتخاذ نماید تا بریکپارچه 

مقولات و طبقات اصلی را پیکربندی نموده و بتواند به تدوین  

کدگذاری محوری پرداخته تا درنهایت الگوی مدنظر خویش را  

با   ارتباط  س  یحسابداردر  صنعت    هایشرانیپ  ستمیعملکرد 

 ارائه نماید.   تیمحدود  یبر تئور  یمبتن  یفناور

های صورت گرفته در این پژوهش  در نتیجه با توجه به مصاحبه

های  باشد که: ابعاد و مولفهمحقق به دنبال جواب این سوال می

یکپارچه   و  جامع  الگوی  س  یحسابدار اصلی    ستم یعملکرد 

و آیا رتبه    تیمحدود  یبر تئور  یمبتن  یصنعت فناور  هایشران یپ

 باشد؟ و جایگاه هریک از آنها قابل شناسایی می

پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی نظریه است  

 ارائه شده است.  3که در جدول شماره  

که در ابعاد پنجگانه شکل گرفته است، تعداد    3با توجه به جدول  

  مولفه فرعی از نتایج گام اول استخراج شده   57مولفه اصلی و    5

های  است. در این راستا لازم به ذکر است که مقولات و طبقه

اصلی و فرعی این پژوهش در گام دوم تحلیل و مورد بررسی قرار 

 خواهندگرفت. 

ها تعیین از آنجا که در طراحی مدل بایستی نخست مؤلفه 

ها تبیین گردد و پس از آن منطق انتخاب  و سپس رابطه بین آن 

ها تشریح شود. در گام دوم بر اساس  ها و ارتباط بین آن این مؤلفه 

مؤلفه داده  آمده،  دست  به  مدل  های  کار    ینواورهای  و  کسب 

استراتژ   یمبتن د  یبر  اکتساب  و  شرکتادغام    ی فناور   هایر 

مؤلفه به شرح زیر در شکل   6مورد نظر قرار گرفت که  شرفتهیپ

گانه بر    6های  قابل مشاهده است، ارائه گردید. مؤلفه   1شماره  

های عمیق و پردازش و  های به دست آمده از مصاحبهپایه داده 

نتایج به دست آمده در  بندی آن مقوله  ها به دست آمده است. 

 ساتید قرار گرفت و اعتبار سنجی شدند. اختیار برخی ا
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 : كدگذاری ثانویه مصاحبه 2جدول  

 مقوله فرعی گزاره كلامی 

حسابداری هزینه اطلاعات دقیق و کاملی در مورد ترکیب بهای تمام شده به تولیدکننده می دهد که می تواند به  

کمک کند. در صورت وجود تورم، رکود یا رکود، حسابداری هزینه تولیدکننده را در  آنها در تعیین قیمت فروش 

 کاهش و کاهش هزینه تولید راهنمایی می کند تا حداقل قیمت فروش را تعیین کند

 افزایش سودآوری 

ها  شرکت وری و سودآوریهای موجود در منابع مالی به عنوان یکی از عوامل اساسی در بهرهبهره برداری از ظرفیت

 شود مطرح می
 افزایش ظرفیت منابع 

 ماند حسابداری عملکرد فقط به هزینه مواد به عنوان هزینه متغیر تمرکز دارد و بقیه هزینه ها ثابت می

تغییر ساختارها و  

های تجاری  مدل

 مؤسسات حسابداری 

 نیز اهمیت یابد شود کـه هـر عامل مؤثر بر آن  ها باعث میبهبود عملکرد مالی برای شرکت
بهبود عملکرد مالی  

 سازمان 

ها  ها را دقیق ثبت و ردیابی کرده و از این دادهکند تا تمام درآمدها و هزینهها به ما کمک میحسابداری به استارتاپ

 های مالی دقیق استفاده کنیم.بینیبرای ایجاد بودجه و پیش

های  رشد استارت آپ

 مالی 

وتحلیل  های ایجادشده، در راستای تجزیههای عملیاتی باید از فرصتکردی در حوزهحسابداران و حسابداری عمل

ها، در بهبود اثربخشی و کارایی کارشان استفاده کنند. این اطلاعات مفید می تواند به حسابداران کمک  کلان داده

 شایانی کند تا در امور مربوط به حرفه خود تصمیم های بهتری را بگیرند 

اخت های  توسعه زیر س 

 کلان داده 

 در حوزه اقتصاد مشارکتی  های لازمایجاد زیرساخت
توسعه فناوری اینترنت  

 اشیا و اقتصاد مشارکتی

های سنتی پردازش داده برای ایجاد  های مشاور مبتنی بر یادگیری ماشین، توانایی دارند که از تکنیکربات

های بازنشستگی و غیره برای ارائه مشاوره به  گذاری، برنامهیههایی مانند تجارت، سرما حل پورتفولیوهای مالی و راه

 کاربران خود استفاده کنند.

ها  توسعه فناوری ربات

 و یادگیری ماشینی 

 

 دهی طبقات كلی از مقولات شكل :3جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 پیامدها 

 افزایش سودآوری 

 های مالی و گزارشات جدید ارائه صورت

 های مرتبط های بنیادی، مقالات و پژوهشافزایش پژوهش

 افزایش ظرفیت منابع 

 های نوین مالی ظهور فناوری

 وری تولید بهره

 های تجاری مؤسسات حسابداری تغییر ساختارها و مدل

 ریزی در جهت جلوگیری از اتلاف منابع توازن در برنامه

 (CCRها )گلوگاهکنترل ورودی و خروجی 

 بهبود عملکرد مالی سازمان 

 مکانیزاسیون فرآیندهای مالی 

 نوآوری در سیستم حسابداری عملکرد 

 های مالی رشد استارت آپ

 Zپیدایش مشتریان جدید نسل 

 راهبرد

 توسعه زیر ساخت های کلان داده 

 های حسابداری عملکرد مبتنی بر هوش مصنوعیتوسعه سیستم

 توسعه فناوری اینترنت اشیا و اقتصاد مشارکتی

 چین توسعه فناوری بلاک

 ها و یادگیری ماشینیتوسعه فناوری ربات
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 مقوله فرعی مقوله اصلی

 ERPهای مالی و غیرمالی یکپارچه پذیرش سیستم

 XBRLتوسعه استفاده از فناوری  

 توسعه قرار دادهای عملیاتی هوشمند در کشور 

 ها بنیان و استارت آپدانشتوسعه کسب و کارهای 

 های کوانتومیتوسعه محاسبات و رایانه

 توسعه استفاده از ظرفیت رایانش ابری 

 توسعه سیستم کنترل موجودی مبتنی بر فناوری 

 سرمایه گذاری در فناوری 

 شفافیت و مسئولیت پذیری 

 برنامه ریزی منابع گلوگاهی 

 شرایط زمینه ای 

 جغرافیایی عوامل 

 عوامل سیاسی 

 عوامل اقتصادی 

 عوامل قانونی 

 عوامل حقوقی 

 عوامل اجتماعی 

 عوامل تکنولوژیکی 

 شرایط علی 

 استانداردهای جهانی حسابداری عملکرد 

 ها ها و اطلاعات و کاهش هزینة ارائه آنافزایش حجم داده

 انجمن های خبرگی حسابداری عملکرد 

 بکارگیری استانداردهای حسابداری عملکرد تدوین و  

 استفاده از کلان داده 

 های ارزیابی عملکردسیستم

 مهندسی مالی 

 ابزارسازی مالی 

 مدیریت ریسک 

 سطح آمادگی تغییر حسابداران 

 شرایط مداخله گر 

 انگیزش کارکنان 

 تحلیل کننده اطلاعات آموزش به منظور تغییر نقش حسابدارن از تهیه کننده به 

 دانشگاها و مراکز تحقیقاتی 

 مدیریت دانش 

 فرهنگ سازمانی 

 ماهیت کسب و کارهای مالی 

 محدودیت مالی بین المللی

 مدیریت تغییر

 های نوین مدیریت تحریم بکارگیری فناوری

 های تخصصی مالی و حسابداری انجمن

 حمایت مدیریت ارشد 
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 هاگرفته از مصاحبه: چارچوب نهایی شكل1شكل 

 

 

  های شران یپ  ستم یعملكرد س  ی حسابداربا توجه به الگوی  

   یصنعت فناور

اصلی: ❖ سوال  به  س  یحسابدار   الگوی پاسخ    ستم یعملکرد 

 ؟است  تیمحدود  یبر تئور  یمبتن  یصنعت فناور   هایشران یپ

های  میزان مشارکت مدیران ارشد فناوری  طبقه محوری: •

دست و  عملکرد  پیشرفته  حسابداری  در  مربوطه  اندرکاران 

های فناورانه  سازی پیشران های اجرایی و پیاده سیستم، در برنامه

با   ارتباط  کارآمدی استراتژیئر  و  عملکرد  حسابداری  های  های 

مرتبط: این مقوله همان برچسب مفهومی است که برای چارچوب  

اصلی: )پدیده پدیده 

محوری( توسعه حسابداری 

عملكرد سیستم مبتنی بر 

ها با استفاد از محدودیت

 پشرانهای فناورانه

راهبردها: توسعه زیر 

ساخت های كلان داده؛ 

های توسعه سیستم

حسابداری عملكرد مبتنی 

بر هوش مصنوعی؛ توسعه 

فناوری اینترنت اشیا و 

اقتصاد مشاركتی؛ توسعه 

چین؛ توسعه فناوری بلاک

ها و یادگیری فناوری ربات

ماشینی؛ پذیرش 

های مالی و سیستم

؛ ERP غیرمالی یكپارچه

 توسعه استفاده از فناوری

XBRL ؛ توسعه قرار

دادهای عملیاتی هوشمند 

در كشور؛ توسعه كسب و 

بنیان و كارهای دانش

ها؛ توسعه استارت آپ

های محاسبات و رایانه

 كوانتومی؛ توسعه استفاده

از ظرفیت رایانش ابری؛ 

توسعه سیستم كنترل 

موجودی مبتنی بر فناوری؛ 

سرمایه گذاری در فناوری؛ 

شفافیت و مسئولیت 

پذیری؛ برنامه ریزی منابع 

 گلوگاهی

پیامدها: افزایش 

سودآوری؛ ارائه 

های مالی و صورت

گزارشات جدید؛ افزایش 

های بنیادی، پژوهش

های مقالات و پژوهش

مرتبط؛ افزایش ظرفیت 

های منابع؛ ظهور فناوری

وری نوین مالی؛ بهره

تولید؛ تغییر ساختارها و 

های تجاری مدل

مؤسسات حسابداری؛ 

ریزی در توازن در برنامه

جهت جلوگیری از اتلاف 

منابع؛ كنترل ورودی و 

ها خروجی گلوگاه

(CCR ؛ بهبود عملكرد)

مالی سازمان؛ 

مكانیزاسیون فرآیندهای 

الی؛ نوآوری در سیستم م

حسابداری عملكرد؛ 

های رشد استارت آپ

مالی؛ پیدایش مشتریان 

 Zجدید نسل 

 ای )بستر حاكم(:شرایط زمبنه

 عوامل جغرافیایی؛ عوامل سیاسی؛ عوامل اقتصادی؛ عوامل قانونی؛ عوامل حقوقی؛ عوامل اجتماعی؛ عوامل تكنولوژیكی

 شرایط مداخله گر:

كاركنان؛ آموزش به منظور تغییر نقش حسابدارن از تهیه كننده به تحلیل كننده اطلاعات؛ دانشگاها و مراكز تحقیقاتی؛ مدیریت انگیزش 

های نوین؛ دانش؛ فرهنگ سازمانی؛ ماهیت كسب و كارهای مالی؛ محدودیت مالی بین المللی؛ مدیریت تغییر؛ مدیریت تحریم بكارگیری فناوری

 الی و حسابداری؛ حمایت مدیریت ارشدهای تخصصی مانجمن

 شرایط علی:

استانداردهای جهانی 

حسابداری عملكرد؛ افزایش حجم 

ها و اطلاعات و كاهش هزینة داده

ها؛ انجمن های خبرگی ارائه آن

حسابداری عملكرد؛ تدوین و 

بكارگیری استانداردهای 

حسابداری عملكرد؛ استفاده از 

ی های ارزیابكلان داده؛ سیستم

عملكرد؛ مهندسی مالی؛ 

ابزارسازی مالی؛ مدیریت ریسک؛ 

 سطح آمادگی تغییر حسابداران
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عنوان  شود. این طبقه بهیا طرح بوجود آمده، در نظر گرفته می

 ی موارد ذیل است:  طبقه محوری انتخاب شد که دربردارنده 

تحقیق    شرایط علی: • خبرگان  نظر  شرایط طبق  این  در 

های اصلی اثرگذار بر شرایط علی بدین گونه بیان گردیدند:  له مقو

ها و  استانداردهای جهانی حسابداری عملکرد؛ افزایش حجم داده 

آن ارائه  هزینة  کاهش  و  خبرگی  اطلاعات  های  انجمن  ها؛ 

حسابداری عملکرد؛ تدوین و بکارگیری استانداردهای حسابداری  

سیستم داده؛  کلان  از  استفاده  عملکرد؛  عملکرد؛  ارزیابی  های 

مهندسی مالی؛ ابزارسازی مالی؛ مدیریت ریسک؛ سطح آمادگی  

توسعه  به  یابی  دست  برای  راستا  در  که  حسابداران  تغییر 

پیشران  و  عملکرد  به  حسابداری  توجه  با  مربوطه  های 

 های لازم برداشته شود های موجود بتوان گام محدودیت 

ها و تعاملات  فعالیت   این مؤلفه بیانگر رفتارها و   راهبردها: •

تأثیر هدف  تحت  و  محوری  طبقه  تبعات  در  که  هستند  داری 

مداخله و  شرایط  پژوهش  ادبیات  بنابر  است.  حاکم  بستر  و  گر 

های زیر بدین گونه بیان اظهارات خبرگان امر پژوهش در گویه

های  گردیدند: توسعه زیر ساخت های کلان داده؛ توسعه سیستم

مبتن عملکرد  فناوری  حسابداری  توسعه  مصنوعی؛  هوش  بر  ی 

بلاک  فناوری  توسعه  مشارکتی؛  اقتصاد  و  اشیا  چین؛  اینترنت 

های  ها و یادگیری ماشینی؛ پذیرش سیستم توسعه فناوری ربات 

یکپارچه   غیرمالی  و  فناوری  ERPمالی  از  استفاده  توسعه  ؛ 

XBRL  ؛ توسعه قرار دادهای عملیاتی هوشمند در کشور؛ توسعه

ها؛ توسعه محاسبات و  بنیان و استارت آپی دانش کسب و کارها

ابری؛  رایانه  رایانش  ظرفیت  از  استفاده  توسعه  کوانتومی؛  های 

توسعه سیستم کنترل موجودی مبتنی بر فناوری؛ سرمایه گذاری  

منابع   ریزی  برنامه  و  پذیری  مسئولیت  و  شفافیت  فناوری؛  در 

بداری عملکرد  های حساتوان در این زمینه استراتژیگلوگاهی می

های عملی در نهادینه کردن را نیروی فکری متخصص و آموزش 

های آموخته شده دانست، چراکه در استفاده از  ها و درس آموخته 

پیاده به   دسترسی  در  و  مناسب  استراتژیابزار  های  سازی 

راه  شناسایی  در  سیتم  عملکرد  دسترسی  حسابداری  کارهای 

های مربوطه  ن به پیشران سریع به موانع پیشرو، سرعت بخشد 

به   آن  تبدیل  و  سازمانی  و  فردی  دانش  انتقال  و  خلق  برای 

سازی در جهت مقابله با  های پیادهخلاقیت و نوآوری در زمینه

 باشند.  های مربوطه مثمر ثمر می محدودیت 

ها  ای از مفاهیم و طبقهاین شرایط را مجموعه :بستر حاكم •

دهند و در مدل معرفی شده  یای را تشکیل میا متغیرهای زمینه

اقتصادی؛  اند از: عوامل جغرافیایی؛ عوامل سیاسی؛ عوامل عبارت 

عوامل    عوامل اجتماعی؛  عوامل  حقوقی؛  عوامل  قانونی؛ 

سیستم که  است  لازم  جهت  این  در  حسابداری    تکنولوژیکی( 

فعالیت تسهیل  توانایی  با  عملکرد  مقابله  و  حسابداری  های 

 شود. دودیت در این امر می های که سبب محتکاته

های اصلی  بنابر نظرات خبرگان مولفه  گر:شرایط مداخله  •

های  که نقش اساسی را در حسابداری عملکرد مبتنی بر پیشران 

اند که  فناوری در این زمینه را داشته بدین صورت بیان داشته

نقش   تغییر  منظور  به  آموزش  کارکنان؛  انگیزش  از:  عبارتند 

ه کننده به تحلیل کننده اطلاعات؛ دانشگاها و  حسابدارن از تهی

مراکز تحقیقاتی؛ مدیریت دانش؛ فرهنگ سازمانی؛ ماهیت کسب  

تغییر؛   مدیریت  المللی؛  بین  مالی  محدودیت  مالی؛  کارهای  و 

فناوری  بکارگیری  تحریم  انجمن مدیریت  نوین؛  های  های 

برای   که  ارشد  مدیریت  حمایت  حسابداری؛  و  مالی  تخصصی 

های حسابداری عملکرد سیتم با توجه به کردن استراتژیاجرایی  

های موجود و توجه مدیران  در استفاده از ابزار کسب  محدودیت 

 باشد.  های و تجربه مرتبط میمهارت در پیشران 

از:    پیامد)ها(: • عبارتند  پژوهش  امر  خبرگان  نظر  بنابر 

صورت  ارائه  سودآوری؛  جدید؛  افزایش  گزارشات  و  مالی  های 

پژوهش افز پژوهش ایش  و  مقالات  بنیادی،  مرتبط؛  های  های 

فناوری  منابع؛ ظهور  بهره افزایش ظرفیت  مالی؛  نوین  وری  های 

های تجاری مؤسسات حسابداری؛  تولید؛ تغییر ساختارها و مدل 

ریزی در جهت جلوگیری از اتلاف منابع؛ کنترل  توازن در برنامه 

لکرد مالی سازمان؛  (؛ بهبود عمCCRها )ورودی و خروجی گلوگاه 

حسابداری   سیستم  در  نوآوری  مالی؛  فرآیندهای  مکانیزاسیون 

های مالی و پیدایش مشتریان جدید  عملکرد؛ رشد استارت آپ

ماندگاری    Zنسل   پژوهش  امر  خبرگان  دیگاه  از  که  هستند 

استراتژی راستای  در  را  سیستم  عملکرد  های  حسابداری 

پیشران  در  عملکرد   فناحسابداری  بر  وریهای  غلبه  و  های 

های موجود برای  پیشرفت و تداوم در این را با ارمغان  محدودیت 

 آورد. می

 
 گیری  نتیجه

محقق در پژوهش جاری پس از استخراج مفاهیم و مقولات از  

تئوری مبادرت به   های صورت پذیرفته در روش گرانددکدگذاری 

مدل  براساس  مفهومی  چارچوبی  داده  ارائه  توسعه  شده  های 

بر   یمبتن  یصنعت فناور  هایشران یپ  ستمیعملکرد س  یحسابدار 

از تکوین    تیمحدود  یتئور تا پس  نمود  قبلی  توسط محققان 

از چارچوب تکوین    هاچارچوب و بررسی همه جانبه آن بتواند 

در راستای تدوین و تبیین    پژوهش  شده به عنوان پایه و اساس

علت   همین  به  نماید.  استفاده  مفهومی  اصلی  یافتهمدل  های 

)ادبیات نظری و پیشینه   پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومی

خبرگان( ارائه شده است.    )مصاحبه و   تحقیق( و مدل مفهومی
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مدل ارائه  که  گردد  قبل از بررسی دو بخش معرفی شده بیان می

  های شران یپ  ستمیعملکرد س  یحسابدار نوآوری  بهبود    سببشده  

گردیده است چراکه    تیمحدود  یبر تئور  یمبتن  یصنعت فناور

میزان مشارکت هیات مدیره،  در این مدل علاوه بر تأکید ویژه  

-های مختلف در برنامه اجرا و پیادهمدیرعامل و مدیران بخش

عملکرد حسابدرای  توانمندی،    سازی  کلان،  نگرش  داشتن  با 

پذیری و کنترل توسط کلیه اعضاء و کارشناسان درگیر  مسئولیت 

بداری عملکرد، پایش و ارزیابی بازخورد خدمات  در توسعه حسا

توسط اعضای هیات مدیره، مدیرعامل ترویج و اشاعه نوآوری و  

های  خلاقیت، توانمندسازی کارکنان در زمینه مدیریت پیشران 

ها در این زمینه توجه شده  صنعت فناوری و توجه به محدودیت 

نگر این  است. همچنین بر اساس منطق نظریه داده بنیاد که بیا

باید ماهیتاً فرآیندی باشد، حسابداری   است که پدیده محوری 

عملکرد سیستمی خود یک عامل پیش برده در راستای توازن  

می  شناسایی  اقتصادی  مرحله  سه  در  در  موضوع  این  و  باشد 

مساله، دستورکدگذاری، و تدوین در نظر گرفته شده و متغیرهای  

ی شده است. همچنین،  علی هم بر اساس این فرآیندها شناسای

« مبحث  تحقیق  س  یحسابداراین    های شران یپ  ستمیعملکرد 

ای که از  ی« را یک گام به جلو برده است؛ به گونهصنعت فناور

حسابداری   ارتقای  در  تحقیق  این  اصلی  راهبرد  عنوان  به  آن 

عملکرد استفاده شده است. همچنین خود ادبیات هم بیانگر این  

  ستم یعملکرد س  یحسابدار خصوص    است که محققان چندان در

اند و این  مطالبی چندانی بیان نکرده  یصنعت فناور   هایشران یپ

  های شران یپ  ستمیعملکرد س  یحسابدار تحقیق تجلی نوآوری در  

فناور می  یصنعت  آن  ایجاد  فرآیندهای  راستای  باشد.  در 

گر مرتبط با اجرای راهبرد  ای و مداخلههمچنین شرایط زمینه

همراه   به  عملکرد  حسابداری  در  عمل  شیوه  افزایش  و  توسعه 

عملکرد    یحسابدارپیامدهای آنها، مدلی قابل اتکا برای ارتقای  

  ت ی محدود  یبر تئور  یمبتن  یصنعت فناور   هایشران یپ  ستمیس

 فراهم کرده است. 

ی  ها های تحقیق حاضر با سایر یافته در مورد مقایسه یافته   

-محققان باید اشاره کرد که این پژوهش با استفاده از بیشتر مولفه 

های موثر ارائه شده بر تدوین الگوی حسابداری عملکرد سیستم  

توسط  پیشران  محدودیت  تئوری  بر  مبتنی  فناوری  صنعت  های 

همکاران   و  بزرگر  جمله  از  محققان  مولفه   1403دیگر  های  در 

س  اطلاعات،  فناوری  تولید،  هوش  )فناوری  مجازی،  های  امانه 

مصنوعی، نوآوری پویا، ساختار سازمانی، سازه و کارهای نظارتی،  

همکاران   و  گرگانی  جلالی  فرهنگی(،  تحولات  و  سازی  جهانی 

مالکیت    1402 با  ساختارهای  در  میراثی  عنوان  به  )حسابداری 

می  رفته  کار  به  فرد  خانواری  نیازهای  پاسخگوی  بتواند  تا  شود 

ها  وان صاحب نفوذ بر کارکردهای ساختاری شرکت قدرتمند به عن 

)حسابداری نیازمند بروزرسانی و    1400باشد(، برزیده و همکاران  

های حسابداری  تغییر در آموزش، قوانین و استانداردها و تکنیک 

ها  های مهمی برای سازمان )فرصت   2023است(، جکسون و آلن  

فن  ارزش  مورد  در  حسابداری  کارکنان  آموزش  و  برای  اوری 

های آنها از طریق آموزش و  سازی اعتماد به نفس و مهارت بهینه 

ویژه کسب  به  دارد(،  ابتکارات حمایتی،  تاکید  وکارهای کوچکتر، 

و همکاران   برای  )رویه   2023جان دای  فناوری  های موجود در 

انطباق با این تغییرات تنظیم کند یا رویکردهای جدیدی را برای  

تحلیل  تصم بهبود  و  هوشمندتر  یم ها  احتمالًا  و  کند  ابداع  گیری 

اند همسویی  ها داشته خواهد شد(،  که سعی بر توسعه این مدل 

توان گفت در جهت شناخت بهتر عوامل موثر بر  داشته پس می 

پیشران  سیستم  عملکرد  حسابداری  الگوی  صنعت  تدوین  های 

فناوری مبتنی بر تئوری محدودیت گام موثری برداشته است. از  

های مورد مطالعه  بندی شاخص تواند با رتبهی این پژوهش میطرف 

های دیگر هم داشته باشد، یعنی  کاربردهایی را نیز برای سازمان 

های  تواند نقش و اهمیت رتبه شاخص اینکه نتایج این پژوهش می 

-موثر بر فرآیند حسابداری عملکرد سیستم را برای مدیران و دست 

پیشران  فن اندکاران  صنعت  محدودیت های  بر  مبتنی  های  اوری 

های  وکارها و خطوط تولید و توزیع و دیگر بخش موجود در کسب 

-ریزی مرتبط با صنعت فناورانه مرتبط را آشکار سازد، تا در برنامه 

های حسابداری عملکرد بهره  های کلان خود و تدوین استراتژی 
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Abstract 

The current research is to provide an applicable and suitable model for throughput accounting of the propulsion 

system of the technology industry based on the theory of constraints. System throughput accounting is a 

dynamic, aggregated, principled and comprehensive approach to management accounting that provides 

information to support managers' decision-making in order to optimize the organization. The methodology 

used in this research is qualitative. in which the foundation data grand theory method is used. using the 

opinions of subject experts and interviewing 14 experts in this field and using the snowball method until 

reaching the theoretical saturation stage in order to identify the effective factors in developing the desired 

research model using open, axial and A choice has been made. In the end, the results of this research lead to 

the presentation of a model for system throughput accounting, which is developed and presented in the 

direction of the drivers of the technology industry, based on the theory of limitations, as well as the conceptual 

model of the research. From the results of the current research that used the Strauss and Corbin method, there 

are six categories including the main category; Causal conditions; Intervening conditions; the ruling platform; 

Strategies and consequences were extracted in most of the relevant components. 

Keywords: Model presentation, system throughput accounting, industry drivers, technology, theory of 

constraints, qualitative method 
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