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   چکیده

های  تورش باشد.  بر قضاوت حسابرسان می  ء و تعدیلاتکا  یتورش رفتارهدف این مطالعه بررسی تاثیر عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی و  

ها در  و نوعی انحراف از واقعیت  به عنوان اشتباهات سیستماتیک تورش رفتاری( بوده و 50دارای فهرست بلند بالایی )بیش از  رفتاری

ها می تواند به حسابرسان کمک کند تواناییهای خود برای اعمال تردید  اند. شناسایی این سوگیری تعریف شده  تصمیم گیری یا قضاوت

از طریق روش  در پژوهش حاضر، ابتدا    .حرفه ای در فرایند قضاوت حرفه ای را با بکارگیری یک فرایند تصمیم گیری موثر بهبود بخشند 

ها استفاده شد و پس از آن، از روش کمی و با استفاده از پرسشنامه بهره گرفته شد. در بخش کیفی از کیفی جهت جمع آوری داده 

های حاصل از پرسشنامه با  حسابرسی با استفاده از روش نمونه هدفمند سؤال شده است. در بخش کمّی، داده   خبرگان و اساتید حوزه

های حاصل از روش کیفی، سه مقوله با رتبه بالاتر  وش معادلات ساختاری بهره گرفته شده است. پس از استخراج داده استفاده از ر 

باشند.  های رفتاری میها شامل؛ عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی و تورش نسبت به بقیه عوامل اثرگذار شناسایی گردیدند و این مقوله

سه متغیر عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی و تورش رفتاری بر قضاوت حسابرسان اثر مثبت  بر اساس نتایج آماری مشخص شد هر  

ها به  ، بالاترین مقدار را در بین دیگر مؤلفه322/0با مقدار    معنی داری دارد. بر اساس خروجی معادلات ساختاری، عوامل اجتماعی

های بعدی قرار  در اولویت  138/0ش رفتاری اتکاء و تعدیل با مقدار و تور 255/0دست آورده است. معیارهای عوامل اقتصادی با مقدار 

 دارند. 
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 مقدمه -1

ویژگی از  جامعه  قبال  در  مسئولیت  هر  هاپذیرش  شاخص  ی 

 حرفـه است و مقبولیت هر حرفه به میزان مسئولیتی بستگی

ای که حرفه    دارد که آن حرفه در جامعه به عهده میگیرد. جامعه

از متشکل  دارد،  کار  و  سر  آن  با  حسابرسی  و   حسابداری 

سرمایه کارکنان،    صاحبکاران،  اعتباردهندگان،  دولت،  گذاران، 

ی  هاگیری   میمتص  کارفرمایان و سایر اشخاصی است که در جهت 

کار حسابداران حرفه نتایج  به  اتکا می  آگاهانه خود  کنند.    ای 

که است  میسر  زمانی  تا  حرفه  برای  اتکایی  حسابداران    چنین 

ای خدمات خود را در سطحی ارائه کنند که شایسته اعتماد    حرفه

حسابداران خدمات  رو  این  از  باشد.  در    حرفه  جامعه  باید  ای 

با و  ارائه شود که تداوم    بالاترین سطح ممکن  رعایت ضوابطی 

برای دستیابی  .  کند  انجام این خدمات باکیفیت مناسب را تضمین

  به این هدف، حسابرسان باید علاوه بر مراقبت و صلاحیت حرفه 

رفتار آیین  در  مندرج  اخلاقی  الزامات  مانند    حرفه  ای،  ای 

بی رفتار حرفه  درستکاری،  و  رازداری  را در هنگام    طرفی،  ای 

 .  یدگی رعایت نمایندرس

بحران  بروز  از  سقوط  هاپس  و  اخیر  اقتصادی  و  مالی  ی 

و آرتوراندرسون باعث شده است    یی نظیر انرونهاناگهانی غول 

  به گونه .  که موضوع رعایت اخلاق بیشتر مورد توجه قرار گیرد

که چنین   ای  بروز  اصلی  علت  دو  دانشمندان  و  محققان 

دولهابحران  نظارت  فقدان  را  قانونیی  و  رعایت    تی  و  گذاری 

دانند. هرچند در    کار می  و  بازیگران عرصه کسب  اخلاق از سوی

این راستا، اقدام به وضع قوانین و مقررات مختلف برای جلوگیری  

یی وضع شده است. ولی برخی از محققان  هاچنین بحران   از تکرار

به این نتیجه رسیدند که اگرچه افزایش قوانین، برای جلوگیری  

و تقلب  حساب  از ولی کافی  هاسازی  است  ی حسابداری، لازم 

  دارد   نیست و همه چیز در نهایت به تعهد اخلاقی افراد بستگی

داک  صاحبن  (.2005،  1)واد  از  در  ن  برخی  معتقدند  نیز  ظران 

  کار، مشکلات فنی و اخلاقی چنان در هم   و  شرایط فعلی کسب

از   باید  حسابرسان  که  شده  شناخت  تنیده  برای  لازم  توانایی 

در این    (.2009،  2)دیکرسیون   مشکلات اخلاقی برخوردار باشند

ای    شرایط حتی آگاهی صرف از موارد مطرح در آیین رفتار حرفه

یک   دتوان  نمی وقوع  عدم  یا  وقوع  تشخیص  چون  باشد،    موثر 

از این رو، ضرورت  .  باشد  مسئله در عمل نیازمند توانایی خاص می

حسابرسان مورد مطالعه قرار    گیری اخلاقی وه تصمیمدارد تا نح

 .گیرد

-حسابرسان به علت داشتن دانش فنی و کمک به صاحب

  های داخلی، ارزش آفرین کاران در جهت بهبود عملیات و کنترل

 
1 Waddak 

کنند که به افزایش  یهستند. حسابرسان اغلب مواردی را ارائه م

هزینه)سوددهی   کاهش  طریق  تقلباز  کاهش  شامل  و    ها، 

کند. با این وجود  اشتباهات و بهبود کارایی عملیات( کمک می

مهم از  جنبهیکی  قضاوتترین  حسابرسی،  که    هاییهای  است 

آن سروکار  با  خود  روزمره  کار  از  بخشی  عنوان  به    حسابرسان 

روش و  ابزارها  وجود  با  مورددارند.  مختلف  استفاده،    های 

است و حسابرسان  حسابرسی بیش از هر چیز، فرایندی قضاوتی 

قضاوت  .  قضاوتند  گیری وهای گوناگونی ملزم به تصمیمدر زمینه

اعتبار دهندگان    های زیادی ازجمله مدیران،حسابرسی برای گروه

-برخوردار است. بنابراین آنچه که مسلم می  و... از اهمیت زیادی

انواع   با  حسابرسی  استانداردهای  اعمال  در  حسابرسان  باشد، 

ب  هایموقعیت هستند.  مواجه  قضاوت  که  گونهه  مستلزم  ای 

مهمی نقش  حسابرسی  شکل  قضاوت  در  نظرات  را  گیری 

بایست  کند. در حین قضاوت، حسابرسان میحسابرسی ایفا می

های  عملکرد فعلی مشتریان و برنامه  تعدادی از مسائل مربوط به

-استراتژیک آینده از جمله، ارزیابی احتمالی برخی از نتایج پیش

ارزیابیبی و  لذا    نی شده  باشند،  انتخاب عمل را در نظر داشته 

قضاوت جوهره اصلی حسابرسی است. ارزشی که با حسابرسی  

شود، ناشی از قضاوت حسابرس و در  ایجاد می  های مالیصورت

  ای است که درچارچوب های حرفهکل ناشی از مجموعه قضاوت

و حسابداری  می  استانداردهای  انجام  )طوقی،    شودحسابرسی 

های  یندی است که در آن افراد درباره جنبهآفر   قضاوت  (.1397

کنند.  اظهار نظر می  گیری فکر ومربوط به مسأله مورد تصمیم

ست.  ا   هاهای اشتباه، اغلب ناشی از اشتباه در قضاوتگیریتصمیم

ها  ها باید اشتباهات در قضاوتگیریبهبود تصمیم  بنابراین، برای

و حداقل   است. در   شود. حسابرسی فعالیتیشناسایی    قضاوتی 

زاییده   که  ابهامات  و  موضوعات  از  زیادی  تعداد  پاسخ  حقیقت 

است به قضاوت حرفه  ماهیت حسابرسی  اتکا  با  ای مقدور  تنها 

 (. 1396)آل نبهان،    است

بنابراین،   و  هستند  بازار  قوانین  تابع  حسابرسی  موسسات 

و بهای تمام   برسیسودآوری آنها به رابطه بین حق الزحمه حسا

  ، راستای سودآوری   در.  انجام کار حسابرسی بستگی داردی  شده  

می سعی  حسابرسی  خدمات  موسسات  شده  تمام  بهای  کنند 

تحقق    به منظور  ،را به حداقل برسانند. با این وجود  حسابرسی

حسابرسی را   حسابرسان بایستی ،بخشیدن به نقش گواهی خود

کار بهای تمام شده    هند که اینبا کیفیت بسیار بالایی انجام د

داد خواهد  افزایش  را  ب1395)عموزاد،    حسابرسی  از  (.  عضی 

های  حسابرسان معتقدند که فرهنگ موسسات حسابرسی در سال

ای  صورت که بصورت قابل ملاحظه   اخیر تغییر کرده است به این

2 Dikrsion 
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موسسات    اگرچه.  دهنداهداف تجاری را در اولویت قرار میآنها  

هایشان نقش حمایت از  ورت رسمی در انجام فعالیتهنوز هم بص

 (.2004،  1)وایات   کنندمی  منافع عمومی را ایفا

روانشناسی و امور مالیه دو حوزه علمی است که در چند  

های متعددی  دهه اخیر مرزهای همدیگر را شکسته و در زمینه

های شخصی و احساسات  اند. قضاوتبا هم همپوشانی پیدا کرده 

حسابرسان بر نتایج تصمیماتشان اثر گذاشته و به نوعی آنچه در  

دهد در اینجا نیز پدیده مشابه  ادبیات مالی رفتاری خرد رخ می

می مشاهده  ویژگیآن  و  روحی  حالات  حقیقت  در  های شود. 

حرفه و  ویژه فردی  اثر  آن  نتایج  و  تصمیم  نوع  بر  افراد  ای  ای 

صمیم عقلایی متفاوت است  خواهند داشت که احتمالأ با نتیجه ت 

تمام افراد از یک فرایند  (.  1394)کریمی و رهنمای رودپشتی،  

فطری برای تصمیم گیری در مورد موضوعات مختلف برخوردار  

های بالقوه  هستند. با وجود این، هنگامی که افراد با تمایلات و دام

این   بر  غلبه  توانایی  همیشه  کنند،  می  برخورد  قضاوتی 

ضاوتی را ندارند. از سوی دیگر، توانایی فطری یا  های قسوگیری 

تجربه می تواند برای اعمال قضاوت حرفه ای مناسب بسیار مفید  

باشد. زمانی که در مورد یک اقدام تصمیم گرفته می شود، فرد  

هایی متمرکز می شود که از عمل انتخاب بر شواهد یا جایگزین 

ایجاد   باعث  موضوع  این  و  کنند  پشتیبانی  در  شده  گیری  سو 

ها می شود. مطالعات متعددی بیان می کنند که تصمیم گیری

دارند با مشتریان سازش کنند، و این تمایل به    حسابرسان تمایل

جستجوی جانبدارانه برای شواهد و فرایند حسابرسی منجر می  

آن  .  شود در  که  سازمانی  محیط  در  حسابرسان  که  آنجایی  از 

ای مختلفی در تعامل هستند، ممکن  هحضور دارند با افراد و گروه 

است در فرایند قضاوت حرفه ای خود، تحت تأثیر عوامل مختلف  

روانشناختی، اجتماعی و محیطی قرار گیرند، به گونه ای نتوانند  

تحقیقات گذشته  سطح مناسبی از تردید حرفه ای را اعمال کنند.  

اطف  های رفتاری صرفأ به خطاهای رفتاری و عودر رابطه با تورش

سرمایه بر  اثرگذار  احساسات  تصمیمات و  هنگام  در  گذاران 

گذاری پرداخته است ولی عوامل اثرگذار بر روی قضاوت  سرمایه

این   این پژوهش به  حسابرسان را رتبه بندی ننموده است. در 

مسئله پرداخته می شود که آیا از بین عوامل متعدد تاثیر گذار  

یک هر  سهم  حسابرسان،  قضاوت  روی  اقتصادی،    بر  عوامل  از 

های رفتاری چقدر است؟ و اینکه سهم  عوامل اجتماعی و تورش 

کدام یک از این عوامل بالاتر از بقیه می باشد؟ لذا این مطالعه  

های تحقیقاتی طراحی شده  برای پاسخ به این سؤال مهم و شکاف

 است.  

 
1 Wyatt 
2 Marx & Tilsik 
3 Shin 

ذهنی   ساختار  بر  اقتصادي  شرایط  اثر  بستن  نقش 

 حسابرسان 

ه ی شغلی یک حسابرس ریشه در مطالعات جدید  اولین مرحل

(  2013)  2پیرامون مفهوم »نقش بستن« دارد. مارکس و تیلسیک 

مروری جامع از این مطالعات ارائه کرده و تعریفی سه بخشی از 

مفهوم نقش بستن مطرح ساختند که بر این سه مورد تاکید دارد:  

هاد کانونی،  های انتقال حساس و کوتاه که در طول آن ن( دوره 1)

آسیب پذیری بالایی را نسبت به تاثیرات بیرونی به نمایش می  

( انعکاس  2گذارد؛  به  کانونی  نهاد  آن  طریق  از  که  فرآیندی   )

عناصر محیط پیرامونش در طی یک دوره حساس می پردازد؛  

متعاقب.  3) محیطی  تغیرات  وجود  با  نگارها  و  نقش  استمرار   )

( تیسلیک  و  دا 2013مارکس  بیان  ابتدای حرفه ی   (  شتند که 

شغلی یک فرد در حکم انتقالی بزرگ از دنیای آموزش و تحصیل  

به دنیای کار است، در نتیجه یک دوره ی حساس و بحرانی شکل  

می گیرد. افراد اغلب در زمان ورود به بازار کار نوعی اضطراب و  

عدم ثبات ادراکی را تجربه می نمایند و آسیب پذیری زیادی به  

(. در 1971، 3ای محیطی در طی این دوره دارند )شین همحرک 

افراد ساختار ذهنی   این دوره ی شکل دهنده،  نتیجه، در طی 

منحصر به فرد خود را شکل داده و برای تحمل نقش و نگار این 

محیط اولیه مجبور می شوند تا کارهایی را انجام دهند. بردباری  

این دوره حساس  طولانی مدت در برابر این نقش و نگارها در  

جمعیت  در  جمله  اولیه  از  است،  شده  مشاهده  مختلفی  های 

و  اقتصاددان  گذارها  سرمایه  بانکدارهای  وکلا،  دانشمندان،  ها، 

؛  2012؛ مک اویلی و همکاران،  2005مدیران شرکت )هیگینز،  

 (.2017،  4؛ آزول و همکاران 2012تیسلیک،  

د اقتصادی  شرایط  به  وابسته  مدت  بلند  سطح تاثیرات  ر 

برای   بازار کار فردی به خوبی مستندسازی شده است.  ورودی 

بهره   بر  زیادی  تاثیر سببی  اولیه  اقتصادی کلان  شرایط  مثال، 

اقتصاددان مدت  بلند  تحقیقات  )اویر،  وری  دارد  (.  2006ها 

همچنین شرایط بازار سهام در زمان فارغ التحصیلی دانشجویان  

MBA  درآمد کل زندگیشان تاثیر    بر رفتن آنها به وال استریت و

)اویر،   تاثیرات در بخش شرکتی در تحقیق  2008دارد  (. ثبت 

زوو  و  پی  2017)  5شوار  این محققان  قرار گرفته.  اشاره  مورد   )

بردند که مدیرانی که حرفه خود را در طول دوران رکود ایالات  

های مدیریتی محافظه کارانه تری  متحده آغاز کردند، از سبک 

ها پس از اینکه به سمت مدیر  ی کنند، یعنی حتی دههاستفاده م

ارشد اجرایی دست یافته اند. جالب اینجاست که اعلامیه در مورد  

انتصاب یک مدیر ارشد اجرایی نزول یافته امری مثبت به شمار  

4 Azoli 
5 Xio 
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می رود و بیان می دارد که تعداد کمی از این گونه مدیران ارشد  

 (. 2016رند )شوار و زوو،  اجرایی در بازار کار اجرایی وجود دا

 

 حسابرسان قضاوت تاثیر شخصیت فردي و اجتماعی بر   

و فردی  تعیین   شخصیت  در  مهمی  عامل  حسابرس  اجتماعی 

  ی خاص خود را هاشود که وی ارزش   رفتار اوست و موجب می

حرفه قضاوت  بر  شخصیت  باشد،  در    داشته  حسابرس  ای 

است موثر  از  .  حسابرسی  باشد که  چنانچه حسابرس  اشخاصی 

کنند که گزارش    موضع کنترل برونی دارند و چنین گمان می

یا تحریف  کردن  باهانکردن  در صورت  ی  یا  هااهمیت  مالی  ی 

 تغییری  انجام دادن یا ندادن سایر وظایف حسابرس توسط او هیچ

می کند و  ن  برد ایجادمی  در آن به سراو  در وضعیت محیطی که  

کند تا    است، تلاش می  بیهوده  ریحسابرسی به همین دلیل کا

قضاوت خود را به سویی متمایل کند که وظایف خود را در سطح  

انجام صحیح و کامل وظایف خود  ی  انجام دهد و نتیجه    حداقلی

از  .  را جز برکناری خود توسط صاحبکار نخواهد دانست برخی 

تحمل بیشتری دارند و    ی  افراد در مقابل شرایط مبهم آستانه

دارند. با توجه به اینکه   تحمل کمتری  ی  افراد استانهبرخی از  

شود که احتمال تحریف  شرایط مبهم معمولا در جایی ایجاد می

  تر   وجود دارد، حسابرسانی که با ابهام راحت  ی مالیهادر گزارش 

 هاکنند، ممکن است در آن شرایط از کشف تحریف برخورد می

به    باز نسبت  که  کسانی  برعکس  انعطاف  بمانند،  ابهام  موارد 

 . اشکالات شوند  توانند موفق به کشف  ناپذیرتر هستند، بهتر می

 

 هاي رفتاري تورش

اختلال عملکرد رفتار حسابرسان بیانگر اعمال مشخص حسابرس  

این    .کند  غیر استاندارد را فراهم می  است که فرصت حسابرسی

می باعث  رفتاری  در  که  شود   اختلالات  فرایند    حسابرس 

این  و  سی توانایی گردآوری شواهد کافی را نداشته باشد حسـابر 

و اتکاپذیر    در غیاب شواهد حسابرسی کافی  ویشود    امر باعث می

ای نادرستی را اتخاذ کند و در نتیجه، حسابرسی    حرفه  تصمیمات

ی قضاوت  هاقابلیت   توانند  سابرسان می. حاثربخشی صورت نگیرد

فرایند  حرفه بکارگیری یک  با  را  خود  موثر    تصمیم  ای  گیری 

تفکرات خود را در مسیر درست پیش برده و قادر   وبهبود بخشند  

دام   باشند به تمایلات،  ی قضاوتی خود  هاو جانبداری   هانسبت 

 (. 1395)هرمزی و همکاران،    آگاهی داشته باشند

پژوهش  برخی  بالقوه   هادر  قضاوتی  ممکن  تمایلات  ای که 

حسابرس منجر شود، شناسایی شده    است به جانبداری قضاوتی

توان    می  اند. این تمایلات قضاوتی را  و مورد بررسی قرار گرفته

 
1 Fie 

ی روانشناختی تاییدخواهی، اطمینان  هادر چهار گروه سوگیری 

اتکا نقطه  حد،  از  دسته  بیش  بودن  دسترس  در  کرد   و    بندی 

 (.  2014)انجمن کیفیت حسابرسی ایالات متحده آمریکا،  

 نقطه اتکا 

تأثیر   تصمیم     تحت  زیادی  میزان  به  معمولاً  گیرندگان 

برخی اوقات تصمیمات . گیرند ترتیب پردازش اطلاعات قرار می

گیرد. این احساس به    آنها تحت تأثیر اولین احساس آنها قرار می

سوگیری تعدیل و نقطه اتکا است؛ بدین معنا که وقتی که   دلیل

اولیه  تصمیم مقدار  بر یک  اتکانقط)  گیرندگان  می   (ه    متمرکز 

یشان  هاکنند اطلاعاتی را بدست آورند تا پاسخ  شوند، تلاش می

جهت مناسب، اما نه به اندازه کافی، تعدیل کنند. زمانیکه    را در

  کند، حتی زمانیکه فرد درمی   می  فرد عقاید خود را پیکربندی

اتکا  غیرقابل  است  وی  باورهای  مبنای  که  مستنداتی  که    یابد 

 (.  2015،  1فی)ها به شدت تمایل به مقاومت دارد  است، آن باور

معتقد است که حسابرسان و حسابداران در  ( 2015)فی     

بیان می  می  معرض این نوع سوگیری قرار از    گیرند. وی  کند 

ارائه  ارقام  و  اعداد  با    آنجایی که حسابرسان فرایند کار خود را 

مدیریت   توسط  اتکا)شده  می  (نقطه  در  کنند،    شروع  بیشتر 

بنابراین، سوگیری نقطه اتکا  .  گیرند  معرض این سوگیری قرار می

دهد که شخص یک عدد  گیری زمانی رخ می در فرایند تصمیم

گیرد.   را به عنوان اساس کار در نظر می  (نقطه اتکا )مقدار مبنا    یا

معمولاً اتکا  نقطه  به  نسبت  به   تعدیل  منجر  و  نیست  کافی 

 . شود  ار یا همراه با سوگیری مید  برآوردهای مقداری تورش

کند که در مراحل اولیه فرایند    بیان می(  2000)پرنتایس      

از انبوهی  با  از سوی مشـتری    حسابرسی، حسابرسان  اطلاعات 

  شوند و در این مرحله تلاش کمی برای تایید یا رد   مواجه می

دهند. این اطلاعات بر قضاوت   اطلاعات در این مرحله انجام می

رود که با کسب اطلاعات    احتمال می  گذارد و  تأثیر می  حسابرس

اندازه کافی در جهتی حرکت نکنند که ی  هاتحریف  بیشتر، به 

اتکا   نقطه  سوگیری  از  دیگری  شیوه  کنند.  اصلاح  را  مشتری 

حسابرسی    در برنامه  "همانند سـال گذشـته"  ممکن است تصور

متقلبانه    اعمالدهد تا    باشد، که نقشه راهی را به مشتریان می

 (.  1994)بدارد و رایت،  خود را پنهان کنند  

این نوع سوگیری ممکن است باعث شود حسابرس، سایر      

  را تایید می  یا موضوع خاصی یی که موقعیتهارویکردها یا داده 

اطلاعات باعث شود حسابرس  یا  نگیرد؛  نظر  در  به    کهی  کنند، 

هد؛ و به جای  سهولت در دسترس است را مورد توجه قرار ند

مجموعه حسابرس  بیهاروش   اینکه  برای    طرفانه  ی  را  تری 
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برمبنای    هاگردآوری داده   کند، از روش  استفاده  هاگردآوری داده 

 (.2013،  1)ویتک قراردادهای قبلی استفاده کند  

به شرح زیر   هاي پژوهشفرضیه با توجه به مبانی نظری فوق،  

 گردد: تدوین می

   و اتکاء  رفتاری  حسابرسان  تورش  اظهارنظر  بر  تعدیل 

شرکت  در  اوراق  مستقل  بورس  در  شده  پذیرفته  های 

 بهادار تهران اثر معنی داری دارد. 

   در مستقل  حسابرسان  اظهارنظر  بر  اجتماعی  عوامل 

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت 

 اثر معنی داری دارد. 

 مستق حسابرسان  اظهارنظر  بر  اقتصادی  در  عموامل  ل 

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت 

 اثر معنی داری دارد. 

 

 پیشینه تجربی پژوهش 

طراحی مدل تورش رفتاری  ( به دنبال  1402اشرفی و همکاران )

های فردی و عمومی حسابرس به  حسابرسان با تاکید بر ویژگی

بنیاد  در این پژوهش از روش کیفی داده بودند.  روش داده بنیاد

استفاده شده است و جامعه آماری این پژوهش خبرگان بخش  

از   کیفی  روش  با  هدف،  این  بررسی  برای  میباشد.  حسابرسی 

نفر به روش نمونه گیری گلوله    20خبرگان حسابرس به تعداد  

برفی انتخاب گردید و با مصاحبه عمیق به جمع آوری اطالعات  

گرن  روش  تحلیل،  و  تجزیه  برای  شد.  مورد  پرداخته  تئوری  دد 

قرار گرفت مراحل سه  نتایج مصاحبه .  استفاده  اعمال  از  بعد  ها 

کد شناسایی شد و در ادامه    82گانه کدگذاری، در مرحله اولیه  

تغییرات   اعمال  از  ادغام)مراحل، پس  و  مفهوم در    56(  حذف 

هفت مولفه شامل، ویزگیهای جسمی فردی، ویژگیهای اخالقی و  

دانش، و  مهارتها  عوامل    ذهنی،  سازمانی،  عوامل  خطاها، 

 .فراسازمانی و عوامل فرهنگی دسته بندی شد

شناسایی عوامل موثر  ( به دنبال  1402ترازودار و همکاران ) 

های  بر تصمیم گیری سرمایه گذار و همچنین شناسایی تورش 

نمونه گیری به روش  بودند. در این پژوهش،   رفتاری و سواد مالی

روشهای هدف مند )قضاوتی( و گلوله  نظری و با بهره مندی از  

اشباع نظری داده  بر مبنای  انجام شده  برفی )زنجیره ای( و  ها 

با   نظری  اشباع  به  رسیدن  زمان  تا  که  ای  گونه  به  است؛ 

کارشناسان و خبرگان باتجربه در حوزه بازار سرمایه در این حوزه  

عمل   به  کدگذاری  داده   .مد آ مصاحبه  کمک  به  پژوهش  های 

باز،محوری و انتخابی که از اجزای پیکره روش نظریه پردازی داده  

ای   افزار مکس کیو دی  نرم  با کمک  است  مورد    2018بنیان 

 
1 Viteck 

تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و در انتها مدلی یکپارچه جهت بهبود  

این مدل   ارائه شد که در  مقوله    2تصمیم گیری سرمایه گذار 

  7مقوله ب مداخله گر،    9،  مقوله در بستر  6برای شرایط علی،  

بر اساس    .پیامد شناسایی شد  7ها و  ها و واکنش مقوله برای کنش

سازی   پیاده  با  توانند  می  گذاران  سرمایه  پژوهش،  نتایج 

سویه کاهش  و  شناسایی  طریق  از  شده  ارائه  های  راهبردهای 

ذهنی خود و بهبود سواد مالی، کیفیت تصمیم گیریشان را بهبود  

 .های سرمایه گذاری کاراتری اتخاذ کنندمبخشند و تصمی

بررسی عوامل موثر بر احتمال قصور  ( به  1401اصفهانی )     

نظر اظهار  ارائه  در  است.  حسابرس  منظور،    پرداخته  این  برای 

حسابداران    ی    ضباطی مطرح شده توسط جامعهبراساس موارد ان

موسسه    35های  های حسابرسی، دادهرسمی ایران علیه موسسه

های پذیرفته شده در بورس اوراق  حسابرسی که نسبت به شرکت

مرتکب قصور در ارائه اظهار    1385  -1397های  و بهادار، طی سال 

  موسسه حسابرسی   110های  اند و همچنین داده نظر صحیح شده

به شرکت  اوراق  دیگر که نسبت  و  بورس  های پذیرفته شده در 

بهادار اظهارنظر صحیح داشته اند به عنوان گروه فاقد قصور، جمع  

طور   به  لجستیک  رگرسیون  روش  از  استفاده  با  و  شده  آوری 

دهد از بین  ها نشان میاست. یافتهمقطعی مورد بررسی قرار گرفته

وسسه و درجه کنترل کیفی عوامل مربوط به حسابرس، درآمد م

و از بین عوامل مربوط به صاحبکار، کیفیت اقلام تعهدی، اندازه  

آوری   سود  شاخص  و  صاحبکار  حسابرسی  کمیته  صاحبکار، 

صاحبکار و از بین عوامل کاری، دوره تصدی حسابرسی، خطای  

نوع اول و نوع دوم حسابرسی به عنوان مهمترین عوامل تعیین  

باشند.  سابرس در ارائه اظهارنظر صحیح میکننده احتمال قصور ح

یافته میاین  گذاران،  ها  سرمایه  نظارتی،  نهادهای  برای  تواند 

شناسایی  موسسه از جهت  رسمی  و حسابداران  های حسابرسی 

سسات دارای قصور در ارائه اظهارنظر صحیح و همچنین تدوین  ؤم

 .     ریزی کاری مفید باشدها و سیاست گذاری و برنامهومشیخط

( همکاران  و  نژاد  در  1400قاسمی  بهپژوهش(  بررسی    ی 

ای حسابرسان مستقل  طلبی بر تردید حرفه ویژگی رفتاری فرصت 

  منفی   تأثیر  حسابرسان  گیریتصمیم  و  قضاوت  بر تواندمی که

  است   کاربردی  هدف  حیث  از  پژوهش اینباشد، پرداختند.    داشته

پژوهش   در  و توصیفیزمرۀ  می - های  قرار  گیرد.  پیمایشی 

به  داده  شده  تکمیل  پرسشنامه  از  استفاده  با  نیاز  مورد  های 

از حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمی،   466   وسیله نفر 

سازمان حسابرسی و دیوان محاسبات کشور جمع آوری و تجزیه  

ری  تارف ویژگی دهدمی نشان پژوهش تایجن .و تحلیل شده است

های  ای حسابرسان مستقل و مؤلفه طلبی بر تردید حرفهفرصت

http://danesh.dmk.ir/article-1-2761-fa.pdf
http://danesh.dmk.ir/article-1-2761-fa.pdf
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آن شامل ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت، جستجوی دانش، درک  

دار و  میان فردی، اعتماد به نفس و خود رأی بودن، رابطۀ معنی

های رفتاری در  دهد ویژگی شان می که این موضوع ن   منفی دارد

حرفه  عتردید  جمله  از  حسابرسان  محسوب  ای  تأثیرگذار  وامل 

شود. بنابراین، به متولیان و نهادهای نظارتی حرفه حسابرسی  می

شود اصول اخلاقی را به شکل جدی در کانون توجه  پیشنهاد می 

مکانیزم  ایجاد  با  و  دهند  قرار  رفتارهای  خود  از  مانع  که  هایی 

شود گامی مؤثر در راستای بهبود شرایط اقتصادی  غیراخلاقی می

ب نوعی حفظ  کشور  به  نیز  عموم  منافع  ترتیب  بدین  و  رداشته 

  .گردد

( همکاران  و  تأثیر2023خوشرو  بررسی  به  تحقیقی  در   ) 

  تکنیک   با  حسابرسان  رفتاری  سوگیری  بر  گولام  یهامولفه 

  پژوهش   این  هدف  جامعه.  پرداختند  ساختاری  معادلات

  بخش   حسابرسی  موسسات  و  حسابرسی  سازمان  عضو  حسابرسان

  در   و  انتخاب  تصادفی  گیری  نمونه  روش  به  که  بودند  خصوصی

  پرسشنامه   تحقیق  ابزار.  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  ماه  6  مدت

 تحلیل   از  تحقیق  یهافرضیه  آزمون  و  برازش  برای  و  استاندارد

 نظریه  منفی  تقویت.  شد  استفاده(  PLS)  جزئی  مربعات  حداقل

  تشدید   را  حسابرس  قضاوتی  و  رفتاری  سوگیری  مثبت  تأثیر  گولم،

 تأثیر  تحت  حسابرس  گولم،  نظریه  اساس  بر  واقع،  در.  کند  می

  حسابرسی،   حرفه  یهاویژگی  با  خود  تناسب  از  منفی  ادراک

 که  شود  می  باعث  و  کند  می  تصور  خود  در  را  منفی  انتظارات

  خود   ای  حرفه  یهاقضاوت   در  ادراکی،  وجود  دلیل  به  حسابرس

  یابد،   کاهش  حسابرسان  اخلاقی  رفتار  چه   هر.  شود  تناقضاتی  دچار

  دهنده   کاهش  رفتارهای.  یابد  می  کاهش  حسابرسی  کیفیت

  دوره   طول  در  حسابرسان  رفتار   از  ناشی  که  حسابرسی  کیفیت

 . شود  می  شواهد  گردآوری  کارایی  کاهش  باعث  است،  حسابرسی

( و همکاران  بررسی  مطالعه  ( در2022تومی  به   تأثیر  ای 

  عدم   از اجتناب مردانگی،  فردگرایی،  قدرت،  فاصله)  ملی  فرهنگ

  حسابرسی   گزارش  تأخیر  بر (  بلندمدت  گیری  جهت  و  قطعیت

  حداقل )  اقتصادسنجی  رویکرد  دو  از  نویسندگان.  پرداختند

  نرم   از  استفاده  با(  چندکی  رگرسیون  و(  OLS)  معمولی  مربعات

  شرکت   سال  مشاهدات  1208  از  ای  نمونه  برای  STATA  افزار

  ابعاد   از  استفاده  با.  نمودند  استفاده  2018-2017  دوره  در

  مردسالاری،   فردگرایی،  قدرت،  فاصله( )2001)  فستدهافرهنگی

  نویسندگان   ،(بلندمدت  گیری  جهت  و  قطعیت  عدم  از  اجتناب

  با   مثبت  طور  به  بلندمدت  گیری  جهت  و  مردانگی  که  دریافتند

  از   اجتناب  که  حالی  در  است،  مرتبط  حسابرسی  گزارش  تاخیر

  چندگانه   یهارگرسیون   متغیر  همان  با  منفی  طور  به  قطعیت  عدم

 
1 Bhatia 

  گزارش   تأخیر  مردسالاری بر  نامطلوب  تأثیر  که  دهد  می  نشان

  را ها  شرکت   سالانه  یهاگزارش   که  ییهاشرکت   برای  حسابرسی

  مثبت   ارتباط  این،  بر  علاوه.  است  غالب  کنند،  می  ارسال  موقع  به

  افشای   رژیم  در  تنها  حسابرسی  گزارش  تأخیر  و  قدرت  فاصله  بین

 . دارد  وجود  تأخیر

)  1بهاتیا  اثر  2020و همکاران  ( در مطالعه خود به بررسی 

  ی رفتار های  تورش آن در پرداختن به    یهال یو پتانس  روبومشاوره  

ازگذاران    هیسرما استفاده  هند  یفیک  ی    مطالعه  کی  با   در 

سطح    ی دهد که تمرکز فعل  ینشان م  تحقیق  یهاافتهپرداختند. ی

اعتماد    جادیآموزش و ا  ه وسیلهب  را  گذاران  هیسرما  نیدر ب  یآگاه

کند که   یم دیتأک تیواقع ن یبر ا یر یگ جهی. نتافزایش می دهد

  ل یو پروفا  سکیر  لیو تحل  هیهنگام انجام تجز  دی با  روبومشاوران  

س  هیسرما تعصبات  کاهش  به  اقدام  کن  هیرماگذاران،  ند.  گذار 

تا بتوانند    ستندین  یهنوز کاملاً کاف  روبومشاوره    هایعامل   ستمیس

گذاران خرده    هیسرما  یرا برا  سکیر  لیو تحل  هیتجز  قیبه طور دق

 . انجام دهند  یفروش

اثر  2019)  2راسنر و هلورسن  ( در مطالعه خود به بررسی 

و   رفتاری  تورش  بر  قضاوت  و  بازحافظه   هانمونه   یابیالقاء 

 تیف ی)به عنوان مثال ، در مورد ک  یریگ  میهنگام تصمپرداختند.  

اما    دیبا  رندگان یگ  می(، تصمیشغل  ینامزدها اطلاعات برجسته 

ال ،  ح  نی. با ارندیبگ  دهی)مانند نام شخص( را ناد  ندهینما  ریغ

 ریدهد که اطلاعات برجسته بر قضاوت تأث  ینشان م  قاتیتحق

ا  که  گذارد  یم به  خاط   ل یدل  نیاحتمالاً    ی برخوردها   راتکه 

  این مطالعه شوند.   یادغام م  یگذشته با اطلاعات مشابه در داور 

  ی ابیباز  نیب  وندیتا پ  داده استقرار    یحرکات چشم را مورد بررس

تأث و  گذشته  داور  ریموارد  بر  شرکت    های آنها  شود.  مشخص 

کردند که    ینگاه م  شیصفحه نما  هایبه مکان   شتریکنندگان ب

نشانگر    نیظاهر شده است و ا  هامطابق با عناصر نام در آن  یا   نمونه

نمونه، احکام را    هایها است. حرکات چشم به مکان نمونه   یابیباز

  ی بر داور   هادهد که چرا نام   یم  حیکند و توض  یم  ینیب  شیپ

ها  ادغام نمونه   یچگونگ  نشیبدست آمده ب  جیگذارد. نتا  یم  ریتأث

  ن ی آنلا تحافظه بصور یابیباز یابیرا هنگام ارز یداور ندیدر فرآ

 . دهد  یارائه م

 

 ق یتحق روش

تحقیق در  که  روشی  روش  گیرد،می  قرار  استفاده  مورد این 

 هایاز روش  ترکیبی آمیخته تحقیق  است. روش آمیخته تحقیق

این پژوهش از نظر هدف در زمره تحقیقات   است. کیفی و کمی

در زمره    ،ها و چارچوب پارادایم آناز لحاظ مبنای داده   ،بنیادی

2 Rosner & Helversen 
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ابزار تحقیق در   گیرد.تحقیقات آمیخته از نوع اکتشافی قرار می

است بوده  پرسشنامه  کمی  در  و  مصاحبه  کیفی    . رویکرد 

مطالعهمشارکت  در  ک  کنندگان  بخش  مد  یفیدر  و    رانیشامل 

که در خصوص موضوع  کشور    هایدانشگاه   یعلم  اتیاعضای ه

آگاه حرفه   ندردا  یپژوهش  در  از  بالایی  تخصص  همچنین  و 

بودند  پژوهش  زمینه  تالیفاتی در  و  دارای مقالات  یا    ، برخوردار 

در مطالعه    تعداد کلیه ی خبرگان مشارکت کننده.  استفاده گردید

بر اساس راهبرد    یفیالگو در مرحله ک  یبرای طراحنفر بودند.    28

تعدادی متخصص و خبره در امر مدیریت  ،  دگیری هدفمننمونه 

ها و تکرار  اشباع داده   اریو با توجه به مع  شد  ییشناسااستعداد  

. با  آمدساختاریافته به عمل    مهین  هایمصاحبه   آناناطلاعات با  

را که    یکسانی  یهامصاحبه، پژوهشگر سوال   وهیش  نیاستفاده از ا

شده    ن یینظری از قبل تع  یبندی آن بر اساس مبان و جمله  یتوال

تمام  ،بود نمود  دهندگانپاسخ   از  موارد لازم،  .  سوال  هنگام  در 

شرا با  متناسب  مصاحبه،  جو  ط یانجام    سوالات   مصاحبه،  و 

  تر و شوندگان اطلاعات گستردهتا مصاحبه   پرسیده شد  شترییب

 نمونه  کمی  بخش  در  پژوهشگر قرار دهند.  اریرا در اخت  تریعمیق 

آماری   جامعه ی انجام شد و نمونه در دسترس صورت به گیری

باشند. فرمول    اساس  بر  پژوهش، کلیه حسابرسان مستقل می 

  م حج  عنوان  به  نفر  384  تعداد  جامعه،  حجم  با  متناسب  و  کوکران

 .  گردید  محاسبه  نمونه

و الگوسازی    یهای آمار استنباطالگو از شیوه   آزمونجهت  

اطلاعات استفاده    لیتحل  و  هیتجز  ۀمعادلات ساختاری در مرحل

نظر    از  گیریای و بهره ابزار با استناد مطالعات کتابخانه  ییشد. روا

از    ییای. برای پاگردید  یبررس  یمتخصصان در قالب گروه کانون

و  بیضر به در    تأییدی  یعامل  لیتحل  آلفای کرونباخ  )با توجه 

اول الگوی  بودن   یدرونی  همبستگ  یبررس  و  (هیدسترس 

 شد.   استفاده  قیهای تحقپرسشنامه و استاندارد بودن سازه 

  مصاحبه ی   از  کیفی  بخش  درها  داده   آوری  جمع  برای

ساخته شده    پرسشنامه ی  از  کمی   بخش   در  و  یافته  ساختار  نیمه

بهره  با  محقق  خبره توسط  اساتید  و  متخصصان  نظر  از    گیری 

  موضوع،   بودن  بدیعی  خاطر  به  نیز  پژوهش  این  در  .گردید  استفاده

  پژوهش،   با  مرتبط  یهاکتاب  همچون  مدارکی  و  اسناد  از

  و   چاپی)  خارجی  و  داخلی  مجلات  در  مندرج  یهامقاله 

  برای   تحقیقاتی  یهاطرح   و  تحصیلی  یهانامه   پایان  ،(الکترونیکی

  طریق   از  مدارک  و  اسناد  مطالعه.  شد  استفاده  نظری  مبانی  بررسی

 اینترنتی  علمی  یهاشبکه   در  جستجو  وها  کتابخانه  به  مراجعه

از  بخش  در  هاداده  تحلیل  .شد  انجام   ابتدای   همان  کیفی 

  مداوم   جستجوی  متضمن  کار  این  و  شده  آغاز  اطلاعات  گردآوری

.  است   شده  آوریجمع   اطلاعات  در  موجود  الگوهای  و  هامقوله 

ی  از  استفاده  با  پژوهش  کیفی  هایداده  تحلیل   تحلیل  شیوه 

  ها، سازه  یافتن  آن  هدف  که  است  پذیرفته  صورت  تفسیری

مورد    ی   و الگوهایی است که برای توصیف و تبیین پدیده  هامقوله 

ررسی رابطه میان  در پژوهش حاضر برای ب.  رودپژوهش به کار می 

از   پژوهش  ساختاریمتغیرهای  معادلات  شده    روش  استفاده 

 – PLS ها در روش مطابق الگوریتم تحلیل مدل. همچنین است

SEM مدل برازش  بررسی  برای  اندازه،  معیار  های  سه  گیری 

استفاده واگرا  روایی  و  همگرا  روایی  بررسی  شد.    پایایی،  برای 

مدل اندازهپایایی  عاملی،  های  بارهای  ضرایب  معیارهای  گیری 

برای تعیین اعتبار . آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه شد

پرسشنامه   (روایی) اجرای  قابلیت  از  اطمینان  حصول    با  ،هاو 

ها در تهیه شد و نظر آن  مشورتاساتید محترم راهنما و مشاوران  

  رت. سپس، پرسشنامه به صونامه اعمال گردیدشو اصلاح پرس

شد هرگونه ابهام    ستهدهندگان خواردید. از پاسخ گ مقدماتی اجرا  

امر  نمایند.  منعکس  را  سوالاتدر   این  نتیجه  اصلاحات    ،در 

در نهایت پرسشنامه نهایی در    انجام شد.در پرسشنامه    محدودی

   .اختیار نمونه آماری قرار گرفت
 

 توزیع پاسخ دهندگان بر اساس سن: آمار توصیفی بخش کیفی -1جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  ابعاد  متغیر

 سن

 0 0 0 سال   35کمتر  از 

 4/21 4/21 6 سال  40تا  35بین 

 4/46 25 7 سال  45تا  41بین 

 3/64 9/17 5 سال  50تا  46بین 

 100 7/35 10 سال  50بالاتر از 
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 هاي کلی تحقیق مؤلفه -2جدول  

 وضعیت میانگین نمره  زیر مؤلفه  مؤلفه  ردیف 

 عوامل اجتماعی  1

 پذیرش  4.28 محیط کاری 

 پذیرش  4.12 پاسخگویی 

 پذیرش  4.15 پیچیدگی وظایف 

 پذیرش  2.56 فشار اطلاعات 

 پذیرش  4.35 فرهنگ سازمانی 

 عوامل اقتصادی  2

 پذیرش  4.33 رکود و رونق اقتصادی 

 پذیرش  4.35 شرایط تحریمی 

 پذیرش  4.86 حق الزحمه حسابرس 

 پذیرش  4.35 شرایط تورمی 

 پذیرش  3.95 اتکا و تعدیل  های رفتاری تورش 3

 

 بررسی مدل ساختاري تحقیق 
 حاصل شده است:ها، مدل معادلات ساختاری زیر با تحلیل داده

 
 : مدل برازش شده در حالت تخمین استاندارد 1شکل 

 

 

 
 داري پارامترها: مدل برازش شده در حالت معنی2شکل 
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مشـخص    (β)(، ضـرایب مسـیر یا ضـریب بتا  1در این مدل )شـکل  

، نشـان داده شـده  2اند. مقادیر احتمال نیز در مدل شـکل  شـده

افزار که در شــکل بالا ملاحظه  های نرماســت. از دیگر خروجی

اســت که در درون دایره هر متغیر نهفته    2Rشــود، ضــرایب  می

ــت تحت تأثیر زا )یعنی متغیر نهفتهدرون ــده اس ی که فرض ش

کل  مییک یا چند متغیر نهفته دیگر   د( در شـ ت.    1باشـ آمده اسـ

ان ریب نشـ ت  این ضـ دی از واریانس متغیر نهفته اسـ دهنده درصـ

ــیح داده   اثرگـذار بر آن توضـ ــط متغیرهـای نهفتـه  کـه توسـ

زا بوده و تحت بنابراین برای متغیر وابســته که درون. شــودمی

تعیین شـده    2Rباشـند، میزان شـاخص  ها میتأثیر سـایر متغیر

نسـبت به ضـریب همبسـتگی معیار گویاتری  اسـت. ضـریب تعیین 

ترین معیاری اسـت که با آن می توان  اسـت. ضـریب تعیین مهم

یح   ته را توضـ تقل با متغیر وابسـ رابطه بین یک یا چند متغیر مسـ

ــریب بیان ــته به داد. این ض ــد تغییرات متغیر وابس کننده درص

تقل می یله متغیرهای مسـ اخص  وسـ د. میزان شـ برای هر   2Rباشـ

 باشد:( می3زا به شرح جدول )های درونشاخص  یک از

 
 زا : ضریب تعیین متغیرهاي نهفته درون3جدول 

 ضریب تعیین نام متغیر  ردیف 

712/0 قضاوت حسابرس  1  

 

ــازه مـدل   بنـابراین بـا توجـه بـه تـأییـد اعتبـار همگرایی و اعتبـار سـ

شـود. در ادامه بر اسـاس نتایج بدست آمده از  مورد تأیید واقع می

افزار اســمارت پی ال اس، به تحلیل و تفســیر مدل درونی و  نرم

ی  بیرونی )مدل اندازه اختاری( و همچنین بررسـ گیری و مدل سـ

 است.    های تحقیق پرداخته شدهفرضیه

 

 گیريبحث و نتیجه

مطالعه،   این  انجام  از  اقتصادی،  بررس هدف  عوامل  تاثیر  ی 

و   رفتاراجتماعی  تعد  یتورش    بر قضاوت حسابرسان   لیاتکا و 

بررسی شد نتایج نشان دهنده این بود که هر سه متغیر عوامل  

بر   اثرگذار  تعدیل  و  اتکا  رفتاری  تورش  و  اجتماعی  اقتصادی، 

از   اهداف تحقیق  به  نیل  تعیین شد. جهت  قضاوت حسابرسان 

های کمی و کیفی استفاده شده است. در بخش  تلفیقی از روش

اهدا با  رابطه  به خبرگان در  مراجعه  با  آنها  کیفی  از  ف مطالعه 

تحقیق   اول  مرحله  در  خبرگان  نظر  مطابق  است.  شده  سؤال 

و   گردآوری  از  پس  شد.  شناسایی  تاثیرگذار  زیادی  متغیرهای 

به  مرتب مفاهیم  دوم  مرحله  در  اول،  مرحله  در  مفاهیم  سازی 

خبرگان ارجاع داده شده و از آنها در رابطه با مفاهیم مرحله اول  

 ل حائز بالاترین رتبه شده است.  عام  3سوال و در نهایت  

های بزرگ در دهه اخیر باعث  ورشکستگی، تقلب و ناکامی

ویژگی بر  تمرکز  است  عملکردی  شده  و  روانشناختی  های 

های  حسابرسان به عنوان خط مقدم شناسایی و افشای واقعیت 

ها برای ذینفعان تلقی شود و چراکه جامعه به طور فزاینده  شرکت 

های درخور اتکا و توأم با  ی گذشته به گزارش هاای در طی سال 

براساس این تقاضا، از  .  کیفیت حسابرسی تقاضا نشان داده است

قضاوت و  داوری  تا  رود  می  انتظار  در حسابرسان  درستی  های 

پیش   یا  و  وابستگی  از هرگونه  دور  به  فرآیند حسابرسی  حین 

باشندفرض  داشته  ذهنی  در  .  های  حسابرسان  توسط  قصور 

ی حسابرسی باعث شکل گیری سلسله اشتباهاتی در  های بررس

حرفه حسابرسی می شود که باعث کاهش کیفیت آن می گردد  

و قابلیت اتکاپذیری به اظهارنظرهای حسابرسی کاهش می یابد.  

پیچیدگی و  کفایت  عدم  کنار  در  اشتباهات  این  های  وجود 

اد  اطلاعات باعث می گردد سردرگمی و ابهام برای ذینفعان ایج

بر نیازهای    شود.  منظور درک  به  بایست،  می  ابتدا  اساس  این 

ها را به  اطلاعاتی ذینفعان در سطح بازار سرمایه، حسابرسان داده 

در واقع یک دیدگاه کل .  صورت کل نگر مورد ارزیابی قرار دهند

کار، در ارزیابی استراتژیک می تواند   نگر درباره اطلاعات صاحب

عوامل مختلف و تهدید کننده مدل    به حسابرسان در شناسایی

یک  . تورشکسب و کار صاحبکاران، کمک شایان توجهی نماید

خطای ادراکی است که با برجسته سازی یک خصیصه یا ویژگی  

منحصر به فرد، تصمیم گیرنده را دچار خطا و اشتباه می کند. 

به عبارت دیگر، هنگامی که شناخت انسان نسبت به یک ویژگی، 

ها را نیز یش فرض، ارزیابی انسان نسبت به دیگر ویژگیبا ایجاد پ

دهد قرار  تأثیر  رفتاریتورش بنابراین  .  تحت  ادراک    های  بر 

حسابرس به عنوان تصمیم گیرنده تأثیر گذاشته، که این موضوع  

.  باعث کاهش قدرت استدلال و تحلیل در تصمیم گیری می شود

رفتاری  تورش  ناهای  گیری  تصمیم  سبب  تواند  در  می  درست 

ی مالی در حین مرحله  هاارزیابی ریسک تحریف عمده صورت 

های بعدی، گردد. بنابراین کاهش ریسک  تحلیلی یا در ارزیابی

صورت تحریف  حجم  از  نادرست  جانب  هاارزیابی  از  مالی  ی 

به   توجه  با  رفتاری  تورشصاحبکاران،  بسزایی  های  اهمیت  از 

کیفیت تصمیم اری  های رفتتورش برخوردار است، چراکه وجود  

واقع  گیری  در  نماید.  می  خطا  دچار  را  حسابرسان  نهایی  های 

از طریق تعمیم ارزیابی یک ویژگی یا خصیصه های رفتاری  تورش 

.  ها حاصل می شود یا خصیصه  هاخاص در ارزیابی سایر ویژگی

حسابرسی زمانی حاصل می شود    ی  در حرفههای رفتاری  تورش 

بر   مبنی  حسابرس  ادراک  و  که  شواهد  بررسی  در  طرفی  بی 

ویژگی تأثیر  تحت  اولیه  منفی   هامدارک  یا  مثبت  خصایص  یا 

ها، قضاوت  صاحبکار قرار گیرد، به گونه ای که وجود این ویژگی

و تصمیم گیری او را تحت تأثیر قرار دهد. نتایج پژوهش در این 
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ادراکی  بلوغ  و  گرایی  ای  حرفه  وجود  دهد،  می  نشان  زمینه 

های رفتاری  تورش راهه شغلی می تواند تاحدی    کارحسابرس در  

هایی همچون را کنترل و تصمیم گیری فرد را بر حسب ویژگی 

 .سنوات شغلی و یا تجربه کاری متکی نماید

امروزه با توجه به رقابت شدید حاکم بر بازار حسابرسی، ارائه  

و   حفظ  برای  حسابرسی  موسسات  سوی  از  کیفیت  با  خدمات 

به خصوص موسساتی که سهم بیشتری از بازار    جذب صاحبکاران

انکارناپذیر   ضرورتی  اند،  داده  اختصاص  خود  به  را  حسابرسی 

های عملکردی  است. بنابراین، شناخت دقیق صاحبکاران و ویژگی 

های  آنها در راستای رعایت اخلاق حرفه ای برای حفظ مسئولیت 

ز  ا.  اجتماعی و حفظ سهم بازار خود، ضروری به نظر می رسد

ویژه هستند، که     طرف دیگر، خدمات حسابرسی، دارای ارزش

به دلیل وجود ارتباط متقابل بین حسابرسان با صاحبکاران منجر  

ی انجام شده می  هابه استفاده بهینه ی صاحبکاران از حسابرسی 

گردد و نقش مهم و تأثیرگذاری بر عملکردهای رقابتی آنها در  

طرف دیگر صاحبکاران از ارتقای  بازار می تواند داشته باشد. از  

سطح خدمات حسابرسان می توانند برای ارتقای سطح تصمیم 

  ای ناشی از   حرفه  تردید  و  شکهای خود استفاده کنند.  گیری 

تخصص منجر  یهابازرسی   در  حسابرسان  کافی  عدم    به   خود 

  هنگام که حسابرسانی .شود می حسابرسی یهانقص  از بسیاری

  ای   حرفه  تردید  و  شوند شک  می  کار  بازار  وارد  اقتصادی  رکود

  زیرا   شود ،  منفعل  تواند  می  بیشتری خواهند داشت. حسابرس

  کند. از   می  تعیین  را  که از او سر می زند  برخوردی  نوع  محیط

  از   خاص  نوع  یک   فعالانه  است   ممکن  حسابرس  ،  دیگر  طرف

 می کند  برجسته  را  آن  ارزش  محیطی که  در  را  انسانی  سرمایه

  شک و تردید   با  اقتصادی  رکود  که  کند. کاملا مشخص است  ایجاد

  برای   را  شرکت  یک  مالی  عملکرد  ارزیابی  که  ،  همراه است  بیشتر

  اقتصادی   رکود  ،  این  بر  کند. علاوه  می  تر  آن سوی مرزها سخت

  برای   اغلب  مدیران  و  گذارد  می   منفی  تأثیرها  شرکت   درآمد  بر

  روبرو   فشار  باها  دوره  آن  در  خود  های مالیصورت زیبایی  تقویت

  شک برانگیز در   وجود موارد  صورت  در  باید  شوند. حسابرسان  می

 .دهند  نشان  بیشتری  تردید  و  شک  اقتصادی  رکود  هنگام

همچون؛  تحقیقاتی  نتایج  با  مطالعه  این  در  حاصله  نتایج 

(، قاسمی  1402(، ترازودار و همکاران )1402اشرفی و همکاران )

و همکار )نژاد  )1400ان  و همکاران  و  2023(، خشرو  بهاتیا   ،)
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the impact of social factors, economic factors and the behavioral 

biases of reliance and adjustment on auditors' opinion. Behavioral biases have a long list (more than 50 

behavioral biases) and are defined as systematic mistakes and deviations from facts in decision making or 

judgment. Identifying these biases can help auditors improve their abilities to exercise professional skepticism 

in the professional judgment process by applying an effective decision-making process. In this research, 

qualitative method was first used to collect data, and then quantitative method was applied using questionnaire. 

In the qualitative part, the experts and professors of the auditing, were asked using the purposeful sample 

method. In the quantitative part, the data obtained from the questionnaire was used using the method of 

structural equations. After extracting the data from the qualitative method, three categories with a higher rank 

than the rest of the influencing factors were identified, and these categories include: social factors, economic 

factors and behavioral trends. Based on the statistical results, it was found that all three variables of economic 

factors, social factors and behavioral bias have a significant positive effect on auditors' opinion. According to 

the results of structural equations, social factors with a value of 0.322 have obtained the highest value among 

other components. The criteria of economic factors with a value of 0.255 and the behavioral biases of reliance 

and adjustment with a value of 0.138 are in the next priorities. 
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