
 

383 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1405  تابستان   / ( 58)پیاپي    2  شماره   / 15دوره  

 405تا    383صفحه  

 

 

 

 

 ارائه مدلی برای حسابرسی فناوری اطلاعات موفق در صنعت بانکداری ایران 
 

 

 مجتبی احمدی 
آزاد  تحقیقات، دانشگاه  و علوم  واحد اقتصاد، و مدیریت دانشکده  اطلاعات، فناوری مدیریت گروه  اطلاعات، فناوری مدیریت رشته دکتری دانشجوی 

 ایران تهران،  اسلامی،
ahmadi.lpi@gmail.com 

 

 علیرضا پورابراهیمی 
 مسئول(  )نویسنده  اسلامی، کرج، ایران آزاد کرج، دانشگاه  دانشکده مدیریت و حسابداری، واحد صنعتی،  مدیریت استادیار گروه 

poorebrahimi@gmail.com 
 

 لادن ریاضی 
 تهران، ایران  آزاد اسلامی، تحقیقات، دانشگاه  و علوم  اقتصاد، واحد و مدیریت دانشکده  اطلاعات، فناوری مدیریت گروه  استادیار

l.riazi@gmail.com 
 

 سیدعبداله امین موسوی 
 اسلامی، تهران، ایران  آزاد مرکزی، دانشگاه  تهران واحد مدیریت، دانشکده  صنعتی،  مدیریت استادیار گروه 

mousavictb@gmail.com 

 
 

 
 

   چكیده

 از ترکیب روش  منظور،  این  برای  است. رانی ا یاطلاعات موفق در صنعت بانکدار  یفناور  یحسابرس یبرا  یمدلهدف این پژوهش ارائه 

حسابرسی فناوری اطلاعات موفق  متغیرهای   منظور استخراج به تحقیق اول فاز در  .شده است فراترکیب و تکنیک دلفی فازی بهره گرفته

  ی بررس  لادییم  2024تا    1994معتبر    یی از منابعهاپژوهش در این راستا،    .فراترکیب استفاده شد  روش از تحقیق، با مرتبط ادبیات از

تکنیک دلفی فازی   از استفاده در فاز دوم با  .گرفت مورد استفاده قرار عنوان پژوهشی 28 تعداد  و  گردید  استخراج  منبع  203 شد. تعداد 

و سپس مدل نهایی   غربالگری خبرگان از با نظرسنجی  اطلاعات موفق  یفناور   یحسابرس  و ابزار پرسشنامه، متغیرهای احصاء شده برای

و   رانی مختلف ا یهابانک و حسابرسی فناوری اطلاعات اطلاعات  یحوزه فناور  ی،شامل بانک مرکز  قیتحق نیا  یآمار جامعه .ارائه شد

که  .استاطلاعات    یفناور  انحسابرس  داد  نشان  تحقیق  اصلی   نتیجه  بعُد  چهار  دارای  موفق  به    یفاکتورهامدل حسابرسی  مربوط 

  یط مربوط به مح  یفاکتورها و    و ناظر  گریم مربوط به تنظ  یفاکتورها ،  ها، الزامات و مقرراتمربوط به چارچوب   یفاکتورها ،  حسابرس 

 باشد. می   وکارفرما

 . دلفی فازی،  فراترکیب  ،صنعت بانکداری ایران  ،مدل موفقیت،  حسابرسی فناوری اطلاعات موفق   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

اعتبارده  یابیارز  هایاز جمله مؤثرترین راه    ی ها به گزارش   یو 

اطلاعات،    یفناور  یکمک ابزارها  احصاء شده به  یتیریو مد  یمال

است.    یفناور   یحسابرس حسابرس  امروزهاطلاعات  و    ی کنترل 

تبد  یفناور   ن یتضم  یبرا   مهم  زمیمکان  کیبه    لیاطلاعات 

همچن  کپارچهی  یاطلاعات  یهاستمیس   ی مال  یهاگزارش   نیو 

جلوگسازمان  جهت  شکست   یر یها  وقوع  از  ممانعت    ی هاو 

آ  یمال  نیسنگ زشده   ندهیدر  و    یکی الکترون  یهارساخت یاند. 

شده    کپارچهیسراسر جهان    درکسب و کار    یها فرآیندو  تجارت  

  ش یاز پ  ش یاطلاعات ب  یفناور  یبه کنترل و حسابرس  از یاست و ن

  ی اطلاعات بخش  یفناور  یحسابرس   بیترت  نی. بدشودی احساس م

 .است  یحسابرس  فرآینداز    ریناپذ  ییجدا

حساسیت    با توجه بهها  اطلاعات در بانک   یفناور   یحسابرس

کار، و  به  کسب  منحصر  مقررات  عملیات،  فرد،  پیچیدگی 

محیط پر ریسک، اهمیت    ،ی متفاوت تیامن  یازها یو ن  اتی خصوص

داده  محرمانگی  و  مشتریان  مالی  اطلاعات  د  هاحفظ   گریبا 

باسازمان  حسابرسان  و  است  متفاوت  به    دیها  توجه  بر  علاوه 

  یتیبا استفاده از استانداردها و مقررات امن  یعموم  یهاچارچوب 

این صنعت بررس  خاص  ارز  یبه  اطلاعات    یفناور  حوزه  یاب یو 

 ها بپردازند. بانک 

مستمر   که  است  این  بیانگر  وضوح به  فوق  مطالب  اجرای 

ویژه  اهمیت  از  بانکی  شبکه  در  اطلاعات  فناوری  ای  حسابرسی 

می برخوردا  و  بوده  عملکرد  ر  بهبود  بر  توجهی  قابل  تأثیر  تواند 

  ت ی موفق در همین راستا،   ها و مؤسسات اعتباری داشته باشد. بانک 

اجرا  به معنا   ی فناور   ی حسابرس   ی در  اعتماد و    جادی ا   ی اطلاعات 

گر و ناظر  نهادهای تنظیم   و   سهامداران   ان،ی مشتر   انی در م   نان ی اطم 

ارتقاء  و    یی بهبود کارا   و دیگر ذینفعان کسب و کار بانکی بوده که 

   . را در پی خواهد داشت   های اطلاعاتی بانک سیستم   ی ور بهره 

  9و    7  یهامطابق مفاد ماده   1400از سال    ی ایرانهابانک 

اطلاعات مؤسسات    یفناور  سکیضوابط حداقل الزامات ناظر بر ر

  ی فناور   یموظف به انجام فرآیند حسابرسبانک مرکزی،    یاعتبار 

  ی مرتبط مطابق با چارچوب حسابرس   یهااطلاعات و ارائه گزارش 

طرISACA  (ITAF )1اطلاعات    یفناور از    د واح  جادیا  قی، 

.  اند مشخص شده   فیاطلاعات و با شرح وظا  یفناور  یحسابرس

نتایج نامطلوب و کیفیت نامناسب    ارزیابی صورت گرفته حاکی از

این   است.  بانکی  شبکه  سطح  در  اطلاعات  فناوری  حسابرسی 

گزارش   ارزیابی  مبنای  بازرسیبر  داخلی  فرآیند    2های  میدانی 

 
1 IT Audit Framework (ITAF) 
2 inspection 

3 Audit 

بانک در  اطلاعات  فناوری  بانک  حسابرسی  نظارت  تحت  های 

 مرکزی و امتیاز در نظر گرفته شده برای آنان، بدست آمده است. 

مباحث مطرح شده، این تحقیق سعی بر آن دارد باتوجه به  

های حسابرسی فناوری اطلاعات  که به بررسی علل شکست پروژه 

در صنعت بانکداری ایران و ارائه مدلی برای حسابرسی فناوری  

بانک  این تحقیق،  اطلاعات موفق در  بپردازد. ذینفعان اصلی  ها 

گر و  ظیم عنوان نهاد تنایران )به اسلامی جمهوری  مرکزی  بانک 

و   نهادها  کشور،  بانکی  شبکه  اطلاعات  فناوری  حوزه  ناظر(، 

مشارکت شرکت  فناوری  های  حسابرسی  فرآیند  در  کننده 

ارائه  اطلاعات  فناوری  حسابرسان  و  خدمات  اطلاعات  کننده 

بانک  به  مطالعه میحسابرسی  مورد  در    .باشندهای  آنجا که  از 

 ستم یس  ایمختلف فرآیند    ی های ژگیومطالعات پیشین صرفاً به  

انجام    یمورد استفاده برا   یهاکیتکن  ایها  روش   ،یمورد حسابرس

و  یفناور   یحسابرس   ط یشرا  وحسابرسان    یهایژگی اطللاعات، 

مح  یسازمان منحصر  طی و  خصوصیات  گرفتن  نظر  در  بدون  ی 

به به است،  شده  پرداخته  بانکداری  صنعت  میفرد  رسد  نظر 

های حسابرسی فناوری  شکست پروژه شناخت عوامل اثرگذار بر  

به  و  صنعت  اطلاعات  با  مرتبط  ابعاد  به  بردن  پی  خاص،  طور 

بانکداری و تلاش در جهت ارائه یک مدل برای حسابرسی فناوری  

ها، تأثیر قابل توجهی در ارتقاء کیفیت و اطلاعات موفق در بانک

موفقیت حسابرسی فناوری اطلاعات در شبکه بانکی و دستیابی  

این بان خواهد داشت. مسئله  تعیین شده  اهداف  به  ک مرکزی 

  ی فناور   یحسابرس  یبرا  یمدل  تحقیق پرداختن به چگونگی ایجاد

 باشد.  می   رانیا  یاطلاعات موفق در صنعت بانکدار 

 پیشینه شده است. ابتدا، سازماندهی به این صورت مقاله  این

 شناسیروش  دوم، دهدمی قرار بررسی مورد  را تجربی و نظری

گردد.  می  بیان  خلاصه  صورتی به  تحقیق، این  در  استفاده  مورد 

عملی   پیامدهای و نتایج نهایت داده و در ها را ارائهیافته  سپس

 .دهدبحث قرار می  این تحقیق را مورد

 

 پژوهش  پیشینه و  نظری مبانی

 3حسابرسی 

یک بررسی سیستماتیک و عینی از یک یا چند جنبه    « حسابرسی » 

دهد  از یک سازمان است که طی آن، آنچه را که سازمان انجام می 

مجموعه  تعریف با  الزامات  یا  معیارها  از  می ای  مقایسه  کند.  شده 

یک   عنوان  به  اغلب  بازرسی  4آزمون حسابرسی  یا    5مستقل،  و 

اصطلاح برای ارزیابی    این  با وجود اینکهشود.  تعریف می   6بررسی 

ترین کاربرد آن در بررسی  رود، رایج موضوعات مختلف به کار می 

4 Examination 
5 Inspection  

6 Review 



 1405/ تابستان 58/ شماره پیاپي  15دوره 

   و همکاران ياحمد يمجتب/  رانيا ياطلاعات موفق در صنعت بانکدار  يفناور يحسابرس يبرا  يارائه مدل

 

385 

های یک سازمان است. برخلاف تعاریف  های مالی یا حساب صورت 

عد  های لغت و منابع متمرکز بر بُمطرح شده در برخی از فرهنگ 

نهادهای   توسط  که  تعاریفی  حسابرسی،  فرآیند  حسابداری 

شده است موضوع و محدوده خاصی برای حسابرسی  استاندارد ارائه  

اند. به عنوان  در نظر نگرفته و به معرفی مفهوم عمومی آن پرداخته 

اصطلاح حسابرسی را به    ( ISOالمللی استاندارد ) مثال، سازمان بین 

فرآیند سیستماتیک، مستقل و مستند برای بدست  »معنای یک  

آن به منظور تعیین    2انه طرف و ارزیابی بی   1آوردن شواهد حسابرسی 

حسابرسی  معیارهای  تحقق  می   « 3میزان  نامه  واژه .  کند تعریف 

حسابرسی را به  نیز    ( ITILکتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات ) 

عنوان »بازرسی و تأیید رسمی برای بررسی اینکه آیا استاندارد یا  

اینکه سوابق دقیق    شود، ها رعایت می ای از دستورالعمل مجموعه 

هستند واینکه اهداف کارایی و اثربخشی برآورده شده اند یا خیر«  

کند. این چنین تعاریف و تفسیرهای عمومی که شامل  تعریف می 

گسترده  معیارهای  طیف  سایر  و  الزامات  استانداردها،  از  ای 

سیستم  فرآیندها،  به  مربوط  فناوری حسابرسی  در  ها،  یا  و  ها 

  برای حسابرسی فناوری اطلاعات   است، زای سازمان برگیرنده کل اج 

   مناسب هستند.   نیز 

 4حسابرسی فناوری اطلاعات 

اطلاعات» فناوری  دارایی  «حسابرسی  و    ITهای  فرآیندها، 

می کنترل  بررسی  سازمان  یک  مختلف  سطوح  در  را  تا ها  کند 

میزان پایبندی سازمان به استانداردها یا الزامات اجرایی را تعیین 

برای حمایت از عملیات خود    ITها از  کند. در واقع، تمام سازمان 

کنند.  وکار خود استفاده می و دستیابی به ماموریت و اهداف کسب 

به سازمان  امر  این  هاین  اطمینان حاصل  را می  امکانا  تا  دهد 

ها و فرآیندهای  موثر است، سیستم  ITها از  کنند که استفاده آن

IT  گرفته نظر  در  که  میهمانطور  عمل  اینکه  شده  و  کنند، 

شوند  و سایر منابع به طور موثر تخصیص داده می  ITهای  دارایی 

  عات فناوری اطلاشوند. حسابرسی  و به طور مناسب محافظت می 

ها برای  ها در درک، ارزیابی و بهبود استفاده از کنترل به سازمان 

از   اندازه ITحفاظت  به ،  دستیابی  و  صحیح،  عملکرد  و  گیری 

می کمک  نظر  مورد  نتایج  و  حسابرسی  اهداف  فناوری  کند. 

روش   اطلاعات از  استفاده  برای  شامل  رسمی  حسابرسی  های 

ها  و نقش آن   ITای خاص  هها و داراییبررسی فرآیندها، قابلیت 

حسابرسی   است.  سازمان  تجاری  فرآیندهای  ساختن  قادر  در 

های  ها یا قابلیتهمچنین به آن دسته از مولفه  فناوری اطلاعات

 
1 audit evidence 
2 objective evaluate 

3 audit criteria 

4  information technology audit 
5 Governance, Risk management and Compliance (GRC) 

IT  هایِ دیگرِ در معرضِ حسابرسی، مانند  پردازد که از حوزه می

حسابداری " و  مالی  عملیاتی"،  "مدیریت  تضمین  "،  "عملکرد 

) حاکمی"و    "کیفیت انطباق  و  ریسک،  مدیریت    "GRC )5ت، 

 کنند.  پشتیبانی می

فناوری   حسابرسی  تعریفی  در  آمریکا  هاروارد  دانشگاه 

را بررسی  اطلاعات    فناوری   هایزیرساخت   ارزیابی  و  فرآیند 

برنامه نرم   اطلاعات، و  مدیریت   کاربردی،  هایافزارها    جریان 

  یک سازمان به کمک  عملیاتی  هایرویه  ها ومشی خط  ها،داده 

بین   استانداردهای ومعتبر  در  تعیین   هایمشیخط  المللی  شده 

 6نظر گرفته است. 

اینگونه    ISACAمؤسسه   را  اطلاعات  فناوری  حسابرسی  نیز 

بازرسی تعریف می  فناوری اطلاعات  سیستم   کند:   زیرساخت  ها و 

  رعایت  ها ل و دستورالعم  استانداردها  از اینکه  سازمان برای اطمینان 

در    اثربخشی   طور و به   شود، کارایی لازم را داشته مستند می   شده، 

 (. a2015کنند)ایساکا،  راستای اهداف کسب و کار فعالیت می 

   7كیفیت حسابرسی 

اشاره دارد    یو مرتبط بودن شواهد  نانیاطم  ت یقابل  ت،یبه کفا

اهداف   حسابرس،  انتظارات  ر  حسابرسیکه  سطح  را    سکیو 

م ایساکا،  a2015)ایساکا،  کندی برآورده  همچنین  2020،   .)

عنوان میزان تطابق حسابرسی انجام شده  کیفیت حسابرسی را به 

کرده تعریف  حسابرسی  الزامات  و  استانداردها  و  با  اند)استول 

 (. 2021دیگران،  

  8ریسک حسابرسی 

هنگام صدور    کارفرما  ای  حسابرس  کیاست که    یسکیریزان  م

(.  2012کاسکارینو،)  ردیپذی م  یحسابرس  انتشار نتیجه  ای  جهینت

است که ممکن است    ریسکی  ی،حسابرس  عبارت دیگر ریسکبه

  " ی کشف نشده در طول کار حسابرس  ت یبا اهم  فیتحر"به دلیل  

 (. b2015)ایساکا،    ایجاد شود

  9حسابرسی شواهد 

برا  او ی  هاداده اسناد،   استفاده    از نظر   تیحما  یاطلاعات مورد 

 (. 2012)کاسکارینو،است   یحسابرس  یریگجهینت  او ی  حسابرس

  10شواهد   نانیاطم تی قابل

حسابرسان به مصنوعات اشاره    ی اب ی شواهد و نحوه دست   ی کپارچگ ی به  

شخص ثالث بدست آمده باشد  های  شرکت   ق ی از طر   نکه ی مانند ا   . دارد 

6  https://rmas.fad.harvard.edu/faq/what-does-information-
systems-audit-entail 

7 Audit quality 

8 Audit risk 
9 Audit evidence 

10 Evidence reliability 
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شده    جاد ی ا   1شونده ی حسابرس و یا   ستم ی س   حسابرس   اینکه توسط   ا ی 

 (. 2020، ایساکا،  b2015است )ایساکا،  

 

 پیشینه پژوهش 

 ای به بررسی میزان تأثیر  ( در مطالعه2023سمبیرینگ و ویدور)

حسابرس   میزان اطلاعاتتجربه  فناوری  داده ان  و   2کلان   یها، 

 5بر کشف تقلب   4یانجیم  یرهای به عنوان متغ  3ی قانون  یحسابرس

حسابرس داخلی،    128اند. این مطالعه که با مشارکت  پرداخته 

اندونزی   کشور  در  دولتی  و  مدلساز مستقل  از  استفاده    ی با 

ساختار  ابزار  و  (  SEM)  یمعادلات  کمک  انجام    SmartPLSبا 

  ی قانون  یس، حسابرانتجربه حسابرسپذیرفته است، نشان داد که  

 یربر کشف تقلب تأث  یبه طور مثبت و معنادار  های کلانداده و  

کلان داده    یرهایو متغ  انتجربه حسابرس  همچنین  د.ن گذاریم

توجهبه قابل  و  مثبت  حسابرس  یطور   یرتأث  یقانون  یهای بر 

در    انتجربه حسابرس   ی،قانون  حسابرسی  ین،د. علاوه بر ان گذاریم

را در برابر    های کلانداده کند، اما  ی م  گرییانجی تقلب را م  فکش

  . ( 2023)سمبیرینگ و ویدور، کندی نم گرییانجیکشف تقلب م

  ی حسابرس  یبرا   یمدلمطابق بررسی بعمل آمده، در این مقاله  

به صرفاً    اکتفاء ارائه نشده است. همچنین    اطلاعات  یموفق فناور 

و    یقانون  یبرسکلان و حسا  یهاسه مؤلفه تجربه حسابرس، داده 

تواند شمولیت  ی فناوری اطلاعات می آنها بر حسابرس  یرتأث  یبررس

 آن را بر صنایع مختلف تحت تأثیر قرار دهد.

دیگران) و  مقاله2023فارکان  در  تأثیر  (  به  پاندمی  ای 

Covid-19    ادراکات حسابرسان و کیفیت سازگاری بر مجموعه 

  دریافتند   د. محققانآنان به انجام حسابرسی از راه دور پرداختن

از    یدر حسابرس  کیفیت نتیجه کار خودکه ادراک حسابرسان از  

به دور  قابل راه  تأث   یتوجهطور  د  یرتحت  شدن    یجیتالیدرجه 

  ی ها شرکت  بدین معنا که چنانچهاست.    یحسابرس  هاییتفعال

ابزارها وحسابرس برای کارکنان خود  نوظهور    ی های فناور  ی،  را 

  ین . با ابهبود عملکرد آنها را به دنبال داشته است،  فراهم آورند 

از آنجا لیل فقدان حضور  به   از راه دور  یکه حسابرس  ییوجود، 

  یش باعث افزا  فیزیکی حسابرس در محل سازمان مورد حسابرسی

و    یتمسئول   حسابرسان   شود،ی م  یحسابرس  ریسکحسابرسان 

رکان و  اند )فابوده   میلیبمحتاط و    آننسبت به    مورد مطالعه

  Covid-19پاندمی  (. با وجود اهمیت بررسی تأثیر  2023دیگران،  

این   در  مندرج  مضامین  مرور  با  حسابرسی،  اجرای  کیفیت  بر 

می  فناوری  مقاله،  موفق  حسابرسی  برای  مدلی  که  یافت  توان 

 
1 Auditee 

2 Big data 
3 Forensic audit 

4 Mediating variables 

های منحصر  اطلاعات ارائه نشده است. افزون بر این محدودیت 

ند حسابرسی از راه دور در  بفرد صنعت بانکداری در اجرای فرآی

 نظر گرفته نشده است. 

  ن ی رابطه ب یبررسای به (، در مقاله 2022وی )ی و کیتوتول

 ،6رش یپذ)شامل    اطلاعات  و  ارتباطات  یفناور  یهایژگیو

ش  8یستگیشا  ،7نان یاطم و  آموزش(    ی حسابرس  یهاوه یو 

رویکردمطالعه    نیااند.  پرداخته  از    یامجموعه ی،  کم  برمبنای 

ی  رسم حسابرس    89ساخته را در اختیار  ی محقق هانامه پرسش 

قرار داده    هندوستان  کرالا  شاغل در مؤسسات حسابرسی استان 

نشان داد    هاافتهی  .است و نتایج آنرا تجزیه و تحلیل نموده است

  رش یپذ  یعن یاطلاعات و ارتباطات    یسه مؤلفه فناور  میانکه  

ارتبا   یفناور و  شااطلاعات  و    یفناور  یستگیطات،  اطلاعات 

فناور  آموزش  و  ارتباطات  یارتباطات  و  عملکرد  و    اطلاعات 

دارد  یحسابرس وجود  مثبت  حال  . رابطه  مؤلفه که    یدر    بین 

محققان  .  ی مشاهده شدرابطه منف  یبا عملکرد حسابرس  اطمینان

  ی دارا  افراددر دسترس بودن بر همین اساس نتیجه گرفتند که 

عمل  یفناور  شایستگی دانش  ارتباطات،  و  در    آنها  یاطلاعات 

  ی و کاف  دقیقآموزش    زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیز

زم که  اطلاعات،    یفناور  نهیدر  است  عواملی  مهمترین  از 

جهت ارتقاء کیفیت خدمات حسابرسی    ی را درمؤسسات حسابرس

می  یاری  اطلاعات  کیتوتولرساند)فناوری  و  (.  2022وی،  ی 

  ی فناور   یرشبه سه مؤلفه پذ  محققان در مقاله مورد بررسی صرفاً

اطلاعات و ارتباطات و    یفناور  یستگیاطلاعات و ارتباطات، شا

فناور  بررس  یآموزش  و  ارتباطات  و  بر    یرتأث  یاطلاعات  آنها 

رغم ارزیابی مناسب از  اند. همچنین علینموده   اکتفاء   یحسابرس

فناور  یبرسحسا  یبرا   یمدل  فاکتورها، ارائه    اطلاعات  یموفق 

 نشده است. 

ای به بررسی ارتباط  (، در مطالعه2022لوگلی و برتاچینی)

ی فناوری اطلاعات  حسابرس  تیفیکو  شدن  یتالیجیدمیان میزان  

  ن یا یی پرداختند.ایتالیا توسط مؤسسات حسابرسی انجام گرفته

از مصاحبه   یفیک  کردیبا روکه  پژوهش   با استفاده    مه ین  یهاو 

شده،  افتهیساختار مجموع   انجام  نظرات  در  متخصص    16  از 

فناوری اطلاعات شاغل در مؤسسات حسابرسی ایتالیا    یحسابرس

محققان مؤسسات حسابرسی ایتالیایی را به دو  .  بهره برده است

بزرگ  مؤسسه دسته  )شامل  های  مقیاس 

PricewaterhouseCoopers  ،KPMG  ،Ernst and Young    و

Deloitte کوچک و  مؤسسه (  )شامل   BDO Italiaهای  مقیاس 

5 Fraud detection 

6 Adoption 
7 Confidence 

8 Competency 
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Spa  ،MooreAxis Srl  و  Analisi Spaی هاافته( تقسیم نمودند. ی  

م  قیتحق  نیا د   دهدی نشان  مؤسسات  شدن    یتالیجیکه 

ک  حسابرسی اطلاعاتحسابرس   تیفیشکاف  فناوری    ن یب  ی 

داده است.   شیفزامقیاس را امقیاس و کوچک های بزرگ مؤسسه 

  شتر، یب  یگذار ه یسرما  تیظرف  لیبه دلمقیاس  بزرگ   هایمؤسسه 

توانسته مزااند  بهتر  استفاده    دیجد  تالیجید  یهای فناور   یا یاز 

از فرآیند    کارفرمایانانتظارات  طور موازی  به   افزون براین،د.  نکن

  ش یبه شدت افزا  تیفینظر کنقطه   از  ی فناوری اطلاعاتسحسابر

(. این مقاله تنها به بررسی  2022)لوگلی و برتاچینی،  است  افتهی

از عدم سرمایه ناشی  ایجاد شده  گذاری کافی مؤسسات  شکاف 

های دیجیتال پرداخته است.  مقیاس در فناوری حسابرسی کوچک 

لذا به بررسی تأثیر یک عامل محدود شده که امکان معرفی یک 

 مدل جامع را سلب نموده است.  

عوامل    ریتأث( در پژوهشی به بررسی  2021)  استول و هاولکا

سازمان  یفرد اطلاعات  و  فناوری  حسابرسی  کیفیت  بر  ی 

بر  پرداخته  بنا  تحقیق  جینتااند.  میان    این  برجسته  تفاوت  یک 

بر مؤثر  عوامل  از  حسابرسان    ی فناور   یحسابرس  تیفیکدرک 

  ی حسابرس   واقعی  اتیتجرب  های بدست آمده از و گزارش اطلاعات  

کننده در این حسابرسان مشارکت .  وجود داردعات  اطلا  یفناور

»د  نظیر  عواملی  حسابرسان«،   انش تحقیق  اطلاعات    فناوری 

حسابرسان» زمینه  ژهیوبه    مهارت  تخصصیدر    ی فناور  های 

« را به کسب و کار  هایفرآیند  »تسلط حسابرسان برو    «اطلاعات

اصلی برعنوان  مؤثر  عوامل    ی فناور   یحسابرس  تیفیک ترین 

این  .  اندبرشمرده اطلاعات   نتایج  بنابر  که  است  حالی  در  این 

براساس   و  اطلاعات    یحسابرس  یواقع  اتیتجربتحقیق  فناوری 

سازمان نظیرعوامل  رابطه  »و    ی«حسابرس  ی زیربرنامه »  ی 

استول و  از اهمیت بیشتری برخوردار است)  کارفرما«حسابرس و  

مناسب    یابیارز  رغمی علمحققان در این پژوهش    (.2021،  هاولکا 

بر مؤثر  مدل  یفناور  یحسابرس  تیفیکعوامل  قابل  اطلاعات،  ی 

  در صنعت بانکداری   اطلاعات  یموفق فناور   یحسابرس  یبرابسط  

 . ننموده اندارائه  

ماچادو  سیپ مطالعه2021)  و  در  بررسی  (  به    ر یتأثای 

حوزه    لات،یتحص  ت،یجنسشامل    حسابرس  یژگیو  نیچند

کشور پرتغال  ر  د  یحسابرس  تیفیتجربه را بر کمیزان  و    یلیتحص

اسناد  بدین .  پرداختند محققان  حسابرسی    600منظور  پروژه 

  تیجنس  دهد کهصورت گرفته را بررسی نمودند. نتایج نشان می

. آنها  گذاردیم  ریتأث   یحسابرس  تیفیحسابرسان بر ک  لاتیو تحص

  ن مرد بیشتر از حسابرسا  حسابرسان زن  به این نتیجه رسیدند که 

  ن، یبر ا  افزون.  دهنداهمیت می  یحسابرس  تیفیکهای  شاخص   به

احتمال موفقیت  بالاتر باشد،    حسابرس  لاتیهر چه سطح تحص

(. در این مقاله برخی  2021،  و ماچادو  سی پیابد)پروژه افزایش می 

های حسابرسان به طور محدود مورد بررسی قرار گرفته  ویژگی

عوامل مؤثر در حسابرسی فناوری اطلاعات  است. لذا بسیاری از   

مغفول باقی مانده است. همچنین مدلی برای حسابرسی موفق  

 فناوری اطلاعات ارائه نشده است. 

حسابرسان،    یبررسای به  مقاله( در  2020و دیگران )  نینگو

حسابرس سا  یمؤسسات  خارج  ریو  ک  یعوامل  بر    تیفیمؤثر 

نتااندپرداخته   امتنیو  کشور  اطلاعات در  یفناور  یحسابرس   جی. 

تحقیق   داین  استقلالانشان  که  اطلاعاتدانش    ،د  و    فناوری 

ازحسابرس  یهامهارت  کیفیت    عوامل  نیترمهم   ی  بر  اثرگذار 

آنها همچنین دریافتند که   هستند.  حسابرسی فناوری اطلاعات

استقلال رأی حسابرس در خصوص حسابرسان   موضوع رعایت 

این    جینتا  نیهمچنردار است.  مستقل از اهمیت بیشتری برخو

برای    یکافعملی    یهامهارت  داشتنکه    دهدینشان م  تحقیق

اطلاعات حسابرساجرای   فناوری  دارد)  ،ی  و    نینگواهمیت 

  (. محققان در این مقاله با وجود بررسی ارزشمند 2020دیگران،

اطلاعات،    یفناور  یحسابرس  تیفیکبرخی فاکتورهای اثرگذار بر

بسط  مدل قابل  فناور   یحسابرس  یبرا ی  در    اطلاعات  یموفق 

 . ننموده اند ارائه    صنعت بانکداری

( دیگران  و  مطالعه2019لاپالمه  در  روابط  (  بررسی  به  ای 

با کارفرمایان  اطلاعات    یحسابرسان فناورنامطلوب و اختلاف نظر 

ی حسابرسان و نیز  و زندگ ات ، احساس و آثار آن بر رضایت فردی

.  اندای حسابرسان پرداخته شغلی و حرفهتعهدات    رایتبعات آن ب

اساس   تحقیق،    جینتابر  فناور این  حسابرسان  بر    ی فشارها 

  ی این فشارها امدها یشود. پی اطلاعات به اشکال مختلف وارد م

و    اضطراب  ،ید ی. ناامگیرندقرار می   یو جسم  یروان  در دودسته

پیامدهای برجسته  از  و دلهره    یخستگ  ،یخوابیب  در کنارخشم  

  ی ممکن است به حد   ترکیبی از این پیامدها.  اندشناسایی شده 

حسابرس از کار خود، ترس از    یتیکه باعث نارضا  ابندیتوسعه  

همچنین در برخی عدم اعتماد به نفس شود.    ایجرم    ارتکاب به

شخص  یراتییتغموارد   مشاهده    تیدر    است. شده  حسابرس 

ی و عمل به وظایف  حسابرسمور پژوهشگران معتقدند که انجام ا

مواجه با پیامدهای مزبور، دشوار شده به کندی    پس از  محوله

رفته   اپیش  باعث  مستق  جادیو  و    نیب  میتضاد  حسابرسان 

 دهدینشان ماین تحقیق    جی نتا  ن،یعلاوه بر ا  شود.یم  کارفرمایان

مافوق    تیاطلاعات و حما  یحسابرس فناور   بالای کاری  که تجربه

فشارها   مواجهه بابر نحوه  ییبسزا ر یهستند که تأث یدو عامل ،او

دیگران،  دارند و  با  2019)لاپالمه  حسابرسان  میان  روابط   .)

بر   مؤثر  عوامل  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  همواره  کارفرما 

حسابرسی معرفی شده است.  لیکن محدود شدن به بررسی یکی  

کیفیت   ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  اطلاعات  از  فناوری  حسابرسی 
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امکان توسعه یک مدل حسابرسی فناوری اطلاعات    موجب عدم  

 ی خواهد شد. صنعت بانکدار   موفق در

 

 پژوهش  روش

شده از طرح    نییبه اهداف تع  یابیحاضر به منظور دست  قیتحق

  ن ی. در اردیگی ( بهره میفاز یو دلف  بی)فراترک یبیپژوهش ترک

استخراج متغیرها و فاکتورهای مؤثر  برای    بیروش فراترک  ن،یب

موفق  اطلاعات  فناوری  دلف  بر حسابرسی  برای    یفاز  یو روش 

متغ نها  یرهایآزمودن  مدل  ارائه  و  شده    ی حسابرس  ییاحصاء 

بانکدار  یفناور در صنعت  موفق  گرفته  به   یرانا  یاطلاعات  کار 

 خواهد شد. 

  ک ی   یبررس  قیتحق  نیاز انجام ا  یهدف اصل  نکهیبه ا  نظر

کاربرد    تیقابل  قیتحق  نیا  ج یاست و نتا یدانی موضوع به روش م

کشور را    یاطلاعات صنعت بانکدار   یفناور   یدر حوزه حسابرس

های کاربردی  پژوهش   طهیپژوهش ازنظر هدف در ح   نیدارد، ا

دانش    یا. هدف از تحقیق کاربردی بدست آوردن درک  باشدیم

لازم برای تعیین ابزاری است که به وسیله آن نیازی مشخص و  

نوع تحقیقات، هدف کشف   برطرف گردد. دراین  شناخته شده 

تازه  یا  دانش  فرآورده  درباره  را  مشخصی  کاربرد  که  است  ای 

دنبال می واقعیت  عبارت دقیقفرآیندی در  به  تر، تحقیق کند. 

معضل و مشکل عملی    ککاربردی تلاشی برای پاسخ دادن به ی 

 است که در دنیای واقعی وجود دارد. 

 یاکتشاف  قیتحق  کی  تیاز نظر ماه  قیتحق   نیا  نیهمچن

م اصلشودی محسوب  هدف  تحق  ی.  شناخت    ،یاکتشاف  قیدر 

آگاه  یتیوضع آن  درباره  که  به    هایی است  ندارد،  وجود  لازم 

ا  گر،یعبارت د به    یابیمحقق به دنبال دست  ق،ینوع تحق  نیدر 

م  یعاتاطلا  آنها  با کمک  ب  قیموضوع تحق  تواندیاست که   ه را 

اطلاعات   یفناور یآنکه موضوع حسابرس لیدلبشناسد. به یخوب

بانکدار  مبان  یدر صنعت  ضع  یدارای    ن یا  باشد،ی م  یفینظری 

 موضوع را دارد.    نیا  رامونیدر گسترش درک پ  یسع  قیتحق

های  پژوهش از روش  ن یدر ا نکهیبا توجه به ا گریسوی د از

پژوهش    شود،یاستفاده م  یفاز   یروش دلف  و  ایمطالعه کتابخانه 

ماه اساس  بر  داده   تیحاضر  گردآوری  روش   قیتحق   کیها،  و 

را که هست توصیف و    یفیتوص آنچه  است.  تحقیق توصیفی، 

می متداول،  تفسیر  عقاید  موجود،  روابط  یا  شرایط  به  و  کند 

یا روندهای در حال توسعه توجه   فرآیندهای جاری، آثار مشهود

جمع شامل  توصیفی  تحقیق  آزمون  دارد.  برای  اطلاعات  آوری 

فرضیه یا پاسخ به سوالات مربوط به وضعیت فعلی موضع مطالعه  

شود. یک مطالعه توصیفی چگونگی وضع موجود را تعیین و  می

. اطلاعات توصیفی معمولاً از طریق پرسشنامه،  کندگزارش می 

 شوند.  آوری می مشاهده جمع مصاحبه یا  

است.    همچنین پیمایشی  روش،  حیث  از  تحقیق  این 

از یک فن خاص در   پیمایش روشی در تحقیق است که فراتر 

یا   و  توصیفی  اکتشافی،  آن  هدف  و  است  اطلاعات  گردآوری 

شود،  تبیینی است. اگرچه عمدتاً در آن از پرسشنامه استفاده می 

ه ساختارمند، مشاهده، تحلیل و...  اما ابزار دیگری از قبیل مصاحب

رود. مشخصه روش پیمایش، مجموعه ساختارمند  کار میههم ب

داده  از  منظمی  ویژگی  یا  صفت  ماتریس  را  آن  که  است  ها 

شود و با  نامند. هر مورد از آن بر حسب متغیر گردآوری می می

از   ساختارمندی  مجموعه  به  اطلاعات  این  گذاشتن  هم  کنار 

ویژگی هرمورد    وانیمیم. با این همه تا جایی که بترسها میداده 

 آوریم. را بر حسب متغیر بدست می 

بخش    در  تحقیق،  این  آماری  جامعه  نظام  طراحی دو 

تحقیق،    فاز اول  آماری  جامعه.  شد  فازی انجام  دلفی  فراترکیب و

به این   .است  تحقیق   مبحث  با  مرتبط  هایمقاله   و  هاکتاب  شامل

  1بارسو به شرح شکل   و  سندلوسکی گام هفت منظور از الگوی

 استفاده شده است: 

 

 
  شنهادشدهیپ بیگانه روش فراترك مراحل هفت: 1 شماره شكل

 ( 2007) یتوسط باروس و ساندوسك

 

دوم،   فاز  از  اول  آزمودن  هدف  فاز  در  شده  احصاء  متغیرهای 

باشد. بدین منظور با استفاده  می براساس مراجعه به نظر خبرگان  

بهره  و  میدانی  پیمایش  به  از  اقدام  پرسشنامه  ابزار  از  گیری 

داده جمع  میآوری  آنها  تحلیل  جهت  نیاز  مورد  در  های  گردد. 

بتدا  ها اهای خام حاصل از پرسشنامه گیری از داده ادامه با بهره 

های طراحی شده تعیین  روایی و پایایی )تایید اعتبار( پرسشنامه

ضمن تعیین    فازی،  . در ادامه با استفاده از تکنیک دلفیشده است

کارآمدتر مشخص    کدهایشناسایی شده،    کدهایاولویت اولیه  

 . گرددمی
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حسابرسی    در  فعال  خبرگان  تحقیق،  این فاز از  آماری  جامعه

  تعریف   به  لذا ابتدا.  هستند  بانکی کشور  فناوری اطلاعات شبکه

  زیر   ویژگی  سه  دارای  باید  که  شد  پرداخته  خبرگان  عملیاتی

 باشند: 

با    هایحوزه   از  یکی  در  باید  موردنظر  خبرگان (1 مرتبط 

 باشند:   حسابرسی فناوری اطلاعات زیر فعال

اطلاعات    و  مدیران • فناوری  حسابرسی  کارشناسان 

 شبکه بانکی 

 فناوری اطلاعات شبکه بانکی ممیزان حوزه   •

مؤسسات/شرکت  • کارشناسان  و  های  مدیران 

حسابرسی یا ممیزی )که خدمات حسابرسی فناوری  

 کنند(اطلاعات ارائه می 

ارشدسیاست  • کارشناسان    مدیران   یا  و  گذاران، 

  ریزی برنامه   و  راهبری  فرآیند  در   گیرتصمیم

 حسابرسی فناوری اطلاعات در شبکه بانکی 

مدرک    دیبا  باید  موردنظر  خبرگان (2 حداقل  دارای 

 باشند.   یکارشناس

سابقه  10حداقل    دارای  باید  موردنظر  خبرگان (3 سال 

  سابقه  سال3 دارای فعالیت در حوزه فناوری اطلاعات و

فناوری    مرتبط  کاری بازرسی/حسابرسی/ممیزی  با 

 .باشند  اطلاعات

جمله   بانک   وجود  عدم  مرحله  این  در  اساسی  مشکلات  از 

  بود زمینه  در این آماری جامعه برآورد قابل اتکاء برای اطلاعاتی

تنظیم  طریق  از  شده  انجام  هایپیگیری  با  که و  معاونت  گری 

نظارت بانک مرکزی، لیستی از ذینفعان، مدیران و کارشناسان و  

افراد درگیر در فرآیند حسابرسی فناوری اطلاعات شبکه   دیگر 

  از   پس  و  شدند  فهرست  عنوان خبرگانبانکی کشور تهیه شد و به 

  جامعه   هایویژگی  با  آن  تطبیق  و  مشخصات افراد مزبور  بررسی

افراد  آماری،   آماری   جامعه  در  حضور  برای  شرایط  واجد  تعداد 

  ی دولتهای  از میان بانک نفر    10  از بانک مرکزی، تعداد  نفر12

)مطابق    شدهی ساز یخصوص  ،یتخصص  یدولت  ،یتجار

  8 ی و تعداد( و خصوصیقانون اساس 44اصل  یکل یهااست یس

میاننفر   )که  مؤسسات/شرکت   از  ممیزی  یا  حسابرسی  های 

   .شدند   کنند( احصاء خدمات حسابرسی فناوری اطلاعات ارائه می

حسابرسی فناوری    در  فعال  از خبرگان  نفر  30نظرات این  

با استفاده از   یا پرسشنامه  اطلاعات شبکه بانکی کشور به کمک

شده جمع   یکرت،ل  یادرجه   پنج  سیامق در  استآوری  این  . 

ه فاکتورها  کنندگان دربارهدف کسب نظر شرکت  که با  هنامشپرس 

و متغیرهای مؤثر بر حسابرسی فناوری اطلاعات موفق در صنعت  

ایران   فاز  طراحی شده است بانکداری  احصاء شده در  ، کدهای 

در این پرسشنامه،    قبل در قالب چهار بعُد اصلی تنظیم شده اند.

شرکت  از  یک  دربارهر  را  خود  نظر  اهمیت    میزان  هکنندگان 

  بسیار )  از طریق متغیرهای کلامیشده  مطرح    هریک از کدهای

زیاد و   متوسط،  ابراز    بسیارکم، کم،  فازی  رویکردی  با  و  زیاد( 

به شکل اعداد فازی    1  توجه به جدول  کردند. متغیرهای مذکور با

شده  تعریف  و  .ندامثلثی  صوری  محتوایی،  روایی  است  گفتنی 

 . پایایی پرسشنامه پس از بررسی به تأیید رسیده است

 
پنج  یفمعادل ط یو قطع یمثلث یاعداد فاز :1جدول شماره 

 یكرتل یا درجه

 متغیرهای كلامی
 عدد فازی مثلثی

(m,α,β ) 

 شدهعدد فازی قطعی

(𝝌) 

 75/0 ( 75/0، 1، 1) زیاد   بسیار

 5625/0 ( 5/0، 75/0، 1) زیاد 

 3125/0 ( 25/0، 0/ 5، 75/0) متوسط 

 0625/0 ( 0، 0/ 25، 5/0) کم

 0625/0 ( 0، 0، 25/0) بسیار کم

 

جدول فرمول  1در  از  استفاده  با  شده  قطعی  فازی  اعداد   ،

 اند: شده   محاسبه  1رابطه    به شکل  ینکوفسکیم

 :  1رابطه شماره  

𝜒 = 𝑚 +
𝛽 − 𝛼

4
  

 

 های زیر در محاسبات استفاده شده است: رابطه همچنین از  

 :  2رابطه شماره  
(𝑎1

𝑖 , 𝑎2
𝑖 , 𝑎3

𝑖 ) 𝑖 = 1,2,3, … , n = 𝐴𝑖  

 

بیانگر    𝐴𝑖بوده و کنندگان  تعداد شرکت برابر با    nرابطه فوق،  در

 ام است. 𝑖  هکننددیدگاه شرکت 

 :  3رابطه شماره  

 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

𝑖

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎2

𝑖

𝑛

𝑖=1

,
1

𝑛
∑ 𝑎3

𝑖

𝑛

𝑖=1

) 

 

 کنندگان است. میانگین نظر شرکت برابر با  𝐴𝑎𝑣𝑒 رابطه فوق،   در

 

 پژوهش  هاییافته 

 فاز اول: فراتركیب 

 های پژوهشمرحله اول: تنظیم پرسش 

آورده شده    2ه  حاضر در جدول شمار   تحقیق الات مربوطه در  و س

 است. 
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 های تحقیق پرسش  هاشاخص ردیف 

 (What) ی زیچه چ 1

 کدامند؟  ران ی ا ی اطلاعات در صنعت بانکدار یفناور یمؤثر بر حسابرس یهامؤلفه (1

محدود (2 و  حسابرس  ی هاتی قواعد  بر  بانکدار   ی فناور  یمؤثر  صنعت  در    ران ی ا  یاطلاعات 

 کدامند؟ 

چگونه    ران یا   ی اطلاعات در صنعت بانکدار  یفناور  ی مؤثر بر حسابرس  ی هامؤلفه  انیروابط م (3

 است؟ 

حسابرس (4 بانکدار  یفناور  یمدل  در صنعت  موفق  پارادا  ران یا   یاطلاعات  چه    ها میشامل 

 باشد؟ ی( مییها )ابعاد، اجزاء و مؤلفه

استخراج شده   یاب ی ارز (5 متغیرهای  و  در    ی فناور  ی حسابرس  یبرا  فاکتورها  اطلاعات موفق 

 دارد؟  ییهاچه سطوح و مشخصه ی فاز یبه کمک روش دلف   رانیا  یصنعت بانکدار

 (Who) مطالعه هجامع  2
اطلاعات موفق در صنعت    یفناور  یحسابرس  یبرا  یبه مدل  یاب یدست  یمورد مطالعه برا  هجامع 

 کدام است؟  رانیا  یبانکدار

 جو شدند؟ ستو ج  یبررس ی زمان  هموارد فوق در چه دور  (Whenمحدوده زمانی ) 3

 شده است؟  فراهم کردن مطالعات استفاده  یبرا  یچه روش ( Howچگونه ) 4

 

 مند ادبیات و متون : مرور نظام دوممرحله 

مشتمل بر مطالعات پژوهشی    تحقیقدر این مرحله جامعه آماری  

گزارش  علمی،  پایگاه )اسناد  پژوهشی،  مجلات  های  داده،  های 

( تحقیق  موضوع  درخصوص  خارجی(  و  های  مدل داخلی 

موفق اطلاعات  فناوری  جستجوی  حسابرسی  از  استفاده  با   )

،  1ساینس افها همچون وب های مختلف داده ها در پایگاه کلیدواژه 

اشپرینگ2دایرکت ساینس  گوگل 3ر ،  آی 4اسکولار،  ،  5ایتریپل، 

در   9و و ای سی ام  8اینفورمیشن ساینتفیک  ،7، امرالد 6اسکوپوس 

اشاره در    مورد  ی. پارامترهاشدند یک بازه زمانی مشخص تعیین 

الات را مشخص  قم  رشیو عدم پذ  رشیپذ  یارها یمعزیر  جدول  

  ا ی   رشی پذ  یارهایفوق در قالب مع  یپارامترها   مجموعه.  کندیم

 . است  شده  ارائه  3مطالعات در جدول    رشیعدم پذ

مقالات    تحقیق  نیبرای ااشاره شد،    3همانطور که در جدول  

معتبر از سال    یهاشده در مجلات و کنفرانس ارائه   یهاو پژوهش 

و مطالعه قرار گرفته است.    ی مورد بررس  لادییم  2024تا    1994

 نه یشده در زم  دیمحتوای مقالات تول  بندیدسته   برای مرور و

گفته مراجعه شد.  پیش یهای مقالات علم، به بانک تحقیقمورد 

  ی فناور  یصورت گرفته روی حسابرس  قاتیاز آنجا که دامنه تحق

با دو    ریجدول ز  های کلیدیواژه اطلاعات مورد نظر محقق بود،  

مورد جستجو    مختلف،  به اشکال نوشتاری  یسیو انگل  یرسزبان فا

 . شد  افتی  هیمقاله در جستجوی اول  203قرار گرفت که  
 

 الات قم رشیعدم پذ ای رشیپذ اریمع: 3جدول شماره

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش  شاخص ردیف 

 - ا همه کشوره یی ای محدوده جغراف 1

 ها زبان  ریبه سا  شده نوشته ی و فارس گلیسیبه زبان ان  شده نوشته ات قیقزبان تح  2

 مورد پذیرش  ی خیتار  بازه  و بعد از لقب 1994- 2024 زمان مطالعه  3

 مطالعه  یهاروش 4
 داده یلتحل و هی و تجز یآورو جمع یفیک روش-

 دلفی فازی  یهاپژوهش جی نتا-
 ی شیآزما  ق قیتح یهاروش

 جامعه مورد مطالعه  5
شده در مجلات و  ارائه یهاالات و پژوهشقم

 معتبر یهاکنفرانس
 موارد  ری سا

 
1 WebofScience 
2 Science Direct 
3 Springer 
4 Google Scholar 
5 IEEE Xplore 

6 Scopus 
7 Emerald 
8 Scientific Information 
9 ACM 
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 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش  شاخص ردیف 

 مورد مطالعه  طی شرا 6
حسابرسی    ی اجزا یبررس  ای چارچوب و   ای مدل  ارائه

 فناوری اطلاعات 
 موارد  ری سا

 

 واژگان كلیدی جستجو  :4جدول شماره 

 انگلیسی فارسی  ردیف 

 Information technology audit اطلاعات حسابرسی فناوری  1

 Information technology inspection/examination بازرسی فناوری اطلاعات  2

 Smart auditing حسابرسی هوشمند  3

 Information technology audit model مدل حسابرسی فناوری اطلاعات  4

 External information technology audit حسابرسی مستقل فناوری اطلاعات  5

 Internal information technology audit حسابرسی داخلی فناوری اطلاعات  6

 

 های علمی مورد مراجعه : پایگاه 5جدول شماره 

 آدرس اینترنتی  عنوان پایگاه علمی  ردیف 

1 Web of Science https://mjl.clarivate.com/ 

2 Science Direct https://www.sciencedirect.com/ 

3 Springer https://link.springer.com/ 

4 Google Scholar https://scholar.google.com/ 

5 IEEE Xplore https://ieeexplore.ieee.org/ 

6 Scopus https://www.scopus.com/ 

7 Emerald https://www.emerald.com/ 

8 Scientific Information https://sid.ir/journal/en 

9 ACM https://dl.acm.org/ 

 

 : جستجو و انتخاب متون مناسب سوممرحله  

پایگاه  از  آمده  دست  به  اسناد  از  بسیاری  اینکه  به  توجه  های  با 

کلیدواژه  حاوی  تنها  اطلاعاتی  اطلاعاتی  و  بوده  جستجو  های 

کنند، لازم است از بین  ارائه نمی   تحقیقدرخصوص موضوع اصلی 

  تحقیقاسناد گردآوری شده، تنها اسنادی که به طور کامل موضوع  

می  پوشش  به را  اسن دهند،  انتخاب  عنوان  و  شناسایی  مرتبط  اد 

ارزیابی مؤلفه  با  این مرحله  های مختلفی  شوند. بدین منظور در 

همچون عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی و کیفیت روش پژوهش،  

س  برمبنای  غیرمرتبط  متون  حذف  مورد  و ضمن  اهداف  و  الات 

انتخاب متون مناسب  تحقیق بررسی در   به  اقدام  نتایج به  شد ،   .

تا اسناد    شدند ین مرحله طی چند فرآیند پالایش  دست آمده در ا 

اجرای مرحله چهارم   برای  اسناد  و سایر  نامرتبط مشخص شده 

به    محقق استخراج شوند. هدف از این گام حذف متونی است که  

های ارائه شده از آنها اعتمادی نداشته باشد. در این مرحله  یافته 

باشد رد    ممکن است یک سند که باید در ترکیب وجود داشته

شود. برای رفع این مشکل و همچنین انتخاب متون نهایی برای  

مهارت  برنامه  از  حاضر  تحقیق  در  فراترکیب  فرآیند  های  ادامه 

ابزاری    CASPبرنامه  شده است.  استفاده    (CASP) ارزیابی حیاتی 

مطالعه  کیفیت  ارزیابی  برای  که  کیفی  است  پژوهش  اولیه  های 

سؤال است که کمک    10مشتمل بر    شود. این برنامه استفاده می 

) می  شود  تعیین  کیفی  تحقیق  مفهوم  تا  دیگران،  کند  و  لانگ 

کند تا دقت، اعتبار و اهمیت  . این ابزار به محقق کمک می ( 2020

موارد   بر  سؤالات  این  کند.  مشخص  را  تحقیق  کیفی  مطالعات 

( طرح  3( منطق روش، ) 2( اهداف تحقیق، ) 1مختلفی همچون )

 ( ) (  4تحقیق،  برداری،  نمونه  داده 5روش  آوری  جمع   ) ( (  6ها، 

(  7انعکاس پذیری )شامل رابطه بین محقق و شرکت کنندگان(، ) 

( بیان واضح  9ها، ) ( دقت تجزیه و تحلیل داده 8ملاحظات اخلاقی، ) 

( ارزش پژوهش تمرکز دارد. هنگام استفاده  10و روشن یافته ها و ) 

ای هر مقاله به لحاظ دارا بودن  از این ابزار، مقالات مطالعه شده و بر 

پورسل،  یابد ) های بالا امتیازی بین یک تا پنج اختصاص می ویژگی 

مقیاس  2020 یک  براساس  سیستم    50(.  یک  محقق  امتیازی، 

-31(، خیلی خوب )50- 41مقیاسه شامل عالی )   5امتیازبندی  

40 ( خوب   ،)21 -30 ( متوسط   ،)11-20 ( ضعیف  و  را  10- 0(   )

مقالا  و  کرده  دسته مطرح  آنها  کیفی  درجة  براساس  را  بندی  ت 
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(. به عنوان یک رویکرد کلی در این روش،  2013سینگ،  کند ) می 

و بالاتر از آن شود به    25مقالاتی که مجموع امتیازات آنها، برابر  

لحاظ کیفی تأیید و باقی مقالات حذف خواهند شد. در نتیجه در  

دی را حذف نموده  فرآیند ارزیابی از میان تحقیقات و مقالات، موار 

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات    تحقیق های مناسب  و در نهایت مقاله 

 مانند.باقی می 

ی تبیین شده در جدول  ارهایبراساس معدر انتخاب مقالات  

  ی رامترها ، پا2در شکل    داده شده  شینما  ندآیفرمبنای  بر   و    3

روش    یچکیده، محتوا، کیفیت و محتوا   عنوان،مانند    یمختلف

   قرار گرفته است.   یابیمورد ارز  تحقیق

  ی فناور   یحسابرس  موضوع  ادبیات  عمیق  مطالعه  از  پس

  و   مندنظام   مطالعه  همچنین  و  2024تا    1994  سال  ازاطلاعات  

  ی حسابرسهای  مدل   خصوص  در  منتخب  هایپژوهش   عمیق

  موشکافی   و  تحلیل  و  منتخب  کلیدی  واژگان  با  ،اطلاعات  یفناور

  نیاز   مورد  اولیه  پژوهش و اطلاعات  203از    پژوهش  28دقیق،  

مدل    هایشاخص   و  شد  شناسایی  پژوهش،  سوال  به  پاسخ  برای

 .گردید  مشخصاطلاعات    یفناور   یحسابرس

امتیازدهی    و  بررسی  منتخب،  منابع  انتخاب  و  شناسایی  برای

بر  CASP  برنامه  به کمک  مقالات   امتیازهای   اساس  انجام شد. 

  امتیاز   میانگین  کمترین  که  گردید  منتخب  مقاله  28  شده  دریافت

  مقاله   19  است.  بوده  50  آن  بیشترین  و  31  مقالات  به  شده  داده

)  امتیازی  دسته  در خیلی    دسته  در  مقاله  9  و (،  50-41عالی 

لذا  (،40-31خوب )   اظهار   توانمی   خصوص  این  در  قرار دارند 

این    در  اطلاعات  تحلیل  و   تجزیه  برای  منتخب  مقالات  کرد

نمایانگر  بوده  قبولی  قابل  سطح  در  پژوهش   پژوهش   روایی  که 

  ارزیابی   از  پس  منابع  امتیازدهی  نتایج  6  جدول  در.  باشدمی

 .است  شده  بیان  تحقیق  اولیه  مطالعات  کیفیت

 

 

 
 

 CASPبه كمک برنامه  منابع امتیازدهی نتایج :6جدول شماره

 نتیجه درصد تعداد منابع  محدوده  ردیف 

 حذف منبع  18.7 38 ( 10-0ضعیف ) 1

 حذف منبع  30 61 ( 20-11متوسط ) 2

 حذف منبع  37.5 76 ( 30-21خوب ) 3

 انتخاب منبع  4.4 9 ( 40- 31خیلی خوب ) 4

 انتخاب منبع  9.4 19 ( 50-41عالی ) 5

 

 

 

 

  203منابع شناسایی شده : 

  79انتخاب برای بررسی چكیده : 

  62مقالات انتخاب شده : 

  36مقالات تأیید شده بر اساس محتوا : 

  28مقالات تأیید شده نهایی : 

  124منابع رد شده بر اساس عنوان : 

  17مقالات رد شده بر اساس چكیده : 

  26مقالات رد شده بر اساس محتوا : 

  8مقالات رد شده بر اساس كیفیت : 
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 متون   اطلاعات  استخراج : چهارممرحله 

شاخص  مرحله  این  میدر  استخراج  منظور،  ن شوها،  بدین  د. 

به   را،  نهایی شده  و  منتخب  مقالات  پیوسته  به طور  پژوهشگر 

های درون محتوایی مجزایی که در آنها  منظور دستیابی به یافته

می مطالعه انجام  اولیه  و  اصلی  مرور  های  چندبار  نموده  شوند، 

بندی  پژوهش، اطلاعات متون بدین صورت دستهاین  . در  است

مربوط   مرجع  است:  ثبت  شده  مقاله  هر  نام    اندشدهبه  و  )نام 

خانوادگی نویسنده، سالی را که مقاله منتشر شده است، عواملی  

شناختی  که هر مقاله به آنها اشاره کرده است( و اطلاعات روش 

رویه روش،  پژوهش،  هدف  مانند  سنجش  کلیدی  وسایل  و  ها 

و در نهایت صفحاتی که عوامل را اشاره کرده    شده استیادداشت  

 . شده اندست، درج  ا

 كیفی  هاییافته تحلیل و  تجزیه: پنجممرحله 

پس از تحلیل محتوای اسناد جمع آوری شده و  در این مرحله  

استخراج اطلاعات کیفی آنها، با استفاده روش کدگذاری اقدام به  

بندی موارد غیرمشابه  های مشابه، تلفیق و طبقهبندی مؤلفه دسته

برای بررسی روایی و پایایی و    .شده استهای مختلف  به گروه 

ارزیابی پایایی کدهای استخراج شده از متون در این مرحله، از  

. بدین صورت که علاوه  شده استروش توافق بین دو کد استفاده  

نیز    یبر محقق که اقدام به کدگذاری اولیه نموده، محقق دیگر

همان متنی را که خود محقق کدگذاری کرده را بدون اطلاع از  

و جداگانه کدگذاری  کد او  استهای  اینکه  .  نموده  به  توجه  با 

هم  به  است  داده  انجام  کدگذاری  که  کسی  و  محقق  کدهای 

نشان دهنده توافق بالا بین آنها است    بودند این موضوعنزدیک  

 که بیان کننده پایایی است. 

 از شده شناسایی عوامل تمام فراترکیب روش براساس

 سوالات طراحی شده، استخراج به پاسخ  در که  را پیشین مطالعات

نظرشده  در  دسته گرفته اند  با  کد،   هر مفهومی بندیسپس 

  7کنیم. در جدول  می شناسایی را پژوهش با مفاهیم)تم( مرتبط

  شده   و کدها فهرست  (تم)  ، مفاهیم(ابعاد )  هامؤلفه  نمونه از  یک

 است. 
 

 و كدها  (تم) ، مفاهیم(ابعاد)  هامؤلفه ای ازنمونه :7جدول شماره 

 منبع كدها مفاهیم )تم(  ردیف 

 و مقررات الزامات  ها،مربوط به چارچوب  یفاكتورها-2مؤلفه)بُعد( 

2-1 
ملی مرتبط با   و مقرراتالزامات 

 حسابرسی 

 وجود قوانین و مقررات ملی -

های اعتبارسنجی حسابرسی فناوری  وضع شاخص-

 اطلاعات 

ی فناوری  حسابرسی هافرآیندتشریح دقیق -

 اطلاعات 

 تعیین چارچوب نظارت و کنترل -

 نوآوری و بستر   یطشرا بینی پیش-

 ( 2021استول و هاولکا )

 ( 2020مانیتا و دیگران )

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید

 ( 2012و کنت ) یاهم

2-2 
و خط مشی حسابرسی   ، برنامهسیاست

 اطلاعات فناوری 

تدوین، تصویب و اجرای سیاست، برنامه و روش  -

 رسمی حسابرسی فناوری اطلاعات 

تدوین ابزارهای تشویقی برای مشارکت نهادهای  -

 مختلف در توسعه حسابرسی فناوری اطلاعات 

 ( 2021استول و هاولکا )

 ( 2013هاولکا و مرهوت )

 ( 2012)دیگران استول و 

2-3 
حسابرسی فناوری  ساختار و سازمان 

 اطلاعات 

گیری اکوسیستم ملی حسابرسی فناوری  شکل-

 اطلاعات 

ایجاد ساختارهای حسابرسی فناوری اطلاعات در  -

 نهاد تحت حسابرسی 

های شغلی مدیریتی و کارشناسی  بینی ردیفپیش-

 حسابرسی فناوری اطلاعات 

 ( 2021استول و هاولکا )

 ( 2020مانیتا و دیگران )

 

 مرحله ششم: كنترل كیفیت 

  کنترل   برای  محقق  مرحله،  این  در  کیفیت  کنترل  حفظ  منظور  به

  از  فراترکیب،  روش  پایایی در   وجود  و  خود  شده  احصاء   مفاهیم

است  بهره  خبره  یک  نظرات   با   ایخبره  کار  این  برای.  جسته 

دانشجوی دوره دکتری    که  اطلاعات  حسابرسی فناوری  تخصص

  اجرایی   تجربه عمیق  باشد و دارایمدیریت فناوری اطلاعات می

از   مقاله چند تصادفی صورتبه . برگزیده شد است،  حوزه این در

  قرار   ایشان  اختیار  در  کدها  احصاء   برای  و  انتخاب  منتخب،  مقالات

  برای   کاپا  شاخص  با  کدگذاری دوم  عنوان  به   حاصله  نتایج.  گرفت



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1405 تابستان /58/ شماره پیاپي  15دوره  394

 K=  891/0شد. مقدار    محاسبه  کدگذار  دو  توافق  میزان  سنجش

  فرضیه   رد  با  و  بوده  پذیرش  مورد  001/0معناداری    عدد  به  توجه  با

  دهنده   نشان(  شانس   براساس  کدگذاری  دو  توافق  بر  مبنی)  صفر

  کدگذاری   نتیجه  در  و  بوده  کدگذار  دو  بین  بالا  بسیار  وجود توافق

 است.   پایایی  دارای

  ها: ارائه یافته هفتممرحله  

این  های استخراجی در مرحله قبل، در  پس از تأیید کیفیت یافته

برای  مرحله شده  شناسایی  فاکتورهای  و    ی حسابرس  متغیرها 

بانکدار  موفق  اطلاعات  یفناور صنعت  عنوان  به  رانیا  یدر 

 شده است.   8های حاصل از فراترکیب در جدول  یافته
 

 های حاصل از فراتركیبیافته :8جدول شماره 

 منبع كدها مفاهیم )تم(  ردیف 

 مربوط به حسابــرس یفاكتورها -1مؤلفه)بُعد( 

 سوابق کاری حسابرس  1-1

 اطلاعات  یفناور هایپروژهدر مناسب  یاتتجرب -

  یفناور یحسابرس  اجرای فرآیند  درمهارت عملی -

 اطلاعات 

 ( 2023)دوریو و نگیریسمب

 ( 2021گوهو و دیگران ) 

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید

 ( 2019لاپالمه و دیگران )

 حسابرس  یدانش فن 2-1

 یدانش تخصصکسب  یبرای زمان کاف اختصاص -

 اطلاعات  یفناور

 های آموزشی با نیازهای حسابرس انطباق دوره-

 اطلاعات  ی فناور یفن ی هاارتقاء مهارت-

  ی فناور یهامرتبط با حوزه یلات از تحص ی برخوردار-

 و دانش روزآمد  اطلاعات 

 دسترسی به منابع آموزشی معتبر-

 پژوهش و تألیف در حوزه فناوری اطلاعات-

 ( 2023ی)رسیکاستکا و س

و   ی( مصطف2014)دیگران مازا و 

 ( 2017)یلا

 ( 2020) یگران و د یننگو 

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید

 ( 2014و رومرو ) ی واسارهل

 ( 2010)و باس   یعبدالمحمد

 ( 2021) و ماچادو سیپ

 ی حسابرس ی هاتیدانش مرتبط با قابل 3-1

ی  کسب دانش عموم یبرا ی اختصاص زمان کاف-

 حسابرسی 

 کسب و کار   یندهایاز فرآ  یکاف شناخت -

 ی بر مباحث مال  یتسلط کاف-

 ی حسابرس یاشراف بر اصول عموم-

 پژوهش و تألیف در حوزه حسابرسی -

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید

 ( 2020)دیگران و  نینگو 

 ( 2015) دیگران و  گانه یحساس

 ( 2014)دیگران مازا و 

 ( 2014و رومرو ) ی واسارهل

4-1 
ها و مدارک علمی معتبر  گواهینامه

 داخلی و خارجی 

 معتبر  یآموزش یهادورهدسترسی به -

ای  ملی، منطقهو مدارک معتبر  ها ینامهگواه کسب-

 المللی و بین

  یحسابرس تخصصی یآموزش یهادورهگذراندن -

 اطلاعات  یفناور

تحصیلی »حسابرسی فناوری اطلاعات«   وجود رشته-

 در مراکز علمی 

 ( 2020مانیتا و دیگران )

 ( 2017)یو لا یمصطف

 ( 2014و رومرو ) ی واسارهل

 ( 2010)و باس   یعبدالمحمد

 های ذاتی و فردی حسابرس ویژگی 5-1

 حسابرس  تیجنس-

 حسابرس  مناسب اعتماد به نفس-

 حسابرس  مناسبنفس   عزت-

 حسابرس  خوب   یو زندگ احساسات ، یفرد تی رضا-

 حسابرس  یاو حرفه یتعهدات شغل-

تجربه فناوری  علاقمندی افراد صاحب دانش و -

 اطلاعات به شغل حسابرسی فناوری اطلاعات 

 روحیه جستجوگری و تجسس -

 پشتکار لازم در پیگیری امور -

 ( 2021) و ماچادو سیپ

 ( 2020)دیگران و  نینگو 

 ( 2019آنجل آر. اترو )

 ( 2019)  یگرانلاپالمه و د 

 ( 2015) وریما

 ( 2013)  گرانی و د رستاکریب 

 ( 2013هاولکا و مرهوت )
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 منبع كدها مفاهیم )تم(  ردیف 

 ارتباطات حسابرس  6-1

وجود ارتباط مطلوب میان حسابرسان و واحد  -

 فناوری اطلاعات 

 وجود اعتماد دو طرف به یکدیگر -

ی فناوری  حسابرس روابط مناسب مدیران واحد -

 واحد فناوری اطلاعات  مدیران  با اطلاعات 

  یفناور یواحد حسابرس  انیمشترک م زبانوجود -

 اطلاعات  یاطلاعات با واحد فناور

 ( 2022)  گرانی و د نایموسم

 ( 2019لاپالمه و دیگران )

و   یواسارهل (2017سیو و دیگران )

 ( 2014رومرو )

 ( 2019آنجل آر. اترو )

 استقلال حسابرس  7-1

 اهمیت استقلال تیم حسابرسی -

 مشترک  ی عدم وجود منافع مال-

 گری کارفرما عدم پذیرش سلطه-

 ( 2020)دیگران و  نینگو 

 ( 2014)دیگران مازا و 

 ( 2013هاولکا و مرهوت )

 کمیت حسابرسان  8-1

صاحب دانش و تجربه   یروین   کفایت کمی-

 اطلاعات  یفناور  یحسابرس

 داشتن افق روشن بلندمدت در مسیر شغلی-

 های شغلی متنوع وجود فرصت-

 ( 2020مانیتا و دیگران )

 ( 2015) یورما

 و مقررات الزامات   ها، مربوط به چارچوب یفاكتورها-2مؤلفه)بُعد( 

1-2 
ملی مرتبط با   و مقرراتالزامات 

 حسابرسی 

 وجود قوانین و مقررات ملی -

های اعتبارسنجی حسابرسی فناوری  وضع شاخص-

 اطلاعات 

ی فناوری  حسابرسی هافرآیندتشریح دقیق -

 اطلاعات 

 تعیین چارچوب نظارت و کنترل -

 نوآوری و بستر   یطشرا بینی پیش-

 ( 2021استول و هاولکا )

 ( 2020مانیتا و دیگران )

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید

 ( 2012و کنت ) یاهم

2-2 
و خط مشی حسابرسی   ، برنامهسیاست

 فناوری اطلاعات 

تدوین، تصویب و اجرای سیاست، برنامه و روش  -

 رسمی حسابرسی فناوری اطلاعات 

ابزارهای تشویقی برای مشارکت نهادهای  تدوین -

 مختلف در توسعه حسابرسی فناوری اطلاعات 

 ( 2021استول و هاولکا )

 ( 2013هاولکا و مرهوت )

 ( 2012)دیگران استول و 

3-2 
ساختار و سازمان حسابرسی فناوری  

 اطلاعات 

گیری اکوسیستم ملی حسابرسی فناوری  شکل-

 اطلاعات 

ناوری اطلاعات در  ایجاد ساختارهای حسابرسی ف-

 نهاد تحت حسابرسی 

های شغلی مدیریتی و کارشناسی  بینی ردیفپیش-

 حسابرسی فناوری اطلاعات 

 ( 2021استول و هاولکا )

 ( 2020مانیتا و دیگران )

 و ناظر گریممربوط به تنظ یفاكتورها -3مؤلفه)بُعد(

1-3 

ضوابط بانک مرکزی در زمینه  

 حسابرسی فناوری اطلاعات 

 

  یفناور یحسابرس به انجام  الزام بانک مرکزی -

 اطلاعات 

های تشویقی/تنبیهی توسط بانک  اتخاذ سیاست-

 مرکزی 

تعیین ساختار سازمانی حسابرسی فناوری اطلاعات  -

 در شبکه بانکی 

های حسابرسی فناوری  تعیین دقیق فعالیت-

 اطلاعات 

 دهیتعیین ساختار گزارش-

 ( 2022لند)وست

 ( 2020)مانیتا و دیگران  

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید
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 منبع كدها مفاهیم )تم(  ردیف 

 ارتباط بانک مرکزی با حسابرس  2-3

رابطه مناسب بانک مرکزی با تیم حسابرسی  -

 فناوری اطلاعات 

 تأیید صلاحیت حسابرسان فناوری اطلاعات -

اعتبارسنجی مستمر کیفیت عملکرد حسابرسان  -

 فناوری اطلاعات 

 ( 2020مانیتا و دیگران )

 ( 2019دیگران )لاپالمه و 

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید

 ( 2014و رومرو ) ی واسارهل

 ( 2010)و باس   یعبدالمحمد

 ( 2021) و ماچادو سیپ

 وكارفرما طیمربوط به مح یفاكتورها - 4مؤلفه)بُعد(

 ها ابزار، تجهیزات و زیرساخت 1-4

در فرآیند   نوظهور  یهایفناورکارگیری به-

 حسابرسی 

 اطلاعات  ی فناور زیرساخت روزآمدابزارها و -

  یفناور ی حسابرس  دی جد یهاکنترل فی تعر-

 اطلاعات 

 ( 2023ی)رسیکاستکا و س

 ( 2023)گران یفارکان و د

 ( 2022)  گرانی و د قیالعت

 ( 2022) یویو ک یتوتول

 ( 2022)ینیو برتاچ یلوگل

 ( 2021گوهو و دیگران ) 

 ( 2019آنجل آر. اترو )

 مدیریت ریسک  2-4

حسابرسی فناوری    یسکر  یریتمد  فرآیند وجود -

 اطلاعات 

 مشارکت تمامی ذینفعان در فرآیند مدیریت ریسک -

 ( 2010)و باس   یعبدالمحمد

 حمایت و مشارکت ذینفعان  3-4

  یارشد نهاد تحت حسابرس ران ی نگرش مناسب مد-

 اطلاعات یفناور یبه حسابرس

 یحسابرس  یارشد از اجرا رانیمد  ت یحما -

 اطلاعات یفناور

گذاری نهادهای دولتی و غیردولتی در  سرمایه-

 حسابرسی فناوری اطلاعات 

 یو کارشناس یجلسات ادار  ی منظمبرگزار-

هماهنگی میان تمامی ذینفعان حسابرسی فناوری  -

 اطلاعات 

 پیگیری مستمر توافقات حاصل شده -

پیگیری اجرای دقیق اقدامات اصلاحی و رفع  -

 نقایص 

 ( 2021)استول و هاولکا  

 ( 2021) و ماچادو سیپ

 ( 2015)دیگران  و  اونزاید

 ( 2012)دیگران استول و 

 ( 2012و کنت ) یاهم

 ( 2010)و باس   یعبدالمحمد

 فرآیندهای کارآمد  4-4

و مدیریت   دانش یگذاراشتراکبهوجود فرآیند -

 دانش 

یی حسابرسی فناوری  اجرا  یندهایفرآبهبود مستمر -

 اطلاعات 

 مناسب از منابع استفاده -

 ( 2017) گران یو د ویس

 ( 2017)یو لا یمصطف

 

 فاز دوم: دلفی فازی 

تأ منظور  ح  دییبه  وکار    یاجرا   تیموفق  یاتیعوامل  کسب 

به دست آمد در پرسشنامه    فاز قبلیشاخص که از    68  ک،ی الکترون

قرار    (کرتیل  یاپنج درجه  اس یمقی )با  فاز   یمخصوص روش دلف

حسابرسی فناوری    در  فعال  نفر از خبرگان  30. نظرات  گرفتند

آوری  مزبور جمع   پرسشنامه   اطلاعات شبکه بانکی کشور به کمک

کنندگان نظر خود  . در این پرسشنامه، هر یک از شرکت استشده 

از طریق  شده  مطرح    اهمیت هریک از کدهای  زانمی  هرا دربار

زیاد( و   بسیارکم، کم، متوسط، زیاد و    بسیار)  متغیرهای کلامی

محتوایی،   روایی  است  گفتنی  کردند.  ابراز  فازی  رویکردی  با 

.  صوری و پایایی پرسشنامه پس از بررسی به تأیید رسیده است 

  ی دلف  تکنیکپرسشنامه    یها داده   لیتحل  و  هیتجز  پس از  تیدرنها

انتخاب    دییتأ  شاخص  63مرحله درمجموع    سه  یو ط  یفاز و 

 لیتحلنتایج حاصل از    .شدن   پیشنهاد  هم  جدیدی  متغیر  و  شدند

 آورده شده است:   9ی در جدول  فاز  یدلف  کیبا تکن  پرسشنامه 
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 فازی دلفی تكنیک با پرسشنامه  تحلیل نتایج :9جدول شماره 

 عدد فازی مثلثی كدها ردیف 
 , 𝜶, 𝜷  𝒎 

عدد فازی 

 شدهقطعی
 𝝌 

 نتیجه

 فاكتورهای مربوط به حسابرس  1

 سوابق كاری حسابرس  1-1

 تائید  0.61 0.58,0.83,0.94 اطلاعات  ی فناور ی هامناسب در پروژه یاتتجرب  1-1-1

 تائید  0.50 0.45,0.68,0.87 اطلاعات  یفناور ی حسابرس یند فرآ  یدر اجرا ی مهارت عمل 1-1-2

 حسابرس  یدانش فن 1-2

 تائید  0.43 0.38,0.63,0.84 اطلاعات   یفناور یدانش تخصصکسب  ی برای  زمان کاف  اختصاص 1-2-1

 تائید  0.29 0.23,0.43,0.65 های آموزشی با نیازهای حسابرس انطباق دوره 1-2-2

 تائید  0.50 0.47,0.71,0.86 اطلاعات   یفناور یفن  یهاارتقاء مهارت 1-2-3

1-2-4 
و دانش   اطلاعات  یفناور یها مرتبط با حوزه یلاتاز تحص  یبرخوردار

 روزآمد 
 تائید  0.71 0.7,0.95,1

 تائید  0.49 0.45,0.69,0.85 دسترسی به منابع آموزشی معتبر  1-2-5

 عدم تائید  0.15 0.09,0.2,0.44 پژوهش و تألیف در حوزه فناوری اطلاعات 1-2-6

 یحسابرس یهاتیدانش مرتبط با قابل 1-3

 تائید  0.35 0.29,0.53,0.77 ی حسابرسی کسب دانش عموم ی برا  یاختصاص زمان کاف 1-3-1

 تائید  0.55 0.52,0.76,0.91 کسب و کار  یندهایاز فرآ ی کاف شناخت  1-3-2

 تائید  0.34 0.28,0.53,0.77 ی بر مباحث مال ی تسلط کاف 1-3-3

 تائید  0.44 0.38,0.63,0.85 ی حسابرس ی اشراف بر اصول عموم 1-3-4

 د یعدم تائ  0.25 0.2,0.37,0.58 پژوهش و تألیف در حوزه حسابرسی  1-3-5

 ها و مدارک علمی معتبر داخلی و خارجی گواهینامه 1-4

 تائید  0.71 0.7,0.95,1 ر معتب یآموزش یهادورهدسترسی به  1-4-1

 تائید  0.70 0.68,0.93,0.99 المللی ای و بینملی، منطقهو مدارک معتبر  ها ینامهگواه کسب 1-4-2

 اطلاعات  یفناور یحسابرس تخصصی ی آموزش یهادورهگذراندن  1-4-3

 
 تائید  0.71 0.7,0.95,0.98

 تائید  0.54 0.49,0.74,0.93 تحصیلی »حسابرسی فناوری اطلاعات« در مراکز علمی  وجود رشته 1-4-4

 های ذاتی و فردی حسابرسویژگی 1-5

 د یعدم تائ  0.06 0,0.04,0.29 حسابرس  تیجنس 1-5-1

 تائید  0.73 0.73,0.98,1 حسابرس  مناسب اعتماد به نفس  1-5-2

 تائید  0.32 0.26,0.51,0.76 حسابرس  مناسب نفس  عزت 1-5-3

 تائید  0.55 0.52,0.76,0.89 حسابرس   خوب یو زندگ احساسات  ،یفرد ت یرضا  1-5-4

1-5-5 
 حسابرس  یاو حرفه یتعهدات شغل

 
 تائید  0.56 0.53,0.78,0.93

1-5-6 
علاقمندی افراد صاحب دانش و تجربه فناوری اطلاعات به شغل  

 حسابرسی فناوری اطلاعات 
 تائید  0.36 0.3,0.54,0.77

 تائید  0.57 0.53,0.78,0.93 روحیه جستجوگری و تجسس  1-5-7

 تائید  0.43 0.38,0.63,0.85 پشتکار لازم در پیگیری امور  1-5-8

 ارتباطات حسابرس  1-6

 تائید  0.45 0.4,0.65,0.86 وجود ارتباط مطلوب میان حسابرسان و واحد فناوری اطلاعات  1-6-1

 تائید  0.48 0.43,0.68,0.86 وجود اعتماد دو طرف به یکدیگر  1-6-2

1-6-3 
  مدیران با ی فناوری اطلاعات حسابرس  مناسب مدیران واحدروابط 

 واحد فناوری اطلاعات 
 تائید  0.53 0.48,0.72,0.88
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 عدد فازی مثلثی كدها ردیف 
 , 𝜶, 𝜷  𝒎 

عدد فازی 

 شدهقطعی
 𝝌 

 نتیجه

 

1-6-4 
اطلاعات با واحد   یفناور یواحد حسابرس  انیمشترک م زبانوجود 

 اطلاعات  یفناور
 تائید  0.72 0.71,0.96,1

 استقلال حسابرس  1-7

 تائید  0.74 0.73,0.98,1 حسابرسی اهمیت استقلال تیم  1-7-1

 تائید  0.74 0.74,0.99,1 مشترک  یعدم وجود منافع مال 1-7-2

 تائید  0.52 0.48,0.71,0.86 گری کارفرما عدم پذیرش سلطه 1-7-3

 كمیت حسابرسان  1-8

 تائید  0.60 0.57,0.82,0.94 اطلاعات  یفناور یصاحب دانش و تجربه حسابرس یروی ن  کفایت کمی 1-8-1

1-8-2 
 داشتن افق روشن بلندمدت در مسیر شغلی

 
 تائید  0.38 0.33,0.58,0.78

 تائید  0.45 0.4,0.64,0.84 های شغلی متنوع وجود فرصت 1-8-3

 و مقرراتالزامات  ها، چارچوبفاكتورهای مربوط به  2

 ملی مرتبط با حسابرسی و مقرراتالزامات  2-1

 تائید  0.74 0.74,0.99,1 وجود قوانین و مقررات ملی  2-1-1

 تائید  0.66 0.64,0.89,0.97 های اعتبارسنجی حسابرسی فناوری اطلاعات وضع شاخص 2-1-2

 تائید  0.61 0.58,0.83,0.95 ی فناوری اطلاعات حسابرسی  هافرآیندتشریح دقیق  2-1-3

 تائید  0.59 0.55,0.79,0.94 چارچوب نظارت و کنترلتعیین  2-1-4

 تائید  0.59 0.55,0.8,0.94 نوآوری و بستر   یطشرا بینی پیش 2-1-5

 و خط مشی حسابرسی فناوری اطلاعات ، برنامهسیاست  2-2

2-2-1 
برنامه و روش رسمی حسابرسی   ، یاستستدوین، تصویب و اجرای 

 فناوری اطلاعات 
 تائید  0.72 0.72,0.97,0.99

2-2-2 
تدوین ابزارهای تشویقی برای مشارکت نهادهای مختلف در توسعه  

 حسابرسی فناوری اطلاعات 
 تائید  0.57 0.53,0.78,0.93

 ساختار و سازمان حسابرسی فناوری اطلاعات 2-3

 تائید  0.72 0.71,0.96,1 گیری اکوسیستم ملی حسابرسی فناوری اطلاعات شکل 2-3-1

2-3-2 
ایجاد ساختارهای حسابرسی فناوری اطلاعات در نهاد تحت  

 حسابرسی 
 تائید  0.68 0.67,0.92,0.98

2-3-3 
های شغلی مدیریتی و کارشناسی حسابرسی فناوری  بینی ردیفپیش

 اطلاعات 
 تائید  0.68 0.67,0.92,0.98

 و ناظر  گریمتنظفاكتورهای مربوط به  3

3-1 
 ضوابط بانک مركزی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات

 

 تائید  0.74 0.74,0.99,1 ت اطلاعا  یفناور یحسابرس به انجام   الزام بانک مرکزی 3-1-1

 تائید  0.67 0.65,0.9,0.97 های تشویقی/تنبیهی توسط بانک مرکزی اتخاذ سیاست 3-1-2

 تائید  0.74 0.73,0.98,1 حسابرسی فناوری اطلاعات در شبکه بانکی تعیین ساختار سازمانی  3-1-3

 تائید  0.72 0.71,0.96,0.99 های حسابرسی فناوری اطلاعات تعیین دقیق فعالیت 3-1-4

 تائید  0.73 0.72,0.97,1 دهی تعیین ساختار گزارش 3-1-5

 ارتباط بانک مركزی با حسابرس  3-2

 تائید  0.61 0.58,0.82,0.94 مرکزی با تیم حسابرسی فناوری اطلاعات رابطه مناسب بانک  3-2-1
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 عدد فازی مثلثی كدها ردیف 
 , 𝜶, 𝜷  𝒎 

عدد فازی 

 شدهقطعی
 𝝌 

 نتیجه

 تائید  0.71 0.7,0.95,0.99 تأیید صلاحیت حسابرسان فناوری اطلاعات 3-2-2

 تائید  0.68 0.66,0.91,0.98 اعتبارسنجی مستمر کیفیت عملکرد حسابرسان فناوری اطلاعات  3-2-3

 وكارفرما طیمحفاكتورهای مربوط به  4

 هاابزار، تجهیزات و زیرساخت 4-1

 تائید  0.48 0.43,0.68,0.87 در فرآیند حسابرسی  نوظهور  ی هایفناورکارگیری به 4-1-1

 تائید  0.47 0.43,0.68,0.86 اطلاعات  یفناور ابزارها و زیرساخت روزآمد  4-1-2

 تائید  0.41 0.36,0.59,0.8 اطلاعات  یفناور   یحسابرس دی جد یهاکنترل ف یتعر 4-1-3

 مدیریت ریسک 4-2

 تائید  0.41 0.36,0.6,0.82 حسابرسی فناوری اطلاعات  یسکر  یریتمد  وجود فرآیند  4-2-1

 تائید  0.38 0.33,0.56,0.79 مشارکت تمامی ذینفعان در فرآیند مدیریت ریسک  4-2-2

 حمایت و مشاركت ذینفعان  4-3

4-3-1 
  یبه حسابرس  یارشد نهاد تحت حسابرس  رانینگرش مناسب مد 

 اطلاعات یفناور
 تائید  0.61 0.58,0.83,0.96

 تائید  0.71 0.71,0.96,0.98 اطلاعات یفناور ی حسابرس یارشد از اجرا ران ی مد تیحما  4-3-2

4-3-3 

گذاری نهادهای دولتی و غیردولتی در حسابرسی فناوری  سرمایه

 اطلاعات 

 
 تائید  0.58 0.54,0.79,0.94

4-3-4 
 یو کارشناس  یجلسات ادار ی منظمبرگزار

 
 عدم تائید  0.24 0.18,0.41,0.66

 تائید  0.58 0.53,0.78,0.95 هماهنگی میان تمامی ذینفعان حسابرسی فناوری اطلاعات  4-3-5

4-3-6 
 پیگیری مستمر توافقات حاصل شده 

 
 عدم تائید  0.12 0.06,0.19,0.44

 تائید  0.73 0.73,0.98,1 پیگیری اجرای دقیق اقدامات اصلاحی و رفع نقایص  4-3-7

 فرآیندهای كارآمد 4-4

 تائید  0.51 0.48,0.73,0.88 و مدیریت دانش  دانش  یگذاراشتراکبهوجود فرآیند  4-4-1

 تائید  0.52 0.48,0.73,0.89 حسابرسی فناوری اطلاعات یی اجرا  یندهایفرآبهبود مستمر  4-4-2

 تائید  0.45 0.41,0.64,0.83 استفاده مناسب از منابع  4-4-3

 

صنعت    مدلارائه   در  موفق  اطلاعات  فناوری  حسابرسی 

 بانكداری ایران 

از مطالعات پیشین در  های استخراجی  پس از تأیید کیفیت یافته

متغیرهای مؤثر بر حسابرسی  آزمودن  فاز اول )فراترکیب( و نیز  

فازی( فاز دوم)دلفی  موفق در    این مرحله در    فناوری اطلاعات 

برای  مدل آمده  در    موفق  اطلاعات  یفناور  یحسابرس  بدست 

  3است. این مدل که در شکل  شده  ارائه    رانیا  یصنعت بانکدار 

مربوط    یفاکتورهاترسیم شده، شامل چهار مؤلفه اصلی شامل »

حسابرس »به  چارچوب  یفاکتورها«،  به  و  مربوط  الزامات  ها، 

  ی فاکتورها « و »و ناظر  گریممربوط به تنظ  یفاکتورها«، »مقررات

« است که نمایانگر مسیری است که  وکارفرما  یطمربوط به مح

به حسابرسی فناوری اطلاعات موفق در صنعت    برای دستیابی

همچنین مفاهیم )تم( و کدهای    بانکداری ایران باید طی نمود.

 نشان مؤلفه نیز در قالب شکل مزبور به تفکیک وابسته به هر

امتیاز در مرحله   داده  بیشترین  است. ضمناً کدهای حائز  شده 

ده از رنگ  دلفی فازی به منظور تبیین میزان اهمیت آنان با استفا

 اند. »سبز« در شکل نمایش داده شده 
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 : مدل حسابرسی فناوری اطلاعات موفق در صنعت بانكداری ایران 3 شماره شكل

 

 پیشنهاد  ارائه و  گیرینتیجه

های حسابرسی  پروژه این تحقیق به دنبال بررسی علل شکست  

فناوری اطلاعات شبکه بانکی کشور و  ارائه مدلی برای حسابرسی  

فناوری اطلاعات موفق در صنعت بانکداری ایران بوده است. در  

مؤلفه  تبیین  ضمن  راستا  فناوری   بر مؤثر هایاین  حسابرسی 

منسجم در صنعت بانکداری   و  جامع  مدلی ارائه  به  اطلاعات موفق

نظر هدف   از  تحقیق  این  پرداخته شد.  نظر  کاربردیایران  از   ،

تحلیل در گروه   سبک و هاماهیت داده  ازنظر ساختار اکتشافی و

فراترکیب و دلفی   به کمک روش و قرار گرفته تحقیقات کیفی

 است.  فازی انجام شده

منظور دست   ق ی تحق  به  تع   ی ابی حاضر  اهداف  ا   نیی به  ز  شده 

  نی . در ا گرفت ( بهره  ی فاز   ی و دلف  بی )فراترک   ی بی طرح پژوهش ترک 

استخراج متغیرها و فاکتورهای مؤثر بر  برای    بی روش فراترک   ن، ی ب 

برای آزمودن    ی فاز   ی و روش دلف   حسابرسی فناوری اطلاعات موفق 

نها   یرهای متغ  مدل  ارائه  و  شده    ی فناور   ی حسابرس   یی احصاء 

 کار گرفته شد.به   یران ا   ی اطلاعات موفق در صنعت بانکدار 

شده در مجلات  ارائه   یهامقالات و پژوهش   تحقیق  نیبرای ا

کنفرانس  سال    یهاو  از  مورد    لادییم  2024تا    1994معتبر 

برای مرور و  یبررس محتوای    بندیدسته   و مطالعه قرار گرفت. 

های مقالات  بانک، به  تحقیقمورد    نهیشده در زم  دیمقالات تول

صورت   قاتیاز آنجا که دامنه تحقگفته مراجعه شد.  پیش  یعلم

روی حسابرس بود،    یفناور  یگرفته  محقق  نظر  مورد  اطلاعات 

به اشکال    یسیو انگل  یبا دو زبان فارس  ریجدول ز  های کلیدیواژه 

مقاله در    203مورد جستجو قرار گرفت که    مختلف،  نوشتاری

 . شد  افتی  هیجستجوی اول

از  در بخش   ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت»فراترکیب   های 

(CASP  برای پا  ییسنجش روا(«  استفاده شد.ای و  بر    یی  علاوه 

CASP  ،  کدهای پایایی  ارزیابی  و  پایایی  و  روایی  بررسی  برای 

توافق بین  »، از روش بخش فراترکیباستخراج شده از متون در 

حسابرسی    تخصص  با  ایخبره   کار  این  برای  شد.استفاده    «دو کد

فناوری    که  اطلاعات  فناوری مدیریت  دکتری  دوره  دانشجوی 

می  دارایاطلاعات  و  عمیق  باشد    حوزه   این   در  اجرایی  تجربه 

شد   است، مقالات   مقاله  چند  تصادفی  صورتبه.  برگزیده    از 

.  گرفت  قرار  ایشان  اختیار  در  کدها  احصاء   برای  و  انتخاب  منتخب،

دومکد  عنوان  به  حاصله  نتایج   برای   کاپا«  »شاخص  با  گذاری 

  دهنده   نشان  شد که  محاسبه  کدگذار  دو  توافق  میزان  سنجش

  کدگذاری   نتیجه  در  و  بود  کدگذار   دو  بین  بالا  بسیار  وجود توافق

فازی  پایایی  دارای دلفی  بخش  در  حاضر  است.  از    نیز  تحقیق 

برای    کرونباخ  یلفا آ  بیو استفاده از ضر  یدرون  یروش همسان

روایی محتوایی، صوری و پایایی  یی استفاده شد که  ایسنجش پا

 .پرسشنامه پس از بررسی به تأیید رسید

 در گسترده جستجوی با تحقیق این نتایج اینکه به توجه با

یک صورت  پیشین هایپژوهش  ادبیات  بندیطبقه گرفته، 

حسابرسی فناوری اطلاعات   بر  مؤثر  های مؤلفه  و  ابعاد  از  عمومی 
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نموده  ادبیات مطالعه  اساس  بر را موفق   به نسبت  که احصاء 

است.   برخوردار بیشتری انسجام و جامعیت از پیشین هایپژوهش 

دربرگیرنده در  هایپژوهش  در موردنظر موارد همه حقیقت 

 های پیشینپژوهش  با  آنکه ضمن است. لذا مطالعه مورد  پیشین

است.   متفاوت هاپژوهش  سایر  از  نوعیبه  دارد  هاییمشابهت 

 را هامؤلفه  ترینعمومی  تحقیق حاضر هم در شدهارائه  های مؤلفه 

 به هم و برگرفته در بوده توجه  مورد زیادی هایپژوهش  در که

 به هاپژوهش  از  محدودتری تعداد در  که شده  پارامترهایی توجه

در داشته کمتری  عمومیت  و  اشاره شده  آن تحقیق   است.  این 

 نظرات پژوهش ادبیات در گسترده  جستجوی مدد به شده تلاش

 هایتحقق یافته به  تواند می مختلف که پژوهشگران  های یافته  و

تحقیق ارائه مدل حسابرسی فناوری اطلاعات موفق در صنعت 

شود. همچنین   داده  توان پوشش حد کند، تا  بانکداری ایران کمک

ری  حسابرسی فناو  در  فعال  در ادامه سعی شد با مراجعه خبرگان

به ارزیابی متغیرهای بدست آمده و   اطلاعات شبکه بانکی کشور

  مرحله   این  در  اساسی  مشکلات  ارائه مدل پرداخته شود. از جمله

  آماری   جامعه  برآورد  قابل اتکاء برای  اطلاعاتی  بانک  وجود  عدم

معاونت    طریق  از  شده  انجام  هایپیگیری   با  که   بود  زمینه  در این

بانک مرکزی، لیستی از ذینفعان، مدیران و  گری و نظارت  تنظیم

فناوری   حسابرسی  فرآیند  در  درگیر  افراد  دیگر  و  کارشناسان 

  فهرست   عنوان خبرگاناطلاعات شبکه بانکی کشور تهیه شد و به

مزبور  بررسی  از  پس  و  شدند افراد    با   آن  تطبیق  و  مشخصات 

  حضور   برای  شرایط  واجد  تعداد افراد   آماری،  جامعه  هایویژگی

شامل    جامعه  در بانکی    30آماری  شبکه  مرکزی،  بانک  از  نفر 

های حسابرسی یا ممیزی )که خدمات  مؤسسات/شرکت   کشور و

نظرات    .شدند  کنند( تعیین حسابرسی فناوری اطلاعات ارائه می 

با تکنیک دلفی   هاداده  لیو تحل  هیفرآیند تجز  خبرگان در فاز دوم

شده دریافت شد که مبنای  کمک ابزار پرسشنامه احصاء  فازی و به 

   .نهایی ارائه مدل قرار گرفت

مقالات و   محتوای تحلیل و گرفته انجام هایتحلیل  اساس بر

برمبنای نظرات خبرگان درمجموع   4شاخص در قالب   63 نیز 

 بندی گردید. درو دسته مفهوم )تم( شناسایی  17مؤلفه )بعد( و  

حسابرس«،    فنی  حسابرس«، »دانش کاری  راستا »سوابق همین

  مدارک   و  هاحسابرسی«، »گواهینامه  هایقابلیت  با  مرتبط  »دانش

»ویژگی  و  داخلی  معتبر  علمی   فردی   و  ذاتی  هایخارجی«، 

»ارتباطات »استقلال  حسابرس«،  و    حسابرس«،  حسابرس« 

«،  مربوط به حسابــرس  یفاکتورهاحسابرسان« در بعد »  »کمیت

  برنامه   ،حسابرسی«، »سیاست   با  مرتبط  ملی  مقررات  و  »الزامات

  سازمان   و  اطلاعات« و »ساختار  فناوری  حسابرسی  مشی  خط  و

 
1 objectivity 

»  فناوری  حسابرسی بعد  در  به    یفاکتورهااطلاعات«  مربوط 

  زمینه  در  مرکزی  بانک  «، »ضوابطو مقرراتالزامات    ها،چارچوب 

»ارتباط  فناوری  حسابرسی و    با   مرکزی  بانک  اطلاعات« 

بعد » تنظ  یرها فاکتوحسابرس« در  به  ناظر  گریممربوط  و  و   »

  و  ریسک«، »حمایت  ها«، »مدیریتزیرساخت   و  تجهیزات  »ابزار،

  ی فاکتورها کارآمد« در بعد »  ذینفعان« و »فرآیندهای  مشارکت

 «، قرار گرفتند.وکارفرما  طیمربوط به مح

  نامناسب   نفس  به  های صورت گرفته، اعتمادمطابق بررسی 

مشترک، نبود    مالی  منافع  استقلال و وجود   حسابرس، عدم وجود

  فناوری   حسابرسی  انجام  ملی، عدم وجود الزام به  مقررات  و  قوانین

جانب از  نامناسب   ساختار  مرکزی،  بانک  اطلاعات    سازمانی 

ناکافی   شبکه  در  اطلاعات  فناوری  حسابرسی حمایت  و  بانکی 

جمله  فناوری   حسابرسی   اجرای  از  ارشد  مدیران از  اطلاعات 

بر حسابرس  یهات یمحدود در صنعت    یفناور   یمؤثر  اطلاعات 

 رود.به شمار می   رانیا  یبانکدار 

های صورت گرفته در این تحقیق نشان داد که با  نتایج بررسی 

توجه به سوابق ناکافی حسابرسی فناوری اطلاعات در کشور بخش  

بانک  شبکه  در  شاغل  حسابرسان  از  توجهی  فاقد  قابل  دانش  ی 

  ی فناور   ی حسابرس   ی ضرور   ی ها ت ی اطلاعات و قابل   ی فناور   یتخصص 

به   اطلاعات  همچنین  شکل هستند.  عدم  اکوسیستم  دلیل  گیری 

در   آن  ذینفعان  تمامی  مشارکت  با  اطلاعات  فناوری  حسابرسی 

نیازمند   و  ابتدایی خود به سر برده  این مقوله در مراحل  کشور، 

های آموزشی  توسعه محتوا و دوره گذاری جدی در زمینه  سرمایه 

 باشد. استاندارد و نیز مطالعه تجربیات دیگر کشورها می 

  های بعمل آمده در این تحقیق از جمله علل مطابق بررسی 

بس پروژه   یاریشکست  اطلاعات  یهااز  فناوری  در    حسابرسی 

تیم حسابرسی و در برخی موارد وجود منافع    عدم استقلالبانک،  

پروژه زمینه  در  اطلاعات  مالی  فناوری  حوزه  .  باشدیمهای 

  ی هاتینسبت به فعال  یستیبا  توانندیکه م  ییحسابرسان تا جا

از هرگونه تعصب    یعمل کنند که عار  یابه گونه   یمورد حسابرس

باشد منافع  تضاد  مستقل  حسابرسان  همچنین    .و  یا  داخلی 

شده    نییتب  یاو حرفه  یبه اصول اخلاق  یستیبا  اوری اطلاعاتفن

با  فیانجام وظادر  و    بمانند  بندیپا استقلال لازم    یستیخود  از 

باشند وجود، برخوردار  این  با  حسابرسان    .    ، مستقل برخلاف 

فعال به  تیکارمندان  داخلکننده  حسابرس    توانند ینم  یعنوان 

بدان جهت    دینمونه، شا  یمستقل از سازمان عمل کنند )برا  کاملاَ

استانداردها    ل،یدل  نیهم( بهکنندیم  افتیکه از سازمان حقوق در

رو داخل  یهاهیو  حسابرسان  با  جا  ،یمرتبط  بر    یبه  استقلال 

تأک  1ت ینیعمفهوم   دارا .  ندینمای م  دیحسابرس    ی حسابرس 
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فاقد هرگونه    کند،ی تنها براساس شواهد موجود قضاوت م  ت،ینیع

حسابرس مورد  موضوعات  با  منافع  به  یتضاد  و    ی قیطراست، 

 . کندی عمل م  طرفانهیب

عدم   و   الزامات  و  بالادستی  قانون  یک  وجود  همچنین، 

  پیش   اساسی  هایچالش   از   یکی  عنوانبه   همواره  ملی  مقررات

  کشور   در  اطلاعات  فناوری  حسابرسی  اکوسیستم  گیریشکل   روی

  های شرکت   و  هاسازمان   تکالیف  دقیق  تشریح.  گرددمی  تلقی

  فرآیندهای   توصیف  همراهبه  زمینه  این  در  غیردولتی  و  دولتی

  یک   ایجاد  ضمن  بود  خواهد  قادر  اطلاعات  فناوری  حسابرسی

  نقایص   ضعف،  نقاط  شناسایی  با  زمینه،  این  در  روشن  توسعه  مسیر

  فناوری   زیرساخت  ارتقاء   و   اصلاح  موجب  ها،پذیری آسیب   و

  و   پایش  چارچوب  تعریف   زمینه   این   در.  گردد  کشور  اطلاعات

  فناوری   حسابرسی  اعتبارسنجی  هایشاخص   نیز  و  نظارت

 . بود  خواهد  آن  کیفیت  مستمر  بهبود  ساززمینه   اطلاعات،

بر اساس نتایج حاصل شده از فاز دوم تحقیق )دلفی فازی( و  

های متعدد برگزار شده  نیز بر مبنای جلسات کارشناسی و مصاحبه 

ها، الزامات و  مربوط به چارچوب   ی فاکتورها توان بیان نمود که می 

دارای رابطه است.    و ناظر   گر یم مربوط به تنظ   ی فاکتورها با    مقررات 

وضع قوانین  ها، الزامات و  چارچوب یح  بدین معنی که تعریف صح

گیری اکوسیستم حسابرسی فناوری  ملی موجب شکل   مقررات و  

با تعریف حسابرسی فناوری اطلاعات   و  اطلاعات در کشور شده 

عنوان یک پارادایم عمومی، فراهم نمودن ابزار و بستر مورد نیاز  به 

ی وظایف  و نیز ایجاد اجماع میان ذینفعان، بانک مرکزی را در اجرا 

کند. اما متقابلًا اتکای مطلق بر  گری و نظارت حمایت می تنظیم 

تواند شرایط لازم را برای  گری بانک مرکزی به تنهایی نمی تنظیم 

 حسابرسی فناوری اطلاعات موفق فراهم آورد.

با که  محیط   به   مربوط   فاکتورهای  نیز    فاکتورهای   وکارفرما 

  به   مربوط   فاکتورهای   و  مقررات   و   الزامات   ها، چارچوب   به   مربوط 

ناظر دارای رابطه است. بدین معنی که فشارهای بیرونی    و   گر تنظیم 

های  ناشی از ابلاغ قوانین، مقررات و الزامات به همراه اعمال سیاست 

تواند بهبود عملکرد ذینفعان در  تشویقی/تنبیهی بانک مرکزی می 

استقرار حسابرسی فنا سرمایه  وری  گذاری، مشارکت و حمایت از 

 دنبال داشته باشد. اطلاعات در شبکه بانکی را به 

حسابرسی موفق فناوری  ها در  ه همه مؤلفهمچنین اگرچه  

ایران بانکداری  صنعت  در  مؤلف  اطلاعات  اما  دارند،    های ه نقش 

استقرار بهینه حسابرسی فناوری  در    ناظر  و  گرتنظیم  به  مربوط

  اثربخش نمودن نتایج و    هاچالش ، حل  اطلاعات در شبکه بانکی

 . تری داردها نقش اساسی نسبت به سایر مؤلفه 

جمع  تحقیق  این  در  شده  ارائه   تحلیل   و  بندیمدل 

یکپارچه  منسجم  صورتبه   را  پیشین  هایپژوهش  با    و  و 

  از   یکی  عنوان  به  و  کندگیری از نظرات خبرگان نمایان میبهره 

عوامل    بررسی  به  جامع  صورتبه  که  است  هاییپژوهش   اولین

اطلاعات  ادبیات  در  مؤثر فناوری    و   است  پرداخته  حسابرسی 

  تواند که می نموده ارائه زمینه این در ارزشمندی و جدید بینش

اطلاعات  شکل  در فناوری  حسابرسی  اکوسیستم  بهینه  گیری 

 د: شویم  شنهادیپ  ق،قیتح  ن یا  یهاافتهیبر اساس  باشد.    اثربخش

وجود (1 اهمیت  به  عنایت  بالادست  با  و    ی،قانون  الزامات 

مل   ی حسابرس  ستمیاکوس   یریگشکل   در  یمقررات 

کشور  یفناور در  برجسته    اطلاعات  نقش  نیز  و 

حسابرسی فناوری اطلاعات در شناسایی و اصلاح نقایص  

آسیب  پیشنهاد  پذیری و  اطلاعات،  فناوری  حوزه  های 

  ی هاها و شرکت سازمان  فیتکال  قیدق   حیتشر  گرددمی

  انجام حسابرسی فناوری اطلاعات در    یردولتیو غ  یدولت

توصبه ترسیمندهایفرآ  فیهمراه  پا  ،  و    شیچارچوب 

آن در دستور    یاعتبارسنج  یهاشاخص   تعییننظارت و  

 . گذار کشور قرار گیردکار نهاد قانون 

  شده  نییتع فی تکالبا توجه به ظرفیت قانونی موجود و  (2

سازم  میبرای  پیشنهاد  حسابرسی،  لحاظ  ان  با  شود 

شده،   ارائه  مدل  و  حاضر  تحقیق  علمی  دستاوردهای 

کمک   به  سازمان  آن  فنی  بدنه  ترمیم  به  نسبت 

اکوسیستم   ترسیم  و  اطلاعات  فناوری  حسابرسان 

حسابرسی فناوری اطلاعات در کشور با مشارکت تمامی  

 ذینفعان اقدام نمایند. 

مرکزی   (3 بانک  راستا   راگام    نیاولاگرچه    ی الزام  یدر 

اجرا کشور    یفناور   یحسابرس  ینمودن  در  اطلاعات 

بانک شبکه  به  است؛(  ی)محدود  ا  برداشته    وجود   نیبا 

  ی و بهبود روند اجرا   لیتکممنظور  شود به پیشنهاد می

نسبت به   هادر بانک   اطلاعات  یفناور   یحسابرس  ندیفرآ

  ی هاتیفعال  قیدق  نییتع "همچون    یاقدامات  انجام

ساختار    نییتع"،  "اطلاعات  یفناور   یحسابرس

س"و    "کسانی  یدهگزارش    ی هااست یاتخاذ 

 . اقدام نماید  "یهیتنب/یقیتشو

ی و تبادل دانش و  الملل ن یتعاملات ب یکه برقرار آنجا از (4

مؤثر قنتجربیات،   ک   یش  بهبود  حسابرسی    تیفیدر 

مهم    نیانجام ا  ،کندیم  فایافناوری اطلاعات در کشور  

 . ردیمورد توجه قرار گ

ز (5 نمودن    جاد یا  رینظ  علمی  یهارساخت یفراهم 

مراکز  مراکز    ،یور افن  یهاپارک   ،پزوهشگاه و  رشد 

توسعه حسابرسی فناوری اطلاعات در  جهت    ی تقیقاتح

 کشور حائز اهمیت است. 

با توجه به وجود محدودیت جدی در دسترسی به منابع   (6

معتبر در   علمی  ارکمد   و  هاها، گواهینامه علمی، دوره 
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دوره  برگزاری  اطلاعات،  فناوری  حسابرسی  های  حوزه 

مراکز   توسط  اطلاعات  فناوری  حسابرسی  تخصصی 

نهادهای   دیگر  و  مرکزی  بانک  آموزشی،  و  دانشگاهی 

ذینفع و متولی همراه با ارائه مدارک و گواهینامه مربوطه  

 در دستور کار قرار گیرد. 

حسابرسی فناوری    مفاهیمبا    انیدانشجو  ییجهت آشنا (7

ها تخصصی و عمومی مورد نیاز  اطلاعات، تشریح قابلیت 

شغلی   مسیر  تبیین  و  اطلاعات  فناوری  حسابرسان 

درس  رو،پیش  فناوری    موضوع  با  یارائه  حسابرسی 

ی مرتبط  اهگدانش  ی هارشته  تمامی  لدر سرفص  اطلاعات

 است.   یرور با دانش کامپیوتر و فناوری اطلاعات ض

توجه   (8 ابا  ا  نکهیبه  علم  کیبا    تحقیق  نیدر   ،یمتد 

های انجام شده در زمینه حسابرسی  پژوهش   جدیدترین

قرار گرفته است،    یمطالعه و واکاو   موردفناوری اطلاعات  

دست  توانیم تدو  آن  یوردها ا از  جامع    سند  نیجهت 

 . نمودکشور استفاده    حسابرسی فناوری اطلاعات
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Abstract 

The purpose of this research is to propose a model for successful information technology audit in Iran's 

banking industry. For this purpose, the combination of  Meta-synthesis method and fuzzy Delphi technique 

has been used. In the first phase of the research, in order to extract the variables of successful information 

technology audit from the literature related to the research, Meta-synthesis method was used. In this regard, 

researches from reliable sources from 1994 to 2024 were reviewed, 203 sources were extracted and 28 research 

titles were used. In the second phase, using the fuzzy Delphi technique and the questionnaire tool, the 

calculated variables for a successful information technology audit were presented with a survey of screening 

experts and then the final model. The statistical population of this research includes the Central Bank, the field 

of IT and IT auditing of different Iranian banks and IT auditors. The result of the research showed that the 

successful audit model has four main dimensions: factors related to the auditor, factors related to frameworks, 

requirements and regulations, factors related to the regulator and supervisor, and factors related to the 

environment and the employer. 

Keywords: successful information technology audit, success model, Iranian banking industry, Meta-

synthesis, fuzzy Delphi 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


