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   چکیده

عاملی تاثیرگذار در کیفیت و قیمت  حوزه دارو و درمان موضوعی استراتژیک در ثبات یک کشور محسوب می شود و زنجیره توزیع آن 

 محصولات دارویی است که به دست افراد یک جامعه می رسد. 
این تحقیق از طریق روش ای اچ پی فازی و نظر خبرگان که متخصصین با سابقه شاغل در صنعت توزیع دارو ایران هستند عوامل    

 بندی کرده است.   اهمیت نسبی آنها را مشخص و رتبهتاثیرگذار بر سودآوری شرکت های توزیع دارو را شناسایی و میزان  

گروه، دولت، نوآوری، بازاریابی، سرمایه در گردش،    8با مرور ادبیات موضوع، عوامل تاثیرگذار در سودآوری شرکت های توزیع دارو در  

 ساختار سرمایه، محیط کسب و کار، منابع انسانی و مدیریت شناسایی گردید.

تحقیق عامل دولت و سرمایه در گردش را پر اهمیت ترین عوامل تاثیرگذار در سودآوری شرکت های    بر اساس نظرات خبرگان

توزیع دارو تشخیص دادند. اعتقاد بر این است که با وضع قوانین بهتر و اتخاذ رویه بهتر دولت در مواجه با شرکت های توزیع دارو می  

 . کرد و به زنجیره توزیع دارو کاراتری در کشور دست پیدا کرد  توان به سودآوری و پایداری شرکت های این صنعت کمک

 . سودآوری ، توزیع دارو ، تحلیل سلسه مراتبی فازی  کلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

یک   برای  حیاتی  و  استراتژیک  موضوعی  درمان  و  دارو  حوزه 

افراد  جامعه محسوب می شود زیرا به طور مستقیم با   سلامت 

جامعه در ارتباط است و مشکل و اختلال در این حوزه می تواند  

پایداری یک کشور در حوزه های دیگر هم تاثیر  روی ثبات و 

بگذارد. دسترسی به داروهای لازم به عنوان یک واحد ضروری  

سازنده در یک سیستم کارای سلامت تعریف می شود و توسط  

جهانی  بهداشت  عنوا  1سازمان  برای  به  توجه  قابل  عامل  ن 

 ,WHO)دستیابی به پوشش سلامت جهانی تعریف شده است  

2010a)   . 

امروزه تنوع در محصولات و تقاضا برای محصولات درمانی  

روز به روز در حال افزایش است و این موضوع شبکه توزیع دارو  

را پیچیده تر می کند و فشار زیادی را بر روی زنجیره توزیع دارو  

ی به کالاهای دارویی امن، موثر و با کیفیت وارد می  و دسترس

نماید. زنجیره توزیع دارو یک عامل حیاتی در تدارک خدمات  

های درمانی را شامل   درصد از هزینه  60تا    20درمانی است و  

 ((.  2019)  2می شود )انگارورا و همکاران 

مطالعات گذشته نشان دادند که بخش های دارویی با چالش  

ری مانند کیفیت پائین محصولات، قیمت های بسیار  های بسیا

رو هستند که  به  رو  دارویی  مداوم محصولات  بالا، کمبودهای 

مانعی برای دسترسی به کیفیت بالا و قیمت های مقرون به صرفه 

 ((. 2021(، لیلی )2008)  3است )اورگانیزشن 

با تاسیس موسسه    1299صنعت داروسازی در ایران در سال  

صویب قانون طبابت در این سال گام های اولیه خود  پاستور و ت

براساس    1357را آغاز کرد. پس از وقوع انقلاب اسلامی در سال  

از    "طرح ژنریک " از واحد های تولید دارو به    80بیش  درصد 

مالکیت دولت درآمدند که حجم عمده تولید در انحصار این بخش  

سا خصوصی  سیاست  جریان  در  جنگ  پایان  از  پس  زی  بود. 

صنایع، قسمت اعظم کارخانجات داروسازی دولتی به بانک ها و  

در   توجه  قابل  اجزای  از  یکی  واگذار شد.   عمومی  نهادهای  یا 

که  هستند  ایران  دارو  توزیع  های  شرکت  دارو،  توزیع  زنجیره 

شرکت را شامل می شود )وزارت صنعت، معدن و    50نزدیک به  

 ((.2018تجارت )

وی دو موضوع در دسترس بودن و  زنجیره توزیع دارو بر ر

مرحله   یک  و  است  گذار  تاثیر  بسیار  دارویی  کالاهای  هزینه 

نشان  ، که  است  توزیع  ، شبکه  دارو  تامین  زنجیره  کلیدی در 

دهنده موجودی ها و جریان ها از نقطه ی تولید تا تحویل به  

 
1 WHO (World Health Organization) 
2 Ongarora et al (2019) 
3 Organization 

همکاران  و  )راشتن  است  نهایی  کاربر  مصرف  یا    4مشتری 

(2022.))  

شبکه به    یک  توان  می  را  دارویی  کلی:   4توزیع  مرحله 

الف(شناخت نیاز برای تقاضای کالاها،  ب( خرید،  ج(انبار کردن،  

   ((.   2022)  5تحویل به مشتری ها تقسیم کرد )لیلی د(

از   بروز مشکلاتی  باعث  میتواند  این صنعت  ناکارآمدی در 

کاهش   توزیع،  شبکه  بر  سنگین  های  هزینه  تحمیل  جمله، 

ایمنی  بازد کاهش  انتظار،  زمان  افزایش  کنندگان،  توزیع  هی 

کاهش   ها،  بیمارستان  در  موجودی  ی  هزینه  افزایش  داروها، 

بیمار، دیر رسیدن   بیمارستان ها، عدم رضایت  کارایی عملیات 

دارو به بیمار و در نهایت خسارت جانی شود )سپاسی و همکاران  

(2021 .)) 

عارضه را    11ود  ( در تحقیقات خ 2021سپاسی و همکاران) 

عارضه ها   این  ایران شناسایی کردند.  دارو  توزیع  بازار  در شبکه 

شامل: در دسترس نبودن یا کمبود دارو، عرضه داروهای تقلبی،  

فروش بی رویه ی داروهای بدون نسخه، فعالیت بازار سیاه و قاچاق  

دارو، قیمت بالا و نوسانات شدید قیمتی، عدم تعامل کافی با مصرف  

ان در داروخانه، هزینه های زیاد توزیع، عملکرد پائین شبکه  کنندگ 

توزیع در تحویل های اضطراری، خارج از برنامه و پیش بینی نشده،  

زمان زیاد برای جستجو و یافتن دارو )به ویژه در مورد داروهای  

خاص( و کیفیت پائین پاسخگویی به شکایات مصرف کنندگان از  

 ن مطالعه می باشد.  عارضه های شناسایی شده در ای 

( در تحقیق خود به 2019همچنین جنتیان و همکاران )

مشکلاتی مانند زمان بندی نامناسب تحویل و توزیع دارو اشاره  

کردند که موجب به موقع نرسیدن دارو به بیماران و یا از طرف  

 دیگر حجم عظیم داروهای تاریخ گذشته می شود. 

دارو ایران صورت گرفته  این پژوهش در حوزه صنعت توزیع  

است که در این خصوص تحقیقات زیادی انجام نشده است و نتایج  

این تحقیق می تواند تصویری روشن از نقاطی که برای سودآوری  

و پایداری شرکت های فعال در این صنعت باید به آن توجه شود  

ارائه دهد. این تحقیق و تحقیقات دیگر در این زمینه می تواند به  

ین، محققین و قانون گذاران کمک کند تا با فضای صنعت  متخصص 

 آشنایی بهتری کسب کنند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. 

 

 مرور ادبیات 

( در تحقیق خود نشان داده اند که با 2004)  6سباقی و سباقی 

بهبود آموزش کارکنان در امور مدیریت و استفاده از تکنولوژی،  

به صورت معناداری کمتر شده  مواجهه با کمبود دارو در کنیا  

4 Rushton et al (2022) 
5 Lelei 
6 Sabbaghi, A. & Sabbaghi, N. (2004) 
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( نشان داد تغییردر سیستم  2018است. نتیجه تحقیق کنیانگی )

به میزان زیادی مواجه  2به روش کششی  1عرضه از روش فشاری 

 با کمبود دارو را کاهش می دهد.  

( که مطالعات خود را روی تغییراتی  2020)  3آبراهام و ادهاو 

داد،   انجام  است  افتاده  اتفاق  دارو  توزیع  تامین  زنجیره  در  که 

نوآوری های را معرفی کرده است که می تواند روی سودآوری  

شرکت های توزیع دارو تاثیرگذار باشند. این نوآوری ها بیشتر در  

رصد و  تقاضا  بهتر  بینی  پیش  برای  های  تحلیل  بهتر    زمینه 

موجودی است، همچنین از تکنولوژی های برای مکانیزه کردن  

خط های برداشت در انبارهای دارو استفاده شده است که ممکن  

است به علت هزینه بالای آن در شرکت های مشابه ایرانی کارایی  

 چندانی نداشته باشد. 

( در مقاله مروری خود پایان نامه  2019)  4پاراساد و همکاران 

بررسی کرد که در موضوع سرمایه در گردش کار کرده    هایی را

مقاله ای که    75بار ارجاع خورده بودند. از    50بودند و بالاتر از  

کرد   استخراج  و    35او  گردش  در  سرمایه  با  ارتباط  در  مقاله 

سودآوری کار کرده بودند که بخش اعظم آنها رابطه را معنادار و  

رابط کوچکتر  بخش  و  بودند  یافته  مثبت منفی  و  معنادار  را  ه 

بدست آورده اند. گروه کوچکتر ولی دلایل جالبی برای نتایج خود  

ارائه داده بودند، از جمله اینکه کاهش مقدار موجودی کالا باعث  

اختلال در کار شرکت ها می شود و اتخاذ سیاست های آزادتر  

با مشتریان و   بهتر  باعث رابطه  در قبال حساب های دریافتنی 

 شتر آنها می شود. رضایت بی

همکاران  و  شناخت  2020)  5بووچیت  به  خود  مقاله  در   )

عوامل کلیدی موفقیت یا توانایی لازم برای اجرای برنامه مدیریت  

تقاضا محور  تامین  تامین خدمات درمانی     6زنجیره  زنجیره  در 

در   را  عوامل  این  آنها  تکنولوژی،    7پرداختند.  شفافیت،  بعد: 

نی، منابع انسانی، مدیریت توزیع و مدیریت  همکاری، توافق سازما

 عملکرد خلاصه کردند. 

کرده  2022)  7لیلی مستند  را  کنیا  دارو کشور  توزیع  زنجیره   )

 دسته کلی:   4است و فرآیند های آن را به  

الف( شناخت نیاز برای تقاضای کالاها، ب( خرید، ج( انبار    

کردن و د( توزیع به مشتری ها تقسیم کرده است. آنها سپس از  

فاکتورهای ارزش   8طریق روش تجزیه تحلیل ارزش چند جانبه 

آفرین و غیر ارزش آفرین را در فرآیند های توزیع دارو آن کشور  

 شناسایی کرده اند.  

 
1 push 
2 pull 
3 Abraham & Adhav)2020(   
4 Parasad et al)2019(  
5 Bvuchete et al (2020) 

( تاثیر ساختار سرمایه روی  2013)  9اران محمدزاده و همک 

شرکت دارویی ایران که در بورس حاضر بودند را    30سودآوری  

  2010تا  2001با استفاده از داده های مالی آنها بین سال های 

آنها کردند.  سهم    مطالعه  افزایش  با  که  رسیدند  نتیجه  این  به 

اهش  بدهی در ساختار سرمایه شرکت ها میزان سودآوری آنها ک

پیدا می کند و شرکت ها بیشتر تمایل دارند تا از منابع داخلی  

 برای افزایش سرمایه خود استفاده کنند.

( در پژوهشی از تکنیک دیمتل 2019عابدینی و همکاران )

فازی استفاده کرده است تا به شناسایی و اولویت بندی عوامل  

ایران    حیاتی موفقیت در زنجیره تامین و توزیع صنعت دارو کشور

( عامل های حمایت مدیریت  2019عابدینی و همکاران ) بپردازد.  

موفقیت   عوامل در  تاثیرگذارترین  را جز  مداخله دولت  و  ارشد 

شرکت های توزیع دارو شناسایی کرد، در ارتباط با مداخله دولت،  

( ذکر کردند که جدی ترین معضل  2019عابدینی و همکاران )

الایی است. از آنجا که دارو یک در ایران مساله  تخفیف های ک

کالای استراتژیک است و فلسفه درمانی دارد تخفیف کالایی در 

این صنعت غلط است لذا در صورتی که سازمان غذا و دارو آفر  

کالایی در این صنعت را ممنوع کند، تولید کنندگان با افزایش  

کیفیت محصول خود رقابت می کنند. بدین گونه شاهد کالاهای  

 یفیت تر خواهیم بود که به نفع مصرف کنندگان است.  با ک

 

 روش شناسی پژوهش 

اکتشافی است که در ابتدا با    –این پژوهش یک تحقیق توصیفی

ادبیات موضوع عوامل تاثیر گذار بر سودآوری   از مرور  استفاده 

شرکت های توزیع دارو را شناسایی و سپس با استفاده از نظر  

ران میزان اهمیت هر یک از آنها را خبرگان صنعت توزیع دارو ای

این راستا از تکنیک تحلیل  بر سودآوری مشخص کند. که در 

استفاده شده است تا با استفاده از داده    10سلسله مراتبی فازی

که به  های تفسیرگرایانه که از نظر خبرگان شاغل در این صنعت

  وسیله پرسشنامه مقایسات زوجی به دست آمده، عوامل تاثیرگذار 

بر سودآوری شرکت های توزیع دارو ایران رتبه بندی شود و وزن  

هر عامل به دست آید. لذا این پژوهش سوالات زیر را بررسی می 

 کند:

چه عواملی در سودآوری کسب و کار شرکت های توزیع دارو   (1

 موثر است؟ 

میزان تاثیرگذاری عوامل اثرگذار در سودآوری شرکت های توزیع   (2

 میزان است؟دارو به چه  

6 Demand-driven supply chain management (DDSCM) 
7 Delyth Lelei (2022) 
8 Multi Attribute Value Analysis (MAVA) 
9 Mohammadzadeh et al)2013(  
10 Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
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 شناسایی عوامل تاثیرگذار بر سودآوري 

هر کسب و کار برای حفظ حیات خود و پایداری به سودآوری  

قاعده مستثنی   این  از  نیز  دارو  توزیع  و شرکت های  دارد  نیاز 

نیستند. سودآوری عاملی است که موفقیت مالی یک شرکت و  

هم وابسته  زنجیره را نشان میدهد و به ذینفعان و حلقه های به 

ی یک زنجیره نشان می دهد که اگر یک شرکت یا یک حلقه از  

و  حفظ  توانایی  بنابراین  باشد  سود  تولید  به  قادر  زنجیره  این 

نگهداری موقعیت خود را دارد. اما آنچه که حائز اهمیت است  

 این است که چه عواملی بر سود آوری یک شرکت اثر گذار است. 

ت گرفته، عوامل تاثیر گذار بر  با توجه به مرور ادبیات صور

را   دارو  توزیع  های  شرکت  سودآوری  خصوص  به  سودآوری 

حوزه دسته بندی کرد: منابع انسانی، دولت،    8توان در قالب   می

نوآوری، مدیریت، ساختار سرمایه، سرمایه در گردش، بازاریابی و  

عامل به صورت زیر   8محیط کسب و کار. بنابراین هر کدام از  

 گردد:  تعریف می

 :مدیریت شامل مواردی مانند نظارت بر عملکرد    مدیریت

کنترل   و  ها  هزینه  کنترل  منابع،  مدیریت  فروش،  شعب، 

 فرآیندها می شود. 

 :عامل منابع انسانی تابع مولفه هایی مانند    منابع انسانی

کیفیت، تعهد، توانایی و خلاقیت نیروی انسانی است که می  

 برای یک سازمان شود.   تواند منجر به خلق ارزش و سود

 :ابتکار ها و ایده هایی   نوآوري می تواند شامل نوآوری و 

است که شرکت در اجرای فرآیندهای خود به کار می برد و 

 می تواند مزیت رقابتی برای شرکت ایجاد کند

 :شرکت ها از دو طریق فعالیت ها و هزینه   ساختار سرمایه

اول روش  کنند،  می  مالی  تامین  را  خود  طریق    های  از 

سرمایه سهامداران و روش دوم از طریق بدهی و وام های  

بانکی که دریافت می کنند. این دو مورد دارایی های شرکت  

را تشکیل می دهند و در ترازنامه شرکت منعکس می شوند.  

و   سرمایه  از  استفاده  نسبت  با  ارتباط  در  مدیران  تصمیم 

عنوان    بدهی که تشکیل دهنده دارایی های شرکت است به

 ساختار سرمایه شناخته می شود. 

 :دارایی ها و بدهی های شرکت به دو    سرمایه در گردش

نوع کوتاه مدت و بلند مدت تقسیم می شود. دارایی های  

اختیار   در  که  است  نقدی  های  دارایی  شامل  مدت  کوتاه 

شرکت است. دارایی ها و بدهی های نقد در زمان یکسال یا  

ش کاری  چرخه  یک  از  تر  کمتر  کوتاه  که  کدام  )هر  رکت 

 
1 Analytic H 
2 saaty 
3 Multi-criteria Decision Making (MCDM) 
4 Karapetrovic and Rosenbloom  

باشد( قابل تحقق است. سه جز قابل توجه در سرمایه در  

گردش حساب های دریافتنی، موجودی کالا و حساب های  

پرداختنی است. شاخص سرمایه در گردش برای یک شرکت  

از طریق کسر بدهی های جاری یک شرکت از دارایی های  

ی موجود در  جاری آن بدست می آید و نشان دهنده نقدینگ

 .یک شرکت است

 :و    بازاریابی ها  استراتژی  از  ای  مجموعه  شامل  بازاریابی 

تکنیک های استفاده شده برای جذب و حفظ مشتری ها  

 است که روی سودآوری شرکت تاثیر می گذارد 

 : محیط کسب و کار شامل نوع صنعتی   محیط کسب و کار

ست  است که شرکت در آن فعال است و تحت تاثیر تغییری ا

که در نیاز و رفتار مشتری ها، مدل های کسب و کار به کار  

 رفته توسط رقبا به وجود می آید.

 : )شرایط و عملکرد   دولت ) شرایط، قوانین و تصمیمات

دولت نشان دهنده اوضاع کلی اقتصادی یک کشور و جامعه  

میباشد. همین طور تصمیمات و قوانین اتخاذ شده توسط  

د روی سودآوری همه شرکت های  دولت یک کشور می توان

 فعال در آن کشور تاثیرگذار باشد. 

 

 رتبه بندي و میزان تاثیرگذاري عوامل

   2برای نخستین بار توسط ساعتی  1روش تحلیل سلسله مراتبی 

ارائه    3به منظور تصمیم گیری های چند معیاره   1980در سال  

شد. بزرگترین جنبه منفی روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده  

ثابت است که قادر نیست عدم قطعیت     از مقیاس های قضاوتی

را در مسائل و مقایسات زوجی خبرگان داخل کند )کاراپترویچ  

  6(، خوشند و همکاران 2008)  5(، کاهرامان 1999)  4و روزنبلوم 

(2019)).   

شکلی   7نخستین بار ون لارهوون و پدریسجبنابراین، برای  

برای   آن  در  که  دادند  ارائه  را  مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  از 

،  8قضاوت خبرگان از اعداد مثلثی فازی استفاده شده بود)چانگ 

مجموعه های فازی یک عضویت طیفی را به یک عدد   (.1996

میدهند در حالی که در مجموعه های کلاسیک دو   اختصاص 

ود دارد و یک عدد یا به یک مجموعه تعلق دارد و یا یه حالت وج 

یک مجموعه تعلق ندارد. اعداد فازی مثلثی نوع خاصی از اعداد  

 ,L, M)فازی هستند که تابع عضویت آنها با سه مولفه به صورت  

U)    تعریف می شود که در آنL    کمترین میزانی است که متغییر

ست که متغییر می محتمل ترین عددی ا  Mمی تواند بپذیرد،  

5 Kahraman 
6 Khoshand et al 
7 Van Laarhoven and Pedrycg  
8 Chang  
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بیشترین عددی است که یک متغییر می تواند    Uتواند بپذیرد و  

 قبول کند و همچنین تابع عضویت اعداد به شکل زیر است.  

𝜇𝑀
(𝑥)

=

{
 
 

 
   

𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
 , 𝑥 ∈ [𝑙,𝑚]

  
𝑥 − 𝑢

𝑚− 𝑢
             𝑥 ∈ [𝑚, 𝑢]

  در غیر  این صورت                                 0

 

 

از اعمال جبری به شکل زیر   1مقایسات دو عدد فازی مثلثیبرای  

 استفاده می شود.  

• (l1, m1, u1) ⊕ (l2, m2, u2) = (l1+l2, m1+m2, u1+u2) 

• (l1, m1, u1) ʘ  (l2, m2, u2) = (l1.l2, m1.m2, u1.u2) 
• (l1, m1, u1) -1 = (1/l1, 1/m1, 1/u1) 

 

روش محاسبات و تجزیه و تحلیل یافته های مساله در این تحقیق  

از گونه ای از روش تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی فازی تبعیت 

 معرفی کرد.    1996می کند که چانگ،  

به منظور تعیین میزان وزن تاثیرگذاری عوامل طبق روش چانگ  

 مراحل زیر را طی می گردد:

ل تاثیر گذار بر سودآوری  پرسشنامه مقایسه ای عوام    الف(

شرکت های توزیع دارو توسط خبرگان شاغل در صنعت که بالای 

هستند    10 متمایز  تخصص  دارای  و  دارند  کاری  سابقه  سال 

تکمیل می شود. تمایز تخصص خبرگان تحقیق کمک می کند 

تا مساله از زوایای متفاوتی مورد بررسی قرار گیرد. این تخصص 

 حسابداری، فناوری و اطلاعات است.    ها شامل مهندسی صنایع،

𝑁𝑖     درایه
𝑗    میزان دهنده  نشان  ای  مقایسه  ماتریس  در 

عامل   عامل    iاولویت  با سودآوری شرکت های    jبه  ارتباط  در 

توزیع دارو در ایران است. این یک عدد فازی است که براساس  

 تایی ساعتی طبق جدول زیر تعیین می شود.  9مقیاس  

 

 در ارتباط با هدف مورد نظر  jنسبت به  iعبارت کلامی وضعیت مقایسه   درایه 
مقیاس هاي مقایسه اي  

 غیرفازي 
 معادل فازي 

ija  عامل ( ترجیح یکسانi  تفاوتی با عاملj   )(1,1,1) 1 ندارد 

ija  (1,2,3) 2 بینابین 

ija  عاملi  کمی به عاملj  (2,3,4) 3 ارجحیت دارد 

ija  (3,4,5) 4 بینابین 

ija  عاملi  خیلی به عاملj  (4,5,6) 5 ارجحیت دارد 

ija  (5,6,7) 6 بینابین 

ija  عاملi  خیلی زیاد به عاملj  (6,7,8) 7 ارجحیت دارد 

ija  (7,8,9) 8 بینابین 

ija  عاملi  کاملا به عاملj  (9,9,9) 9 ارجح است 

 

میانگین هندسی     ب( پرسشنامه ها،  آوری  از جمع  پس 

های   درایه  از  کدام  هر  برای  خبرگان   از  کدام  هر  که  نمراتی 

 ماتریس مقایسه ای زوجی داده اند محاسبه می شود.  

به منظور همگرایی بهتر در نتایج تحقیق ضمن جمع آوری    

 پرسشنامه ها از خبرگان تحقیق، دلایل آنها برای نمراتی که داده

و  همگرایی  به  که  صورتی  در  و  شود  می  آوری  جمع  نیز  اند 

سازگاری مناسبی نرسیدیم، دلایلی که هر کدام از خبرگان ارائه  

داده اند سازمان دهی می شود و به اطلاع کلیه خبرگان رسانده  

را   مقایسات زوجی خود  آنها می خواهیم دوباره  از  و  می شود 

اتریس به سازگاری مناسبی  انجام دهند. این مراحل تا زمانی که م

 برسد ادامه پیدا می کند. 

 
1 Triangular Fuzzy Number 

پس از اینکه به ماتریس سازگاری در مقایسات عوامل     ج(

تاثیر گذار رسیدیم. جمع اعداد فازی هر سطر و سپس مجموع  

کل که شامل جمع مجموع اعداد فازی سطور است به شکل زیر  

 محاسبه می شود 

جمع  سطر  𝑖ام  =  ∑𝑁𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

 

 

جمع  کل =  ∑ ∑ 𝑁𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1
𝑚
𝑖=1  

 محاسبه می شود    𝑆𝑖و در نتیجه از رابطه زیر  

 

𝑆𝑖 =∑𝑁𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

 ʘ  [∑∑𝑁𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1
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از    د( استفاده  شد،     𝑆𝑖با  محاسبه  )عامل(  سطر  هر  برای  که 

زیر   فرمول  طریق  از  را  عوامل  پذیری  امکان  درجه  ماتریس 

 محاسبه می کنیم.

𝜇𝑀
(𝑥)

= {

𝑉( 𝑀1 ≥ 𝑀2) = 1  , 𝑚1  اگر   ≥ 𝑚2

 

𝑉( 𝑀1 ≥ 𝑀2) = ℎ𝑔𝑡 (𝑀1 ∩𝑀2)                                 در غیر  این صورت  
 

   

ℎ𝑔𝑡 (𝑀1 ∩𝑀2) =  
 𝑙2 − 𝑢1

(𝑚1 − 𝑢1) − (𝑚2 − 𝑙2) 
 

 

پذیری    ر( امکان  درجه  ماتریس  سطر  هر  برای  را  کمینه 

به شکل   ’Wمی گذاریم و بردار  𝑑′𝑖محاسبه می کنیم و برابر با  

 زیر تهیه می شود.
𝑤′ = (𝑑′1, 𝑑

′
2, 𝑑

′
3, … , 𝑑

′
𝑚) 

 

می رسیم که   Wبه بردار    ’Wبعد از نرمالایز کردن بردار    و(

 شامل وزن نهایی عوامل تاثیرگذار بر سودآوری است. 
𝑤 = (𝑑1 , 𝑑2, 𝑑3, … , 𝑑𝑚) 

 

 نتایج به دست آمده

شکل   در  شد،  بیان  که  تحقیقی  روش  میزان    1براساس 

تاثیرگذاری هر یک از عوامل بر روی سودآوری شرکت های توزیع  

 دارو ایران از نظر خبرگان تحقیق مشخص شده است.   

رتبه های اول و دوم با اختلاف کم به ترتیب به دولت با  

درصد اختصاص    27.42درصد و ساختار سرمایه با حدود    27.70

دارد. این دو عامل مهمترین عوامل تاثیرگذار روی سودآوری از  

درصد    55نگاه خبرگان شناخته شده است. که روی هم رفته  

ر شوند.   می  شامل  را  روی سودآوری  به  تاثیرگذاری  تبه سوم 

به   نزدیک  که  گردد  می  بر  مدیریتی  درصد    19تصمیمات 

تاثیرگذاری روی سودآوری شرکت ها را شامل می شود.  رتبه  

دارد که   درصد در   10.37چهارم به محیط کسب و کار تعلق 

سودآوری تاثیرگذار شناخته شده است.   منابع انسانی با رتبه 

تقریبا   و    7پنجم  رتبه ششم  و  دارد  به درصد  ترتیب  به  هفتم 

درصد    4درصد و بازاریابی با حدود    4.59سرمایه در گردش با  

تعلق می گیرد. و در آخر برآیند نظر خبرگان تحقیق وزن عامل  

 نوآوری را در مقایسه با سایر عوامل ناچیز تشخیص داده است. 

در ارتباط با عامل دولت، استدلال خبرگان بیشتر معطوف  

اقتصاد ایران است. آن ها عقیده دارند    به نقش پر رنگ دولت در

دخالت های دولت در بازار کشور بسیار روی سودآوری شرکت  

 ها اثر گذار بوده است. 

در بازار دارویی کشور قیمت گذاری دستوری که بر روی    

کلیه اقلام دارویی و محصولات سلامت محور وجود دارد منجر  

کت ها شده  به  شرایط رقابتی سخت و فشار مضاعف برای شر

اقلام   های  مجوز  برخی  اختصاص  در  تبعیض  است.  همچنین 

خاص به برخی از شرکت های توزیع دارو وجود دارد که کار را 

برای رقابت سالم بین شرکت ها سخت کرده است. علاوه بر آن  

نظارتها و کنترلهای سختگیرانه بر زنجیره تامین داروی ایران و  

فشار مضاعف به شرکتها    به ویژه در بخش خصوص ، منجر به

 شده و فعالیت را برای آن ها طاقت فرسا می نماید. 

در ارتباط با عامل ساختار سرمایه ، بیشتر به نظر می آید 

اقتصاد تورمی ایران باعث شده است از نظر خبرگان میزان بهره  

برداری از بدهی و سرمایه در ساختار دارایی شرکت بر سودآوری  

های ثابت خود را   شود و شرکتی که دارائیشرکت اثر گذار تلقی  

در تملک دارد و مجبور به پرداخت اجاره برای این موارد نیست  

های خود ایجاد کند و   می تواند اطمینان بیشتری را در مشتری

با قدرت بیشتری به کار خود ادامه دهد. در  اصل با توجه به 

اطمی عدم  وجود  و  دارو  تامین  زنجیره  در  ناسالم  از  رقابت  نان 

بازگشت سرمایه و وصول مطالبات به ترتیب از آخرین حلقه این  

از   سپس  و  توزیع  شرکتهای  به  ها  داروخانه  یعنی  زنجیره 

شرکتهای توزیع به شرکت های تولید ، باعث گردیده است که  

اطمینان به پایداری و سودآوری شرکتها با دارایی ثابت بیشتر،  

ن گزینه های برتر در انتخاب  بالاتر باشد و این شرکتها به عنوا

 شریک تجاری در این زنجیره قرار گیرند. 

 

 
 .  وزن عوامل اثرگذار بر سودآوري شرکت هاي توزیع دارو 1شکل  

       

       

(0.1877)
            

        
              

        

         

        

              

        

             

        

      

(0)
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  19عامل سوم، مدیریت در مقایسه با سایر عوامل نزدیک به  

درصد تاثیرگذار روی سودآوری شناخته شده است و این مساله  

نشان می دهد وجود یک ساختار منسجم و هدفمند که اجزای  

آن بتوانند به خوبی کنار یکدیگر کار کنند و مکمل های خوبی  

برگان تحقیق با  برای یکدیگر باشند به میزان بالایی در نظر خ

منابع   تواند  برنامه می  با  و  است. یک ساختار هدفمند  اهمیت 

انسانی و تجهیزات خود را به خوبی مدیریت کند و به  مالی و 

 سودآوری برسد.   

درصدی رتبه چهارم را    10.3محیط کسب و کار که با تاثیر  

به خود اختصاص داده است و به نظر می آید از خبرگان فضای  

را زیر سایه قدرت اقتصادی دولت می بینند و برای   کسب و کار

اثرگذاری آن ، به تنهایی وزن زیادی قائل نیستند. شرکت های  

و   کار  و  کسب  های  مدل  از  دارو  توزیع  صنعت  در  حاضر 

فرآیندهای مشابه ای استفاده می کنند و این فرآیندها سال ها  

احساس  است که تغییری نکرده اند که این عدم تغییر شاید به  

با   ارتباط  ایران در  بازار  بر می گردد که شرکت ها در  خطری 

تغییر احساس می کنند و یا به موضوع نظارت های سخت گیرانه  

تغییر مدل های   از  و جلوگیری  توزیع  بر عملکرد شرکت های 

 کسب و کار در این زنجیره بازمی گردد.

حدود   با  انسانی  منابع  پنجم،  تاثیرگذاری    7عامل  درصد 

ت. از نظر خبرگان حاضر در تحقیق نیروی انسانی شرکت توان  اس

زیادی برای تاثیرگذاری در سودآوری شرکت ندارند. یا به عبارت  

اهمیت   با  تاثیرش آن چنان  عوامل دیگر  به  نسبت  دیگر شاید 

شناخته نشده است. این دیدگاه در نظر آنها در ارتباط با محیط 

ین عامل نوآوری هم  کسب و کار که پیشتر صحبت شد و همچن

منعکس شده است. طوری که خبرگان تحقیق برای نوآوری در  

 سودآوری شرکت وزنی را قائل نشدند.  

درصد است. خبرگان    4.35عامل ششم، سرمایه در گردش با  

تحقیق در ارتباط با رابطه سرمایه در گردش و سودآوری اعتقاد  

ری مدیریت  داشتند این رابطه وجود دارد ولی چگونگی تاثیرگذا

سرمایه در گردش شرکت بر سودآوری شفاف نیست. آنها اعتقاد  

دارند اتخاذ سیاست های آزادتر در قبال اسناد دریافتنی باعث  

رابطه بهتر با مشتریان و جذب مشتری می شود. به همین شکل  

افزایش موجودی کالا منجر به جوابگویی بهتر تقاضاهای مشتری  

فزایش سرمایه در گردش در صورت  می شود و در نتیجه رابطه ا

مستقیم   سودآوری  افزایش  با  توانیم  می  را  شرکت  مالی  های 

اعتقاد داشتند به علت شرایط   از طرف دیگر، آنها  ببینیم. ولی 

تورمی کشور افزایش دوره گردش عملیات شرکت باعث می شود  

تا ارزشی که شرکت از فروش خود به دست می آورد کاهش پیدا  

 
1 Ab Talib et al (2015) 

این نظر باعث کاهش سودآوری شرکت می شود و  می کند و از 

و   دریافتنی  های  در حساب  از شرکت  زیادی  دارایی  همچنین 

موجودی کالا حبس شود. این ارتباط دوگانه سرمایه در گردش  

و سودآوری باعث شد تا خبرگان تحقیق مایل باشند دو موضوع  

 سرمایه در گردش و سودآوری را از هم تفکیک کنند و آنها را به

 صورت مستقل نگاه کنند تا به تاثیرگذاری آنها توجه کنند.   

عامل هفتم بازاریابی هم در نظر اول به نظر پائین ارزیابی  

درصد تاثیرگذار است.    3.71شده است. این عامل از نظر خبرگان  

شاید این مساله به مدل کسب و کار شرکت های توزیع دارو در  

عامل ف تقریبا  بر میگردد که  به  ایران  را  بازاریابی خود  و  روش 

فروشندگان خود محول کرده اند و به اصطلاح فروش خوب به  

 قدرت فروشنده بر می گردد. 

در انتها عامل نوآوری از نظر خبرگان صنعت توزیع دارو وزنی را  

 نگرفته است.    

 

 گیري و نتییجه  بحث

نتایج این تحقیق در راستای نتیجه تحقیق محمدزاده و همکاران  

( است که اهمیت موضوع ساختار سرمایه را برای شرکت  2013)

های توزیع دارو ایران عامل تاثیرگذار میداند. خبرگان این تحقیق  

ساختار سرمایه را دومین عامل تاثیرگذار در سودآوری شرکت  

( در  2019های توزیع دارو تعیین کردند و عابدینی و همکاران )

ران انجام دادند عامل های  تحقیقاتی که روی صنعت توزیع دارو ای

تاثیرگذارترین   جز  را  دولت  مداخله  و  ارشد  مدیریت  حمایت 

دو   کرد،  شناسایی  دارو  توزیع  های  موفقیت شرکت  در  عوامل 

تاکید شد.   این تحقیق هم  آنها در  اهمیت  به  عاملی که دقیقا 

( ذکر کردند که مهمترین مشکل در  2019عابدینی و همکاران )

ران تخفیفات کالایی است و هر چه سریع تر  صنعت توزیع دارو ای

این مساله   با  از مداخلات دولت و وضع قوانین  استفاده  با  باید 

برخورد شود. علاوه بر این، در تحقیق آنها عامل نیروی انسانی  

این   ای که  در  نتیجه  نشد،  عوامل شناخته  ترین  اثرگذار  بین 

بین   انسانی  نیروی  عامل  و  آمد  دست  به  هم  عامل    8تحقیق 

درصد رتبه پنجم را داشت.   7تاثیرگذار بر سودآوری با وزن حدود  

( در  2015)  1در حالی که در تحقیقی که اب تلیب و همکاران 

کنار حمایت مدیریت ارشد، سه عامل فناوری و اطلاعات، منابع  

انسانی و همکاری مشارکتی را اثرگذارترین عوامل در مدیریت  

 .  زنجیره تامین حلال نام بردند

و   پاراساد  تحقیق  در  گردش،  در  سرمایه  با  ارتباط  در 

( که 2019همکاران  هایی  مقاله  گیری  نتیجه  در  دوگانگی   )

ارتباط سودآوری و سرمایه در گردش را مورد مطالعه قرار داده  
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بودند وجود داشت. این مساله، به نوعی، در توجیهات خبرگان  

مایه در گردش  این تحقیق برای اختصاص دادن وزن پائین به سر

وجود داشت. آنها اعتقاد داشتند ارتباطی بین سرمایه در گردش  

آنها را   و سودآوری وجود دارد ولی نمی توان دقیقا نوع رابطه 

 مستقیم یا معکوس دانست. 

دولت در این تحقیق مهمترین عامل در سودآوری شرکت  

( که  2021های توزیع دارو تعیین شده است و کریوا و همکاران )

خصه های اقتصاد کلان را در سودآوری شرکت های توزیع  مش

عامل   بر  علاوه  که  رسیدند  نتیجه  این  به  کردند،  بررسی  دارو 

شاخصی که به مداخلات دولت در اقتصاد مربوط می    5جمعیت،  

شوند: نرخ مبادله ارزی )دلار(، حداقل حقوق مستمری بگیران،  

نه و سرانه  حداقل سهم پرداختی بیمه شده، حداقل حقوق ماها

تولید ناخالص ملی است را بر روی سودآوری شرکت های توزیع  

 دارو قزاقستان موثر دیدند. 

سودآوری تاثیری حیاتی در بقا یک کسب و کار ایفا می   

و   سودآوری  بر  تاثیرگذار  عوامل  بررسی  به  تحقیق  این  و  کند 

 میزان اهمیت آنها در صنعت توزیع دارو پرداخته است.  

  شتر یدرآمد ب  دیتول  یکسب و کار برا  کی  ییتوانا  یسودآور 

از طراست. شرکت  نهیاز هز   ا یفروش محصولات    قیها معمولاً 

مصرف  به  تولخدمات  درآمد  با    لیکن  کنندی م  دیکنندگان 

خدمات    ایمحصولات    دیپرداخت حقوق به کارکنان خود و تول

  گذاران هیسرمااز سوی دیگر     .کنندی م  جادیرا ا  ییهانهیخود، هز

در بنگاه    یورتوان کسب سودآ  یابیبه ارزاً  و اعتباردهندگان دائم

سرماپردازندی م  یاقتصاد   یها شرکتها  به  گذارانه ی.    ییدنبال 

و برآورد    ینیب  شیارزش سهام آنها  فابل پ  شیهستند که افزا

شرکتها  باشد به  اعتباردهندگان  م  ییو   آنها    یوام  که  دهند 

 خود را دارند.   یهایپرداخت بده  وانسودآور باشند و  ت

دولت، ساختار سرمایه و مدیریت،  در نتیجه تحقیق، عامل  

که   حالی  در  شدند  شناسایی  عوامل سودآوری  ترین  تاثیرگذار 

ایران نسبت به سایر عوامل وزن   نوآوری در صنعت توزیع دارو 

 قابل توجهی را دریافت نکرد. 

آنچه در خصوص نتایج به دست آمده حائز اهمیت است پر  

یع از طریق  رنگ بودن نقش دولت بر سود آوری شرکت های توز

 ، گیرانه  سخت  های  نظارت  گذاری،  سیاست  گذاری،  قیمت 

جلوگیری از استقلال و فعالیت مستقل بخش خصوصی در این 

  ه یپخش حاش  یمعضلات شرکتها بزرگترین  از    یکزنجیره است.  ی

 تیبدون توجه به وضع یدولت یگذار متیق  لیبه دل نیسود پائ

در   نیسود پائ هیحاش باشد، موضوع یها م نهیهز شیبازار و افزا

افزا  یپ افزا  نهیهز  شیآن    ایط در شر  ینرخ تورم دائم  شیها و 

پخش دارو را با چالش مداوم کاهش    یکشور عملا شرکتها  یفعل

به طور  یآورسود   است  بقا   یمواجه ساخته  و  تداوم    ی که در 

م و  رتو نرخ شیگذاشته است. افزا ییبسزا ریپخش تاث یشرکتها 

افزا و  نهیهز  شیمتعاقبا  نتیجه    ها  آور در  عملا    یکاهش سود 

  ندها یجهت بهبود فرا یو سرمابه گذار  ییتوسعه ا یانجام کارها

  است.   ختهمواجه سا  یجد مشکل    با  را  پخش  یرا در شرکتها 

لیکن چنانچه دولت و مراجع قانون گذاری با نظارت و عملکرد  

مناسب بتوانند بستر مناسبی را برای زنجیره توزیع دارو فراهم 

کنند، می توان تغییرات چشمگیر و بهبود موثری در کارایی و  

 عملکرد شرکتهای توزیع در این زنجیره ایجاد نمود. 

در خصوص دو عامل ساختار سرمایه و مدیریت ؛ علیرغم  

  طیشرانقش و تاثیر گذاری بالای دولت در سود آوری باید گفت  

م  یاقتصاد سرما   تواندی در کشور  و سودآو  هیبر    ی ر در گردش 

  زان یم  یرکود اقتصاد  طیبگذارد به طور مثال در شرا  ییبسزا  ریتاث

و م  هیحاش  فروش  کاهش  شرا  ابدی   یسود  در  مطلوب    طیو 

برخ  یمثبت  جینتا  یاقتصاد در  داشت  برخواهد  که    یدر  مواقع 

  ی اداره بنگاه ها  طیدهد شرا  یرکود و تورم همزمان رخ م  طیشرا

از    گرید  یکیتر خواهد کرد.    دهیچیرا پ  یو سود آور  یاقتصاد

رو  گذار  اثر  آور   یعوامل  عدم    یشرکتها   یسود  دارو  پخش 

موقع مطالبات شرکتها  به  به   ی پرداخت  دارو در فروش  پخش 

  ی اجتماع  نیتام  ،یدولت )مراکز علوم پزشک  تیمراکز حوزه فعال

امر    نیباشد، که ا  یبه دولت(م  بستهو وا    یدولت  یمارستانهایو ب

نقد کاهش  سرما  ینگیموجب  در  اختلال  و   هی،  گردش  در 

و    یمال  یها  نهیهز  شیو متعاقبا افزا  یبانک  لاتیبه تسه  یوابستگ

لیکن    گردد.  یپخش دارو م  یدر شرکتها  یکاهش سود آور  تاینها

می توان چنین گفت که از طریق این دو عامل و تصمیم گیری  

سرمایه مناسب  مناسب در خصوص چگونگی ایجاد یک ساختار  

و همچنین ایجاد یک ساختار مدیریتی اصولی ، می توان به سود 

 آوری مطلوبی دست پیدا کرد. 

به طور کلی با توجه به اصل پارتو چنین می توان نتیجه  

گرفت که تغییر و بهبود در سه عامل ، دولت ، ساختار سرمایه و  

را    مدیریت می تواند بیشترین تاثیرگذاری در سودآوری شرکتها

این خصوص   در  بهبود  نیازمند  و چنانچه شرکتی  باشد  داشته 

باشد با کنترل و مدیریت این سه عامل می تواند به طور تقریبی  

از مشکلات خود که منجر به ایجاد اختلال در سودآوری    80%

 شده است را مرتفع نماید. 

با بررسی های انجام شده به نظر می آید حتی در ساختار  

ویی ایران هم می توان نوآوری هایی به خصوص  صنعت توزیع دار

در زمینه فناوری و مدیریت زنجیره تامین تقاضا محور داشت که 

بتوان به عملکرد بهتری دست پیدا کرد.   آنها  از  با بهره گیری 

لیکن با توجه به میزان تاثیر گذاری این عامل در مقایسه با سایر  

عوامل و تغییر آنها  عوامل ، سرمایه گذاری  بر روی بهبود سایر  

 منجر به دستیابی نتایج ملموس تر خواهد شد. 
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همان طور که گفته شد در حوزه شرکت های توزیع دارو  

است نگرفته  زیادی صورت  برای    .تحقیقات  پیشنهاد  عنوان  به 

تحقیقات آتی می توان به تحقیقات مورد پژوهی یا چند مورد  

ملکرد شرکت های  پژوهی اشاره کرد که می توان از طریق آنها ع

توزیع دارویی را با استفاده از داده های عملی مربوط به هر شرکت  

 مورد بررسی قرار داد. 
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Abstract 

The field of medicine and treatment is considered a strategic issue in the stability of a country, and its 

distribution chain is an influential factor in the quality and price of pharmaceutical products that reach the 

people of a society. 

This study examines the factors affecting the profitability of pharmaceutical distribution companies in Iran by 

utilizing the fuzzy AHP method and insights from seasoned industry experts, aiming to identify and prioritize 

their relative significance. 

The review of literature on the topic revealed eight key groups of factors affecting the profitability of 

pharmaceutical distribution companies: government, innovation, marketing, working capital, capital structure, 

business environment, human resources, and management. 

According to expert opinions, the profitability of pharmaceutical distribution companies is primarily impacted 

by the government and circulating capital. 

It is thought that implementing improved legislation and adopting a more effective government strategy for 

managing pharmaceutical distribution companies can enhance the profitability and sustainability of businesses 

in this sector, while also creating a more efficient drug distribution network across the country.. 
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