
 

331 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1405بهار    / ( 57)پیاپي    1  شماره   / 15دوره  

 351تا    331صفحه  

 

 

 

 الگوي راهبري شرکتی در بخش سلامت بر مبناي رویکرد داده بنیاد  طراحی
 

 

 فاطمه رضایی
 دانشجوی دکتری حسابداری، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامی، مرند، ایران 

 

 حیدر محمدزاده سالطه
 )نویسنده مسئول(  حسابداری، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامی، مرند، ایراندانشیار گروه 

 

 رضوان حجازی 
 گروه حسابداری، دانشگاه خاتم، تهران، ایراناستاد 

 

 زاده هوشنگ تقی
 وه مدیریت، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایرانستاد گر 

 

 
 

   چكیده

باشد و جزء پژوهش    یمادیداده بن  کردیرو  یدر بخش سلامت بر مبنا   یشرکت  یپژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوی راهبر زمینه و هدف:  

و از لحاظ    یفیک  یسروکار دارد، در طبقه پژوهش ها  یفیک یهاموضوع که با داده   نیشود و با توجه به ا  یمحسوب م  یاکتشاف  یها

 .  ردیگی م  رقرا  یتوسعه ا  یدر زمره پژوهش ها  زین  جهینت

 شامل که جامع  مدلی  تدوین به یاد استفاده گردید و بن داده  های پژوهش کیفی از نظریه مرحله کیفی از بین استراتژی   پژوهش:در  روش

شد.   پرداخته پیامدهای ارائه الگوی راهبری شرکتی در بخش سلامت است،  و  راهبردها  ای، زمینه عوامل گر،مداخله  عوامل  علی، عوامل 

گیری مرحله کیفی با روش در  گرفت. نمونه در این مرحله مورداستفاده قرار   هاداده  آوری جمع  ابزار تریناصلی عنوانبه  عمیق  مصاحبه

مفهوم شناسایی و استخراج شدند. کدگذاری    232مقوله و    16مجموع    در  .ازآن به روش گلوله برفی ادامه یافتدسترس، آغاز شد و پس 

های مرحله کیفی،  افتهای بر اساس یای است. در مرحله کمی پرسشنامه پردازی زمینه ها در نظریهوتحلیل دادهمحوری مرحله دوم تجزیه
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حاصل  کد است. نتایج    106مؤلفه و    17بعد،    6آمده در پژوهش حاضر به ترتیب اولویت مشتمل بر  دست درمجموع الگوی به یافته ها:  

راهبردها بر پیامدها تأثیر مثبت و   ومقوله اصلی بر راهبردها    واز بخش کمی پژوهش بیانگر آن بود که شرایط علی بر مقوله اصلی  

 گر بر راهبردها و درنهایت شرایط بستر بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد. معناداری دارد. شرایط مداخله 

های الگوی مصرف اقتصادی  هایی پژوهش حاضر، الگویی نسبتاً جامع و کامل بر اساس استلزامات و ویژگییافته و دستاورد نگیری:    نتیجه

تر است. الگوی  اند، مناسبشده که برای جوامعی غیرتجاری تدوین نظران با توجه به اینشده توسط صاحباست و از سایر الگوهای ارائه 

 دهد.  آمده، جامعیت بیشتری را نشان میدست های بهها و شاخص ر ابعاد، مؤلفه آمده در مقایسه با سایر الگوها، ازنظ دست به
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 مقدمه -1

سالم بنگاه اقتصادی را  راهبری شرکتی پیش از هر چیز حیات  

دهد و به این خاطر درصدد است تا از  در بلندمدت هدف قرار می

ها حفاظت به عمل  منافع سهامداران در مقابل مدیریت سازمان 

واقعیت ورشکستگی شرکت  های عظیم و معتبر در مدت  آورد. 

زمان کوتاه از دو پدیده متوالی ناشی شده است: انعکاس اخبار  

ی مالی نادرست درباره وضعیت بنگاه و افشای  هاغلط و گزارش 

سهام  قریب بازارهای  در  اکنون  هم  حاضر  وضعیت  آن،  الوقوع 

سابقه بدل گشته و درجه اعتماد  کشورهای صنعتی به بحران بی

ها را به شدت کاهش داده است. در این  گذاران به شرکت سرمایه

مکانیزم  شناسایی  دنبال  به  صرفاً  اینکه  جای  به  های  پژوهش 

طبقه در  شرکتی  کشف  حاکمیت  باشیم،  شده  معرفی  های 

شوند، معانی  ها، مفاهیم جدیدی که با بستر موجود خلق می طبقه

ساخته می آن  در  آنها  شوند، هم که  کارکرد  با  محتوایی  خوانی 

گیرند و این نگاه و رویکرد، متناسب  مورد کشف و بررسی قرار می

ست. اگر بخواهیم مشکلات  با شرایط پیچیده و متلاطم کنونی ا 

است   بفهمیم، ممکن  را  راهبری شرکتی  به رشد  رو  و  پیچیده 

   (.2012،  1بلتراتی و استولز )   های جدیدی نیاز داشته باشیمروش 

مهم جمله  از  شرکتها  در  قوی  شرکتی  ابزار  راهبری  ترین 

می  محسوب  فساد  از  صورت  جلوگیری  مطالعات  طبق  شود. 

تی، فساد مالی افزایش و به دنبال  گرفته، با ضعف راهبری شرک

گذاری مستقیم داخلی و خارجی تنزل، مخارج دولت  آن سرمایه

می کاهش  اقتصادی  رشد  و  همکاران   یابدافزایش  و  ،  2)پارکر 

ایجاد استانداردها و    (.71:  1396زاده،  ؛ مرادی و سهراب 2012

های هدفمند برای هدایت و کنترل موسسات به نحوی  محدودیت 

باعث کاهش هزینهکه   منافع ذینفعان شود،  و بتواند حافظ  ها 

کند. این شرایط موجب  شود و منافع آنها را حفظ میریسک می

شود واحدهای اقتصادی، در شرایط بحرانی عملکرد شرکت و  می

تری برای عبور از وضعیت نامطلوب داشته باشند  واکنش مناسب 

)مرادی    هی مصون بماندو از شرایط بحران مالی تا اندازه قابل توج 

 (. 71:  1396زاده،  و سهراب 

پاسخ  در  شفافیت،  اصلی  عنصر  سه  کافی  افشای  و  گویی 

راهبری شرکتی هستند. راهبری شرکتی مجموعه سازوکارهایی  

است که به تأئید رفتار منصفانه و درست با همه ذینفعان و به 

پاسخ  و  شفافیت  میتقویت  کمک  مناسب  گویی  اسقرار  کند. 

کارهای راهبری شرکتی اقدامی اساسی برای استفاده بهینه  سازو

گویی، شفافیت، رعایت انصاف و حقوق همه  از منابع، ارتقاء پاسخ

است و همکاران،  )طبائی   ذینفعان  فشارکی  (.  140:  1397زاده 

ابزارهای راهبری شرکتی با کیفیت بالا در شرکتها باعث کاهش  

 
1 Beltratti & Stulz 

کانات مالی بالقوه، تسهیل  هزینه سرمایه، افزایش نقدشوندگی و ام

با   شدن شرکتهای  طرد  از  جلوگیری  و  بحران  بر  غلبه  توانایی 

های راهبری  شود. رویهمدیریت مناسب در بازارهای سرمایه می

پیش موجب  کشورها  مورد  در  وجوه  شرکتی  خروج  از  گیری 

های خارجی، افزایش قدرت رقابتی گذاری داخلی، افزایش سرمایه 

ی سرمایه، غلبه بر بحران، تخصیص کاراتر منابع  اقتصاد و بازارها 

می ترقی  و  پیشرفت  از  بالاتری  سطوح  به  دستیابی    شود و 

پورزمانی،   و  و همکاران،  ؛ طبائی1385)نیکومرام  زاده فشارکی 

1397  :140  .) 

به عنوان    ی شرکت   ی پژوهش با ارائه مدل کنترل راهبر   ن ی ا هدف  

  ی را برا   ی ن ی نو   ی ر ی گ هت سازمان، ج   ی در راهبر زیر ساخت کلیدی    ک ی 

پژوهش به دنبال    ن ی . در واقع، ا می باشد حوزه    ن ی و مطالعات ا   قات ی تحق 

  بوده و   ی ف ی ک   ی ها بر داده   ی نوآورانه و مبتن   ی و مدل   م ی مفاه   ی طراح 

  ن ی دانش موجود در ا   ی به گسترش مرزها   ق ی طر  ن ی دارد تا از ا  ی سع 

 . د ی حوزه کمک نما 

 

 بیان مسله 

 راهبری شركت 

راهبری شرکتی، مفهومی مترقی و جدید در رشد و توسعه  مفهوم  

است. شفافیت و تقسیم درست و    های بزرگ ها به خصوص بنگاه بنگاه 

ها در بین ارکان شرکتها و همچنین  به جای اختیارات و مسئولیت 

اتخاذ سازوکارهای کنترلی و نظارتی مبتنی بر حاکمیت شرکتی برای  

رسد.  مالی امری ضروری به نظر می های احت جلوگیری از سوءاستفاده 

ها واحدهای اقتصادی دارای شخصیت حقوقی  به جهت اینکه بنگاه 

شان بایستی به صورتی باشد  مستقل هستند، بنابراین نوع اجرا و اداره 

که علاوه بر حفظ منافع سهامداران، منافع سایر ذینفعان آن شرکت  

را پوشش دهد.   اعم از کارمندان، مشتریان، دولت و همچنین جامعه 

ها نیز از اهمیت به سزایی  اجرای راهبری شرکتی با توجه به اندازه بنگاه 

اندازه متوسط   برخوردار است. طبیعی است در جریان بزرگ شدن 

ای از آن افزایش تعداد شرکتهای سهامی عام  های کشور که نمونه بنگاه 

اهمیت  در شرکتهای بورس و فرابورس بوده، لازم است هرچه بیشتر به  

 . مفهوم راهبری شرکتی پرداخته شود 

یکی از مقررات اجباری این است که هر یک از خدمات بهداشتی  

گزارشی مستقل از   - باید کیفیت گزارش مراقبت را به چاپ برسانند 

گزارش سالیانه. هر یک از خدمات بهداشتی باید عملکرد خود را در  

با حوزه  برا رابطه  انتظار  زمان  ی درمان اضطراری،  های خاص مانند 

اینها   ناخوشایند و نرخ مرگ و میر گزارش دهند.  اتفاقات  شکایات، 

انسانی  براساس شاخص  وزارت خدمات  کلیدی  عملکرد   Keyهای 

Performance Indicator   (KPIs اندازه می (  خدمات  گیری  شوند. 

2 Parker et al 
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های  بهداشتی نیز در سنجش مورد استفاده برای این حوزه و سایر حوزه 

توان بیان  می  کیفیت و ارائه مراقبت از بیمار باید گزارش شود.   مرتبط با 

 های بهداشتی ویکتوریا داشت که تجمیع مجدد هفت شبکه مراقبت 

سرویس مراقبتی بهداشتی بخشی از واکنش    12به    2000در سال  

شورای بررسی بهداشت بوده است که ابراز نگرانی کرده بود مراقبت از  

 به ثبات و الزامات تجاری منجر شود.  بیمار و کیفیت ممکن است  

اکنون   عمومی  سلامت  بخش  مدیران  مصونیت،  این  وجود  با 

های حاکمیت  بیشتر از همیشه باید نسبت به دانش خود از مکانیزم 

هشدار داد    ( 6) ( 2002بالینی خدمات بهداشتی هشیار باشند. کارور ) 

را در    ها به معنای واقعی کلمه قدرت زندگی و مرگ که »بیمارستان 

توان به  کنند«. این بیانیه را می بیشتر مواقع در زندگی ما حفظ می 

هایی که متولد شده،  عنوان یک حقیقت در خصوص اکثر استرالیایی 

میرند، قبول کرد. این ممکن است  درمان شده و یا در بیمارستان می 

کنیم که ممکن  درمانی پزشکی باشد که ما از پزشکان دریافت می 

رسد که قدرت  نجات دهد یا زنده نگهدارد، اما به نظر می است ما را  

نهایی در دست مدیران، هیئت مدیره و اعضای مدیریت قرار دارد. این  

خواهد با ارائه مدل کنترل راهبری شرکتی به عنوان یک  پژوهش می 

جهت ز  سازمان،  راهبری  در  کلیدی  برای  برساخت  را  نوینی  گیری 

 کل دهد. تحقیقات و مطالعات این حوزه ش 

را   ی سالم بنگاه اقتصاد   ات ی ح  ز ی از هر چ  ش ی پ  ی راهبری شرکت 

خاطر درصدد است تا از منافع    ن ی و به ا   دهد ی در بلندمدت هدف قرار م 

  ت ی ها حفاظت به عمل آورد. واقع سازمان   ت ی ر ی سهامداران در مقابل مد 

و معتبر در مدت زمان کوتاه از دو    م ی عظ   ی ها شرکت   ی ورشکستگ 

  ی مال   ی ها : انعکاس اخبار غلط و گزارش است شده    ی ناش   ی متوال   ده ی پد 

حاضر    ت ی آن،.وضع   الوقوع ب ی قر   ی بنگاه و افشا   ت ی نادرست درباره وضع 

بدل    سابقه ی به بحران ب   ی صنعت   ی سهام کشورها   ی هم اکنون در بازارها 

ها را به شدت کاهش  ت به شرک   گذاران ه ی گشته و درجه اعتماد سرما 

ا    یی صرفاً به دنبال شناسا   نکه ی ا   ی پژوهش به جا   ن ی داده است. در 

کشف    م، ی شده باش   ی معرف   ی ها در طبقه   ی شرکت   ت ی حاکم   ی ها زم ی مکان 

که    ی معان   شوند، ی که با بستر موجود خلق م   ی د ی جد   م ی ها، مفاه طبقه 

با کارکرد آنها مورد کشف    یی محتوا   ی خوان هم   شوند، ی در آن ساخته م 

  ده ی چ ی پ   ط ی شرا   با متناسب    کرد، ی نگاه و رو   ن ی و ا   رند ی گ ی قرار م   ی و بررس 

و رو به رشد    ده ی چ ی مشکلات پ   م ی است. اگر بخواه   ی و متلاطم کنون 

داشته    از ی ن   ی د ی جد   ی ها ممکن است روش   م، ی را بفهم   ی شرکت   ی راهبر 

 ( 1. ) ( Beltratti & Stulz   ،2012و استولز    ی )بلترات   م ی باش 

مهم   ی قو   ی شرکت   ی راهبر  جمله  از  شرکتها  ابزار    ن ی تر در 

. طبق مطالعات صورت گرفته، با  شود ی از فساد محسوب م   ی ر ی جلوگ 

  ی گذار ه ی و به دنبال آن سرما   ش ی افزا   ی فساد مال   ، ی شرکت   ی ضعف راهبر 

  ی و رشد اقتصاد   ش ی تنزل، مخارج دولت افزا   ی و خارج   ی داخل   م ی مستق 

 
1 Arshad & Razak 

م  و همکارا   ابد ی ی کاهش  مراد Parker et al   ،2002  ن )پارکر  و    ی ؛ 

هدفمند    ی ها ت ی استانداردها و محدود   جاد ی (. ا 2() 1396زاده،  سهراب 

نحو   ت ی هدا   ی برا  به  موسسات  کنترل  منافع    ی و  حافظ  بتواند  که 

و منافع آنها را    شود ی م   سک ی و ر   ها نه ی شود، باعث کاهش هز   نفعان ی ذ 

م  ا کند ی حفظ  م   ط ی شرا   ن ی .  در    ، ی د اقتصا   ی واحدها   شود ی موجب 

عبور از    ی برا   ی تر عملکرد شرکت و واکنش مناسب   ی بحران   ط ی شرا 

تا اندازه قابل    ی بحران مال   ط ی نامطلوب داشته باشند و از شرا  ت ی وضع 

 (. 6() 71:  1396زاده،  و سهراب   ی مصون بماند )مراد   ی توجه 

  ی در راهبر   ی سه عنصر اصل   ی کاف   ی و افشا   یی گو پاسخ   ت، ی شفاف 

است که به    یی مجموعه سازوکارها   ی شرکت   ی هستند. راهبر   ی شرکت 

و   ت ی شفاف  ت ی و به تقو  نفعان ی رفتار منصفانه و درست با همه ذ  د ی تأئ 

  ی شرکت   ی راهبر   ی . اسقرار مناسب سازوکارها کند ی کمک م   یی گو پاسخ 

  ت، ی شفاف   ، یی گو از منابع، ارتقاء پاسخ   نه ی به استفاده    ی برا   ی اساس   ی اقدام 

ذ   ت ی رعا  همه  و حقوق  )طبائ   نفعان ی انصاف  و    ی فشارک   زاده ی است 

ابزارها 5() 1397همکاران،   ک   ی شرکت   ی راهبر   ی (.  در    ت ی ف ی با  بالا 

و امکانات    ی نقدشوندگ   ش ی افزا   ه، ی سرما   نه ی شرکتها باعث کاهش هز 

از طرد شدن    ی ر ی غلبه بر بحران و جلوگ   یی توانا   ل ی بالقوه، تسه   ی مال 

  ی ها ه ی . رو شود ی م   ه ی سرما   ی مناسب در بازارها   ت ی ر ی با مد   ی شرکتها 

از خروج وجوه    ی ر ی گ ش ی در مورد کشورها موجب پ   ی شرکت   ی راهبر 

رقابت   ش ی افزا   ، ی خارج   ی ها ی گذار ه ی سرما   ش ی افزا   ، ی داخل    ی قدرت 

کاراتر منابع و    ص ی غلبه بر بحران، تخص   ه، ی سرما   ی اقتصاد و بازارها 

و    کومرام ی )ن   شود ی م   ی و ترق   شرفت ی از پ   ی به سطوح بالاتر   ی اب ی ت دس 

 ( 8() 1397و همکاران،    ی فشارک   زاده ی ؛ طبائ 1385  ، ی پورزمان 

 

 پیشینه پژوهش 

 های خارجی پژوهش 

رازك  و  در  2011) 1ارشد  اجتماعی  پژوهشی  (،  عملکرد  بررسی  به 

. شواهد تجربی  ند پرداخت شرکت، ساختار مالکیت و حاکمیت شرکتی  

که مالکیت متمرکز یک اثر منفی بر عملکرد اجتماعی  دهد  می نشان  

میلی به صرف پول در مسئولیت اجتماعی شرکت    دارد. سهامدار اصلی 

به تمامی ذینفعان سود برساند، ندارد. در مقابل، مالکیت  تواند  می که 

تقویت  اجتماعی را  تعهد  ده که نشان   نماید می   پراکنده عملکرد  نده 

. این امر به آنها  باشد می شدید مدیران به مسئولیت اجتماعی شرکت  

تا تعارضات میان سهامداران و ذینفعان را حل نمایند.  دهد  می اجازه  

اثری بر مسئولیت اجتماعی شرکت داشته    رسد نمی   نوع مالکیت به نظر 

 . باشد 

پژوهشی به 2015) 2سانگ و همکاران  بررسی مسئولیت    (، در 

لی پرداختند.  ل الم عی شرکت و حاکمیت ذینفعان در سطح بین اجتما 

مدیره،  که حاکمیت ذینفعان در مقایسه با حاکمیت هیأت   آنها دریافتند 

2 Song et al 
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گردد و بیشتر بر آن  بیشتر به مسئولیت اجتماعی شرکت منتهی می 

اجتماعی  اثر می  مسئولیت  به  آوری  روی  در  ذینفعان  اثرات  گذارد. 

از سرمایه شرکت در شرایطی که   گذار و حاکمیت شرکتی  حمایت 

 باشد. می تر  ضعیف است، مشهودتر و ژرف 

سلارکا  و  بررسی   (، 2016) 1بهادوری  به  پژوهشی  تأثیر    در 

شرکتی بر مسئولیت اجتماعی پرداختند. نتایج آنها نشان داد    حاکمیت 

شرکتهای بزرگتر، با قدمت بیشتر و شرکتهایی که بین سهامداران سود  

می  سرمایه تقسیم  به  بیشتری  تمایل  پروژه کنند،  در  های  گذاری 

همچنین  دارند.  اجتماعی  بین    ، مسئولیت  معناداری  و  مثبت  رابطه 

  ، نسبت سهامداران نهادی و مسئولیت اجتماعی وجود دارد. در مقابل 

مدیره، تأثیری بر مسئولیت اجتماعی  نسبت مدیران مستقل در هیأت 

 . ا مسئولیت اجتماعی ندارد سودآوری رابطه معناداری ب   و ندارد  

 

 های داخلی پژوهش 

به بررسی مبانی نظری  پژوهشی  در    ، ( 1393) همکاران و  یگانه  حساس 

حرفه   در  آن  تحقیقاتی  پارادایم  و  شرکتها  اجتماعی  مسئولیت 

های  ودند که شرکتها، واکنش ب   حسابداری پرداختند. آنها بر این باوری 

ای که  ، به گونه د تقاضاهای جدید دارن مختلفی در جهت پاسخگویی به  

و   داده  تغییر  را  خود  حاکمیتی  و  سازمانی  فرهنگ  شرکتها  برخی 

درنظرگرفتن مسئولیت اجتماعی، شرکتها را به عنوان هسته اصلی  

فعالیتهای تجاری پذیرفته است. نتایج این تحقیق حاکی از آن است  

ا و عملکرد  که ارتباط مثبت بین تلاشهای مسئولیت اجتماعی شرکته 

مالی به عنوان یک پارادایم جدید در مطالعات مسئولیت اجتماعی در  

 . های اقتصادی وجود دارد شرکتها و بنگاه 

به بررسی ارائه  پژوهشی  در   ، ( 1393) سپاسی و اسمعیلی کجانی 

افشای   و  شرکتی  حاکمیت  میان  رابطه  تبیین  جهت  مدلی 

هزینه  محیطی  زیست  مدل  رویکرد  بر  بخش  پرداختند مبتنی  در   .

ادبیات پژوهش متغیرهایی که توسط پژوهشگران پیشین مورد توجه  

اضافه   و  فردی  متغیرهای  با حذف  بررسی شدند.  بودند،  قرارگرفته 

نمودن متغیرهای اجتماعی، متغیرها برای تعیین میزان اهمیت، صحت  

کننده  بندی و افزودن متغیرهای جدید در اختیار گروه شرکت دسته 

رفته و پس از سه مرحله برگزاری برای استفاده در مدل  در دلفی قرارگ 

انتخاب شدند. از آنجا که مدل پیشنهادی با توجه دقیق به ساختار  

افشای   بر  مؤثر  عوامل  همچنین  و  شرکتها  شرکتی  حاکمیت 

محیطی ارائه شده است، در صورت اجرا، زمینه حداکثر شدن  زیست 

هزینه  کاهش  و  فراهم پاسخگویی  نمایندگی  مدیریت    های  و  شده 

   گردد. می   پذیر محیطی امکان های زیست هزینه 

ثیر  أ ت (، در پژوهشی به بررسی  1395بادآورنهندی و همکاران)   - 

اطلاعاتی شرکت  کارایی  بر  شرکتی  حاکمیت  بازه    سازوکارهای  در 

 
1 Bhaduri & Selarka 

نتایج حاصل از    شرکت پرداختند.   95با تعداد    1391تا    1387زمانی  

گذاران نهادی بر کارایی  یت سرمایه پژوهش حاکی از آن بود که مالک 

معکوسی دارد. اما سازوکارهای دیگر حاکمیت  ثیر  أ ت   اطلاعاتی شرکت 

آزاد،   شناور  سهام  جمله  از  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  شرکتی 

هیأت  اعضای  اطلاعاتی  استقلال  کارایی  بر  مالکیت  تمرکز  و  مدیره 

 ندارند. ثیر  أ ت   شرکت 

بررسی رابطه بین 1395حقیقت) حسینی و   به    (، در پژوهشی 

ایفای مسئولیت  به  بازه    های اجتماعی حاکمیت شرکتی و تعهد  در 

نتایج پژوهش    شرکت پرداختند.   125با تعداد    1393تا    1388زمانی  

می  هیأت نشان  جلسات  تعداد  بین  وظیفه  دهد  دوگانگی  و  مدیره 

مسئولیت  ایفای  به  تعهد  با  اجتما مدیرعامل  رابطه  های  عی شرکتها 

هیأت  استقلال  بین  اما  دارد،  وجود  کمیته معناداری  های  مدیره، 

های اجتماعی  مدیره و سهامداران نهادی با مسئولیت تخصصی هیأت 

 . ای پیدا نشد شرکتها رابطه 

همکاران) قلی  و  حاکمیت  1395پور  بررسی  به  پژوهشی  در   ،)

رداختند.  شرکتی در بخش عمومی و نقش آن در اقتصاد مقاومتی پ 

نتایج این پژوهش، راهبردهای مورد نیاز برای تحقق اقتصاد مقاومتی  

داری را با تمرکز بر اصول حاکمیت شرکتی خوب ارائه  در حوزه بنگاه 

 نماید.  می 

زاده)  حسین  و  نقش  1396مرادی  بررسی  به  پژوهشی  در   ،)

ها: قبل و بعد از دستورالعمل  راهبری شرکتی در بحران مالی شرکت 

شرکت    182با تعداد    1395تا    1386در بازه زمانی    های داخلی ل کنتر 

می   پرداختند.  نشان  پژوهش  یافته نتایج  نشان  دهد  پژوهش  های 

راهبری شرکتی در کاهش بحران می  مالی نقشی معنادار  دهد  های 

های داخلی قادر به بهبود نقش یادشده  دارد، اما دستورالعمل کنترل 

 . است نبوده  

ه  و  پور  بررسی  1396مکاران) مهربان  به  پژوهشی  در  رابطه  (، 

در بازه    های دارویی راهبری شرکتی و مخارج تحقیق و توسعه شرکت 

تعداد    1395تا    1384زمانی   پرداختند.   25با  های  یافته   شرکت 

می  نشان  هیأت پژوهش  استقلال  که  مالکیت  دهد  و  مدیره 

حقیق و  داری با مخارج ت گذاران نهادی رابطه مثبت و معنی سرمایه 

، بین مالکیت سهامداران عمده و مخارج تحقیق  همچنین توسعه دارد.  

معنی  و  منفی  رابطه  توسعه،  دارد و  پژوهش  یافته .  داری وجود  های 

ها از  های تحقیق و توسعه شرکت حاضر حاکی از تأثیرپذیری سیاست 

نظام راهبری شرکتی است. بنابراین، به منظور فراهم کردن بستری  

بنیان مانند  های تحقیق و توسعه در صنایع دانش عالیت مناسب برای ف 

شرکتی   راهبری  نظام  رعایت  به  پیش  از  بیش  توجه  دارو،  صنعت 

 . رسد ضروری به نظر می 
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بررسی رابطه بین  (، در پژوهشی به 1397صبوحی و محمدزاده) 

در بازه زمانی    عملکرد اجتماعی، ساختار مالکیت و حاکمیت شرکتی 

بین تمرکز مالکیت،    شرکت پرداختند.   92اد  با تعد   1394تا    1389

مدیره، اندازه شرکت،  مالکیت نهادی، مالکیت دولتی، استقلال هیأت 

اهرم مالی و مسئولیت اجتماعی رابطه معناداری وجود ندارد، اما بین  

هیأت  دارایی،  اندازه  بازده  نرخ  مدیرعامل،  وظیفه  دوگانگی  مدیره، 

معناداری وجود دارد. با توجه به  نقدینگی و مسئولیت اجتماعی رابطه  

گونه نتیجه گرفت که وضع قوانین  توان این های بدست آمده می یافته 

های اجتماعی، الزامات قانونی در  و اجرای آنها در خصوص مسئولیت 

و سهامداران    گذاران سرمایه جهت افشای الزامی اطلاعات مالی، توجه  

مدیره  به رویکردها و اهداف شرکتها و ساختار مالکیتی و ترکیب هیأت 

نتایج مثبت  أ آنها ت  ثیر بسزایی در عملکرد اجتماعی شرکتها دارد و 

های رقابتی شرکتها و  عملکردهای اجتماعی باعث بوجود آمدن مزیت 

 . تبعات مثبت در سایر عملکردهای مالی شرکت خواهد شد 

(، در پژوهشی به بررسی  1397فشارکی و همکاران) زاده  طبائی 

حفظ و    تأثیر استقرار حاکمیت شرکتی در بانکهای تجاری ایران بر 

های بیشتر در مورد  نتایج بررسی   پرداختند.   ارتقاء سلامت مالی آنها 

فرضیه اخیر در سطح بانکهای دولتی و غیر دولتی حکایت از آن داشت  

ای منفی و  دیرعامل دارای رابطه که در سطح بانکهای دولتی نفوذ م 

ر  و  مدیرعامل  وظیفه  هیأت ئ دوگانگی  مالکیت  یس  نسبت  و  مدیره 

الوصول به سود  نهادی رابطه مثبت با شاخص نسبت مطالبات مشکوك 

بوده  اعطایی  غیردولتی  تسهلات  بانکهای  سطح  در  روابط  این  اند. 

به نظر می گزارش نشده  بانک اند.  نیز در سطح  این شواهد  های  رسد 

چرا که وجود رابطه منفی میان   ؛ دولتی محل مناقشه و چالش است 

شاخص حاکمیت شرکتی و شاخص کیفیت دارایی مورد انتظار نیست،  

 . اما وجود مالکان نهادی موجب افزایش این نسبت شده است 

 

 روش پژوهش 

  ی محسوب م   ی اکتشاف   ی حاضر از نوع هدف، جزو پژوهش ها   ق ی تحق 

سروکار خواهد    ی ف ی ک   ی ها موضوع که با داده    ن ی شود و با توجه به ا 

پژوهش با    ن ی . در ا رد ی گ ی قرار م   ی ف ی ک   ی داشت، در طبقه پژوهش ها 

ها  داده   ل ی و تحل   ی بند   به جمع   ان ی بن   نه ی زم   ی پرداز ه ی استفاده از نظر 

است    ی پژوهش   کرد ی رو   ک ی   ان ی بن   نه ی زم   ی پرداز ه ی ظر . ن شود ی پرداخته م 

  ه ی نظر  ن ی به تدو  ی روش علم  ق ی ز طر و ا   ی واقع   ی ها که بر اساس داده 

چهار    ی به طور کل   ی پرداز   ه ی نظر   ن ی . در ا کند ی کمک م   د ی جد   ی ها 

نظام مند  استراوس    کرد ی (، رو 1992)   زر ی گل   کرد ی وجود دارد. رو   کرد ی رو 

  کرد ی ( و رو 1990چارمز )   انه ی رگرا ساختا   کرد ی (، رو 1998)   ن ی و کورب 

( گلدکول و کرونهلم  ی گرندد تئور   ی )مالت   ی چندوجه   اد ی داده بن   ه ی نظر 

استقرا   کرد ی (. دو رو 2010)  فرآ   یی اول  آنها در  تفاوت  و    ند ی است و 

سوم،    کرد ی داده است. رو   ی ساختار پژوهش خصوصا مراحل کدگذار 

از    انه، ی ساختارگرا  استفاده  و  استقرا  بحث  بر    ن ی بهتر   استنتاج علاوه 

پژوهش و    نه ی ش ی بر پ   ی اد ی ز   د ی اول تاک   کرد ی ، بر خلاف دو رو   ن یی تب 

است که در   ی در حال   ن ی مطالعه گذشته قبل از انجام پژوهش دارد؛ ا 

در انجام پژوهش دارند.    ی بر ذهن خال   د ی تاک   شتر ی اول ب   کرد ی دو رو 

به    ، یی استقرا   کرد ی پژوهش و رو   نه ی ش ی چهارم، ضمن توجه به پ   کرد ی رو 

استفاده س   ی اس ی ق   کرد ی رو   کمک  بهبود    ی ها   ه ی از نظر   ک ی ستمات ی و 

آنها    جه ی استفاده نمودند. در نت   نه ی زم   ن ی در ا   ز ی منابع ن   ر ی از سا   ، ی قبل 

  نگ ی شامل گراند   گر ی د   نگ ی مرسوم، دو گراند   ی تجرب   نگ ی علاوه بر گراند 

و به    اد ی داده بن  ه ی نظر   ند ی را به صورت جداگانه به فرآ  ی و داخل   ی نظر 

 پژوهش افزودند.    ی پژوهش حاضر بر غنا   قان نظر محق 

به صورت   ده، ی پد  ک ی در رابطه با  ه ی نظر   ن ی تدو  ی برا   کرد ی رو   ن ی ا 

. ابزار  رد ی گ   ی ها را به کار م   ه ی از رو   ک ی ستمات ی س   ی مجموعه ا   یی استقرا 

پژوهش، مصاحبه ها    ی داده ها   ی مناسب مورد استفاده جهت گردآور 

  نه ی زم   ی پرداز   ه ی باشد. نظر   ی م   ی کانون   ی گروه ها   ی و برگزار   ل ی و تشک 

  ی لازم برا   ی و آزاد   ی ر ی است که از انعطاف پذ   یی ها   سؤال   ازمند ی ن   ان ی بن 

 (. 1992  ن، ی مورد نظر برخوردار باشد )استراوس و کورب   ده ی پد   ی بررس 

شده که به عقیده پژوهشگر  در ادامه، آن دسته از مفاهیم استخراج 

داشته  اشاره  مشترك  مفهوم  یا  موضوع  یک  عنوانی  به  تحت  اند، 

  232مقوله و    16اند. درمجموع  ه عنوان مقوله قرارگرفت تر و به انتزاعی 

دوم   مرحله  محوری  کدگذاری  شدند.  استخراج  و  شناسایی  مفهوم 

ای است. هدف این مرحله  پردازی زمینه ها در نظریه وتحلیل داده تجزیه 

های تولیدشده در مرحله کدگذاری باز است.  برقراری رابطه بین مقوله 

کدگذاری حول    این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که 

می  انجام  مقوله  یک  به محور  مقوله  این  محوری  شود  مقوله  عنوان 

گیرد برای کدگذاری محوری در  شده و در مرکز مدل قرار می انتخاب 

شده است.  این پژوهش از الگوی پارادایمی اشتراوس و کوربین استفاده 

ک  کند تا درکی کلی از فرایند تئوری پرداز کمک می این الگو به نظریه 

اند:  داشته باشد. اجزای الگوی پارادایمی برای کدگذاری محوری عبارت 

گر،  از مقوله محوری، شرایط علی، زمینه یا بستر حاکم، شرایط مداخله 

 راهبردها و پیامدها. 

 

 جامعه آماری 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل متخصصان حوزه سلامت در طی  

  ابد ی    ی م  ادامه    ی تا  زمان    ی نظر    ی ر ی مونه گ باشد. ن می    1400سال  

نفر از خبرگان      36برسد. در پژوهش    ی به اشباع نظر   ی که مقوله  ها 

   م ی مصاحبه  ها،  مفاه    ن ی ا    ی آمد  و  پس  از  برگزار    عمل  مصاحبه به 

.  اغلب  مصاحبه  ها  ضبط  شدند،   دند ی به  اشباع  رس    ی ها  و  مقوله 

 موارد نکات مهم   ن ی که ا که با ضبط صدا مخالف بودند    ی افراد  مگر 

   بود  صورت    ن ی بد   ز ی انجام مصاحبه ن   ند ی شد. فرآ   ی م   ی بردار    ادداشت ی 

   شرفت ی پ  شد  و با   ی شروع  م    ی کل    ی که  مصاحبه  ابتدا  با  سؤال  ها 

  ی م   مطرح  ی تر   ق ی دق   ی سؤال ها    ت، ی در  مصاحبه  و  بسته  به  موقع 

ها  صورت      داده  ی لازم رو   ی ها    ل ی شد، پس از انجام هر مصاحبه ،تحل 
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مدل  پژوهش      ت ی نها  شوند  تا  در   ی استخراج  م    م ی گرفت و  مفاه   ی م 

طبقه    ی ر ی نمونه با روش نمونه گ   384  ی مشخص  شد. در بخش کم 

برا   ی ا  ز   ن یی تع   ی انتخاب شد.  از فرمول  نمونه در مطالعه،  ر  ی اندازه 

 ست:  استفاده شده ا 
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 روش پژوهش 

ارائه الگوی راهبری شرکتی در بخش سلامت    " در این پژوهش مقوله  

انتخاب گردید به به   "  علت که رد پای این  این عنوان مقوله محوری 

ها تقریباً  مشاهده است و در تمامی مصاحبه ها قابل مقوله در سراسر داده 

کند. جهت تعیین  می شده است و نقش محوری ایفا  ها اشاره به آن 

ها از  آوری داده ها نیز از سه تکنیکِ جمع روایی )تأییدپذیری( یافته 

منابع متعدد، تحلیل موارد منفی و انعطاف روش استفاده گردید. منابع  

شده است. پژوهشگر در  دادها متنوع بوده و همسوسازی به کار گرفته 

یر شده را در  ها، تبیینات متناقضِ تفس تحلیل موارد منفیِ مصاحبه 

ها حل کرده است. همچنین برنامه مصاحبه، بارها ارزیابی مجدد  داده 

شده و محتوا و فرآیندهای آن مورد بازبینی قرارگرفته و در تفسیرها،  

 ها کاملًا منعطف عمل شده است. پیشنهادها و یافته 

  ، ی ف ی مرحله ک   های   افته ی بر اساس    ی ا پرسشنامه   ی در مرحله کم 

  یی پرسشنامه از شاخص روا   یی محتوا   یی منظور روا . به د ی گرد   ن ی تدو 

استفاده شد و از خبرگان خواسته    یی محتوا   یی و نسبت روا   یی محتوا 

مشخص کنند.    ی چهارقسمت   ف ی را با ط   ه ی مرتبط بودن هر گو   زان ی شد م 

  شده ی پرسشنامه، پرسشنامه طراح   ی توا مح   یی نسبت روا   ن یی تع   ی برا 

حوزه قرار گرفت و مقدار نسبت    ن ی در ا   ن ی نفر از متخصص   26  ار ی در اخت 

در نظر گرفته شد. پس از محاسبه    0/ 37قبول  قابل   ی محتوا   یی روا 

مشخص شد    ن ی به دست آمد، بنابرا   0/ 44محتوا، عدد    یی نسبت روا 

شاخص    ی . جهت بررس د تمام سؤالات پرسشنامه اعتبار لازم را دارا بودن 

والتز    یی روا  روش  از  برا محتوا  شد.  استفاده  باسل    ن ی ا   ی و 

  ن ی در ا   ن ی نفر از متخصص   10  ار ی در اخت   شده ی منظورپرسشنامه طراح 

محتوا مشخص شد    یی حوزه قرار گرفت و پس از محاسبه شاخص روا 

را کسب کردند.    0/ 79قبول  پرسشنامه مقدار قابل   ی ها ه ی که تمام گو 

  ی شد. برا استفاده  ی د یی تأ   ی عامل  ل ی سازه از تحل  یی محاسبه روا  ی برا 

شده استفاده شد  استخراج   انس ی وار   ن ی انگ ی همگرا از م   یی محاسبه روا 

از    شتر ی ها ب   ه ی گو   ی عامل   ی بارها   ن ی ب   ی نشان داد که همبستگ   ج ی که نتا 

بود. در این پژوهش برای محاسبه پایایی پرسشنامه از ضریب    0/ 5

آمده  دست کرونباخ به   ی شده است. مقدار آلفا استفاده   خ آلفای کرونبا 

متغ   ی برا  قابل   شتر ی ب   رها ی همه  مقدار  بنابرا از  بود،  ابعاد    ن، ی قبول 

کرونباخ    ی علاوه بر آلفا   ز ی مناسب بودند. و ن   یی ا ی پا   ی دارا   ز ی پرسشنامه ن 

نشان داد    ج ی که نتا   د ی هم استفاده گرد   ی ب ی ترک   یی ا ی تر پا مدرن   ار ی از مع 

  ی دهنده هماهنگ بود که نشان   0/ 7هر سازه بالاتر از    ی مقدار آن برا 

سؤالات هر عامل بود. برای تعیین حجم نمونه در بخش کمی    ی درون 

منظور  استفاده شد و به   ی معادلات ساختار   ی ساز از قاعده مختص مدل 

در    ی شتر ی ب   ی ر ی پذ م ی تعم   ت ی قابل   ق ی تحق   ج ی نتا   نکه ی ا  باشد،  داشته 

انتخاب شد.    ی طبقه ا   ی ر ی نمونه با روش نمونه گ   384  ی بخش کم 

 ر استفاده شده است:  ی اندازه نمونه در مطالعه، از فرمول ز   ن یی تع   ی برا 
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پا   یی روا  ارز   ق ی ابزار تحق   یی ا ی و  به نظرات کارشناسان    ی اب ی )با توجه 

  ، یی پرسشنامه نها   384  ی جمع آور   ی ر ی صورت گرفت. پس از نمونه گ 

تحل  شد)بررس   ی عامل   ل ی از  توض   ی استفاده  شده   ح ی تنوع    ، داده 

  ک ی (.  ره ی عامل و غ   ی بارها   ن ی تخم   ، ی عامل   ل ی تحل   رها، ی متغ   ی همبستگ 

تحل  مؤلفه   ی عامل   ل ی مدل  روش  دوران  به  از  پس  و  اصلی  های 

های  که این الگو نیز مؤید مؤلفه ها برازش نمود،  واریماکس، به داده 

ی  ابزار را به شیوه   یی ا ی انتخابی برای هر بُعد بوده و در نتیجه روایی و پا 

از مشهورترین و پرکاربردترین شیوه    ق ی تحق   ن ی نمود. در ا   أیید آماری ت 

واگرا بهره    یی همگرا و روا   یی کرونباخ ، روا   ی آلفا   ب ی سنجش پایایی، ضر 

بنابرا   ی ر ی گ  است.  بهره   ن، ی شده  داده با  از  از  گیری  حاصل  های 

نمونه مورد بررسی،    20آزمون در یک نمونه  پیش  اعضای  از  نفری 

منظور  همگرا و رواگرا محاسبه گردید. به   یی روا ضریب آلفای کرونباخ،  

های مرحله کمی از روش تحلیل عاملی تأییدی مرحله اول  تحلیل داده 

افزار  اسمارت پی آل اس  و دوم و مدل معادلات ساختاری بر پایه نرم 

های برازش الگوی فوق  استفاده گردید.لازم به توضیح است که شاخص 

اسکور    ی هایی چون کا اند. شاخص همگی در سطح مطلوبی قرارگرفته 

شده نیکویی برازش و ریشه  ،نیکویی برازش، تعدیل  (: X2/dfبهنجار ) 

تقریب، نشان می  اند،  دهند، کاربران بوده خطای میانگین مجذورات 

هیچ  حذف  شاخص بدون  از  و  یک  نمودند  تأیید  را  فوق  الگوی  ها، 

 های بخش کمی عیناً مؤید بخش کیفی است. یافته 

 

 یافته ها  

بر طرح نظامدار    ی مبتن  ی کدگذار   ند ی فرا   ق ی پژوهش از طر  های   داده 

شدند.    ل ی ( تحل 1998)   ن ی استراوس و کورب   های   برخاسته از داده   ه ی نظر 

  گذاری   مفهوم   ها ¬ آن داده   ی است که ط   ی ل ی تحل   ی ند ی فرا   ی کدگذار 

  ها   داده   ل ی را شکل دهند. تحل   ه ی تا نظر   وندند ی پی هم م و به   ی شوند م 

  ن ی . در ا رد ی گی صورت نم   ی ر ی گ و نمونه   ی گردآور   از روند جدا    ن ای   در 

 .نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند   15پژوهش  

دقت مورد  ها به  حاصل از مصاحبه   های   باز، ابتدا داده   ی کدگذار   در 

بررس  تحل   ی مطالعه،  م   ل ی و  مفهوم   رند، ی گ ی قرار  عمل    ی ساز سپس 
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  گر ی کد ی به    ه ی که از نظر مفهوم شب   هایی   و به داده   رد ی گ ی صورت م 

. در این پژوهش با  شود ی متناسب، برچسب زده م   های   هستند، با نام 

استفاده از رهیافت نظام مند در نظریه برخواسته از داده ها، طی سه  

مرحله کدگذاری های باز، محوری و گزینشی، از بطن داده های حاصل  

  ی از مصاحبه، مفهوم ها و سپس مقوله ها و در نهایت ارائه الگوی راهبر 

استخراج شد.در    اد ی داده بن   کرد ی رو   ی در بخش سلامت بر مبنا   ی شرکت 

بن   ی پرداز   ه ی نظر   کرد ی رو  ز   ی کدگذار   ند ی فرآ   اد، ی داده  شرح    ر ی به 

بر طرح نظام    ی مبتن   ی پژوهش از طریق فرایند کدگذار های  است:داده 

  ل ی ( تحل 1998)   ن ی استراوس و کورب   های ¬ برخاسته از داده   ه ی دار نظر 

آن داده ی  ل ی تحل   ی ند ی فرا   ی شدند. کدگذار  مفهوم  است که طی  ها 

پیوندند تا نظریه را شکل دهند. تحلیل  هم می شوند و به گذاری می 

گیرد. در  گیری صورت نمی گردآوری و نمونه ها در این روند جدا از  داده 

نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند. در کدگذاری باز، ابتدا    15این پژوهش  

ها به دقت مورد مطالعه، بررسی و تحلیل  های حاصل از مصاحبه داده 

هایی  گیرد و به داده سازی صورت می گیرند، سپس عمل مفهوم قرار می 

های متناسب، برچسب  هستند، با نام   که از نظر مفهوم شبیه به یکدیگر 

شود. در ادامه، آن دسته از مفاهیم استخراج شده که به عقیده  زده می 

داشته  اشاره  مشترك  مفهوم  یا  موضوع  یک  به  تحت  پژوهشگر  اند، 

انتزاعی    232اند. در مجموع  تر و به عنوان مقوله قرار گرفته عنوانی 

 ستخراج شدند. مقوله یا کد باز شناسایی و ا   40و   مفهوم  

پارادایمی   الگوی  از  پژوهش  این  در  محوری  کدگذری  برای 

پرداز کمک  استراوس و کوربین استفاده شده است. این الگو به نظریه 

باشد. اجزای الگوی  می  کند تا درکی کلی از فرایند تئوریک داشته 

اند: از مقوله محوری، شرایط  پارادایمی برای کدگذاری محوری عبارت 

زمین  مداخله علی،  شرایط  حاکم،  بستر  یا  پیامدها.  ه  و  راهبردها  گر، 

ها با مقوله محوری طبق الگوی پارادایم به صورت  ارتباط سایر مقوله 

باشد. در ادامه هر یک از اجزای کدگذاری محوری در این  می   1شکل  

 پژوهش تشریح خواهد شد.  

ا سلامتمقوله  بخش  در  شرکتی  راهبری  مدل  عنوان   رائه  به 

مقوله عوامل    5محوری انتخاب شده است. در این پژوهش،  مقوله 

ساختار سازمانی، عوامل مدیریتی و قوانین و مقررات، فرهنگ  

، به عنوان شرایط علی در نظر گرفته  سازمانی و ساختار مالکیت

شده است. تمییز شرایط بستر از شرایط علی مشکل است، زیرا  

د. در این پژوهش  توانند در دو نقش باشنیک سری از عوامل می 

مقوله بسترهای مدیریتی و بسترهای سازمانی به منزله شرایط  

 اند.  بستر در نظر گرفته شده 

« عنوان  تحت  مرکزی  مقوله  پژوهش  این  مدل    در  ارائه 

راهبری شرکتی در بخش سلامت « نامیده شده است. زیرا بخش  

قول نقل  از  مصاحبهزیادی  مولفههای  مورد  در  های  شوندگان 

ها بود  ها برای افزایش جذابیت و چگونگی توسعه آنمدنظر آن 

که با انتخاب این عنوان برای مقوله مرکزی، این مطالب روشن  

مقولهمی و  مفاهیم  براساس  ادامه  در  از  شود.  استخراجی  های 

ها برای بهبود ارائه  کارگیری برنامه مراحل قبل، روایتی از نحوه به

 شود.  لامت تشریح میمدل راهبری شرکتی در بخش س
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های دموگرافیک  های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص 

پاسخ پاسخ  فراوانی  است.  شده  استفاده  دهندگان  دهندگان 

براساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات مورد بررسی قرار گرفته 

سیت  است و نمودارهای مربوط ترسیم شده است. از لحاظ جن

  112از پاسخ دهندگان مرد هستند و    درصد    71نفر یعنی    272

نفر   30(. از بین شرکت کنندگان درصد  29نفر زن می باشند )

زیر   دهندگان  پاسخ  دارند.    30از  پاسخ   100سال سن  از  نفر 

از حجم نمونه را   درصد   سال سن دارند و    40تا    31دهندگان   

سال سن دارند و     50تا    41نفر    173به خود اختصاص داده اند  

سال می باشند. افراد دارای مدرك کارشناسی     51نفر بیش از    81

افراد دارای مدرك کارشناسی ارشد    131 می    107نفر بوده و 

 نفر دارای مدرك دکتری و بالاتر بودند.   146باشند. همچنین  

کولموگروف آزمون  از  پژوهش  این  اسمیرنوف  -در 

(Kolmogorov-Smirnov  ) داده بودن  نرمال  آزمون  ها  برای 

  1ها در جدول  استفاده شده است. نتایج آزمون نرمال بوده داده 

اسمیرنوف در  - ائه شده است. براساس نتایج آزمون کولموگروفار

( بدست  05/0تمامی موارد مقدارمعناداری بزرگتر از سطح خطا )

آمده است. بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع  

 ها نرمال است. داده 

افزار لیزرل و  به منظور طراحی معادلات ساختاری از دو نرم 

اس استفاده شده است. با توجه به اینکه خروجی    اسمارت پی ال

) مدل سازی معادلات ساختاری (    Smart Plsگرافیکی نرم افزار  

به حالت ساختاری مدل گراندد تئوری شباهت بیشتری دارد در 

 این قسمت از نتایج این نرم افزار استفاده شده است.  
 

 ها نرمال بودن داده آزمون :1جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره كلموگروف اسمیرنوف  متغیرها

 نرمال  183/0 847/0 شرایط علی 

 نرمال  345/0 968/0 شرایط زمینه ای 

 نرمال  245/0 857/0 شرایط مداخله گر 

 نرمال  117/0 910/0 راهبردها 

 نرمال  098/0 108/1 پیامدها 

 

 

 
 شده در نرم افزارمدل طراحی : 3شكل 
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استفاده    R SQUAREبه منظور ارزیابی و برازش مدل از معیار  

مقدار    1998شود. چینمی عنوان    0.67-0.33-0.19سه  به  را 

   R2کنند. مقدار  ضعیف، متوسط، قوی بودن مدل را تعیین می

ه است  که در شکل مشخص شد  0.472های مدل   برای سازه 

ملاك   مقدار  سه  به  توجه  با  پیامدها(.  راهبردها،  اصل،  )مقوله 

 سازد.  مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

های معادلات ساختاری  این معیار مربوط به بخش کلی مدل 

( همکاران  و  وتزِلس  مقدار  2009است.  سه   ،)0.01،-0.025 -

برای    0.36 قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوان  به   GOFرا 

اند. نموده  پژوهش معادل   معرفی  این  به دست آمده در  مقدار 

باشد.    0.580 براساسمی  تأیید    GOFبنابراین  مورد  نیز مدل 

همگرا  است.   روایی  نیز  (  Convergent Validity)همچنین 

محاسبه شده است. برای روایی همگرا میانگین واریانس استخراج  

(Average Variance Extracted)    و پایایی مرکب(Composite 

Reliability)   می متغیرها  محاسبه  تمامی  کرونباخ  آلفای  شود. 

بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد    7/0بزرگتر از  

شده   استخراج  واریانس  میانگین  مقدار  است.    (AVE)تایید 

از   بزرگتر  تایید    5/0همواره  نیز  همگرا  روایی  بنابراین  است 

)می مرکب   پایایی  مقدار  نیز  CRشود.  از  (    AVEبزرگتر 

 ( 2)جدول شماره  است. 

برازش مدل از معیار بررسی  واگرا یکی  اندازهروایی  -های 

از روش فورنل و لاکر سنجیده شده   استفاه  با  گیری است که 

  AVEروایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان    است.

های  برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی آن سازه و سازه

 ها( در مدل باشد.  )مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازهدیگر  

کیفیت مدل ساختاری توسط شاخص افزونگی محاسبه می  

شود. معروف ترین و شناخته شده ترین معیار اندازه گیری این  

استون گاینر است. براساس این معیار، مدل   Q2توانایی شاخص 

را پیش    باید نشانگرهای متغیرهای مکنون درون زای انعکاسی

مقادیر   کند.  مقادیر    Q2بینی  که  دهند  می  نشان  صفر  بالای 

مشاهده شده خوب بازسازی شده اند و مدل توانایی پیش بینی  

 دارد.  
 

 روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق : 2جدول  
 AVE CR آلفای كرونباخ 

 745/0 611/0 793/0 شرایط علی 

 798/0 633/0 750/0 مقوله اصلی 

 702/0 667/0 757/0 شرایط بستر 

 753/0 623/0 744/0 شرایط مداخله گر 

 786/0 679/0 736/0 راهبردها 

 799/0 625/0 741/0 پیامدها 

 

 روش فورنل و لاكر :3جدول 

 پیامدها راهبردها  شرایط مداخله گر  شرایط بستر مقوله اصلی شرایط علی  

      781/0 شرایط علی 

     795/0 533/0 مقوله اصلی 

    816/0 690/0 436/0 شرایط بستر 

   789/0 802/0 645/0 601/0 شرایط مداخله گر 

  824/0 534/0 765/0 538/0 534/0 راهبردها 

 703/0 613/0 418/0 649/0 510/0 428/0 پیامدها 

 

 Q2مقادیر  :4جدول 

 پیامدها راهبردها  شرایط مداخله گر  شرایط بستر مقوله اصلی شرایط علی  متغیرها

Q2 227/0 444/0 514/0 109/0 132/0 152/0 
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 مدل معادلات ساختاری كلی پژوهش )بار عاملی( :4شكل 

 

 
 مدل معادلات ساختاری كلی پژوهش )آماره تی(: 5شكل 
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از آنجایی که مدل ساختاری برآورد شده تشکیل شده از اثرات  

مستقیم و غیرمستقیم متغیرها است، در اینجا اثرات مستقیم و  

مقوله  مستقیم  همچنین  غیر  و  است  شده  گزارش  مدل  های 

گزارش شده است.    tداری این ضرایب با استفاده از آماره  معنی

آن بهبرای  را  متغیرها  مستقیم  غیر  اثر  باید  که  آوریم،  دست 

مجموعه ضرایبی که به صورت غیرمستقیم آن متغیرها بر متغیر  

وابسته اثر دارند را با هم جمع کنیم و در نهایت حاصل جمع اثر  

 دهد.  مستقیم و اثرات غیر مستقیم، اثر کل آن متغیر را به ما می

براساس مدل طراحی شده، فرضیه های پایه ای تحقیق در جدول  

 ی قرار گرفته است. مورد بررس  5

همانطور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده  

  T tes) )و آماره تی  404/0شده است، روابط علی با بار عاملی  

داری بر مقوله اصلی دارد. بنابراین  تأثیر مستقیم و معنی 708/8

شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  مقوله  

تأثیر مستقیم و    011/3و آماره تی      696/0اصلی با بار عاملی  

عاملی  معنی بار  با  راهبردها  دارد.  راهبردها  بر  بر    525/0داری 

دها بر پیامدها تاثیر مثبت و معناداری  پیامدها تأثیرگذارند. راهبر

مداخله  شرایط  عاملی  دارد.  بار  با  راهبردها  بر  تأثیر   595/0گر 

گر بر راهبردها  دار دارد بنابراین شرایط مداخلهمستقیم و معنی

تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت شرایط بستر با بار عامل  

بستر بر راهبردها  شرایط    وتأثیر مستقیمی بر راهبردها    605/0

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 

 نتایج حاصل از برآورد معادلات ساختاری :5جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  بار عاملی روابط 

 تایید  708/8 404/0 شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر معناداری دارد.

 تایید  011/3 696/0 راهبردها تاثیر معناداری دارد.مقوله اصلی بر  

 تایید  128/12 525/0 راهبردها بر پیامدها تاثیر معناداری دارد.

 تایید  019/2 595/0 گر بر راهبردها تاثیر معناداری دارد.شرایط مداخله

 تایید  909/3 605/0 شرایط بستر بر راهبردها تاثیر معناداری دارد.

 

 بحث

  ط یبا جهان در شرا  رانیا  یاسلام   یعامل سازنده و مؤثر جمهور 

با  هم  یجامعه شناخت  یداشتن راهبردها  ازمندین  م،یتحر راستا 

ارزش آرمان  و  مبتنها  و  اسلام  یها  نظام  بلندمدت  مصالح    ی بر 

  ی رها بست  ،یو تکامل  یحرکت دائم  کیکه در    یاگونهاست؛ به

  ن یفراهم شود. نقطه آغاز  مدر درون نظا  رییتغ  جادیا  یمناسب برا

ها  غلبه بر چالش   یبرا  هاتیتوجه هوشمندانه به ظرف  ند،یفرا  نیا

و    یمبان  زیو ن  سوکیاز    یجهان   یدر چارچوب قواعد و هنجارها 

موجود    تیاست. مطالعه وضع  گرید  یاز سو  نیادیبن  یهاارزش 

  ی هاو چالش   هاتیظرف  یعناصر مؤثر در آن و بررس  ،یاقتصاد مل

در بخش   یشرکت  یالگوی راهبر  نییعناصر در تع   نیاز ا  کیهر  

در بخش سلامت،    یشرکت  یاست. راهبر   یضرور   اریسلامت بس

شود. انسان سالم، محور توسعه    یتوان کشور م  شیسبب افزا  زین

امروز  داریپا  ی برا  یاست و جوامع  و    دی تول  یبستر مناسب را 

  ی بررس  نیخواهد. بنابرا  یبه توسعه م  دنیشتاب لازم، جهت رس

  ف ی سلامت، از وظا  یگذار بر حوزه    ریتاث  یتمام مولفه ها  نییو تب

باشد. در مدل پیشنهادی    یسلامت م   یمحققان و فعالان حوزه  

محوری 5 سازمان   کد  فرهنگ  مقررات،  و  ساختار  قانون  ی، 

عنوان شرایط علی  سازمانی، عوامل مدیریتی، ساختار مالکیت به 

قوانین  در نظر گرفته و مقرارات در دو دسته  قانون  است.  شده 

کار،   قوانین  کدهای  دارای  کاربردی  قوانین  تدوین  و  اساسی 

بخش   اساسی  اصول  رعایت  جهانی،  استانداردهای  با  همگامی 

ی قوانین موجود، به روز رسانی  سلامت، قوانین سازمانی، ارزیاب

قوانین موثر در عملکرد بخش سلامت و بهینه سازی قوانین است.  

فرهنگ سازمانی در دو دسته مسئولیت اجتماعی و اخلاق دارای  

کدهای ترویج مسئولیت اجتماعی، همگامی با، ارزش های توسعه  

پایدار، رعایت سه اصول توسعه پایدار، روابط متقابل در جامعه،  

خلاق سازمانی، اخلاق حرفه ای و فرهنگ سازی در جهت ارزش  ا

سازی عمومی ساختار سازمانی در دو دسته ارزش های بخش  

استراتژی سازمان،   سلامت و توانمندی سازمانی دارای کدهای 

ارزشها،   و  سازمانی  فرهنگ  پذیری(،  )مسئولیت  سازمانی  تعهد 

ویکرد علمی  مدیریت دانش و یاد گیری، قابلیت های سازمانی، ر

پژوهشی، ارتقای مداوم کیفیت خدمات، خود مراقبتی وسلامت  

کارکنان و منافع ذی نفعان، گزینش بر اساس شایسته سالاری،  

انطباق راهبرد و فرآیندهای سازمانی، استقرار سیستم نگهداشت  

 دانش و دانش افزایی.  

عوامل مدیریتی در دو دسته مدیریت سازمان و هیئت مدیره  

دهای جلب اعتماد و مشارکت کارکنان، تمرکز بر منافع  دارای ک

ذی نفعان، وظیفه شناسی، تسلط بر قوانین، مقررات و فرایندها،  

چند   و  سیستماتیک  نگرش  پاسخگویی،  و  پذیری  مسئولیت 
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نوع   گرائی(:  بودن)توافق  سازگار  عامل،  مدیر  تخصص  بعدی، 

هیات  گرائی  تخصص  یاریگری،  و  همکاری  اعتماد،  دوستی، 

دیره، استقلال هیئت مدیره، آزادی عمل هئیت مدیره و تنوع  م

جنسیتی هیئت مدیره. ساختار مالکیت در دو دسته ویژگی های  

نهادی،   سهامداران  کدهای  دارای  مالکین  نقش  و  مالکیت 

میزان   مالکیت،  تنوع  خصوصی،  مالکیت  خانوادگی،  سهامداران 

، نظارت  سهم، مالکیت دولتی، مدیران موظف، مدیران غیرموظف

 و ارزیابی بر تصمیمات سهامدان و تصمیم گیری مالکین. 

-ها و کنشاگر سلسله شرایط خاصی را که در آن استراتژی

های متقابل برای اداره کردن، کنترل و پاسخ به پدیده صورت  

بهمی بسترهای  گیرد  شود  گرفته  نظر  در  بستر  شرایط  عنوان 

ای  یط بستر یا زمینه عنوان شراسازمانی و بسترهای مدیریتی  به

توانمندسازی،   بسترهای سازمانی در سه دسته  شناخته شدند. 

کار   از  حمایت  کدهای  دارای  سازمانی  جو  و  سازمانی  فرهنگ 

علمی   رویکرد  محیط،  در  ورزی  اندیشه  و  دانش  تبادل  تیمی، 

پژوهشی درکنار ارائه خدمات ، اعتماد به توانایی و تجارب افراد،  

نواوری در حل مسائل، محیط کاری ارزشی  حمایت از خلاقیت و  

و معنا محور، انعطاف پذیری و سازگاری، جامعه پذیری اختیاری،  

تبادل درس اموخته های موفقیت ویا شکست ، ترویج رویکرد  

علمی پژوهشی و اندیشه ورزی،  شهروند سازمانی، اعتماد متقابل  

تصادی  ذی نفعان، کرامت انسانی ، توسعه انسانی، رهائی سازی اق

،اجتماعی و فرهنگی توانخواهان، مشتری محوری )تکریم بیمار،  

سازمان،   به  اعتماد  قابلیت  توانمندسازانه،  رفتارهای  ترویج 

)خیرخواهی(   گری  ملاحظه  رسمی،  غیر  و  رسمی  ارتباطات 

 مدیران و کارکنان و اشتیاق و تعهد به کار و سازمان. 

ویژگی های مد یریتی،  بسترهای مدیریتی در چهار دسته 

مهارت های عملکردی، توسعه و غنی سازی مشاغل مدیریتی و  

محیط اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارای کدهای جلب اعتماد  

و مشارکت کارکنان، تمرکز بر منافع ذی نفعان، تخصص گرائی،  

و   پذیری  مسئولیت  فرایندها،  و  مقررات  قوانین،  بر  تسلط 

مه  بعدی،  چند  و  سیستماتیک  نگرش  های  پاسخگویی،  ارت 

ادراکی و تحلیلی، مهارتهای قضاوت و تصمیم گیری، مهارت های  

تفکر خلاق و حل مساله، تجارب غنی/ تجربه پذیری، مهارت های  

ارتباطی و کار تیمی، احساس منزلت و شایستگی در مدیران،  

توانخواهان،   میان  از  آتی  مشاغل  برای  انسانی  نیروی  پرورش 

پیشه جانشین پروری و مسیر   تربیت نیروی انسانی و مدیر چند

شغلی، غنی سازی و توسعه  مشاغل مدیریتی، حمایت شغلی و 

سازمانی، تنگ نظری نسبت به فعالیت های در مقیاس بزرگ،  

ظرفیت های آکادمیک  شرکا ءبا قابلیت بالا ، حمایت سازمانی  

و  ، شفقت   مهربانی  فرهنگ  ملی،  در سطح  محوری  نهادهای 

ن، بازنشستگان و داوطلبان و ظرفیت به  نیکوکاری، ظرفیت خیری

 اشتراك گذاشته شده با دستگاههای همکار. 

گر عواملی هستند که شرایط علی را تسهیل شرایط مداخله

آن  می مانع  و  کرده  ایجاد  تداخل  شرایط  این  اثر  بر  یا  کنند 

تنهایی منجر به  گر خود به دیگر شرایط مداخلهعبارت شود. به می

نمی امرفتار  اثرگذار  ا میشود  رفتار  بر  اثر شرایط علی  بر  تواند 

فراسازمانی   عوامل  و  سازمانی  عوامل  پژوهش  این  در  باشند. 

شوند. عوامل سازمانی در  گر محسوب میعنوان شرایط مداخلهبه

محدودیتهای   کدهای  دارای  قانونی  و  اجرایی  موانع  دسته  دو 

ق و مزایا  )بوروکراسی های زائد(، پرداخت حقو  قوانین و مقررات

در حد پائئین تر ازابلاغیه اداره کار، انتخاب سلیقه ای و تغییرات 

تطابق   برای  مدیران  و  کارکنان  دانش  بودن  روز  به  مدیریتی، 

پذیری، عدم به روز رسانی فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی، نبود  

رعایت   عدم  مسکن،  و  تسهیلاتی   ، رفاهی  حمایتی  امکانات 

عدم اجرای قوانین جهانی در مورد منابع    استانداردهای جهانی،

نبود   عملی،  پیشرفت  ارزیابی  معیارهای  تعریف  عدم  انسانی، 

سیستم استاندارد ارزیابی و مدیریت عملکرد، نابرابری درامکان  

احراز مشاغل مدیریتی، تبعیض در محیط کار. عوامل فراسازمانی  

ارای  در دو دسته شرایط اجتماعی و شرایط سیاسی و اقتصادی د

کدهای تفکرات فردگرایانه و خود محور، تنگ نظری و تسهیلگری  

ضعیف برای موسسات در مقیاس بزرگ، جو روانی بی اعتمادی،  

و   دولتی  سیستم  به  اعتماد  کاهش  کرونا،  ویروس  گیری  همه 

حاکمیتی، تحریم ها و بحران های اقتصادی، کمبود اعتبارات و  

   منابع مالی و تاثیرات تصمیمات سیاسی.

عبارت حاضر  تحقیق  مدل  راهبردهای  راهبردهای  از:  اند 

راهبردهای   و  مدیریتی  راهبردهای  انسانی،  منابع  توسعه 

بخش زمینه  اجتماعی. در  شرکتی  راهبری  الگوی  ایجاد  سازی 

ای است که در آن رئیس دولت،  سلامت، نیازمند طرح یا برنامه 

تاثیر   خواستار  که  متعدی  کارشناسان  و  مجلس   نمایندگان 

به شناسایی،   باید  الگوی مصرف  هستند،  بر  اجتماعی  سرمایه 

 اولویت بندی، طراحی، ایجاد زیرساخت لازم و اجرا گردد.  

و  راهبر انتخاب  دسته  دو  در  انسانی  منابع  توسعه  دهای 

کدهای   دارای  دانش  مدیریت  و  آموزشی  مداخلات  انتصاب، 

مدیریت   کارکنان،  و  مدیران  جذب  و  گزینش  های  سیستم 

استعداد، اهمیت هوش هیجانی و اجتماعی در انتخاب ها، بهره  

یک  کارمند  کارکنان)هر  توسط  افراد  معرفی  طریق  از  گیری 

کن ،  استخدام  کارکنان  و  مدیران  شاغل  با  شغل  تناسب  نده(، 

وانتصاب ها، یاد گیری اجتماعی،   انتخاب  شایسته سالاری در  

( سازی  توانمند  تجربی،  یادگیری  رسمی،  (،  KSAیادگیری 

مراقبتی   خود  آموزش  انتقادی،  تفکر  های  شیوه  آموزش 

های    توسعه ظرفیت  ارزشی،  های  نظام  و شناخت  ،خودآگاهی 
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د عملکرد، ارتباطات سازمانی اثربخش، ایجاد سازمان  فردی و بهبو

یادگیرنده، تخصص گرایی، جانشین پروری و مربیگری مدیران و  

کارکنان، تطابق پذیری و روزآمدی،  خلاقیت و نوآوری، تسهیم  

دانش در تیم های مجازی، رویکرد علمی پژوهشی در کنار ارائه 

 خدمات. 

و  راهبردهای مدیریتی در چهار دسته مدی ریت مشارکتی 

تحول گرا، کنترل و نظارت، تغییرات ساختاری و مدیریت مبتنی  

بر شواهد دارای کدهای توسعه پیوندهای رسمی و غیر رسمی،  

همراستائی استراتژی کسب و کار با منابع انسانی، رهبری تحول  

خودمحوری(،   نگرش  تیمی)کاهش  کار  روحیه  ایجاد   ، گرایانه 

کنترل حسابرسان، کنترل صورت   پشتیبانی و تسهیل مشارکت،

های مالی، بررسی شفافیت و کیفیت اطلاعات، شفاف کنندگی  

بلندمدت(،   و  مدت  )کوتاه  ادواری  کنترل  عملکردی،  اطلاعات 

کنترل تأمین کنندگان، انعطاف پذیری در ساختار و قوانین، به  

پاگیر،   و  دست  قوانین  کاهش  سازمانی،  ساختار  رسانی  روز 

فرآیند سازمان، بهبود ارتباطات و ساختارهای    همسویی ساختار و

استقلال عمل، ساختار لاغر در   اختیار کافی و  رسمی، تفویض 

سطح بخش سلامت ، توسعه خودکنترلی و کاهش نظارت)عدم  

تمرکز(، تسهیل گری امور بر اساس شواهد علمی، آینده نگری،  

و  آتی  نیازهای  بینی  پیش  کارکنان،  آموزشی  نیازسنجی 

و  سناریوس  جاری  فرآیندهای  به  دقیق  توجه  و  مشاهده  ازی، 

 تصمیم گیری مبتنی بر شواهد در سازمان.  

اجتماعی،   مشارکت  دسته  سه  در  اجتماعی  راهبردهای 

آموزش   کدهای  دارای  پاسخگویی  و  فرهنگی  بسترسازی 

خودمراقبتی بیماران، آموزش خود مراقبتی و سلامت  کارکنان  

آگاه   و  رسانی  اطلاع  مدیران،  های  و  کارگاره  برگزار  سازی، 

آموزشی، بهره گیری از ظرفیت داوطلبان ،خیرین و بازنشستگان،  

بهره گیری از ظرفیت مالی خیرین و مشارکت اجتماعی، تبیین 

مفاهیم پیشرفت  در محیطهای آموزشی، توسعه مفاهیم و ارزش 

های انسانی، آموزش مهارت های زندگی و اجتماعی، پایبندی به  

ح و  و قوانین  همدلی  ترویج  مداری،  مشتری  شهروندی،  قوق 

اشاعه   وجدانی،  و  مذهبی   ، دینی  باورهای  توسعه  یاریگری، 

امیدواری و اعتماد در جامعه، افزایش مسئولیت پذیری، افزایش  

مشارکت   و  داوطلبین  ظرفیت  از  استفاده   ، پاسخگویی  میزان 

توانخواهان،  و  ها  خانواده  آسایش  و  رفاه   ، اجتماعی    کنندگان 

و  حاکمیت  به  اعتماد  جهانی،   شرایط  با  بومی  شرایط  تطبیق 

 دستگاه های اجرائی و کاهش تبعیض و توسعه برابری. 

ها  و درنهایت پیامدها، نتایج و حاصل راهبردها و یا کنش

دیگر، هر جا انجام یا عدم انجام کنش/  عبارت ها هستند. به واکنش

منظور اداره یا  به  ای یاواکنش معینی در پاسخ به امر یا مسئله

حفظ موقعیتی از سوی فرد یا افرادی انتخاب شود، پیامدهایی  

اند. در  آید. برخی از پیامدها خواسته و برخی ناخواسته پدید می

عنوان   به  اجتماعی  و  مدیریتی  فردی،  نتایج  پژوهش  این 

شده است.  پیامدهای ناشی از تدوین و طراحی مدل در نظر گرفته

دو در  فردی  توانمدسازی    نتایج  و  ذهنی  بهروزی  دسته 

روانشناختی در دارای کدهای تجربه عواطف و روحیات مثبت،  

بهبود کیفیت زندگی کاری، ایجاد امنیت ذهنی در مورد حمایت  

سازمانی، احساس رضایت  و آرامش درونی، احساس شایستگی  

و اعتماد به دیگران، داشتن حق انتخاب و موثر بودن ، خود کار  

زت نفس، معنا بخشی به شغل و عجین شدن افراد با  آمدی و ع

 کار خود.  

خدمات،   کیفی  ارتقای  دسته  پنج  در  سازمانی  نتایج 

نشاط   و  سازمانی  شفافیت  و  پویایی  نفعان،  ذی  رضایتمندی 

سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی  دارای کدهای کاهش هزینه  

خطاهای از  های   ناشی  گیری  تصمیم  بهبود  گیری(،    )تصمیم 

)رقابت پذیری(،    سازمانی و بهبود عملکرد، رهبری هزینه در بازار

)خیرین(، بهره وری  و    افزایش سهم مشارکت کنندگان اجتماعی

از منابع استفاده بهینه  )در راستای    صرفه جوئی در هزینه ها، 

ارائه شده به کیفیت خدمات  اطمینان  )رقابت    منافع عمومی(، 

ه گیرندگان خدمت )بیماران  پذیری(، رضایتمندی آسایش و رفا

رضایتمندی   سازمانی،  شادمانی  و  رضایت  نرخ  افزایش   ،)

دستگاههای بهره بردار در حوزه آسیبهای اجتماعی، رضایتمندی  

سرمایه گذاران و سهامداران، تسریع در پاسخگویی به شرایط و  

اطلاعات   شفافیت  جاری،  اطلاعات  شفافیت  محیطی،  تغییرات 

ان پویایی  تصمیم  حسابداری،  در  سرعت  اطلاعات،  و  داده  تقال 

گیری، انعطاف پذیری در عمل، قدرت  و چابکی در مواجهه با  

چالش ها، تسهیل امور در عین رعایت مقررات، استفاده از خرد  

جمعی در تصمیم گیری)پویایی(، اشتیاق و تعهد به حرفه، تعامل  

  مناسب با همکاران و مدیران، مشارکت در امور و تصمیم گیری 

ها، احساس امنیت و اعتماد به سیستم، ایجاد رضایت و انگیزه  

احساس   نفعان،  ذی  قبال  در،  مسئولیت  احساس  کارکنان،  در 

آنان،   بیماران  و خانواده های  مسئولیت در قبال مددجویان و 

و   ها  توانایی  و  ها  مهارت  توسعه  داوطلبانه،  حمایت  و  کمک 

 پذیرش و تحمل تنگناها.  

در اجتماعی  و    نتایج  اجتماعی  سرمایه  توسعه  دسته  دو 

اجتماعی،   تعاملات  بهبود  کدهای  دارای  اجتماعی  بهروزی 

توانبخشی اجتماعی، فرهنگی ،مهارتی و سواد آموزی  بیماران،  

رهائی سازی  و استقلال اقتصادی  بیماران، گسترش اعتماد و  

سرمایه اجتماعی، برگشت بیماران به خانواده و جامعه و رفاه و  

خانواده ها، توسعه انسانی از راه بالفعل شدن قوه های    آسایش

درونی  بیماران و کارکنان، گسترش اعتماد متقابل در جامعه،  

و   حمایتگری  احساس  مشترك،  منافع  برای  جمعی  فعالیت 
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و   انسجام  افزایش  فردی،  بر  مصالح جمعی  ترجیح  پاسخگویی، 

برو به  باور  همکاری،  و  مشارکت  فرهنگ  ترویج  ز  همبستگی، 

 تحولات مثبت اجتماعی و شناخت، پذیرش و درك دیگران. 

هم بررسی  مدل برای  از  همبستگی  روابط  سازی  زمان، 

معادلات ساختاری استفاده شد نتایج برآورد معادلات ساختاری  

نشان داد که شرایط علی بر مقوله اصلی تأثیر مثبت و معناداری  

معن و  مثبت  تأثیر  راهبردها  بر  اصلی  مقوله  دارد.  دارد.  اداری 

شرایط   دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  پیامدها  بر  راهبردها 

گر بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد و درنهایت  مداخله 

 شرایط بستر بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

 

 نتیجه گیری 

ها    هیسرما  نیارزشمندتر  یانسان  یها  سرمایهامروزه،   سازمان 

چه از   یمتعدد یمنف جینتا توانندی به آن ها م بیهستند و آس

د.راهبری سازمانی  باشن  داشته  یو چه از نظر عملکرد   ینظر مال

می توانند با اقدامات خود و ایجاد محیط های سلامت محور تاثیر  

زیادی در سلامت و متعاقباً در بهره وری و عملکرد مطلوب نیروی  

شند، اما اینکه چه راهبردهایی می تواند توسط  انسانی داشته با

راهبران سالم برای محافظت از سلامت خود و کارکنان به کار  

نظر   مد  را  آن  تحقیقی  کنون  تا  که  مهمی  شود.مسله  گرفته 

اند. شناسایی شده  پژوهش  این  در  است  علی    قرارداده  شرایط 

ه  حوادث، وقایع و اتفاقاتی هستند که به وقوع یا گسترش پدید

انجامد و یا وقایعی که ازنظر زمانی مقدم بر پدیده  موردنظر می 

پیشنهادی   مدل  در  هستند.  محوری 5موردنظر  و     کد  قانون 

مدیریتی،   عوامل  سازمانی،  ساختار  سازمانی،  فرهنگ  مقررات، 

به مالکیت  نظر گرفتهساختار    شده است. عنوان شرایط علی در 

ا قوانین  دسته  دو  در  مقرارات  و  قوانین  قانون  تدوین  و  ساسی 

استانداردهای   با  همگامی  کار،  قوانین  کدهای  دارای  کاربردی 

سازمانی،   قوانین  سلامت،  بخش  اساسی  اصول  رعایت  جهانی، 

عملکرد   در  موثر  قوانین  رسانی  روز  به  موجود،  قوانین  ارزیابی 

بخش سلامت و بهینه سازی قوانین است. فرهنگ سازمانی در  

اجتما  مسئولیت  دسته  ترویج  دو  کدهای  دارای  اخلاق  و  عی 

مسئولیت اجتماعی، همگامی با، ارزش های توسعه پایدار، رعایت  

سه اصول توسعه پایدار، روابط متقابل در جامعه، اخلاق سازمانی،  

  اخلاق حرفه ای و فرهنگ سازی در جهت ارزش سازی عمومی 

و   سلامت  بخش  های  ارزش  دسته  دو  در  سازمانی  ساختار 

سازم تعهد  توانمندی  سازمان،  استراتژی  کدهای  دارای  انی 

سازمانی )مسئولیت پذیری(، فرهنگ سازمانی و ارزشها، مدیریت  

دانش و یاد گیری، قابلیت های سازمانی، رویکرد علمی پژوهشی،  

ارتقای مداوم کیفیت خدمات، خود مراقبتی وسلامت کارکنان و 

انطبا  سالاری،  شایسته  اساس  بر  گزینش  نفعان،  ذی  ق  منافع 

راهبرد و فرآیندهای سازمانی، استقرار سیستم نگهداشت دانش  

 و دانش افزایی.  

عوامل مدیریتی در دو دسته مدیریت سازمان و هیئت مدیره  

تمرکز بر منافع  ، دارای کدهای جلب اعتماد و مشارکت کارکنان

ذی نفعان، وظیفه شناسی، تسلط بر قوانین، مقررات و فرایندها،  

پ  و  پذیری  چند  مسئولیت  و  سیستماتیک  نگرش  اسخگویی، 

بودن سازگار  عامل،  مدیر  تخصص  نوع    بعدی،  گرائی(:  )توافق 

هیات  گرائی  تخصص  یاریگری،  و  همکاری  اعتماد،  دوستی، 

مدیره، استقلال هیئت مدیره، آزادی عمل هئیت مدیره و تنوع  

ساختار مالکیت در دو دسته ویژگی های    جنسیتی هیئت مدیره.

ما  نقش  و  نهادی،  مالکیت  سهامداران  کدهای  دارای  لکین 

میزان   مالکیت،  تنوع  خصوصی،  مالکیت  خانوادگی،  سهامداران 

سهم، مالکیت دولتی، مدیران موظف، مدیران غیرموظف، نظارت  

 و ارزیابی بر تصمیمات سهامدان و تصمیم گیری مالکین.  

-ها و کنشاگر سلسله شرایط خاصی را که در آن استراتژی

ای اداره کردن، کنترل و پاسخ به پدیده صورت  های متقابل بر

بهمی بسترهای  گیرد  شود  گرفته  نظر  در  بستر  شرایط  عنوان 

ای  عنوان شرایط بستر یا زمینه سازمانی و بسترهای مدیریتی  به

توانمندسازی،    شناخته شدند. بسترهای سازمانی در سه دسته 

ک از  حمایت  کدهای  دارای  سازمانی  جو  و  سازمانی  ار  فرهنگ 

علمی   رویکرد  محیط،  در  ورزی  اندیشه  و  دانش  تبادل  تیمی، 

پژوهشی درکنار ارائه خدمات ، اعتماد به توانایی و تجارب افراد،  

حمایت از خلاقیت و نواوری در حل مسائل، محیط کاری ارزشی  

و معنا محور، انعطاف پذیری و سازگاری، جامعه پذیری اختیاری،  

ویا شکست ، ترویج رویکرد  تبادل درس اموخته های موفقیت  

علمی پژوهشی و اندیشه ورزی،  شهروند سازمانی، اعتماد متقابل  

ذی نفعان، کرامت انسانی ، توسعه انسانی، رهائی سازی اقتصادی  

،اجتماعی و فرهنگی توانخواهان، مشتری محوری )تکریم بیمار،  

توانمندسازانه رفتارهای  سازمان،  ،  ترویج  به  اعتماد  قابلیت 

)خیرخواهی(  ارتبا گری  ملاحظه  رسمی،  غیر  و  رسمی  طات 

 مدیران و کارکنان و اشتیاق و تعهد به کار و سازمان. 

ویژگی های مدیریتی،   بسترهای مدیریتی در چهار دسته 

مهارت های عملکردی، توسعه و غنی سازی مشاغل مدیریتی و  

محیط اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارای کدهای جلب اعتماد  

مشارکت کارکنان، تمرکز بر منافع ذی نفعان، تخصص گرائی،  و 

و   پذیری  مسئولیت  فرایندها،  و  مقررات  قوانین،  بر  تسلط 

های   مهارت  بعدی،  چند  و  سیستماتیک  نگرش  پاسخگویی، 

ادراکی و تحلیلی، مهارتهای قضاوت و تصمیم گیری، مهارت های  

رت های  تفکر خلاق و حل مساله، تجارب غنی/ تجربه پذیری، مها

ارتباطی و کار تیمی، احساس منزلت و شایستگی در مدیران،  

توانخواهان،   میان  از  آتی  مشاغل  برای  انسانی  نیروی  پرورش 
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جانشین پروری و مسیر   تربیت نیروی انسانی و مدیر چند پیشه

شغلی، غنی سازی و توسعه  مشاغل مدیریتی، حمایت شغلی و 

ی در مقیاس بزرگ،  سازمانی، تنگ نظری نسبت به فعالیت ها

ظرفیت های آکادمیک  شرکا ءبا قابلیت بالا ، حمایت سازمانی  

و  ، شفقت   مهربانی  فرهنگ  ملی،  در سطح  محوری  نهادهای 

بازنشستگان و داوطلبان و ظرفیت به    نیکوکاری، ظرفیت خیرین،

 اشتراك گذاشته شده با دستگاههای همکار. 

لی را تسهیل گر عواملی هستند که شرایط عشرایط مداخله

آن  می مانع  و  کرده  ایجاد  تداخل  شرایط  این  اثر  بر  یا  کنند 

تنهایی منجر به  گر خود به دیگر شرایط مداخلهعبارت شود. به می

نمی اما میرفتار  اثرگذار  شود  رفتار  بر  اثر شرایط علی  بر  تواند 

فراسازمانی   عوامل  و  سازمانی  عوامل  پژوهش  این  در  باشند. 

عوامل سازمانی در    شوند.گر محسوب میمداخلهعنوان شرایط  به

محدودیتهای   کدهای  دارای  قانونی  و  اجرایی  موانع  دسته  دو 

قوانین و مقررات)بوروکراسی های زائد(، پرداخت حقوق و مزایا  

در حد پائئین تر ازابلاغیه اداره کار، انتخاب سلیقه ای و تغییرات 

مدیرا،  مدیریتی و  کارکنان  دانش  بودن  روز  تطابق  به  برای  ن 

نبود    ،پذیری، عدم به روز رسانی فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی

رعایت   عدم  مسکن،  و  تسهیلاتی   ، رفاهی  حمایتی  امکانات 

استانداردهای جهانی، عدم اجرای قوانین جهانی در مورد منابع  

نبود   عملی،  پیشرفت  ارزیابی  معیارهای  تعریف  عدم  انسانی، 

و مدیریت عملکرد، نابرابری درامکان    سیستم استاندارد ارزیابی

عوامل فراسازمانی    احراز مشاغل مدیریتی، تبعیض در محیط کار. 

در دو دسته شرایط اجتماعی و شرایط سیاسی و اقتصادی دارای  

کدهای تفکرات فردگرایانه و خود محور، تنگ نظری و تسهیلگری  

ضعیف برای موسسات در مقیاس بزرگ، جو روانی بی اعتمادی،  

و   دولتی  سیستم  به  اعتماد  کاهش  کرونا،  ویروس  گیری  همه 

حاکمیتی، تحریم ها و بحران های اقتصادی، کمبود اعتبارات و  

 منابع مالی و تاثیرات تصمیمات سیاسی.  

عبارت حاضر  تحقیق  مدل  راهبردهای  راهبردهای  از:  اند 

راهبردهای   و  مدیریتی  راهبردهای  انسانی،  منابع  توسعه 

زمینه بخش اجتماعی.  در  شرکتی  راهبری  الگوی  ایجاد  سازی 

ای است که در آن رئیس دولت،  سلامت، نیازمند طرح یا برنامه 

تاثیر   خواستار  که  متعدی  کارشناسان  و  مجلس   نمایندگان 

به شناسایی،   باید  الگوی مصرف  هستند،  بر  اجتماعی  سرمایه 

 را گردد.  اولویت بندی، طراحی، ایجاد زیرساخت لازم و اج

و   انتخاب  دسته  دو  در  انسانی  منابع  توسعه  راهبردهای 

کدهای   دارای  دانش  مدیریت  و  آموزشی  مداخلات  انتصاب، 

مدیریت   کارکنان،  و  مدیران  جذب  و  گزینش  های  سیستم 

استعداد، اهمیت هوش هیجانی و اجتماعی در انتخاب ها، بهره  

کارمن کارکنان)هر  توسط  افراد  معرفی  طریق  از  یک گیری  د 

  ، کارکنان  و  مدیران  شاغل  با  شغل  تناسب  کننده(،  استخدام 

وانتصاب ها، یاد گیری اجتماعی،   انتخاب  شایسته سالاری در  

( سازی  توانمند  تجربی،  یادگیری  رسمی،  (،  KSAیادگیری 

مراقبتی   خود  آموزش  انتقادی،  تفکر  های  شیوه  آموزش 

ه توسعه ظرفیت  ارزشی،  های  نظام  و شناخت  ای   ،خودآگاهی 

فردی و بهبود عملکرد، ارتباطات سازمانی اثربخش، ایجاد سازمان  

یادگیرنده، تخصص گرایی، جانشین پروری و مربیگری مدیران و  

کارکنان، تطابق پذیری و روزآمدی،  خلاقیت و نوآوری، تسهیم  

دانش در تیم های مجازی، رویکرد علمی پژوهشی در کنار ارائه 

 خدمات. 

و  راهبردهای مدیریتی د ر چهار دسته مدیریت مشارکتی 

تحول گرا، کنترل و نظارت، تغییرات ساختاری و مدیریت مبتنی  

بر شواهد دارای کدهای توسعه پیوندهای رسمی و غیر رسمی،  

همراستائی استراتژی کسب و کار با منابع انسانی، رهبری تحول  

خودمحوری(،   نگرش  تیمی)کاهش  کار  روحیه  ایجاد   ، گرایانه 

و تسهیل مشارکت، کنترل حسابرسان، کنترل صورت  پشتیبانی 

های مالی، بررسی شفافیت و کیفیت اطلاعات، شفاف کنندگی  

بلندمدت(،   و  مدت  )کوتاه  ادواری  کنترل  عملکردی،  اطلاعات 

کنترل تأمین کنندگان، انعطاف پذیری در ساختار و قوانین، به  

پاگیر،   و  دست  قوانین  کاهش  سازمانی،  ساختار  رسانی  روز 

همسویی ساختار و فرآیند سازمان، بهبود ارتباطات و ساختارهای  

استقلال عمل، ساختار لاغر در   اختیار کافی و  رسمی، تفویض 

سطح بخش سلامت ، توسعه خودکنترلی و کاهش نظارت)عدم  

تمرکز(، تسهیل گری امور بر اساس شواهد علمی، آینده نگری،  

نیازها بینی  پیش  کارکنان،  آموزشی  و نیازسنجی  آتی  ی 

و   جاری  فرآیندهای  به  دقیق  توجه  و  مشاهده  سناریوسازی، 

 تصمیم گیری مبتنی بر شواهد در سازمان.  

اجتماعی،   مشارکت  دسته  سه  در  اجتماعی  راهبردهای 

آموزش   کدهای  دارای  پاسخگویی  و  فرهنگی  بسترسازی 

خودمراقبتی بیماران، آموزش خود مراقبتی و سلامت  کارکنان  

اطلا مدیران،  های  و  کارگاره  برگزار  سازی،  آگاه  و  رسانی  ع 

آموزشی، بهره گیری از ظرفیت داوطلبان ،خیرین و بازنشستگان،  

بهره گیری از ظرفیت مالی خیرین و مشارکت اجتماعی، تبیین 

مفاهیم پیشرفت  در محیطهای آموزشی، توسعه مفاهیم و ارزش 

ی به  های انسانی، آموزش مهارت های زندگی و اجتماعی، پایبند

و  همدلی  ترویج  مداری،  مشتری  شهروندی،  حقوق  و  قوانین 

اشاعه   وجدانی،  و  مذهبی   ، دینی  باورهای  توسعه  یاریگری، 

امیدواری و اعتماد در جامعه، افزایش مسئولیت پذیری، افزایش  

مشارکت   و  داوطلبین  ظرفیت  از  استفاده   ، پاسخگویی  میزان 

ه خانواده  آسایش  و  رفاه   ، اجتماعی  توانخواهان،  کنندگان  و  ا 
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و  حاکمیت  به  اعتماد  جهانی،   شرایط  با  بومی  شرایط  تطبیق 

 . دستگاه های اجرائی و کاهش تبعیض و توسعه برابری

ها  و درنهایت پیامدها، نتایج و حاصل راهبردها و یا کنش

دیگر، هر جا انجام یا عدم انجام کنش/  عبارت ها هستند. به واکنش

منظور اداره یا  ای یا بهیا مسئله  واکنش معینی در پاسخ به امر

حفظ موقعیتی از سوی فرد یا افرادی انتخاب شود، پیامدهایی  

اند. در  آید. برخی از پیامدها خواسته و برخی ناخواسته پدید می

عنوان   به  اجتماعی  و  مدیریتی  فردی،  نتایج  پژوهش  این 

  شده است. پیامدهای ناشی از تدوین و طراحی مدل در نظر گرفته

توانمدسازی  ن و  ذهنی  بهروزی  دسته  دو  در  فردی  تایج 

روانشناختی در دارای کدهای تجربه عواطف و روحیات مثبت،  

بهبود کیفیت زندگی کاری، ایجاد امنیت ذهنی در مورد حمایت  

سازمانی، احساس رضایت  و آرامش درونی، احساس شایستگی  

ود کار  و اعتماد به دیگران، داشتن حق انتخاب و موثر بودن ، خ

آمدی و عزت نفس ، معنا بخشی به شغل و عجین شدن افراد با  

 کار خود.  

خدمات،   کیفی  ارتقای  دسته  پنج  در  سازمانی  نتایج 

نشاط   و  سازمانی  شفافیت  و  پویایی  نفعان،  ذی  رضایتمندی 

سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی  دارای کدهای کاهش هزینه  

خطاهای از  بهبو  ناشی  گیری(،  های  )تصمیم  گیری  تصمیم  د 

)رقابت پذیری(،    سازمانی و بهبود عملکرد، رهبری هزینه در بازار

)خیرین(، بهره وری  و    افزایش سهم مشارکت کنندگان اجتماعی

از منابع استفاده بهینه  )در راستای    صرفه جوئی در هزینه ها، 

ارائه شده به کیفیت خدمات  اطمینان  )رقابت    منافع عمومی(، 

،  )بیماران(   مندی آسایش و رفاه گیرندگان خدمتپذیری(، رضایت

رضایتمندی   سازمانی،  شادمانی  و  رضایت  نرخ  افزایش 

دستگاههای بهره بردار در حوزه آسیبهای اجتماعی، رضایتمندی  

سرمایه گذاران و سهامداران، تسریع در پاسخگویی به شرایط و  

اطلاعات   شفافیت  جاری،  اطلاعات  شفافیت  محیطی،  تغییرات 

تصمیم  حساب  در  سرعت  اطلاعات،  و  داده  انتقال  پویایی  داری، 

گیری، انعطاف پذیری در عمل، قدرت  و چابکی در مواجهه با  

چالش ها، تسهیل امور در عین رعایت مقررات، استفاده از خرد  

)پویایی(، اشتیاق و تعهد به حرفه، تعامل    جمعی در تصمیم گیری

مور و تصمیم گیری  مناسب با همکاران و مدیران، مشارکت در ا

ها، احساس امنیت و اعتماد به سیستم، ایجاد رضایت و انگیزه  

احساس   نفعان،  ذی  قبال  در،  مسئولیت  احساس  کارکنان،  در 

آنان،   بیماران  و خانواده های  مسئولیت در قبال مددجویان و 

داوطلبانه  حمایت  و  و  ،  کمک  ها  توانایی  و  ها  مهارت  توسعه 

 پذیرش و تحمل تنگناها.  

و   اجتماعی  سرمایه  توسعه  دسته  دو  در  اجتماعی  نتایج 

اجتماعی،   تعاملات  بهبود  کدهای  دارای  اجتماعی  بهروزی 

توانبخشی اجتماعی ، فرهنگی ،مهارتی و سواد آموزی  بیماران،  

رهائی سازی  و استقلال اقتصادی  بیماران، گسترش اعتماد و  

عه و رفاه و  سرمایه اجتماعی، برگشت بیماران به خانواده و جام

آسایش خانواده ها، توسعه انسانی از راه بالفعل شدن قوه های  

درونی  بیماران و کارکنان، گسترش اعتماد متقابل در جامعه،  

و   حمایتگری  احساس  مشترك،  منافع  برای  جمعی  فعالیت 

و   انسجام  افزایش  فردی،  بر  مصالح جمعی  ترجیح  پاسخگویی، 

هم و  مشارکت  فرهنگ  ترویج  بروز  همبستگی،  به  باور  کاری، 

 تحولات مثبت اجتماعی و شناخت، پذیرش و درك دیگران. 

  17بعد،    6در پژوهش حاضر به ترتیب اولویت مشتمل بر  

های پژوهش حاضر به لحاظ  کد است. نتایج و یافته  106مؤلفه و  

که یافته و دستاورد  بحث است. اول این ای از دو جنبه قابلمقایسه

ال حاضر،  پژوهش  اساس  نهایی  بر  کامل  و  جامع  نسبتاً  گویی 

های الگوی مصرف اقتصادی است و از سایر  استلزامات و ویژگی 

ارائه  اینشده توسط صاحب الگوهای  به  با توجه  برای  نظران  که 

تر است. سایر الگوهای  اند، مناسبشده جوامعی غیرتجاری تدوین 

، یا  شده برای جوامعی مثل دانشجویان، کارکنان، پرستارانارائه 

ها  های آموزشی بوده است و اگر برخی از آن سایر نهادها و سازمان 

بوده  مختصر  خیلی  است  بوده  صنعتی  واحدهای  و  برای  اند 

توانند الگوی  ها بسیار کم است و نمیپذیری آن جامعیت و تعمیم

مناسبی برای جامعه شناختی تاثیر سرمایه اجتماعی بر الگوی  

آمده در مقایسه  دست که الگوی به مصرف اقتصادی باشند.دوم این 

آمده،  دستهای به ها و شاخص با سایر الگوها، ازنظر ابعاد، مؤلفه 

می نشان  را  بیشتری  از  جامعیت  برخی  با  موضوع  این  دهد. 

ضمن  پژوهش که  است  شده  مقایسه  خارجی  و  داخلی  های 

های  ها و شاخصبرخورداری الگوی پژوهش حاضر از اکثر مؤلفه 

ادی مؤلفه و شاخص جدید شناسایی و احصاء نموده  ها، تعدآن

برای پژوهش حاضر است و دستاورد اصلی    قوتیاست که نقطه  

مصرف   الگوی  برای  آن  بودن  بومی  و  الگو  جامعیت  پژوهش 

ویژگی اساس  بر  مقاومتی  اقتصادی  اقتصاد  و  فعلی تحریم  های 

 است.  

 

 های پژوهش محدودیت

فعالیت سانجام  همانند  پژوهشی  فعالیتهای  اجرایی،  ایر  های 

نیازمند تعریف صحیح موضوع و اهداف پژوهش، روش تحقیق و  

آزمودنیزمان  تعریف  آن،  پیشبندی  و  ها،  انسانی  منابع  بینی 

وجود   است.  موردنیاز  کالبدی  و  مالی  تسهیلات  و  امکانات 

-ها میمحدودیت و کمبود در هر یک از این مراحل و نیازمندی

گر به وجود آورد که ای پژوهش و پژوهش تواند مشکلاتی را بر

می نیز  پژوهش  نتایج  بر  از  بعضاً  یکی  لذا  باشد؛  اثرگذار  تواند 

ها و تلاش جهت کاستن  بینی محدودیتگر، پیشوظایف پژوهش 
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نتایج آناز محدودیت و  با توجه به توضیحات فوق ها  ها است. 

بخش  ها مواجه بود، در دو هایی که این پژوهش با آن محدودیت

 اند از: عبارت 

 های در اختیار پژوهشگرمحدودیت

هایی که در جهت رعایت اصول مربوط به انتخاب  رغم کوشش به

نمونه )تصادفی و غیر تصادفی( بودن صورت گرفته است اما چون  

نفر از خبرگان    15گروه نمونه پژوهش منحصراً در بخش کیفی  

انتخاب  حوزه  به شده این  جهت  لذا  الگوی  اند،  کارگیری 

بومیطراحی  به  و  احتیاط کرد  بایستی  و  ساز شده،  اقدام  آن  ی 

 سپس اجرایی شود. 

  40های تجربی این پژوهش در اثر اجرای یک مقیاس داده 

آمده، لذا  دست برای گروه نمونه به   کد  232بعد و    6ای در  ماده 

مقیاس  از  زیادتر  اگر  طول  و  متفاوت  مضمون  با  دیگری  های 

 تر است. تعمیماستفاده شود نتیجه آن قابل

نتیجه تحلیل عاملی   این موضوع  درمجموع  بیانگر  تائیدی 

مؤلفه  ابعاد،  و شاخصاست که همه  شناسایی ها  شده یک  های 

الگوی راهبری شرکتی در   نیعامل زیربنایی را در قالب تدو و 

های  ها و شاخصکنند، اما قطعاً مؤلفه بخش سلامت تبیین می 

می را  بهدیگری  که  نمود  شناسایی  فراوان  توان  تلاش  رغم 

 توانند کشف شوند. اند و می ه همچنان مکنون ماند

 های خارج از اختیار پژوهشگرمحدودیت

خطای   نوعی  پژوهشگر  نتایج  در  است  ممکن  که  عواملی  از 

 اند از: طرفه وارد کند، عبارت یک

 عدم دقت آزمون در پاسخگویی   •

سلسله • اجرای  مقاومت  خصوص  در  سازمان  مراتب 

 پرسشنامه مذکور. 

 شرایط مصاحبه حضوری. شیوع ویروس کرونا و سختی   •

 

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

عنوان اولین پژوهش با موضوع الگوی راهبری  پژوهش حاضر به 

از  شرکتی در بخش سلامت است. علی استفاده حداکثری  رغم 

هایی است که  های خبرگان این حوزه، قطعاً دارای کاستیظرفیت 

اجرا شود و  ف  ابعاد مصرشود الگوی مزبور در کل  پیشنهاد می

تدو طراح  نیوضعیت  بخش   یو  در  شرکتی  راهبری  الگوی 

آمده بررسی  دست های به ها و شاخصسلامت از منظر ابعاد، مؤلفه 

 شود و شکاف وضع موجود و مطلوب مشخص شود.  

مقیاس  به آوردن  دست  به  و  مزبور  الگوی  تقویت  منظور 

جامع و  کل  استاندارد  در  گسترده  مورداستفاده  که  گوی  التر 

تر اجرا  باشد، بهتر است پژوهش در سطح وسیعمصرف اقتصادی  

 پذیری نتایج نیز افزایش یابد. شود تا قابلیت تعمیم

منظور شناسایی موانع موجود بر سر  شناسی لازم بهآسیب 

و الگوی راهبری شرکتی در بخش    نیراه عملیاتی نمودنم تدو

 شود.  انجام  سلامت  

ساخت  ریتأث نظیر  مؤثری  متمرکز،  عوامل  سازمانی  ار 

مراتب نظام اداری، قوانین و مقررات بالا به پایین و... در  سلسله

سلامت   بخش  در  شرکتی  راهبری  الگوی  شدن  اجرایی 

 موردبررسی قرار گیرد.  
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Abstract 

Background and purpose: the present research seeks to present a corporate governance model in the health 

sector based on the foundational data approach and is considered a part of exploratory research, and due to the 

fact that it deals with qualitative data, it is in the category of qualitative research and In terms of results, it is 

included in developmental research. In fact, this research seeks to design innovative concepts and models 

based on qualitative data that have come out from the perspectives of research participants and tries to help 

expand the boundaries of existing knowledge in this field. 

Research method: In the qualitative phase, among the strategies of qualitative research, foundation data 

theory was used and a comprehensive model was developed that includes causal factors, intervening factors, 

background factors, strategies and consequences of presenting a corporate leadership model in the health 

sector. In-depth interview was used as the main data collection tool at this stage. Qualitative phase sampling 

started with the available method and then continued with the snowball method. After conducting 15 

interviews, data saturation was achieved. A total of 16 categories and 232 concepts were identified and 

extracted. Axial coding is the second stage of data analysis in grounded theory. In the quantitative phase, a 

questionnaire was compiled based on the findings of the qualitative phase. To determine the sample size in 

the quantitative part, the rule specific to structural equation modeling was used and the sample size was 

determined to be 384 people. 

Findings: In total, the pattern obtained in the present study consists of 6 dimensions, 17 components and 

106 codes in the order of priority. The results of the quantitative part of the research indicated that causal 

conditions have a positive and significant effect on the main category and the main category on strategies and 

strategies on outcomes. Intervening conditions have a positive and significant effect on the strategies, and 

finally, the underlying conditions have a positive and significant effect on the strategies. 

Conclusion:The final finding and achievement of the current research is a relatively comprehensive and 

complete model based on the requirements and characteristics of the economic consumption model, and it is 

more suitable than other models presented by experts considering that they were developed for non-

commercial societies. Compared to other models, the obtained model shows more comprehensiveness in terms 

of the obtained dimensions, components and indicators. 

Keywords: Corporate governance, Health sector, Organizational factors, Extra-organizational factors, 

Management platforms, Organizational 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


