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   چكیده

بر رفاه در مشاغل مختلف، برای ارتقا رفاه    مؤثر، لذا شناسایی عوامل  دهدیماینکه شغل بخش مهمی از زندگی افراد را تشکیل    بهباتوجه 

صورت عام و سپس تعیین ی رفاه به هامولفه شناسایی ابعاد و    تحقیق ابتدا  این  اجرای  از  رو هدفدر محیط کار بسیار اهمیت دارد. ازاین

تحلیل  پیشین محققین هایی روش فراترکیب، یافتهریکارگبه با حاضر پژوهش است. در حسابداران مزبور از نظر سطح اهمیت عوامل

صورت  به  رفاه  برمؤثر    عوامل  و  انجام  کدگذاری  مکس کیودا  افزارنرم   از  استفاده  سپس با.  است  گردیده  استخراج  رفاه  بر  مؤثر  ابعاد  شده و

ی  هامؤلفه اهمیت هر یک از ابعاد و    اصلی مقاله،  هدفبه  باتوجه  بعد  گام  در.  شدند  یبندکدباز دسته  50  و  محوری  مقوله  5  در  عام

نفر از خبرگان حوزه حسابداری و با استفاده از روش غربالگری فازی، تعیین شده است. نتایج حاصل از این   12به کمک    آمدهدست به

.  است   ر حسابدارانزیاد از نظ  بسیار  و  زیاد  اهمیت  دارای  مؤلفه  26  فراترکیب،  مرحله  در  مستخرج  مؤلفه  پنجاه  نظرسنجی نشان داد که از

  شغلی و  فیزیکی،  اقتصادی،  -  پنج بعد اصلی روانی، مالی  شامل  بر اساس نظر خبرگان، به ترتیب اهمیت  رفاه  ابعاد  همچنین اولویت

شود با ایجاد محیطی  تقویت رفاه حسابداران، به کارفرمایان و نهادهای ناظر حرفه توصیه می  منظوربه  ؛ لذاباشدیمفرهنگی    -  اجتماعی

 .، به بهبود رفاه حسابداران کمک کنندموردنظرقراردادن اهمیت ابعاد    با مدنظرمناسب و  

 . یفاز  یغربالگر   ب،یرفاه حسابداران، رفاه کارکنان، فراترک  ،یستیبهز  كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

در طول دهه گذشته، رشد و همگرایی تحقیقات در مورد رفاه در  

از   جمله:    هارشته بسیاری  اقتصاد،  شناسرواناز  فلسفه،  ی، 

زیست همچنین  سیاست،  و  آمده  وجود  به  آموزش  شناسی، 

شواهدی مبنی بر عدم تطابق بین تحقیقات تجربی و عمل در 

  هاز ریش  رفاه««.  (2015،  1واسل و دوج ) دنیای واقعی وجود دارد 

انی آمده  در فرهنگ فارسی به معنای آسایش و تن آس،  »رفََه«

  " رفاه "همچنین،.  و در لغت عربی، به آرامش معنا شده است  است

در تعریف   .صورت پیوسته است به معنای برخورداری از نعمت به

حی گفته شده است: »تحقق اهداف  لادر معنای اصط   رفاه عمومی

خواسته برآوردن  و  سوی  جمعی  از  که  مطالباتی  و  نیازها  ها، 

می،  لااس بر اساس نگرش  و    گردد«اکثریت افراد جامعه مطرح می

ارتقا وضعیت مادی، تلقی نشده و ضمن این    رفاه عمومی صرفاً

که وجه و نمود عینی و ذهنی دارد، دارای حداقل چهار هدف  

کارکردی از طریق تامین رفاه جامعه شامل وجه ایجاد رضایت،  

  گردد مت نیز محقق میلاتحقق عدالت، وجود امنیت و ارتقا س 

واژه »رفاه« در مباحث بسیار  1402ا و همکاران،  نی)سبحانی  .)

.  کندی مکه کمتر کسی به معنای آن فکر    رودیممتفاوتی به کار  

درک این واژه، مهم است که فرد بداند رفاه    منظوربه ،  حالن یباا

چگونه   و  را    توانی مچیست  رشته ریگاندازه آن  کرد.  های  ی 

مدل  و  واژگان  از  مختلف  درک  تحصیلی  برای  متفاوتی  های 

می  استفاده  رفاه  موارد    وجودن یبااکنند.  پیچیدگی  همچنان 

منفی   و  عواطف مثبت  با  رفاه  دارد.  برای کشف وجود  بسیاری 

شخصی،   شکوفایی  و  رشد  شادی،  زندگی،  از  رضایت  مانند 

عدم امنیت جسمی و   خودباوری، افسردگی، فقر، استرس شغلی،

می مرتبط  بخش  روانی  که  است  فرآیندی  کاری  زندگی  باشد. 

بزرگی از زندگی شخصی افراد را تشکیل داده است. احساسات،  

ی  توجهقابل تواند به طور  افکار و رفتار افراد در طول این فرایند می

توان به این این جنبه، می  بهباتوجه منجر به سطح رفاه آنها شود.  

شاره کرد که میزان رضایتی که افراد از شغل خود کسب  نکته ا

قرار   ریتأثتحتها را ی آنشناختروان تواند بهزیستی می کنندیم

فرآیندهای درونی    ریتأثتحتدهد. رفاه روانی افراد ممکن است  

یا عوامل شغلی مانند شغل، محیط    وخوخلق مانند شخصیت و  

که نسبت به شغلشان   کار و رضایت شغلی قرار گیرد. کارمندانی

نگرش مثبتی دارند، شادتر و از خود رضایت بیشتری دارند. از  

به  منفی نسبت  نگرش  با  سوی دیگر کارکنان مشاغل مختلف 

با مشکلات متعدد عاطفی، ذهنی و فیزیکی    توانندیمشغل خود  
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2 Malasch & Leiter 
3Okyay 

که این    (2009،  3اوکیای ؛  1997،  2مالاش و لیتر )  مواجه شوند 

 مشکلات لزوما در مشاغل و حرف مختلف یکسان نیستند.  

و با    تیبااهممتصدیان یکی از مشاغل    عنوانبهحسابداران )

قبیل   از  وظایفی  گسترده(  آماری  و  آورجمعجامعه  اسناد  ی 

اندازه  اولیه،  مثبته  و  مدارک  ثبت  و  بندطبقه گیری،  تجمیع  ی، 

های اقتصادی  دهی فعالیتنهایت گزارش   تلخیص اطلاعات و در

می هاشرکت در   انجام  را  مختلف  به  ی  طریق  این  از  تا  دهند 

ی  ریگمیتصمی در راستای  سازمان برون درون و    کنندگاناستفاده 

نمایند  بنابرامناسب کمک  بین    عنوان بهها  آن   نی؛  ارتباطی  پل 

ارائه  . اطلاعات  کنندیمکاربران اطلاعات و واحدهای تجاری عمل  

دارای   باید  حسابداران  توسط  مانند  هایژگیو شده  ،  اتکاقابل یی 

تعصب باشد، در غیر این    هرگونه  از  دوربه، شفاف و  سهیمقاقابل

قضاوت   و  تصمیم  نخواهد    اعتمادقابل  کنندگاناستفاده صورت 

پیچیدگی   و  اقتصادی  شدید  نوسانات  وجود  با  امروزه  بود. 

و مالی  ابزارهای  و  مبادلات  ذهنی   ...روزافزون  و  فکری  بار 

است؛ زیرا وظایف    افتهیش ی افزاحسابداران رسمی و مدیران مالی  

ی بوده و باید عاری از  اژه یوها نیازمند دقت و توجه محوله به آن

د. عواملی مانند تغییر مداوم قوانین،  هرگونه اشتباهی انجام شو

افزایش  هاحساب نگهداری   به  منجر  غیره  و  مشاغل  روزانه  ی 

و افزایش    شودی ممسئولیت کاری و استرس شغلی حسابداران  

طور   به  است  ممکن  مسائل  این  از  ناشی  شغلی  فرسودگی 

آنتوجهقابل روانی  و  جسمی  سلامت  بر  و ی  بگذارد  تأثیر  ها 

ها را کاهش دهد؛ لذا  یفیت زندگی و رضایت آنعملکرد، تعهد، ک

قطعاً   حسابداری  متخصصان  ذهنی  مشغله  حجم  کاهش 

تحقق این    منظوربه   .رساندیمها را به حداقل  فرسودگی شغلی آن

)مانند   شرایطی  باید  مدیران  کاهش  هات یفعالمهم  ورزشی،  ی 

اهم  ( فرلیقبن یازاتئاتر و سینما و کارهایی    تیبلساعات کار، تهیه  

کنند تا از استرس شغلی حسابدارانشان بکاهند. چنین اقداماتی  

، بلکه  شود ی ممنجر به افزایش سلامت و بهبود روحیه افراد    تنهانه

تا جایگاه و اعتبار مطلوب را به دست    دهدی مبه حسابدار اجازه  

 .  (2015،  4اوزکان و همکاران )  آورد

ی اساسی در ابعاد و  هاشباهت وجود    رغمبه   رسدی مبه نظر 

ی  هامؤلفهاهمیت ابعاد و    ی مختلف، هاشغلی رفاه در  هامؤلفه 

و  هاشغلدر    تواندیمرفاه   نبوده  یکسان  متفاوت   ر یتأثتحت ی 

فیزیکی، ذهنی، سطح جبران خدمات، جو سازمانی و   وضعیت 

در    تواندیم  هافاوت تاز شغل باشد و درک این    متأثرسایر عوامل  

محققین این    رسانی اری مختلف یهاشغل ارائه راهکار متناسب با  

باشد.   هاسپولات   مثالعنوان به حوزه  و  در  2016)  5ایسگور   )

4 Ozkan 
5 Isgör & Haspolat 
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ی با عنوان »بررسی سطح رفاه روانی و رضایت شغلی در  امقاله 

مشاغل مختلف« به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و رفاه روانی  

، نظامی، درمانی،  وپرورشآموزش کارکنان مختلف شغلی اعم از  

ی  هاسازمان و    مؤسساتحقوقی، کارگر، مهندسی و مذهبی در  

که بین سطوح    به این نتیجه رسیدند  هاآن .  اندپرداخته مختلف  

گروه  رضایت  و  روانی  و  رفاه  مثبت  رابطه  شغلی  مختلف  های 

ی دیگر، گرنویل کلیو و  امطالعهمعناداری مشاهده شده است. در  

( به بررسی تفاوت رفاه درک شده توسط معلمان  2012)  1بونیول 

به این نتیجه رسیدند که   هاآن .  اندپرداختهبا سایر اقشار جامعه  

ی کمتر از سایر اقشار جامعه احساس  توجهابل قمعلمان به طور  

( همکاران  و  اوزکان  تحقیق  همچنین  دارند.  به  2015رفاه   )

جز عوامل    مؤلفهبررسی تأثیر فشار کاری بر افسردگی )که هر دو  

به    هااند. آن پرداخته( بین حسابداران  باشد ی مبر رفاه افراد    مؤثر

ی بر افسردگی، این نتیجه رسیدند که فشار کاری و مشغله ذهن

 خشم و روان حسابداران تأثیر مثبت دارد.  

توان دریافت که ابعاد و  با مرور بیشتر مطالعات پیشین می

متفاوت    مؤثرهای  مولفه مختلف  حرف  و  مشاغل  در  رفاه  بر 

در  ، گفتهش یپبر تحقیقات مذکور در مباحث علاوه  رایهستند؛ ز

ی اقشار و مشاغل  های مختلف رفاه براتحقیقات دیگری نیز جنبه

مختلف از جمله پزشکان، پرستاران، مدیران مدارس، دانشجویان،  

و  سرمایه داخلی  محققان  توسط  غیره  و  حسابداران  گذاران، 

؛  1390حمید و همکاران،  )قرار گرفته است    موردمطالعهخارجی  

محمدی  ؛ 2023، 3مارگونانی ؛ آفیفا و 2017، 2رومپانن و هاگمن 

و همکاران،   نیازاذری،  1397پور  و همکاران،  ؛  1401؛  ارشدی 

1400( همکاران  و  جعفری  گوپی 1400؛  و  دانیلز  ؛ 1995،  4(؛ 

های محقق حکایت  ؛ اما بررسی( 1393معین الدین و همکاران،  

از این دارد که هیچ یک از پژوهش های مذکور به طور جامع، به  

حسابداران  بررسی   دیدگاه  از  رفاه  ابعاد  تمامی  اهمیت  سطح 

اند، لذا با توجه به اینکه میزان رفاه درک شده توسط  نپرداخته 

یکی از مشاغل    عنوانبهحسابداران )  خصوصبهمشاغل مختلف  

مشغله ذهنی، فشار کاری،    بهباتوجه کشور و    تیپرجمعمهم و  

از همه   و  نیاز    سافرطاقت محاسباتی    ترمهم استرس شغلی  که 

متفاوت باشد و    تواندیمو شرایط جسمی خاصی دارد(    دقتبه

در تبیین    تواندی مبر رفاه از منظر حسابداران    مؤثرشناخت عوامل  

آن رفاه  افزایش  جهت  عملی  این    مؤثرها  راهکارهای  در  باشد، 

،  اساس ن یبرا مورد واکاوی قرار گرفته است.  مسئلهتحقیق  این  

صورت  ی رفاه بههامؤلفههدف این پژوهش ابتدا شناسایی ابعاد و  
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حسابداران    مزبور از منظر  عام و سپس تعیین سطح اهمیت عوامل

است. لذا با توجه به هدف مورد نظر در پژوهش سؤال اساسی که  

منظور پاسخ به آن تدوین گردیده عبارتست از  تحقیق حاضر به

ها  ر بر رفاه کدامند و اهمیت آناین که عوامل و مولفه های مؤث

 از منظر حسابداران چگونه است؟ 
 

 پژوهش  ینظر   مبانی  -2

  ف یبوده و تعر  یرفاه چندبعد   تیشد ماه  ان یکه قبلاً ب  طورهمان

مبانی نظری  نشده است؛ لذا در ادامه ابتدا    انیآن ب  یبرا   یواحد 

 تیاهم  نییتب مرتبط با رفاه به طور مختصر بررسی و سپس به

 کار پرداخته خواهد شد.   طیرفاه در مح

 

 رفاه  - 1-2

»لذت،    ی، به معنا (2004آکسفورد )   رفاه در فرهنگ لغت  واژه

از    یفرد و جامعه« است. در برخ  یسلامت  ،یخوشبخت  ،یابیکام

به ذهن   ست«یکه سؤال »رفاه چ یزمان یحت ات،یادب یهابخش 

  ت یامن ،یرفاه مانند شاد  یهادگاه یپاسخ فقط به د رسد،یفرد م

رفاه  .  (2001،  5فیتزپاتریک )  کندیاشاره م  ازهاین  شدنو برطرف 

سفر لذت    کی»از    یعنی  گریدعبارتبه   ،شودی م  یناش  شی از آسا

. واژه  شود«یغذا درک م  کی که از خوردن    یحس خوب  ایبردن  

مرتبط بوده است،    یابیو کام  یبا خوشبخت  یخیرفاه از نظر تار

ظهور کرد   ستمیدر قرن ب   بارن یاول  یآن برا  یدرک فعل   کهی درحال

 ی و فرهنگ  یخیدر بافت تار  دیمفهوم رفاه با   .(1976،  6ویلیامز )

.   (1995، 7جورج و پیج)شده است، درک شود  هیکه در آن تعب

از   یطولان یخ یتار لیتحل کیمقاله قصد ورود به  نیا  حال،ن یباا

ندارد را  جهان   .رفاه  بهداشت  را    ی ستیبهز،  (WHO)  8یسازمان 

ب هرگونه  وجود  عدم    ف یتعر  یجسم  یناتوان  ای  یمار یصرفاً 

کامل    تیدهنده وضعکه رفاه نشان   کندی م  انیبلکه ب  کند،ینم

اجتماع  یروان  ،یجسم از   نیهمچن  .(WHO  ،1946)است    یو 

ا و داشتن    یپنج حس شاد  انگریسازمان داشتن رفاه ب  نینظر 

فعال و بانشاط بودن، شاداب و   ،یخوب، آرامش و آسودگ هیروح

خود    یهای مندرفتن به سمت علاقه   تیباطراوت بودن و در نها

مورد   یو ذهن  ینیع  کردیاز دو رو  توانیرفاه را م  یطورکلاست. به 

رو  یبررس مؤلفه   ینیع  کردیقرارداد.  بر  مانند    یهارفاه  مشهود 

  ت ینامشهود مانند رضا  یهابر مؤلفه   شتریب  یذهن  کردیدرآمد و رو

تأک شغل  حسین  )برادراندارد    دیاز  زمان  سا.  (1391پور،  و 

توس  یهمکار  از    یعیوس  فیط  راًیاخ(  OECD)  9ی اقتصاد   عهو 

6 Williams 
7 George and Page 
8 World Health Organization 
9 Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD) 
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  " بهتر  یزندگ"  یبرا   یاریعنوان مع رفاه را به   ینیع  یها شاخص

حوزه مختلف رفاه شامل مسکن، درآمد، شغل،    11کرده که    جادیا

مح آموزش،  اجتماع  ست،یزط یجامعه،  سلامت،    ،یمشارکت 

  ی ریگرا اندازه   یکار و زندگ  نیو تعادل ب  تیامن  ،یاز زندگ  تیرضا

متمرکز است. از نظر    یهمچنان بر رفاه ذهن  وجودن یبااد.  کنیم

خوب، از جمله    یروان  هایعنوان حالتبه  یسازمان، رفاه ذهن  نیا

خود دارند    یکه مردم از زندگ  یمختلف مثبت و منف  یهای ابیارز

  دهند،ی بروز م  اتشانیکه در مقابل تجرب  یعاطف  هایو واکنش

رفاه عموم  فیتعار  نی ا،  (OECD  ،2013)  دشویم  فیتعر  یبه 

  ی انداز زندگدر چشم  یاگونه به  توانیرفاه را م  رون ی. ازاپردازندیم

کرد. رفاه هم به فرد و هم به جامعه مربوط    ریفرد تفس  کیروزمره  

اغلب    ن،یاست. علاوه بر ا  یرماد یو غ  یماد  یازهایبوده و شامل ن

جورج و  )  باشدیمرتبط م  ی تماعاز عدالت اج  یمختلف  ریبا تفاس

ا  زین  «یستی»بهز  .(1995پیج،   به  منظر    نکهیبسته  از  را  آن 

  یمتفاوت  یمعنا  رد،یموردتوجه قرار گ  یشناختجامعه   ای   یاقتصاد

که »رفاه«   دهدینشان م  یشناخت جامعه   کردیدارد. استفاده از رو

اافراد و خانواده   یضرور   یازها یبا برآوردن ن  نیها ارتباط دارد. 

کند و   ر ییدر طول زمان تغ  تواندیکه رفاه م  دهدینشان م  ممه

داشتن شغل وابسته باشد. فقر مثال    ایبه سطح درآمد و    یتا حد 

کسان  یریگاندازه   یبرا   یگرید است.  و   یرفاه  فقر  دچار  که 

  ن یترشغل خوب مهم  کیکه داشتن    دانندی بودند م  یتنگدست

؛  (2007، 1رویارومتر یو)خوب است  یزندگ کیداشتن  یبرا  ازین

  یخوب با شغل ارتباط تنگاتنگ  یرفاه و زندگ  ،نظر  نیاز ا  نیبنابرا

رضایت از  با سطح درآمد بالاتر،    ییدر کشورها  حال،ن یدارد. باا

افزا  یشتریب  تیاهم  یزندگ و  معنا  شیدارد  به  لزوماً    ی درآمد 

  ی برا   یپول  ریهای غجنبه  گر،ید  انی. به بستین  یشاد  شیافزا

زمان  یندگز سطح    کندی م  دایپ  یشتر یب  تیاهم  یخوب  که 

ممکن است رفاه در    نیآمده باشد؛ بنابرادست به  ینیمع  یاقتصاد

فق  یکشورها  و  (.  2005  ،2لایارد )  نباشد  کسان ی  ریثروتمند 

رفاه وجود    یبرا   یفرمول واحد  چیشد، ه  انیبه آنچه که ب باتوجه 

  مختلف رفاه  یهاه همه مردم کارساز باشد. حوز   یندارد که برا 

ها  با گروه  سهیها در مقاسازمان   ایاز افراد    یبرخ  یممکن است برا 

متعدد رفاه،    یهاتر باشد. گذشته از حوزه مهم   گرید  یهاو سازمان 

اندازه   یاریابعاد بس با رفاه وجود دارد.  رفاه    قیدق  یریگمرتبط 

ها  شاخص   نیا  نیبوده و همچن  یمختلف  یهاشامل شاخص   دیبا

  3آهویا )  یو خارج  یداخل  یها تمام ابعاد و مؤلفه   رندهیدر برگ  دیبا

 
1 Eurobarometer 
2 Layard 
3 Ahuvia 
4 Goetzel 
5 Stone and Mackie 

6 Bandora 

و همکاران،  4گوتزل )، سؤالات ذهنی و عینی  (2015و همکاران،  

  ( 2013،  5استون و مکی )های رفاه جهانی  گیری و اندازه   (2002

   باشند.

 

 كار   ط یرفاه در مح ت یاهم - 2-2

  ی عنوان تجربه ارزشمند فردبه  یستیبهز  ،یشناسحوزه روان   در

  ر ی افراد در کار و سا  ییموجب آن کاراشده است که به  میترس

  7گاست .  (1995  ،6بندورا )  ابدیی م  شیافزا  شانیهاتیفعال

به(  2017) را  کارکنان  که    کیعنوان  رفاه  داده  نشان  مفهوم 

در محل کار   کنانو عملکرد کار اتیمربوط به تجرب یکل تیفیک

توض گسترده دهدیم  حیرا  مفهوم  به  اساساً  رفاه  مفهوم  از    یا. 

طور که  و همان   (2001،  8رایان و دسی ) شودی مربوط م  یشاد 

ا  انیب  (2001)  9لو  ارز  نیکرد،  به  فرد    کی  یزندگ  یابیمفهوم 

رفاه    نیدارد. ارتباط ب  ی(، بستگیاز شغل و زندگ  تی)مانند رضا

شغل عملکرد  .  (1993،  10واترمن )  است  انکاررقابل یغ  یو 

م  شیافزا  ب،یترتن یابه رفاه  شغل  تواندیاحساس    ی عملکرد 

افزا را  ا   شیکارکنان  بر  علاوه  همکاران   نیدهد.  و   11مورگان 

پتانس  (2008) خود  مقاله  در    یشناختروان  یستیبهز   لیدر  را 

ا  شیافزا به  و  داد  نشان  که   دیرس  جه ینت   نیعملکرد کارکنان، 

دوستانه، بدون استرس و امن    ط یمح  کیکارکنان هنگام کار در  

بهتر  به  راًی اخدارند.    یعملکرد  کارکنان  چالش    کیعنوان  رفاه 

به    یروزافزون  ازین  رو،ن یها مطرح شده است. ازامهم در سازمان 

وجود دارد.   شود،یدرک کامل آنچه که منجر به رفاه کارکنان م

مهم  کهیی ازآنجا بخش  زندگ  یکار  م  یاز  درک    باشد،ی افراد 

ارتقا   ینگچگو و  اهم  طیرفاه در مح   یحفظ  از    ی اژه یو  تیکار 

رفاه در مح به  طیبرخوردار است.  اساس  کیعنوان  کار    ی عنصر 

م  یهاسازمان  نتا  شودی موفق شناخته  به  مانند    یمطلوب  جیکه 

و همکاران،    12هارتر )  کندیحفظ شغل و بهبود عملکرد کمک م 

که »منظور از اصطلاح   شودی سؤال مطرح م نیا اکنون .(2003

 ک یکه    باشدیم  یمعن  نیاساساً به ا  ست؟«یرفاه در محل کار چ

داشته باشد.    یاحساس خوب  ،یفرد چقدر ممکن است از انجام کار

  زان یزمان و م  دیکارکنان با  انیحس خوب در م  نیا  جادیا  یبرا 

  رو ن یگردد. ازا  میقسعادلانه، منصفانه و مناسب ت  یاگونه کار به

 تیرضا  زیکه عدالت و انصاف حاکم باشد، کارکردن ن  یطیدر مح

خوب احساس  فرد  و  بوده  بخش  م  ی)لذت(  تجربه  در کندیرا   .

7 Guest 
8 Ryan & Deci 

9 Lu 

10 Waterman 
11 Morgan et al 
12 Harter 
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  برخوردار خواهد بود   ییمسلماً رفاه از سطح بالا  یطیمح  نیچن

   .(2010،  1هلی ول و هوانگ )

 

 لزوم بررسی عوامل مؤثر بر رفاه حسابداران  - 3-2

ی مالی، ارائه  هاگزارش ی وظایف حسابداران شامل تهیه  طورکلبه

  ن یتأمی و  گذاره یسرمامباحث    در خصوصمشاوره به مشتریان  

ی از تصمیماتی که بعد مالی دارند و نیز  اگسترده مالی و طیف  

جنبهباشدیمحسابرسی   درک  نیازمند  وظایف  این  همه  های  . 

ی  ها ت یفعالبرخی از    نکهیباوجودا است.    هاشرکت پیچیده مالی  

ها مشترک است، اما در برخی از موارد نیز  مالی در بین سازمان

دارند.  هاتفاوت  از    بهباتوجه   رونیازایی  حسابدار  سازمان،  نوع 

وظایف و ساعت کاری بیشتر یا کمتری برخوردار بوده که این امر  

باشد. برای    اثرگذاربر روی استرس وی در محیط کار    تواندیم

کیلوق  و  کالینز  را    حسابدار  1200(،  1989)  2مثال،  آمریکایی 

دادند.  قرار  بررسی  اصلی   هاآن  مورد  منبع  که  دریافتند 

کار  ترس اس ساعات طولانی  بررسی،  مورد  نمونه  در  کاری  های 

)  3هاسکینز  است.  همکاران  نمونه  1990و  از  ترکوچک (  ی 

دریافتند   هاآن  حسابداران آمریکایی را مورد بررسی قرار دادند.

  توان یمی تجربه شده توسط حسابداران را  زااسترس که عوامل  

زمانی، فشارهای  ی ناشی از نقش سازااسترس با سه بعد عوامل  

از حد کار یا فشار زمان و عوامل   ی موجود در  زا استرس بیش 

( 2009)  4ی دیگر، براگ امطالعهدر   ی نشان داد.فردن یبروابط  

ی دارد و با  اده یچیپبیان کرد که کار یک حسابدار اغلب ماهیت 

است. متفاوت  سازمان  یک  کارهای  حسابداران   سایر  همچنین 

کار مواجه هستند و مجبورند در کار روزانه    اغلب با حجم زیادی از

این امر به این  نرم کنند.  وپنجهدستخود با فشار و استرس بالا  

ریاضیات   و  اعداد  آمار،  با  اغلب  حسابداران  کار  که  است  دلیل 

،  5و کیفیت بالایی نیاز دارد )کرخام و لافت   دقتبه مرتبط بوده و  

نقش مهم حسابداران و ماهیت    بهباتوجه علاوه بر این،    .(1993

کار   سیرک   هاآنخاص  سازمان،  یک  همکاران  6در     (2022)و 

و   مدیران  توسط  باید  حسابداران  رفاه  که  کردند  پیشنهاد 

بررسی موضوع رفاه حسابداران    قرار گیرد و  موردتوجهها  سازمان 

؛  نیاز به توجه بیشتری از سوی محققان و مدیران تجاری دارد 

از حسابداران  نیرابناب این مطالعه  برای    عنوانبه،  جامعه هدف 

با شناسایی   رودی مانتظار  .بردبررسی ابعاد مختلف رفاه بهره می 

ی مناسب مبتنی  راهکارهاعوامل مؤثر بر رفاه حسابداران و ارائه  

بر نتایج تحقیق بتوان گامی هر چند کوچک در بهبود رفاه افراد  

 شاغل در این حرفه برداشت. 

 
1 Helliwell and Huang 
2 Collins, K. M., & Killough 
3 Haskins 

مطلوب مرتبط با   جینتا یرفاه کارکنان برا تیاهم بهباتوجه 

تعجب نکار،  مد  ستیآور  فزا  رانیکه  طور  دنبال    یانده یبه  به 

ها نگران  رفاه کارکنان خود باشند. سازمان شیافزا یبرا ییهاراه 

آن  عملکرد  کاهش  و  خود  کارکنان  بهرفاه  هستند.  ویژه  ها 

وظ که  سازم  یمهم  فهیحسابداران  سا  نادر  همانند    ر ی دارند 

قائله   ن یکار و رفاه دارند و از ا  ط یاز مح  تیبه رضا  ازیکارکنان ن

که رفاه    افتیدر  توانیموجود، م  اتی . با مرور ادبستندین  یمستثن

بنابرا   ن ی حسابداران کمتر موردتوجه محققان قرار گرفته است؛ 

  ییشناسامؤثر بر رفاه را    یها دارد تا ابتدا مؤلفه   یمطالعه سع  نیا

هر مؤلفه از منظر حسابداران را مورد    تیاهم  زانی کرده و سپس م

 سنجش قرار دهد. 

 

 قیتحق  نهیش یپ -3

بررسی رابطه بین  ( در تحقیقی به  1402صفرزاده و همکاران )

  های حسابرسی و رفاه شخصی حسابرسان سازی مؤسسه تجاری 

کسب   عمده  نتیجه  دو  رگرسیون  تحلیل  اساس  بر  و  پرداخته 

ی تجاری   هاافته نمودند.  بین  داد  در  نشان  های  مؤسسه سازی 

همچنی دارد.  وجود  مثبتی  رابطه  شخصی  رفاه  و  ن  حسابرسی 

حسابرسی مؤسسه  تجاری  یریتأث  اندازه  مؤسسه در  های  سازی 

 .حسابرسی و رفاه شخصی افراد ندارد

بررسی رابطة    در مقاله خود به  (1402البرزی و همکاران )

برای نواحی روستایی    ژهیوبین رفاه ذهنی و وفاداری به مکان به 

عمده  بخش  که  ازدست   یاایران  را  خود  جمعیت  ،  اندداده از 

  95در سطح اطمینان  نتایج این مطالعه نشان داد    .اندته پرداخ

و   مثبت  رابطة  مکان  به  وفاداری  و  ذهنی  رفاه  بین  درصد، 

دارد.   وجود  متغیرهای  همچنین  معناداری  و  ذهنی  رفاه  بین 

وضعیت تأهل، سابقة مهاجرت خویشاوندان، سن و مدت اقامت  

   . در روستا رابطة معناداری وجود دارد

بررسی نقش عدم    باهدف( پژوهشی  1401ن ) بای و همکارا

ذهنی   سلامت  بر  کرونا  ویروس  شیوع  دوره  در  شغلی  امنیت 

  . اندانجام داده مربیان مدارس فوتبال با نقش میانجی رفاه مالی  

نتایج پژوهش نشان داد عدم امنیت شغلی در دوره شیوع ویروس  

اثری منفی و معنی بر رفاه مالی مربیان فوتبال دکرونا  ارد.  دار 

همچنین اثر عدم امنیت شغلی در دوره شیوع ویروس کرونا بر  

دار بود. بخش دیگری  سلامت ذهنی مربیان فوتبال منفی و معنی

از نتایج پژوهش نشان داد اثر رفاه مالی بر سلامت ذهنی، مثبت  

 دار است.  و معنی

4 Bragg 
5 Kirkham & Loft 
6 Syrek 
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م  (1400)  یبرق خود  مطالعه  رفاه    یرگذار یتأث  زانی در 

شغل استرس  و  شهردار   یکارکنان  کارکنان  تعهد  استان    یبر 

از آن بود که  یحاکنتایج قرار داده است.  یرا مورد بررس لانیگ

  لان یگ  یبر تعهد کارکنان شهردار   یرفاه کارکنان و استرس شغل

 داشته است.    یداریمثبت و معن  ریتأث

( و همکاران  نتیجه 1399شهیر  این  به  خود  مطالعه  در   )

بین  رسیده  که  با  یژگی واند  شخصیتی    درنظرگرفتن های 

اعضای   مالی  رفتار  و  مالی  رفاه  با  متغیرهای جمیعت شناختی 

ایران رابطه معنادار و معکوس وجود   جامعه حسابداران رسمی 

و   مثبت  رابطه  مالی  رفتار  و  مالی  رفاه  بین  همچنین  دارد. 

 ارد.  داری وجود دیمعن

)ام رابطه    یدر مقاله خود به بررس(  1397یرنژاد و اژدری 

از    یحاک  جینتا.  اندپرداخته  یسازمان  یرفاه کارکنان با چابک  یعل

چابک بر  کارکنان  رفاه  که  بود  و   ریتأث  یسازمان  یآن  مثبت 

 دارد.    یداریمعن

در مقاله خود نقش مؤثرتر سبک    (1395و همکاران )  سکوا

  ی تبادل   یگرا بر رفاه کارکنان نسبت به سبک رهبرتحول   یرهبر

بر رفاه    ینشان داد که هر دو سبک رهبر   جینمودند. نتا  نییرا تب

 است.    شتریگرا بتحول   یرهبر  ریکارکنان مؤثر بوده؛ اما تأث

و همکارانالدمعین بررس  (1393)  ین  به  خود  مقاله    ی در 

فرد  یهایژگیو  ریتأث حرفه  یمنتخب  حسابداران  رفاه    ی ا بر 

اند.  پرداخته   یو جو سازمان  ی اخلاق اسلام  یانجیبه نقش مباتوجه 

متغآن ذهن  ریها  زندگ  تی)رضا  یرفاه  به یاز  را  متغ(    ر یعنوان 

نشان داد که   قیتحق  نیا  جیاند. نتاوابسته وارد مدل خود کرده 

 ریرفاه تأث  یجو سازمان بر رو  قیاز طر  یمنتخب فرد   یهایژگیو

در  یمثبت طر  کهی حالداشته  اسلام  ق یاز    رگذار یتأث  یاخلاق 

 .  ستین

)نایب همکاران  و  بررس  (1392زاده  به  خود  مطالعه    ی در 

حسابداران بر    یاحرفه  شرفتیپ  ریدر مس  تیاستقلال و امن  ریتأث

  ن یب  یو تعادل ذهن  یذهن  ت یموفق  یرها یمتغ  قیها از طررفاه آن

  ی رهاینشان داد که متغ  جی پرداختند. نتا  یو کار شخص  یزندگ

امن و  مال  تیاستقلال  رفاه  ذهن  یبر  رفاه  تأث  یو   ریحسابداران 

  ی رها یمتغ  قیل از طراستقلا  ریمتغ  نیداشته و همچن  داریمعن

بر رفاه    ،یشخص  یکار و زندگ  نیب   یو تعادل ذهن  یذهن  تیموفق

 است.   رگذاریتأث  یو ذهن  یمال

( مارگونانی  و  بررسی  امقاله (  2023آفیفا    ر یتأث  یباهدف 

معلم بر علاقه به    احساس رفاهو    یخانوادگ  طیمح  ،ی خودکارآمد

حسابدار  شدن  داده   یمعلم  که    جینتا  اند.انجام  داد  نشان 

 
1 Kaltiainen and Hakanen 
2 Pradhan & Hati 
3 Krekel 

و ادراک از رفاه معلم بر علاقه به   یخانوادگ  طیمح  ،ی خودکارآمد

   دارد.    یمثبت و معنادار  ریتأث  یمعلم شدن حسابدار 

ارتباط    یبه بررس  یادر مقاله   (2022)  1کالتیاینن و هاکانن 

کارکنان و عملکرد در مقابل رفاه    فیوظا  ،ی رهبر  شیافزا  نیب

  هاافته ی.  پردازندی( میشغل  یو فرسودگ  یکارکنان )مشارکت کار

  ی شغل  مشارکت  شیبا افزا  ی ادراک از رهبر  شینشان داد که افزا

  ی مشارکت شغل  شیمرتبط بوده و افزا  یشغل  یو کاهش فرسودگ

افزا )خلاق  شیبا  مد  نیب  یسازگار  ت،یعملکرد    ت یریافراد، 

 ( همراه است.  ی ریپذاسترس و واکنش 

هتی و  و   یا مطالعه  (2022)  2پرادهان  توسعه    باهدف 

طر  یچندبعد   اسی مق  یاعتبارسنج از  کارکنان    ل یتحل  قیرفاه 

انجام دادند. بر طبق نظر متخصصان،    یدییو تأ  یاکتشاف  یعامل

 ل یها چهل و نه مورد مؤلفه به دست آوردند. با استفاده از تحلآن

توسط    نکارکنا  یستیبهز  د یمشخص شد که ابزار جد  یاکتشاف

بهز محتاطانه  عامل    یستیبهز  ،یاجتماع  یست یچهار 

 . ردیگیکار شکل م  طیو رفاه مح  یذهن  یستیبهز  ،یشناختروان 

در مقاله خود به دنبال پاسخ    (2019)  و همکاران  3کرکیل

»آ ب  ایسؤال  بهره   شتریرفاه  به  منجر  در    یورکارکنان  و  بالاتر 

مزا  تینها برا  یا یبه  م  یملموس  ها  بودند. آن  شود؟«یمشاغل 

کارکنان و    یور کارکنان از شرکت، بهره   تیرضا  نیکه ب  افتندیدر

معن  کی  یمشتر  یوفادار  جابه   یداری رابطه  با  و    یی جاداشته 

 کارکنان رابطه معکوس دارد.  

کردند که    یرسر مقاله خود برد  (2017)و همکاران    4نیلسن

پ در  منابع  نوع  مهم   ینیبش یکدام  کارکنان  عملکرد  و  تر  رفاه 

سطح هم به   اراز چه  کیکه منابع در هر    افتندیها درهستند. آن

ه و  بوده  مرتبط  کارکنان  عملکرد  به  هم  و  تفاوت    چیرفاه 

 وجود نداشت.   یدر رفاه کارکنان و عملکرد سازمان  یداریمعن

ب  یبررسبه    (2008)  5روثمان    ، یشغل  تیرضا  نیرابطه 

عنوان ابعاد رفاه  به   یو تعهد کار  یشغل  یفرسودگ  ،یاسترس شغل

نتا  یشغل است.  شغل  جیپرداخته  استرس  که  داد  با    ینشان 

  ی استرس شغل  کهی رحالمعنی دارد. دارتباط    ینیو بدب  یخستگ

نشان    جینداشت، اما نتا  یمطالعه ارتباط  نیدر ا  یشغل  تیبا رضا

  ی از نظر آمار   یو مشارکت کار  یشغل  یداد که هر دو بعد فرسودگ

 رتبط بودند. م  یشغل  تیبا هر دو بعد رضا

 

 روش تحقیق  -4

  گرفتهصورت ی اندکی  هاپژوهش تاکنون در مورد رفاه حسابداران  

ی  هامؤلفه است. به همین دلیل این پژوهش سعی دارد تا ابعاد و  

4Nielsen 
5 Rothmann 
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ا  مؤثر و  شناسایی  را  رفاه  منظر  بر  از  را  مزبور  عوامل  همیت 

روش انجام پژوهش حاضر بر اساس مدل    حسابداران تعیین کند.

بر   (1383)   و همکاران  فردییپیاز پژوهش دانا بوده که مبتنی 

می تفسیری  فلسفه    کهباشد  پارادایم  لحاظ  پژوهش،  از 

  را یز  گیری، از یک سو بنیادی بوده،جهت  لحاظ  به  و  انهیگرااثبات

  سوی   از  رفاه حسابداران بوده و  در  مؤثر  هایمؤلفه  یافتن  دنبال  به

  این   کارگیریبه  با  کاربردی  صورتبه  زیرا  است،  کاربردی دیگر

  .داد قرار مورد ارزیابی رفاه حسابداران را میزان توانمی هامؤلفه

صورت تک مقطعی که به  است  توصیفی  هدف  از نظر  پژوهش  این

استقرایی    آن،رویکرد    محیط پژوهش، میدانی و  پذیرد.انجام می 

ی آمیخته  شناسروش از لحاظ  و    رسدیاست؛ زیرا از جزء به کل م

)در بخش کیفی فراترکیب و در بخش کمی از غربالگری فازی  

برای اجرای تحقیق نیز    ازیموردن های  استفاده شده است( و داده

علمی داخلی  های  ی و بررسی پایگاهاکتابخانه از طریق مطالعات  

پرسشنامه   طریق  از  همچنین  و  خارجی  گردیده  آورجمع و  ی 

مقالهاست.   اسنادی،  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  و  در  ها 

زمینه    یهامتن در  شده  به   رفاه منتشر  جامعحسابدار  ه  عنوان 

انجام    یریگمنظور دقت بیشتر، نمونه که به   شد  یآماری گردآور 

با کمک نرم  .نشد   و   انجام  س کیو دا کدگذاری،افزار مک سپس 

خبرگان پژوهش نیز   حسابداران شناسایی شد. رفاه   برمؤثر    عوامل

ای  متخصصانی بودند که از نظر علمی و هم از نظر تجربی و حرفه

-هگیری گلولها برطبق روش نمونهآن  .با موضوع آشنایی داشتند 

خبرگان، استادان و پژوهشگرانی بودند    نیرفی، گزینش شدند. اب

حرفة  رفاه در  با  هایی دررابطهگذشته پژوهش  یهاکه طی سال 

فعالیت مؤثر    هسال سابق  10ها با حداقل  اند. آن حسابداری داشته 

 . حسابداری، مدرک دکتری حسابداری نیز داشتنده  در زمین

 

 گام اول: فراتركیب  -1-4

روش  رویکرد  یک  که  فراترکیب  است  جدید  نسبتاً  شناختی 

عنوان راهی برای  ای را در میان محققان کیفی بهحمایت فزاینده 

گویند، پیدا کرده  ای از مطالعات فردی می درک آنچه مجموعه 

. هیچ روش استانداردی برای  ( 2003و همکاران،    1کمپبل )است  

انجام ترکیبی از تحقیقات کیفی وجود ندارد، اما فراترکیب که  

همکاران )توسط   و  شاید    افتهیتوسعه  (  1998،  2نوبلیت  است، 

مقاله حاضر    نیترکیستماتیسو    نیترثابت  باشد.  روش موجود 

  1970برای اجرای روش فراترکیب از مقالاتی که در بازه زمانی  

  1400الی    1390در پایگاه علمی خارجی و از سال    2020الی  

اند، استفاده گردیده است.  های علمی داخلی منتشر شدهدر پایگاه 

های  مند مقالات منتشر شده در پایگاه منظور جستجوی نظام به

ی مرتبط را باید تعیین نمود. در این  هادواژه یکلمی مختلف،  عل

پایگاه    6پایگاه علمی داخلی و خارجی )در مجموع    3مطالعه از  

ی مذکور مورد  هاسال علمی(، با کلمات کلیدی تعریف شده بین  

و کلمات کلیدی در جدول    هاگاه یپاجستجو قرار گرفت. اسامی  

 ارائه شده است.   1

نتا اول  مرحله  پایگاه در  در  جستجو  به  یج  خارجی  های 

معتبر  علمی  مجلات  و  انگلیسی  زبان  به  شده  منتشر  مقالات 

مقاله انتخاب گردید که از این تعداد   256محدود شد. در نهایت  

باشد. لازم به ذکر است  مقاله لاتین می  168مقاله فارسی و    88

در فرایند جستجو، مقالاتی که کلمات کلیدی مذکور در عنوان،  

بود، انتخاب شدند. در مرحله    کاررفتهبه ها  چکیده و محتوای آن 

مقاله منتخب در جستجوی اولیه به    256دوم غربالگری مقالات،  

تا   گرفت  قرار  بازنگری  مورد  مرحله  چندین  طی  دقیق  طور 

و   ترک ینزدپژوهش ارتباط    سؤالمشخص گردد کدام مطالعه با  

نترمرتبط در  بازنگری  این  روند  دارد.  رویت    1مودار  ی  قابل 

بازنگری شامل بررسی دقیق عنوان مقالات،   ندیفرا. این باشدیم

محتوای   و  نهایت  باشدیم  هاآن چکیده  در  به  38.  عنوان  اثر 

حاضر    نیترمرتبطو    نیترمتناسب  پژوهش  سؤال  با  مقالات 

 ذکر شده است.   2در جدول    هاآن برگزیده شدند که عناوین  

 

 
 ها دواژهی كلهای اطلاعاتی مورد جستجو و پایگاه-1جدول 

 معادل لاتین واژگان  كلمات كلیدی های علمی خارجی پایگاه  های علمی داخلیپایگاه 

www.Magiran.com www.sciencedirect.com  رفاه Welfare 

www.Noormags.com www.emeraldinsight.com بهزیستی Wellbeing 

www.sid.ir www.scholar.google.com  رفاه حسابداران Welfare of accountants 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
1 Campbell 2 Noblit et al 

http://www.magiran.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.noormags.com/
http://www.emeraldinsight.com/
http://www.sid.ir/
http://www.scholar.google.com/


   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1405بهار  /57/ شماره پیاپي  15دوره  8

 
 نحوه غربالگری و انتخاب مطالعات  -1نمودار 

 
 مقالات منتخب  38ی از ا دهیگز -2جدول  

 نویسنده / نویسندگان عنوان مقاله 
كد 

 اختصاصی 

The influence of social distancing on employee well-being: a conceptual framework and 
research agenda Tuzovic & Kabadayi (2020) A1 

Job insecurity, subjective well-being and job performance: The moderat ingrole of 

psychological capital Darvishmotevali & Ali (2020) A2 

Leisure and wellbeing Mansfield & et al (2020) A3 

Impact of Internet use on economic well-being of rural households: Evidence from China Ma & et al (2020) A4 

Possession and Applicability of Signature Character Strengths: What Is Essential for Well-

Being, Work Engagement, and Burnout? Huber & et al (2019) A5 

The effect of ethical leadership on management accountants’ performance: the mediating 

role of psychological well-being Ahmad (2019) A6 

A theory of public wellbeing Fisher (2019) A7 

Financial Literacy and Financial Behavior as a Measure of Financial Satisfaction Hasibuan & et al (2018) A8 

How Am I Doing? Perceived Financial Well-Being, Its Potential Antecedents, and Its 
Relation to Overall Well-Being Netemeyer & et al (2018) A9 

Wellbeing in China Cheng & et al (2017) A10 

Work-related well-being Soh & et al (2016) A11 

The Impact of Job Crafting on Job Demands, Job Resources, and Well-Being Tims& et al (2013) A12 

Flourishing Across Europe: Application of a New Conceptual Framework for Defining 
Well-Being Huppert & so (2013) A13 

Work Related Well-Being: Burnout, Work Engagement, Occupational Stress and Job 
Satisfaction Within a Medical Laboratory Setting 

Narainsamy & Westhuizen 
(2013) A14 

World Health Organization 5-item well-being index: validation of the Brazilian Portuguese 

version Souza & Hidalgo (2012) A15 

A New Approach to Measuring Work-Related Well- Being Orsila & et al (2011) A16 

Wellbeing Hascher (2010) A17 

A meta-analytic examination of the relationship between job satisfaction and subjective 

well-being Bowling & et al (2010) A18 

What is Welfare? Greve (2008) A19 

Work-related well-being of emergency workers in Gauteng Naudé & Rothmann (2006) A20 

Work-related well-being of educators in a district of the North-West Province JACKSON & ROTHMANN 

(2005) A21 

Psychological and Physical Well- Being During Unemployment: A Meta-Analytic Study McKee-Ryan & et al (2005) A22 

How should we measure the “economic” aspects of well‐being? Osberg & Sharpe (2005) A23 

The influence of physical activity on mental well-being Fox (1999) A24 

Social Well-Being Keyes (1998) A25 

The Structure of Psychological Well-Being Revisited Ryff & Keyes (1995) A26 

The measurement of social well-being Larson (1993) A27 

Effects of Optimism on Psychological and Physical Well-Being: Theoretical Overview and 

Empirical Update Scheier & Carver (1992) A28 

Happiness Is Everything, or Is It? Explorations on the Meaning of Psychological Well-

Being Ryff (1989) A29 

Psychological and physical well-being in the elderly: The Perceived Well-Being Scale 
(PWB) Reker & Wong (1984) A30 
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 نویسنده / نویسندگان عنوان مقاله 
كد 

 اختصاصی 

The varieties of wellbeing Lawton (1983) A31 

A study of psychological well-being Warr (1978) A32 

به نقش خودکارآمدی مالی )مطالعه موردی: کارکنان  رابطه بین سواد مالی و رفاه کارکنان باتوجه

 مالی علوم پزشکی استان گیلان( 
 A33 ( 1400) احمدزادهبخت فومنی،  

 شدن یجهان بر ابعاد   دیتأکتحلیل رفاه اقتصادی با 
جعفری صمیمی و همکاران  

(1397 ) 
A34 

 A35 ( 1395برهانی، هادیزاده مقدم )  مطالعه عوامل اثرگذار بر رفاه ذهنی کارکنان 

 A36 ( 1395درویشی و همکاران ) ی به رفاه ذهنی مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه ایلام چندبعدرویکرد 

 و اسلامی اخلاق میانجی نقش و ایحرفه حسابداران رفاه بر فردی منتخب یهایژگیو ریتأث بررسی

 سازمان  اخلاقی جو
 A37 ( 1394و همکاران ) ن یالد نیمع

 A38 ( 1391فرهمند و همکاران ) ( 1379-86ی ایران )هااستاناثر تولید و رشد بخشی بر فقر و رفاه اجتماعی در  

 های پژوهشگر( یافته)منبع: 

 

پس از انتخاب مقالات مرتبط و نهایی، مرحله سوم یعنی فرایند 

داده  تجزیهبررسی  گردید.  آغاز  دادهها  کیفی وتحلیل  های 

شده نظم، ساختار  آوری های جمع فرایندی است که به انبوه داده 

معنا   برای  (1990،  1لینچ)  بخشدی مو  تحقیق  این  در   .

استداده  لیوتحلهیتجز شده  استفاده  کدگذاری  روش  از  .  ها 

  ی باز، محور  یکدگذار  ،مرحله 3 یدارا و دشوار یکار یکدگذار 

انتخاب به . کدگذاری  باشدی م  یو  دستاگر  انجام شود،    یصورت 

افزاطاقت   یکار به  منجر  است که  بر  زمان  و  و    شیفرسا  خطا 

کاهش    یبرا  نیشود؛ بنابرامهم می   میاز مفاه  یافتادن برخازقلم

مکس  افزار  با نرم   یفرایند کدگذار   ،در وقت  ییجوخطا و صرفه

در این مرحله ابتدا محقق  گرفته است.  انجام   2020نسخه    2کیودا 

خط به خط یا جمله به جمله مورد بررسی قرار    صورتبه متن را  

اسناد و مدارک را   اساسداده و  با موضوعات مشابه    بر  ارتباط 

ی  اشده کند. کدهای موجود باید تعریف مشخص  ی می بندطبقه

یا تکراری نباشند، انتخاب شوند.    ریرپذییتغ ی که  اگونهبهداشته و  

ای است و تا زمانی  گام به لحاظ تفسیری دارای اهمیت ویژه این  

به مرحله    توانی نمکه این مرحله به طور کامل تکمیل نشده باشد  

اختمقالات    .(2001،  3سترلینگ ا  -د  )آتری بعد رفت   میت  اریدر 

  ی کدگذار  ییقرار داده شد تا با استفاده از روش استقرا سندهینو

بررسآغاز   با  و    38  قیدق  یشود.  عوامل  شده،  انتخاب  مقالة 

سه مرحله استخراج و    یبر رفاه، ط  رگذاریمثبت تأث  یهامؤلفه 

بیان    (1999)  4سن  .کدباز شناسایی گردید  175شده و    یکدگذار 

بوده که    هات یقابلکند »وجود رفاه وابسته به طیف وسیعی از  می

قادر   را  احساس    سازدی مافراد  و  ببرند  لذت  زندگی خود  از  تا 

 
1 Lynch 
2 MAXQDA 

باشند«.   داشته  منفی    بهباتوجه رضایت  و  مثبت  عوامل  اینکه 

)مانند شاد شمار یب فقر و  ی  تورم،  و کار،  از زندگی  ی، رضایت 

داشته و طبق تعریف »سن« رفاه بیشتر   ریتأثبیکاری( بر رفاه  

کند به همین دلیل تمرکز این مطالعه بر  حس خوب را القا می

  175از  نیاست؛ بنابرای مثبت آن بوده هاشاخص روی عوامل و 

مستخرج،   کدها  همؤلفمؤلفه  تعداد  و  شده  حذف  منفی  های 

ش یافت. در این گام فهرست کدهای منتخب در مرحله قبل  کاه

وتحلیل قرار گرفته و محقق با ادغام  به طور گسترده مورد تجزیه

کند. ی و مرتب می بنددستهیا با حذف برخی از کدها، مفاهیم را  

ای از  ی مفاهیم ممکن است مجموعه بندطبقههمچنین هنگام  

کدها با هیچ یک از مضامین موجود ارتباطی نداشته باشد که در  

شده یا در یک گروه تحت عنوان    نظرصرف این شرایط یا از کدها  

موقت   طور  به  می نگهدار »سایر«  بعدی،  ی  بررسی  در  تا  شود 

گرفته شود. با بررسی و    در نظرجایگاه مناسبی برای این کدها  

را  پا مضامینی  تا  است  در تلاش  محقق  مضامین،  مجدد  لایش 

کافی خاص و غیرتکراری باشد. این امر    اندازهبهعنوان کند که  

شود. این روند چندین مرتبه تکرار و  ها میمنجر به کاهش داده

اولیه شناسایی شد. هدف از مرحله کدگذاری    کدباز  50در نهایت  

)مستخرج از کدگذاری    محوری ایجاد ارتباط بین کدهای اولیه

محققان   مرحله  این  در  است.  قالب    50باز(  در  را  اولیه    5کد 

کدگذاری انتخابی    بر اساسی کرده و در نهایت  بنددسته مضمون  

تحت عنوان ابعاد    تریکلبا قراردادن این مضامین در یک گروه  

ی پژوهش مشخص و مدل پژوهش ترسیم گردید.  هامقوله رفاه،  

باشد از صحت کدگذاری اطمینان  اری لازم می پس از انجام کدگذ 

3 Attride-Stirling 
4 Sen 
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اشتباهی   اگر  تا  کرد  برای    داده رخ حاصل  گردد.  اصلاح  است، 

اطمینان از شفافیت و روایی محتوایی کدها از افراد خبره استفاده  

شده است. خبرگان در این مرحله دارای حداقل دانش آکادمیک  

 5 کمت دسسال سابقه کار مفید و  15کارشناسی ارشد، حداقل 

ویژه در حوزه منابع انسانی بودند. برای این  سال سابقه مدیریت به 

لاوشه محتوایی  روایی  نسبت  شاخص  از  (  CVR)  1منظور 

مجموع  استفاده  شاخص،  این  محاسبه  برای  است.  شده 

مناسب    کاملاًمتخصصانی که شفافیت هر شاخص را مناسب یا  

یم نمود. در اند باید بر تعداد کل متخصصان تقستشخیص داده

 0.8خبره مذکور،    10بر اساس تعداد    CVRاین پژوهش مقدار  

؛  باشد ( می0.62بیشتر )  قبولقابل است که از مقدار    آمدهدست به

برخوردارند    نیبنابرا مناسبی  محتوایی  روایی  از  محمد  )کدها 

همچنین برای بررسی روایی صوری از  . (1393همکاران، بیگی و

خبرگان مذکور کمک گرفته شده است تا ابهام عبارات و یا وجود  

ها  نارسایی در معانی کلمات مشخص شود که بر اساس نظرات آن 

برای    مورداستفادهی  هاروش تغییرات لازم انجام گردید. یکی از  

ت و مهارت کدگذاران در  بررسی پایایی در تحقیقات کیفی، دق 

که این    (1387ضیغمی و همکاران،  )کار کدگذاری متون است  

امر با نظارت اساتید خبره انجام شده و مورد تأیید قرار گرفته 

 است. 

 

 گام دوم: غربالگری فازی  -2-4

 :  ت ی و شامل سه جزء اس ا دومرحله ی فازی، فرایندی  غربالگر فرایند  

مجموعه  اول،  از  جزء  که  ر ی گم ی تصم ی  ها نه ی گز ای  است  ی 

ی  ها ی بررس ای را برای  ها قصد انتخاب زیر مجموعه محقق از بین آن 

مستخرج شده از    ی فرع   ی ها پژوهش مؤلفه   نی در ا بیشتری دارد.  

  ارهاست ی مع ای از  است. جزء دوم، مجموعه انتخاب شده    مرحله قبل 

ی  ارها ی مع شود. در این تحقیق  که ارزیابی بر اساس آنها انجام می 

 : از   اند عبارت انتخابی برای غربالگری فازی  

امکان  (،  C2(، سهولت و امکان دستیابی )C1اهمیت )   درجه 

طر  از  آکادم   ق ی بهبود  طر (،  C3)   کی آموزش  از  بهبود    ق ی امکان 

از    (،C4ای و کسب تجربه در حرفه ) آموزش حرفه  امکان بهبود 

)شهرستانی و همکاران،    ( C5در حسابداران )   زش ی انگ   جاد ی ا   ق ی طر 

2021  .) 

هستند که    )گروه پانل(  جزء سوم نیز گروهی از افراد خبره

باشد. برای اجرای  ی دارای اهمیت میسازغربال ها در  نظرات آن

 12ی،  برفگلولهی هدفمند و  ریگنمونه ز روش  گام دوم با استفاده ا

نفر از متخصصان و خبرگان حسابداری که با مفاهیم رفاه آشنایی  

  دانشگاه   منتخب از اساتید  خبرگان   اند.داشته باشند، انتخاب شده 

 
1 content validity ratio 

بودند.    حسابداری  حرفه  با  مرتبط   مدیران  وباتجربه    متخصصان  و

ارائه شده است. هر فرد خبره    3مشخصات خبرگان در جدول  

ی مختلف را  ارها یمعباید بیان دارد که هر گزینه تا چه میزان  

اقناع معیارها توسط  دینمای ماقناع   از  این ارزیابی  در    هانهیگز. 

 شود.  انجام می  4قالب عناصر مقیاس جدول  
 

 ی خبرگان هایژگ یو -3جدول 

معیار  

 اصلی
 جنسیت 

مدرک 

 تحصیلی
 سمت تجربه كاری رشته

معیارهای  

فرعی  

 ی بندطبقه

رد زن 
م

 

شد 
 ار

ی
اس

شن
کار

 

ی
تر

دک
ی  

دار
ساب

ح
 

ن 
بی

10 
تا 

15 

از 
ش 

بی
15 

ال 
س

 

ی 
مال

ر 
دی

م
ی  
سم

ر ر
دا

ساب
ح

 

 8 4 10 2 12 8 4 9 3 تعداد 

 

 ی ازدهیامتی برای بخش پنجطیف فازی   -4جدول 

 زبانی مقدار  نماد تعریف شده  واژه زبانی 

 S5 Very high  (VH ) خیلی زیاد 

 S4 High (H ) زیاد 

 S3 Medium  (M) متوسط 

 S2 Low (L ) کم

 S1 Very Low (VL ) خیلی کم 

 ( 1386) و آذرمنبع: فرجی 

 

از بر اساس مقیاس فوق هر فرد خبره مجموعه  )به    n  ای  ارزش 

، درجه  ها ارزش . این  د ی نما ی م( را برای هر گزینه ارائه  ارها ی مع تعداد  

. در  دهند ی مام نشان  jرا در ارتباط با معیار    موردنظر اقناع گزینه  

ی انجام  ها ی اب ی ارزمرحله دوم از فرایند غربالگری فازی به ترکیب  

شود تا یک ارزیابی کلی از هر  شده توسط افراد خبره پرداخته می 

لین گام در این مرحله آن است که یک تابع  گزینه به دست آید. او 

ی تعیین شود. این تابع بیان  ری گ م ی تصم ( برای بدنه  Qاجماع نظر ) 

که توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا یک گزینه   دارد ی م 

مورد قبول قرار گرفته و از فرایند غربالگری عبور نماید. تابع اجماع  

   : گردد زیر تعریف می   صورت به نظر  

 

𝑄𝐴(𝐾) = 𝑆𝑏(𝐾)    ( 1فرمول )  
 

𝐵(𝐾) = 𝐼𝑛𝑡 [1 + (𝐾
𝑞−1

𝑟
( 2فرمول )    [(  

 
k = 1,2,…,r 
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   5عدد    qی  جابه یی استفاده شده،  تاپنج این که از طیف  بهباتوجه 

،  اندداده نفر به پرسشنامه پاسخ    12که  . به دلیل اینردیگیمقرار  

 : گاهآنشود.  جایگزین می   12عدد     rیجا به
 

𝐵(𝐾) = 𝐼𝑛𝑡 [1 + (
1

3
𝐾)]    ( 3فرمول)                                                     

 

 : باشدزیر می  صورتبهچند نمونه از تابع اجماع نظر  

 
k = 1 → b(1) = Int[1.67] = 1 → QA(1) =  S1~ VL  

 

k = 2 → b(2) = Int[2.33] = 2 → QA(2) =  S2~ L  
 

k = 3 → b(3) = Int[3.00] = 3 → QA(3) =  S3~ M  

 

  OWAتوان از عملگر بعد از انتخاب مناسب تابع اجماع نظر، می

برای اجماع نظر خبرگان استفاده کرد. در این جا برای هر یک  

(  k = 1,2,…,r )ام   kگزینه، یک نمره واحد توسط فرد خبره     mاز

، ارزیابی واحد افراد  هانهیگزارائه شده است. حال برای هر یک از  

امین بالاترین     jبیانگر     Bijنزولی مرتب گردد.    صورتبهخبره باید  

توان ارزیابی کلی از راهکار  است که بر اساس آن می  iنمره راهکار  

i    (1386زیر محاسبه نمود )فرجی و آذر،  صورتبهرا : 

 

ui = maxj{Q ( j) ∩ Bij}                     ( 4فرمول)                                             

i = 1,2,…,m 
 

 هاافته ی -5

به دو گروه    مورداستفادههای  روش  بر اساسی این مطالعه  هاافتهی

 است.    شدهی بندطبقه ی فازی  غربالگر فراترکیب و  

 

 ی فراتركیب هاافته ی - 1-5

افزار مکس  ها از نرمکه گفته شد برای استخراج مؤلفه  طورهمان

استفاده گردیده است. به این صورت که تمام   2020کیودا نسخه  

نرم  وارد  منتخب  بهمقالات  کدها  و  شده  استقرایی  افزار  صورت 

خواهد   افزار در ادامه ارائهمستخرج شدند. دو خروجی از این نرم

صورت  واژه کلیدی بوده که به 50است. خروجی اول دربردارنده 

ترسیم شده است. خروجی دوم نیز مدل    1ابر واژگان در شکل  

مؤلفه  شکل  نهایی  در  و  ترسیم  فازی  غربالگری  از  قبل   2ها 

جدول  می   مشاهدهقابل در  همچنین  از    5باشد.  فهرستی 

 زی ارائه شده است. های مستخرج شده قبل از غربالگری فامؤلفه 

 

 
  MAXQDAافزار ابر واژگان با استفاده از نرم -1شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته
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 MAXQDAافزار ی عوامل مؤثر بر رفاه با استفاده از نرمبنددسته -2شكل 

 های پژوهشگر( )منبع: یافته

 

 ی مستخرج از مقالات قبل از غربالگری فازیهامقولهكدها و   -5جدول 

 مقوله  تم مقوله  تم مقوله  تم مقوله  تم

ی 
یک

یز
ه ف

رفا
 

 سبک زندگی 

ی 
مال

اه 
رف

- 
ی

اد
ص

اقت
 

 سواد مالی 

ی 
وان

ه ر
رفا

 

 احساس شادی

ی
ماع

جت
ه ا

رفا
  - 

ی
نگ

ره
ف

 

 شرایط زندگی 

 عدالت در جامعه  خوشبختیاحساس  پویایی و توان اقتصادی  کیفیت زندگی 

 انصاف در جامعه  نفس اعتمادبه ی رشد اقتصادی هانرخ امید به زندگی 

 توزیع مناسب ثروت  رضایت از زندگی  ثبات اقتصادی  سلامتی جسمانی 

 تحقق نیازهای اجتماعی داشتن روابط مثبت با دیگران  ها ثبات سطح عمومی قیمت ست یز طیمحکیفیت 

 سطح تحصیلات  داشتن استقلال روانی  مدیریت بدهی  قدرت بدنی 

 نرخ رشد جمعیت  رشد شخصی  مدیریت ریسک  فعالیت بدنی 

ی 
شغل

اه 
رف

 

 توزیع جمعیت  خودباوری  انداز پس مشارکت کاری 

 سطح فرهنگ  داشتن هدف در زندگی  رضایت از وضعیت مالی رضایت شغلی 

   سلامت روانی  ی مالی زی ربرنامه ثبات شغلی 

   احساس امنیت روانی   بازنشستگی  طرح مناسب بازنشستگی 

   فرصت تحصیل  شناختی عوامل جمعیت امنیت اقتصادی 

  تعادل زندگی و کار   سطح درآمد  لی آینده شغ 

    مسکن  امنیت شغلی 

 های پژوهشگر یافته: منبع
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 ی غربالگری فازی هاافته ی - 2-5

 از   یک  هر  اهمیت  پرسشنامه،  ازآمده  دست به  اطلاعاتبه  باتوجه 

  نظر   از  مؤلفه  هر  اهمیت  6  شماره  جدول  در.  شد  مشخص  هامؤلفه 

  مشخص  فازی  غربالگری  درکننده  شرکت   کارشناسان  و خبرگان

 است.   شده

 

 های پژوهشگر( ها )منبع: یافتهمیزان اهمیت مؤلفه -6جدول 

 مقوله 

ت
می

اه
 

 مقوله 

ت
می

اه
 

 مقوله 

ت
می

اه
 

 مقوله 
ت

می
اه

 
 مقوله 

ت
می

اه
 

 H سبک زندگی 
طرح مناسب  

 بازنشستگی 
H  مدیریت ریسک H نفس اعتمادبه M حذف 

تعادل زندگی و  

 کار 
M حذف 

 حذف M شرایط زندگی  حذف M رضایت از زندگی  H انداز پس H امنیت اقتصادی  H کیفیت زندگی 

 حذف M آینده شغلی  H امید به زندگی 
رضایت از وضعیت  

 مالی 
M حذف 

داشتن روابط  

 مثبت با دیگران 
M جامعه عدالت در  حذف M حذف 

سلامتی  

 جسمانی 
H  امنیت شغلی M ی مالی زی ربرنامه حذف H 

داشتن استقلال  

 روانی 
H  انصاف در جامعه M حذف 

کیفیت 

 ست یزطیمح
M 

 حذف 
 H رشد شخصی  حذف M بازنشستگی  H سواد مالی 

توزیع مناسب  

 ثروت
H 

 H قدرت بدنی 
پویایی و توان  

 اقتصادی
H 

عوامل 

 شناختیجمعیت
H  خودباوری H 

تحقق نیازهای  

 اجتماعی 
H 

 حذف M فعالیت بدنی 
ی رشد  هانرخ

 اقتصادی
M سطح درآمد  حذف M حذف 

داشتن هدف در  

 زندگی
M سطح تحصیلات  حذف H 

 حذف M نرخ رشد جمعیت  H سلامت روانی  حذف M مسکن حذف M ثبات اقتصادی  حذف M مشارکت کاری 

 H رضایت شغلی 
ثبات سطح عمومی  

 ها قیمت
M احساس شادی حذف M حذف 

احساس امنیت  

 روانی 
H  توزیع جمعیت H 

 حذف M مدیریت بدهی  H ثبات شغلی 
احساس  

 خوشبختی 
VH فرصت تحصیل M سطح فرهنگ  حذف H 

 

 

  دارای   که  عواملی  کدها،  اهمیت  اطلاعات فوق و میزانبه  باتوجه 

  زیاد  خیلی  و  زیاد  تیبااهم  عوامل  و  حذف  بودند،  متوسط  اهمیت

شدند.    انتخاب  فازی  غربالگری  خروجی  عامل  26  عنوانبه

اطلاعات  باتوجه  تعداد    آمدهدستبه به  فازی،  غربالگری  از 

 باشد: می  7صورت جدول  های هر گروه به مؤلفه 

 

 هاگروهها بر اساس ی نهایی مؤلفهبندطبقه -7جدول 

 مقالات  هامؤلفه  تم مقالات  هامؤلفه  تم

ی 
یک

یز
ه ف

رفا
 

 A1, A25 سبک زندگی 

ی 
شغل

اه 
رف

 

 A1,A5,A12, A17 رضایت شغلی 
 A20,A21 ثبات شغلی  A3,A13,A31 کیفیت زندگی 

 A14 طرح مناسب بازنشستگی  A7,A13,A23 امید به زندگی 
 A5,A11,A21 آینده شغلی  A2,A7,A10, A30 ست یز طیمحکیفیت 

 A11,A12,A21 امنیت شغلی  A13, A25 سلامت جسمانی 

ی 
وان

ه ر
رفا

 

 

 A1,A2,A3,A13,A17,A18 احساس خوشبختی

ی 
مال

اه 
رف

-  

ی
اد

ص
اقت

 

 A34 ها متیقثبات سطح عمومی  

 A8, A9,A33 سواد مالی  A13,A22,A29,A31 نفس اعتمادبه

 A1,A9 مدیریت بدهی  A2,A3,A5,A9,A25,A26,A30 رضایت از زندگی 
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 مقالات  هامؤلفه  تم مقالات  هامؤلفه  تم

داشتن روابط مثبت با  

 دیگران 
A3,A13,A18  مدیریت ریسک A1,A7,A9,A19 

 A9 رضایت از وضعیت مالی خود  A25,A26,A29 ی خودباور
 A9,A19 ی مالی زی ربرنامه A13, A26,A29 ی داشتن هدف در زندگ

ی  
ماع

جت
ه ا

رفا
-  

ی
نگ

ره
ف

 

 A25 نیازهای اجتماعیتحقق  

فاه 
د ر

بعا
ا

 

 A1,A15,A22,A28, A30 رفاه فیزیکی 

  A1,A2,A15,A29 رفاه روانی  A1,A5,A19, A23 تحقق عدالت در جامعه 
A35,A36,A37 

 A1,A19,A38 فرهنگی -رفاه اجتماعی   A9,A23,A34 توزیع مناسب ثروت 

 A2,A5,A12 رفاه شغلی  A4,A13,A19,A32 سطح تحصیلات 

 A8,A9,A33, A34 اقتصادی -رفاه مالی    

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

خبرگان،  باتوجه  نظرات  جدول    طورهمان به  در  مشخص    8که 

شده است از میان پنج گروه اصلی رفاه حسابداران، رفاه روانی  

ها با  خیلی زیاد در اولویت اول قرار دارد و سایر گروه  تیبااهم

 گیرند. میزان اهمیت بالا در درجات بعدی قرار می

 
 های رفاه حسابداران ترتیب اولویت هر یک از گروه -8جدول 

 درجه اهمیت اصلی معیار  اولویت 

 VH رفاه روانی  1

 H اقتصادی - رفاه مالی  2

 H رفاه فیزیکی  3

 H رفاه شغلی  4

 H فرهنگی -  رفاه اجتماعی 5

 

 ی  ریگجه ینتو  بحث  -6

ی رفاه  هامولفه شناسایی ابعاد و    هدف از انجام این مطالعه، ابتدا

  نظر مزبور از    صورت عام و سپس تعیین سطح اهمیت عواملبه

. بدین منظور از روش فراترکیب که روشی  باشدی م  حسابداران

نتایجی جامع و کامل از یک موضوع    آوردندست بهمناسب برای  

در   است.  استفاده شده  بوده،  و خارجی  داخلی  مقالات  پایه  بر 

بازه زمانی،    کردنمشخصمطالعه حاضر برای اجرای این روش با  

نظام  جستجو  پایگاه به  در  خارجی  های  مند  و  داخلی  علمی 

نتایج باتوجه  تبیین  است.  گردیده  اقدام  مرتبط  کلیدواژگان  به 

نتایج    اول  بخش  باشد. درمی  ارائهقابل تحقیق حاضر در دو بخش  

  بندی تقسیم  قابل  عام  مفهوم  در  رفاه  داد  نشان  فراترکیب  تکنیک

  اجتماعی،   -  فرهنگی  روانی،  فیزیکی،  ابعاد  شامل  اصلی  بعد  پنج  به

این  هرکدام  که  است  شغلی  و  مالی  -  اقتصادی   دارای   ابعاد  از 

)  متعدد  هایمؤلفه  جدول  در  از  6هستند.  کامل  فهرستی   )

های فرعی مربوط به هر بعد ذکر گردیده است. پس از انجام  مؤلفه 

مؤلفه فرعی مدل   50بعد اصلی و  5مراحل فراترکیب، بر اساس 

باید توجه   البته. ام، ترسیم گردیدع صورتبه عوامل مؤثر بر رفاه 

  مستخرج   و حاضر  پژوهش حاصل  هامؤلفه   و ابعاد  این که  داشت

رسیده    خبرگان  تأیید  به  نهایت  در  و  بوده  فراترکیب  فرایند  از

  . باشد  متفاوت  تواندمی   موازی  هایپژوهش   نتایج  است؛ بنابراین

های  به هدف اصلی پژوهش حاضر که تعیین ابعاد و مؤلفه باتوجه 

برای حسابداران بود پس از مرحله فراترکیب از نظرات    مؤثررفاه  

نفر از خبرگان حوزه حسابداری که دارای سوابق دانشگاهی    12

بر    مؤثرهای  ای بودند، جهت انتخاب مؤلفهو تجارب مفید حرفه

گردی استفاده  حسابداران  تکنیک رفاه  از  مرحله  این  در  د. 

نشان   نیز  مرحله  این  نتایج  شد.  گرفته  بهره  فازی  غربالگری 

از دیدگاه خبرگان دارای اهمیت    موردنظرکه همه ابعاد   دهدیم

در مرحله غربالگری  که    های منتخبکافی بوده و همچنین مؤلفه 

از دیدگاه خبرگان تحقیق دارای اهمیت زیاد و بسیار زیاد بود به 

مؤلفهم  26 غربال گردید. فهرست  منتخب درؤلفه    جدول   های 

گفت    توانیمی  طورکلبهاست.    شده  ارائه  تفسیر  به  (8)  شماره

مالی روانی،  عوامل  که  است  آن  از  حاکی  اقتصادی،    -  نتایج 

فرهنگی به ترتیب از عوامل مؤثر بر    -  فیزیکی، شغلی و اجتماعی

نقش   عوامل  این  و  بوده  حسابداران  و    یمؤثر رفاه  عملکرد  در 

یی هات یمحدود. یکی از  کنندیمها در ایران ایفا  انگیزه شغلی آن

که این تحقیق با آن مواجه بود فقدان پایگاه علمی کامل و جامع  

. همچنین  باشدی مو عدم دسترسی به تمام مقالات در یک حوزه  

دلیل   سایر  هاتفاوتبه  سازمانی  و  شغلی  شرایط  فرهنگی،  ی 

ممکن است برخی از عواملی که در کشورهای  کشورها با ایران  

خارجی حائز اهمیت هستند در ایران از اهمیت چندانی برخوردار  

 نباشند یا برعکس.  

نتایج تحقیق حاضر با نتایج مقالات مستخرج    خصوصن یدرا

هم فراترکیب  قسمت  میدر  نتایج  راستا  مثال  عنوان  به  باشد. 

 های توزوویچ و کاباداییپژوهشمرتبط با بعد فیزیکی با نتایج  

   (، مک کی رایان و همکاران2012(، سوزا و هیدالگو )2020)
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( هم  1984( و ریکر و وونگ )1992(، اسچیر و کرور )2005)

 جهت بوده و در بعد روانی با نتایج پژوهش توزوویچ و کابادایی

(،  2013(، هاپرت و سو )2020(، درویشموتولی و علی )2020)

(، برتهانی و هادیزاده مقدم  1989(، ریف )2012الگو )سوزا و هید

( که در تحقیق خود به  1394و همکاران )  نیالدن یمع( و  1395)

داشتند،   اشاره  بعد  کاباداییباشد ی م  راستاهماین  و  توزوویچ   . 

( به بعد  1391( و فرهمند و همکاران )2008(، گریو )2020)

)  -  اجتماعی علی  و  درویشموتولی  و  و 2020فرهنگی  هوبر   ،)

( به بعد شغلی و  2013( و تایمز و همکاران )2019همکاران )

( همکاران  و  حسیبوان  همکاران  2018همچنین  و  نتمیر   ،)

( و جعفری صمیمی و 1400(، بخت قومنی و احمدزاده )2019)

اقتصادی در تحقیق خود اشاره   - ( به بعد مالی1397همکاران )

 مخوانی دارند.  و با نتایج این مطالعه ه  اندکرده 

اکثر محققین   است  به ذکر  ی یکسانی  هاواژه از    ناًیعلازم 

نکرده  استفاده  رفاه  مختلف  ابعاد  معرفی    مثال عنوان بهاند.  برای 

ی بعد فیزیکی از بعد جسمی، قدرت  جا بهبرخی از نویسندگان  

ی بعد روانی از واژگانی مانند رفاه  جا بهبدنی، سلامت جسمانی و  

رفاه   عاطفی  شناختان روذهنی،  رفاه  حتی  و  روانی  سلامت  ی، 

 .  اندکرده استفاده  

اهمیت    نیمبدر راستای تبیین بخشی از نتایج تحقیق که  

  حسابداران زیاد بعد رفاه روانی نسبت به سایر ابعاد رفاه در بین  

می  جهانی  بود  سازمان  اعلامیه  که  داد  توضیح  چنین  توان 

بهداشت در مورد سلامت روان روشن و واضح است: »بهزیستی 

ی خود را درک  هاییتواناروانی حالتی از رفاه است که در آن فرد  

ی عادی زندگی کنار بیاید، در کار  هااسترس با  تواندیم، کندیم

نماید«. کمبود  جامعه خود کمک  به  و  باشد  مثمرثمر  و  فعال 

در خدمات    ژهیوبه ی نیروی کار در ارتقای رفاه  هامهارت نسبی  

سلامت روان مهم است، زیرا اختلالات روانی مستقیماً بر هویت  

حفظ   توانایی  و  تأثیر  هانقش شخصی  اجتماعی    گذارد یمی 

(WHO  ،2004.) 

شود که سلامت روان  ی تشخیص داده میانده یفزابه طور  

ها است و سلامت  در رفاه کلی آن  کنندهنییتعکارکنان یک عامل  

عاملی در   تواندیمدر محل کار    زاعوامل استرس روان ضعیف و  

بالا،    فشارخونی جسمی مانند  هایماریبایجاد طیف وسیعی از  

و   و های ماریبدیابت  عروقی  قلبی  باشد.  ی  این،   غیره  بر  علاوه 

تواند منجر به فرسودگی شغلی در بین  سلامت روان ضعیف می 

و   شود  آنطورجد بهکارکنان  توانایی  بر  مشارکت  ی  برای  ها 

،  WHO)  شان تأثیر بگذاردای معنادار در زندگی شخصی و حرفه

-های کشورهای مختلف در سراسر جهان نشان میداده (.2005

مشکلات سلامت روانی یکی از دلایل ترک کار تعدادی  هد که د

های ناشی  درصد از ناتوانی  58در هلند، حدود   از کارمندان است. 

مربوط   کار،  همکاران،    سلامتبه از  و  )گروندمن  است  روان 

می  (.1991 زده  تخمین  بریتانیا  حدود  در  که    40تا    30شود 

انی دارد تا  های بیماری کارکنان بیشتر جنبه رودرصد از غیبت

مشکلات سلامت روان مستقیماً از طریق افزایش غیبت،    .جسمی

ها برای مقابله  وری و همچنین افزایش هزینه تأثیر منفی بر بهره 

می تأثیر  کارکنان  و  کارفرمایان  بر  موضوع،  این  گذارد با 

بنابرا(2010)راجگوپال،   به طور می   نی؛  روانی  رفاه  توان گفت 

جنبه بر سایر  وبالقوه  فیزیکی  رفاه  از جمله  فرد  رفاهی    ... های 

 تأثیرگذار است. 

دیگر   سوی  از    بهباتوجه از  یکی  حسابداری  اینکه 

لحاظ    نیترپراسترس  به  همواره  حسابداران  و  بوده  مشاغل 

وظایف خود با فشار روحی زیادی همراه هستند، لذا    بودنحساس 

بعاد رفاه  ی ابندت یاولواین مقاله رسالت خود را در جهت تعیین و  

حسابداران قرار داده است. نتایج تحقیق حاضر نشان داد که بعد  

در  .  روانی رفاه از منظر حسابداران دارای اهمیت بسیار زیاد است

به حسابداران توصیه   راستا  تلاش لازم در جهت   گرددیماین 

اعتمادبه  ضمن  ارتقای  و  داده  انجام  را  خود  خودباوری  و  نفس 

با مثبت  روابط  و    داشتن  ی  هامیتصم  هدفمندکردندیگران 

ایجاد  نهایت  در  و  بهتر  زندگی  موجبات  زندگی،  در  متخذه 

احساس خوشبختی و رضایت از زندگی در خود را فراهم نمایند.  

شرایط لازم جهت    گرددیمدر این راستا به کارفرمایان نیز توصیه  

ز  ( و نی... بهبود روابط همکاران )از جمله برگزاری جلسات، اردو و

 نفس و خودباوری حسابداران را فراهم نمایند.  افزایش اعتمادبه 

یکی دیگر از ابعاد شناسایی شده در این پژوهش که از منظر  

اقتصادی    -   خبرگان در رتبه دوم قرار گرفته است، بعد رفاه مالی

با اتکا به   گرددیمباشد. در این راستا به حسابداران توصیه  می

هر چه بیشتر مفاهیم سواد مالی، ضمن  دانش خود و با فراگیری  

مدیریت  زیربرنامه  به  نسبت  مناسب،  مالی  و    های بدهی 

ی احتمالی اقدام نمایند تا در نهایت موجبات ارتقا رفاه  هاسکیر

وضع    از  تیرضااقتصادی خود را فراهم نموده و سطح    -  مالی

با   گرددیممالی خود را افزایش دهند. به مسئولین نیز توصیه  

از تورم   در جامعه و    ختهیگسلجام تلاش در راستای جلوگیری 

عمومی   سطح  ثبات  مالی  هامت یقحفظ  رفاه  افزایش   -  به 

 اقتصادی حسابداران و سایر اقشار جامعه کمک کنند.

ت این  در  که  حسابداران  رفاه  ابعاد  از  دیگر  حقیق یکی 

شناسایی گردید، بعد رفاه فیزیکی بوده که از نظر خبرگان دارای  

است.   رتبه سوم  و  زیاد  گونهاهمیت  بعد    همان  این  نام  از  که 

های مرتبط با سلامت جسمانی  مؤلفه   بعد برمشخص است این  

لذاباشد ی ممتمرکز   به    ؛  رفاه  از  بعد  این  ارتقای  راستای  در 

ظور حفظ سلامت جسمانی خود  منبه  گرددی محسابداران توصیه  

به طور مستمر نسبت به انجام حرکات ورزشی متناسب با سن  
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خو اقدام و با رعایت سبک زندگی مناسب )شامل تغذیه، تحرک  

( ضمن بهبود کیفیت زندگی موجبات افزایش امید به زندگی  ...و

آورند. به مسئولین و عموم جامعه نیز توصیه   به وجودرا در خود  

مسائل    با  گرددیم کیفیت  طیمحست یزرعایت  حفظ  ضمن  ی، 

 زیست، سبب افزایش رفاه خود و سایرین گردند. 

زیاد   اهمیت  از  نیز  رفاه شغلی  بعد  پژوهش،  نظر خبرگان  از 

است. در راستای    خودکرده برخوردار بوده و رتبه چهارم را از آن  

توصیه   کارفرمایان  به  بعد  این  محیطی    گردد ی م تقویت  ایجاد  با 

با امنیت و ثبات شغلی برای حسابداران باشد به    توأم مناسب که  

  توانند ی م بهبود این بعد از رفاه حسابداران کمک کند. حسابداران نیز  

ی موجبات امنیت و  ا حرفه ی علمی و اخلاقی و  ها مهارت با فراگیری  

  توانند ی م ثبات شغلی خود را فراهم نمایند. علاوه بر این مسئولین نیز  

ی بازنشستگی و ارائه  ها صندوق با اصلاح و بهبود قوانین حاکم بر  

رفاه  ها طرح  از  بعد  این  تقویت  به  زمینه  این  مفید در  و  ی جدید 

 حسابداران و سایر مشاغل کمک کند.  
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ارج از  فرهنگی است که تا حدود زیادی به شرایط خ -اجتماعی 

محیط کار وابسته بوده و قابلیت کنترل کمتری توسط حسابداران  

آن  کارفرمایان  و  و  مسئولین  به  راستا  این  در  دارد.  ها 

و مجریان قانون توصیه    گذارانقانون نظام از جمله    اندرکاراندست 

اهتمام لازم در جهت تحقق عدالت در جامعه و تحقق    گرددیم

دوین و اعمال قوانین و مقررات مناسب  ی افراد با ت اجتماعنیازهای  

داشته باشند. تلاش در راستای توزیع مناسب ثروت در جامعه  

نیز باید سرلوحه کار مسئولین قرار گیرد. تنها مؤلفه تحت کنترل  

حسابداران و کارفرمایان نیز سطح تحصیلات حسابداران است که 

سطح    تلاش لازم در جهت ارتقای  گردد یمبه هر دو گروه توصیه  

 تحصیلات حسابداران را داشته باشند. 
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 تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.   گونهچیه
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Abstract 

Considering that work is an important part of people's lives, therefore, identifying factors affecting well-being 

in different jobs is very important to promote well-being in the workplace. Therefore, the purpose of 

conducting this research is to first identify the dimensions and components of well-being in general and then 

to determine the level of importance of these factors from the point of view of accountants. In the current 

research, by using the meta-combination method, the findings of previous researchers have been analyzed and 

the effective dimensions on well-being have been extracted. Then coding was done using MAXQDA and the 

factors affecting well-being were categorized in 5 core categories and 50 coders. In the next step, according 

to the main goal of the article, the importance of each of the obtained dimensions and components has been 

determined with the help of 12 experts in the field of accounting and using the fuzzy screening method. The 

results of this survey showed that out of the fifty components extracted in the metacombination stage, 26 

components are very important from the point of view of accountants. Also, the priority of the dimensions of 

well-being, according to the opinion of experts, in order of importance, includes the five main psychological, 

financial-economic, physical, occupational and socio-cultural dimensions. Therefore, in order to strengthen 

the well-being of accountants, it is recommended to employers and professional supervisory bodies to help 

improve the well-being of accountants by creating a suitable environment and taking into account the 

importance of the desired dimensions. 

Keywords: well-being, accountants' well-being, employees' well-being, Meta-synthesis, fuzzy screening. 
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