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 مقدمه -1

سازمان  در  نگرش افراد  دارای  هستند،  ها  متعددی  شغلی  های 

تواند  که می  یهای کارمندان به دلیل نتایج فراواننگرش بررسی  

دهه چند  طی  باشد  داشته  سازمانی  رفتار  بهبود  گذشته    یبر 

و صاحب  پژوهشگران  پژوهش موردتوجه  است.  بوده    ی هانظران 

سازمان انجام  اعضای  نگرش  مورد  در  میشده  باعث  تا  ها  شود 

ند و دریابند  مدیران از نوع نگرش کارکنان نسبت به خودآگاه شو 

منصفانه است یا    آورندیکه به اجرا درم  یاه یکه آیا سیاست و رو

خیر؟ بنابراین مدیران بایستی به نگرش اعضا و کارکنان سازمان  

ها موجب تأثیر بر رفتار  توجه زیادی داشته باشند؛ زیرا این نگرش 

  ، پارسائیان و اعرابی  ی، ترجمه1شود )رابینز افراد در سازمان می

1396 .) 

ارزشیابی منفی یا    یدهنده نگرش فرد نسبت به کارش نشان 

اش دارد.  ای از محیط کاری جنبه   یمثبتی است که وی درباره 

آمده است  عملرفتار به  یطهیدر ح  راًیهایی که اخبیشتر پژوهش 

های کاری مربوط به  های شغلی افراد در سازمان ناظر بر نگرش 

کاری و    یبستگدل   یها واژه خودشان است. در میان این نگرش 

رفتار سازمانی شده  یا شغلی مدت وارد  نیست که  زیادی  زمان 

 یبستگتوان از آن ارائه داد این است که دل است و تعریفی که می

شغلی )شغل را معرف خود دانستن( به درجه یا میزانی اطلاق  

شود که شخص شغلش را معرف خود و کار یا عملکردش را  می

سربلن  می موجب  اعتبارش  و  حیثیت  و کسب  )رابینز،  دی  داند 

دانا و  الوانی  برحسب    (141:1381  ،فریی ترجمه  را  شغلش  و 

اهداف و  یینوااجزایی چون تعلق خاطر، هم ، وفاداری، پذیرش 

آن تحقق  جهت  مضاعف  تلاش  اعمال  به  انجام  تمایل  به  ها 

اندازه   گریدعبارترساند یا به می ه کار  ای دل باینکه فرد تا چه 

بامی را  خود  وقت  درواقع  و  می   بندد  سپری  کند  شغلش 

دانیم که و نیروی کار نیاز به انگیزش دارد و می   (1377عباسی،)

مستقیم مشاهده کرد    یتوان به گونهها یا انگیزش را نمی انگیزه 

و باید آن را از راه رفتارهای موجود زنده و نتایج چنین رفتارهایی  

انگیزشی را تنها می از راه تحلیل استنباط کردفرایندهای  توان 

رفتار، مورد شناسایی قرارداد و اثرهای گوناگون آن    یجریان دائم

دانش  باورها،  شخصیت،  بر  توانارا  مهارت   هاییها،  اد  افر  یهاو 

  .(  316، ص  1382)ساعتچی،  مشاهده کرد

درجه یا میزانی   عنوانبهی شغلی را بستگدل ( 1986) 2اونز 

فرد   می  ازنظرکه  شغلش  درگیر  معرف  شناختی  را  آن  شود، 

مند است و موجب سربلندی و کسب  داند، به آن علاقهخودش می

نام می  بران اعتبار خود  دارد  2010)  3بردند.  اشاره  ی  بستگدل ( 

 
Robbins. 1   
2 . Owens 
3.  Brown 

و   اخلاقی  متغیر  میزان  فرددرون شغلی یک  بیانگر  که  است  ی 

فرد  یت مسئول یک  موریسهستپذیری  به  2019)  4.  بیشتر   )

ید تأکی شغلی  بستگدل های سازمانی در ایجاد  شرایط و ویژگی 

یی که از نیاز به رشد و خشنودی از  هاسازمان دارند و معتقدند  

ی شغلی را کاهش  گبستدل کنند،  عملکرد کارکنان، ممانعت می 

 (. 2019دهند )موریس،  می

تر در مورد  ینانهبواقع ( یک دیدگاه  2014)  5لودال و کجنر

ی بستگدل میزان    اگرچهو معتقدند    اندداده ی شغلی ارائه  بستگدل 

تا حدودی   زمینه  متأثرافراد  ویژگیاز  و  قبلی  فردی  های  های 

های محیطی و سازمانی نیز در ایجاد  ، لیکن موقعیت هست  هاآن

ی شغلی اهمیت دارند. کارکنانی که از محیط کاری سالم  بستگدل 

خویش در راستای کارایی    توان  یتمام  کاربستنبه برخوردارند، با  

گام   خود  کاری  بهتر  و  تحقیقات  یبرم بیشتر  طبق  بر  دارند. 

با   خوبستگدلکارکنان  شغل  از  زیاد،  شغلی  و یراضد  ی  تر 

در مقایسه با کارکنان    هاآنو میزان ترک کار و غیبت    ترندموفق 

 (.  2015،  6ی شغلی پایین، کمتر است )گونزالز بستگدل با  

اشاره شد همان ارتباط  گونه که  ، در تحقیقات گذشته تنها 

و   بررسی  امدهایپمیان دلبستگی شغلی  را  آن  اما  اندنمودهی   ،

دلبستگی شغلی را    توانیم ه چگونه  توجه ا ی به این موضوع ک

حسابداران میان  آن  ،  در  برای  جدیدی  روش  و  بخشید  بهبود 

این موضوع، محقق در این   بهباتوجه پیشنهاد نمایند، وجود ندارد.  

نام   برای  وارساز ی بازپژوهش سعی دارد روش جدیدی به  ی را 

ارتقای و  آزمون    بهبود  و  معرفی  حسابداران  شغلی  دلبستگی 

 نمایند. 

بازسازمان  بر  مبتنی  تفکر  از  اغلب  برای حل    یوارسازی ها 

. این در حالی  کنندی وکار خود استفاده مبرخی از مسائل کسب 

  لزومی   . حتماًها هنوز متوجه ابعاد این مفهوم نیستند است که آن 

  داشته   بزرگی  شرکت  یوارساز ی باز  نوع  این  از  استفاده  برای  ندارد

  از   توانندی م  نیز  نوپا  و  کوچک  یهاشرکت   حتی.  باشید

  استفاده   خود  عملکرد  بهبود  جهت   بازی  طراحی  یهاکیتکن

  مردم   رفتار  و  عادات  تغییر  ی وارساز ی باز  یهابرنامه   نمایند چنین

  ی انداز راه  خیریه  ونهاد  مردم   یهاسازمان   یا  وها  دولت   توسط  اغلب

  برای   یوارساز ی باز   گونهنی ازا  البته.  شوندی م  مالی  حمایت  یا  و

  استفاده   توانی م  نیز  خاصی  یهاگروه   منافع  یا  و  شخصی  اهداف

 کلیه  برای  پژوهش  این  دستاوردهای   و  نتایج  کاربرد  .کرد

  که   چرا.  استاستفاده  قابل  خصوصی  و  دولتی  هایسازمان 

  و   باشندمیوکارها  کسب  تمامی   ریناپذیی جدا  جزء   حسابداری

  نشده  بکارگیری حسابداران  آن  در که دارد وجود سازمانی کمتر

 4  .Morris 
5.  Lodahl&   Kejner 
6.  Ghnzalez 
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  دستاوردهای   توانندمی  هاسازمان  تمامی  دلیل  همین  به.  باشند

  دلبستگی   سطح  ارتقا  منظور  به  خود  سازمان  در  را  پژوهش  این

که در   یامسأله   اساسن یبرا  .نمایند  سازیپیاده   حسابداران  شغلی

 شغلی دلبستگی این است که الگوی  است  یبررسقابل   قیتحق  نیا

با میان در  چگونه  یوارساز ی باز رویکرد از استفاده حسابداران 

 است؟ 

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

 دلبستگی شغلی -2-1

  ی شناسدر روان  جیاصطلاحات را  ریهمانند سا  ی شغل  یدلبستگ

منحصربه   فیتعر  کیواجد   و  نمخاص  اباشدیفرد  در  به    نجای. 

 : شودیاشاره م  فیتعار  نیچند نمونه از ا

که بر حسب آن فرد    یااشاره دارد به درجه   یشغل  یدلبستگ

  اش ی و مرتبط با شغل کنون  ریمجذوب، درگ  یشناختبه طور روان 

 (.2007  ،1و موبرگ   ی)روتنبر  شودیم

یک توصیف    عنوانبهی شغلی را  بستگدل(،  2015)  2کانونگو   

  تواند داند که شغل او می از شغل فعلی فرد و تابعی از مقداری می

)کارملی ی کنوننیازهای   کند  ارضا  را  تعاریف 2015،  3اش   ،)

باشند.  ی شغلی بسیار شبیه به هم میبستگدل در مورد    شدهارائه 

میزان  بستگدل  به  شغلی  میادرجهی  گفته  که شخص ی  شود 

کند با میزان اهمیتی که  ی میهمانندسازروحی با کارش    ازنظر

 فرد برای کارش قائل است. 

درونی کردن ارزش خوبی    عنوانبهی شغلی را  بستگدل  یواژه 

ارزش اهمیت کار در  ،   4)کانونگو   اندکردههای شخص تعریف  و 

ی شغلی  بستگدل(  2019،  5(. در تعریف دیگری توسط )ون 1982

ی  ادرجهشناختی یک فرد با کارش و  یابی روان یتهو،  عنوان به

دار محوری  نقش  فرد  هویت  برای  شغلی  موقعیت  بیان  که  د 

شغلی  بستگدل شود.  می کار    عنوانبهی  بین  رابطه  نیرومندی 

 وی تعریف گردیده است.   خودپندارهشخص و  

 است که وی:   بستهدل گویند شخص به شغلش  در صورتی می

 فعالانه در انجام آن مشارکت جوید  (1

 علاقه محوری در زندگی با آن برخورد نماید   عنوانبه (2

 خودش مهم تلقی کند.   نفسعزت عملکرد در آن را برای   (3

عملکرد آن را با خود پنداره خود یکسان بداند )میسی   (4

 (.6،2008و اشنایدر 

بینند شغلشان را  ی شغلی این است که چطور مردم می بستگدل 

  باهم شان  ی زندگو چطور کار و    یک رابطه با محیط کاری  عنوانبه

 
1 - Rotenberry  &  Moberg 
2 - Kanogho 
3 - Karmelli 
4 - Kanungo 

ی  بستگدل(. کسانی که  1385و امامی،  پور)طالب   درآمیخته است

کنند. بیگانگی  شغلی پائینی دارند، احساس بیگانگی از هدف می

بینند در سازمان با احساس جداگانه بین اینکه چطور کارکنان می 

دهند. »زندگی« و آنچه در شغل انجام می  عنوانبه خودشان را  

ی در شغل با یکدیگر همبسته هستند  بستگدل بیگانگی در کار و  

ی شغلی از موضوعات  بستگدل (.  1386نژاد، )واحدیان و حیاتی)

ی از شغل  اخلاصه باور    عنوانبه باشد  تحقیقی جالب رو به رشد می 

تواند  شود و میشده است که منجر به عمل مییف  تعرکنونی  

 نیازهای حاضر شخص را برآورده سازد.
 

 بازي واري سازي   - 2-2

یک مفهوم جدید و نوظهور است،    یوارساز یبه دلیل اینکه باز

شده ت پذیرفته  جامع  و  فراگیر  ولی    یاعریف  نیست.  موجود 

تعریف زیر دارای اجزاء و عناصر اصلی است که عموماً    حالن یباا

باز مورد  در  که  م  یوارساز ی زمانی  یاد    شود یصحبت  آنها  از 

به  یوارساز ی باز .  شودیم از  از    یریکارگعبارتست  استفاده  و 

و   بازی  در  موجود  و    فنونعناصر  موارد  در  بازی  طراحی 

   .که بازی نیستند  ییهانهیزم

فناوری پیشرفت  و  آن  باوجود ظهور  دنبال  به  و  نوین  های 

های آموزش همان  های اخیر، سیستمتغییر روش زندگی در دهه

با   مطابق  را  خود  و  کرده  حفظ  را  خود  سنتی  آموزش  روش 

اند. این در حالی است که  سل دیجیتال تغییر نداده های نویژگی

ها  یادگیری آن  -   یهای یاددههای اهالی دیجیتال بر روشویژگی

داده در حیطه  نیز مؤثر بوده است. یکی از جدیدترین تحولات رخ

آموزشی است. یکی    یهاطی کردن مح  واری های نوین، بازفناوری

های  در حیطه فناوری  دادهترین و جدیدترین تحولات رخاز مهم

تر شدن فضاهای جدی منجر شده، استفاده از  نوین که به جذاب

های  وارسازی یا به عبارتی استفاده از عناصر بازی در محیطبازی 

بازی  یباز   ریغ مکانیکاست.  از  استفاده  بازی،  وارسازی،  های 

بخشی  شناسی و تفکر بازی جهت درگیرکردن افراد، انگیزهزیبایی

   .ل، ارتقاء یادگیری، مشارکت و حل مسئله استبه اعما 

  باعث   که  است  محورمهارت  هایفعالیت   انواع  وارسازیبازی 

.  باشد  بیرونی  غیرمجازهای  در  حتی  کاری  صحیح  رفتار  شودمی

در    درجه  افزایش  و  مشارکت  افزایش  برای  کاربردی  برنامه  این  از

 . شودمی  یبردار بهره   میزان  به  کاربرانجهت  

 

 

5-  Wen 

6 - Macey & Schneider 
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 :بخش اصلی و عمده تقسیم نمود  3به    توانیتعریف را مین  ا

  1 عناصر بازي- 1

ابزار فرض کنیم. قطعات و  عنوان یک جعبه آن را به   میتوانیم)

 (. شودی ابزارهایی که از آنها استفاده م

  2طراحی بازي   فنون- 2

  شود ی طراحی بازی نیز صحبت م  یهادلیلی که در مورد فن

فقط یک سری    های این است که بازی تنها عناصر بازی نیست. باز

 .از عناصر نیستند که به طور اتفاقی کنار هم قرار گرفته باشند

باهدف  به  های باز هنرمندانه  و  متفکرانه  سیستماتیک،  صورت 

شده  طراحی  جنبه  .اندسرگرمی  شامل  هنری    یهاهمچنین 

 .پردازندی خاص به تفکر درباره مسئله م  یاوه ی که به ش  شودیم

وجود دارد که بر عناصر بازی تمرکز دارند و برخی    ییهانمونه 

پ بروی چگونگی  آخر    فنون  یسازاده یدیگر  و در  بازی  طراحی 

تعدادی که بروی هر دو آنها تمرکز دارند. به همین دلیل است  

 .تبه هر دوی آنها اشاره شده اس   یوارساز ی که در تعریف باز

   3هاي غیر بازي  زمینه- 3

است. افراد به    های غیر از خود باز  یانهیدر اینجا منظور هر زم

  دلیلیخاطر ولی مواقعی که به .کنندی شدن بازی مدلیل سرگرم 

سعی در دستیابی به اهداف    کنندی مرتبط با کار و وظیفه، بازی م

مالی، سعی در یادگیری مباحث مرتبط با فعالیت یا وظیفه و یا 

بنابرا دارند؛  شغل  کسب  در  هر    یهانهیزم  نی سعی  بازی  غیر 

از بازی    یانهیزم هست که شما در آن به دنبال اهدافی خارج 

  فنون در انتها شرایطی که شامل ترکیب عناصر بازی و   .هستید

  توان یبرای تحقق هدفی جز انجام بازی است را مطراحی بازی  

 (. 2016 ،4پریر و همکاران نامید )  یوارساز ی باز

کند تا در عملکردهای  کاربران را ترغیب می  یوارساز ی باز

دلخواه درگیر شوند؛ راه رسیدن به تسلط و برتری را به آنها نشان  

کند  استفاده می کردنی ها به بازو از تمایل روانی انسان  دهدیم

بازاریاب های زیرک از این روش   (.2019،  5و همکاران   )روزیزآلبا

روی   بر  تأثیرگذاری  و  کننده  مصرف  درگیری  افزایش  برای 

عملکرد او استفاده می کنند. به منظور دستیابی به این امر، باید  

ی خاص )برای مثال خریدن  به مصرف کنندگان برای انجام عمل

آیتم   پروفایل(  تکمیل  محصول،  از  استفاده  نام،  ثبت  محصول، 

های مجازی )از جمله امتیاز( داده شود؛ این آیتم های مجازی  

به   رسیدن  نظیر  انحصاری  های  پاداش  و  امتیازات  به  باید  نیز 

 
 Game elements ـ1

 Game design techniques ـ2
 Non-playing fields ـ3

4-  Perryer  &   etal 

مراحل بالاتر و یا جوایز منجر شوند در این علم نوین، با نام بازی  

سازمانی، پیامدهای رفتاری از راه یادگیری باعث تغییر   زیوارسا

از نگرش متفاوت به   پایدار کارکنان در سازمان شده که  رفتار 

عاملی مهم در مدیریت   یادگیری،  فرایند  آید. درک  دست می 

زیرا   است،  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  و  تغییر  آمیز  موفقیت 

است که منجر به   یادگیری، فرایند کسب دانش از راه تجربه ای

تغییری پایدار در رفتار در راستای اهداف سازمانی می شود. این  

رفتارهای   در  مشارکت  جهت  کارکنان  انگیزش  برای  فناوری 

فراهم   افزایش  و  ها  هزینه  کنترل  برای  راهی  و  است  خاصی 

 .(2020،  6)سیلر و هومنر کندمی

 

شغلی   - 2-3 بازي  حسابداران   دلبستگی  مبناي   بر 

 ي وارسازي وارسازیباز

میان   قویتـری  های  رابطه  برقراری  موجب  انسانی  منابع  در 

سهامداران و مشتریان و کارمندان و شرکای سازمان می شـود  

پاندیتا  و  از  2017،  7)ساها  اسـتفاده  مزایای  اگر  لذا،   .)

بازیوارسـازی در منابع انسانی روشـن شـود و رفتارهـای درسـت  

به کار گرفته شود،  از   انسانی  منابع  ای  مـدیران حرفه  طریـق 

مشکلات احتمالی ازجملـه کاهش دلبستگی شغلی حسابداران  

که گاهی پیش می آید، حل خواهد شد و فرایندهای تجاری بهتر  

آن  .درک میشـوند و رسـیدن بـه مزیـت رقابتی راحت تر است 

( پاندیتا  و  ساها  که  دلب2017چنان  دریافتند،  شغلی  (  ستگی 

حسابداران  در محیط سازمانی، یک ابزار مؤثر جهت کمک کردن 

به هر سازمانی است که جهت به دسـت آوردن مزایای رقابتی  

  ، آن  داد  افـزایش  جهت  ها  راه  از  یکی  و  کند  می  تلاش 

( بازیوارسـازی در مـدیریت  2011)  8دتردینگ.  بازیوارسازی است

زی فکری و مکانیسم هـای بـازی  منابع انسانی یعنی استفاده از با

  ، اسـتخدام  در  نیستند. مخصوصـاً  بازی  شبیه  که  مواردی  در 

شغلی  دلبستگی  منظور  به  انگیزش  و  توسعه  و  آمـوزش 

حسابداران  و حل مشکلات آنان . به عبارتی در این موارد میشود  

 15( طی  1820)  9پنتی بازیوارسازی را در منابع انسانی بکار برد.  

گذ مهمی  سـال  موضوع  حسابداران   شـغلی  دلبسـتگی  شـته 

 . برای شرکت ها و سـازمان هـا بـوده اسـت

موضوع  به  بادقت  انسانی  منابع  مدیران  بیشتر  که  طوری 

منظور دستیابی  وکارها بهدلبسـتگی شغلی حسابداران در کسب

5-  Ruiz-Alba & et al 

6-  Sailer & Homner 

7.  Saha, D. & Pandita 

8.  Deterding 
9 . Pentti 
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اند تـا از طریـق  اند و تلاش کرده بـالا توجه داشته   یور به بهره 

دهنــد.  یوارساز ی باز ارتقــا  ســازمان  در  را  موضــوع  ایـن   ،

رافتوپولوس چنان آن دریافت2016)  1که  نـه   (  از  تنها   - که 

باز   توانیم از دلبسـتگی شـغلی    یوارساز ی از  جهـت حمایـت 

کرد. بلکه میتوان    کسب وکار استفاده  یهاطیحسابداران در مح

آنان را به فعالیت های رقابتی بیشتری که سرگرم کننده و همراه  

با پـاداش و مـورد علاقه شـان اسـت، تشــویق کـرد. بـه عبارتی  

دیگـر، قــدرت بازیوارسازی از رقابت میان افراد استفاده می کند  

و در حالی که افراد بازی می کنند بیشتر جذب بازی می شوند  

س دستیابی به هدف را دارند و بیشتر می خواهند جهت  و ح 

انتخاب درست افراد یا برنامـه هـای آموزشی یا حتی کمک به  

حسابداران جهت انگیزش بیشتر آنان کمک کند. به علاوه هرچه  

افراد در بازی پیشرفت می کنند، دلبستگی شغلی آن ها به بازی  

 (.  2014،  2بیشتر می شود )هرگر 

 

 تجربی پژوهش پیشینه   -3

 پیشینه تجربی داخلی  -3-1

( همکاران  و  پور  عنوان  1403امین  با  پژوهشی  در  سرمایه  ( 

روانشناختی، خودارزیابی، دلبستگی شغلی و رفتارهای ناکارآمد  

نشان دادند که هر دو ویژگی سرمایه روانشناختی و  حسابرسی  

بر دلبستگی شغلی   و معناداری  مثبت  تاثیر  ارزیابی  دارد.  خود 

همچنین بین دلبستگی و رفتار ناکارآمد حسابرسی رابطه منفی  

وجود معناداری  بین .  دارد  و  شغلی  دلبستگی  عبارتی  به 

می   حسابرسی  ناکارآمد  رفتارهای  کاهش  به  منجر  حسابرسان 

 شود. 

تاثیر نقش  ( در پژوهشی با عنوان  1401)   اکبری و همکاران

مکانیسم   و  انتقادی  رهبری  های  روانشناختی  سبک  پریشانی 

نشان دادند که برای افزایش   کارکنان بر دلبستگی شغلی کارکنان

تحول   رهبری  به  بایستی  کارکنان  شغلی  دلبستگی  کاهش  یا 

اثرات   توانند  می  آنها  که  چرا  داشت  توجه  استبدادی  و  آفرین 

و   باشند  داشته  کارکنان  شغلی  دلبستگی  بر  منفی  و  مثبت 

ر پریشانی  به  توجه  این  همچنین  در  تواند  می  نیز  وانشناختی 

 زمینه کمک کننده باشد. 

پور و همکاران نقش  1401)  امین  عنوان  با  پژوهشی  ( در 

میانجی دلبستگی شغلی در رابطه میان ویژگی شخصیت فعال و  

هویت سازمانی حسابرسان نشان دادند که شخصیت فعال منجر  

بر  به دلبستگی شغلی در حسابرسان می شود که این امر خود  

 هویت سازمانی آنها تاثیر گذار خواهد بود.

 
1 - Raftopoulos 

تاج  یانیز باز   ی رگذاریتاث(  1399)  فرو  بر  موثر    ی عوامل 

ی را در تحول کارکنان سازمان از منجر فناوری اطلاعات  وارساز 

دادند.   قرار  بررسی  مورد  را  ارتباطات  او  از  پژوهش،    نیهدف 

  ی تالیجیدر تحول د  یفناور  نیعوامل موثر بر ا  یرگذاریتاث  یبررس

انسان منابع  افزا  یدر  و    شیسازمان ها، درجهت  تعهد کارکنان 

  دهد ی پژوهش نشان م  نیا  جیتا. نآنها است  رییو تغ  لیکاهش تبد

 ی نبیش یرا پ  یسودمند   ،یر یرپذییتغ  انسیدرصد وار  نیکه بالاتر

بالاتر  یکندم سودمند   ریتاث  نیو  تما  یرا  دارد؛    یرفتار  لیبر 

 میبه صورت مستق  یریگمیتصم  یدو سازه اصل  تیتقو  ن،یبنابرا

کارکنان است    یرفتار  لینگرش و تما  تیباعث تقو  میرمستقیو غ

به   فناور  استفادهو  م  یاز  افزای منجر  آنکه،  حال    ش یشود. 

 . است  یدو سازه اصل  ش یخود باعث افزا  ینوآور   یهایژگیو

تأثیر استفاده از بازی  (  1397)  ریخته گرزادهو  صفایی موحد  

ابزار  را بررسی نمودند.    وارسازی بر انگیزش و یادگیری کارکنان

این   استفاده  سنجش  مورد  ساخته  محقق  پرسشنامه  پژوهش 

انگیزش یادگیری و پرسشنامه میزان یادگیری به صورت پیش  

ها نیز با استفاده  تجزیه و تحلیل یافته.  آزمون و پس آزمون بود

استاندارد و   انحراف  و  میانگین  آمار توصیفی شامل محاسبه  از 

تحلیل  و  متغیره  چند  کواریانس  تحلیل  برای  استنباطی  آمار 

های حاصل از پژوهش نشان  یانس یکراهه انجام گرفت. یافتهکوار

یادگیری   و  انگیزش  بر  وارسازی  بازی  روش  بکارگیری  داد 

 کارکنان مؤثر بوده است. 

عقدایی روانشناخت  ریتاث(  1396)  امیری    ی استراتژ   یابعاد 

  ن یدر اگیری کردند.  اندازه   ان ی مشتر  یبر وفادار را    وارسازی  یباز

موضوع از روش    نةیشیعات دربارۀ پاطلا   یرآوجمع   یبرا پژوهش  

آزمون    هدف  بالازم    یها داده   یآورجمع   یبرا ی،  اکتابخانه 

  یی ایو پا  ییساخته با روا  پژوهش از پرسشنامة محقق  یهاهیفرض

هدف پژوهش،    به  باتوجه  استفاده شده است.  بو مناس  یرفتنیپذ

فرض  یبرا  معادلا  از  زین  هاه یآزمون  ساختارروش    استفاده ی  ت 

نتا است.  م  جیشده  نشان  ابعاد    دهدیپژوهش  تمام  که 

  ر یتأث  انیمشتر  یوفادار   بر  وارسازی   ی باز   یاستراتژ   یروانشناخت

 . دارد  یمعنادار و مثبت

 

2.  Herger 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1404 زمستان /56/ شماره پیاپي  14دوره  328

 پیشینه تجربی خارجی  - 3-2

خاینگ  دلبستگی  2024)  1وین  تاثیر  عنوان  با  پژوهشی  در   )

عوامل رضایت شغلی   و شناسایی  کار شغلی  کارکنان در محل 

انتشار پرسشنامه به این نتیجه رسید که بین دلبستگی  ضمن 

شغلی و رضایت شغلی کارکنان رابطه مثبت و معنی داری وجود  

 دارد. 

( در پژوهشی به بررسی  رابطه  2023)  2چین لینگ هنگوی 

تعهد سازمانی با نا امنی ،  حمایت سازمانی،  بین دلبستگی شغلی

پرداختند. تحقیقات آنها نشان داد که دلبستگی شغلی از  شغلی  

سوابق و پیامد های نا امنی شغلی به منظور بهبود بهره وری و  

 کاهش فرسایش شغلی حمایت می کند.

پاندیا  و  مهارت  2020)  3شاه  توسعه  چگونگی  بررسی  به   )

وارسازی   بازی  طریق  از  مالی  و  حسابداری  زمینه  در  کارکنان 

در    یسازوار  یمقاله با هدف استفاده از پروژه باز   نیاپرداختند.  

کارمندان و    زهیکه انگ  یاستعداد به عنوان روشمهارت و  توسعه  

خواهد  تقویت  را    یحسابدار   یاساس  میدرک آنها از مفاه  نیهمچن

شده  کرد،   این    یاکتشاف  قاتیحقت  است.انجام  در  شده  انجام 

مربتحقیق   که  داد  کارآموزان    انینشان  معتقدند  حسابداری  و 

و به  شده  در کارمندان    زهیانگ   جادیتواند باعث ای م  وارسازی  ی باز

اشت و  شوق  حفظ  در  در    اقیآنها  دوره    کی  یریادگیخود 

ایشان در این موضوع اجماع نظر داشتند  کمک کند.  یحسابدار 

براکه   برنامه   یکه  از  آنها  باز  دیبا  یواقع  ی عمل  ی هادرک    ی از 

تصرشوداستفاده  ازی  وارس  کارآموزان  بازیم  حی.  که    ی کنند 

 جان یعلاقه و هدائم  حفظ    ی برا   یزشیاز عوامل انگ  یکی  وارسازی

 . است  یواقع  یایدنمورد نیاز در  

همکاران  و  بازی  2018)  4لئو  تاثیر  موضوع  با  پژوهشی   )

وارسازی بر انگیزه شغلی، رضایت شغلی و عملکرد کارکنان انجام  

برنامه   کی، نهیزم نیدر ابازی وارسازی به  یابیدست یبرا دادند. 

است. سپس فرض    یتلفن هوشمند طراح برای    یکاربرد  شده 

دارای  هوشمند  ی هابر تلفن یمبتن یشغل  یکه طراحشده است 

کاری  و عملکرد    یشغل  تی، رضایشغل  زهیانگ  یسه شاخص اصل

برنامه ارائه  نشان داد که  ها  آزمون فرضیه   جیدهد. نتای م  شیرا افزا

و عملکرد    یشغل  تی، رضایشغل   زهیانگ  یبه طور قابل توجهشده  

آزمون  ،  نیدهد. علاوه بر ای م  شیشرکت کنندگان را افزاکاری  

شده   رضانجام  که  داد  شده  از    تیانشان  ارائه  بهبود  برنامه  با 

ا  یشغل  زشیانگ با  دارد.  مثبت  ه  نیرابطه  ارتباط    چیحال، 

  ی شغل  تیو بهبود رضابرنامه ارائه شده  از    تیرضا  نیب  یداریمعن

 مشاهده نشد. گاری  عملکرد    ای

بازیگون،   طراحی  نقش  منظور  به  شد،  اشاره  که  همانطور 

مهمترین اجزای بازی وارسازی بر  مولفه های انگیزشی به عنوان  

و   لذت  حس  است.  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  شغلی  دلبستگی 

سرخوشی ادراک شده بواسطه کاربر متغیر میانجی در چگونگی  

تاثیر بازی وارسازی بر دلبستگی شغلی می باشد. به عبارت دیگر  

می   تاثیر  شده  ادراک  سرخوشی  و  لذت  بر  بازیگون،  طراحی 

ادراک  گذارند و دلبستگ از لذت و سرخوشی  ی شغلی مخاطب 

 می پذیرد.  شده تاثیر

  گام جمع  8را شامل    بازیگون  این فرایند (2019گریازونوا )  

ها، تعریف بازیکنان، طراحی سیستم پاداش، طراحی    آوری ایده

جنبه  چرخه طراحی  فعالیت،  پیاده   های  کننده،  سرگرم    های 

این    1شماره  ل  در شکسازی طراحی، آزمون و انطباق میداند.  

فرایند مشخص نمودن اهداف، مشخص    کلانفرایند را در سه  

 .بندی نمود  ازیکنان و طراحی قالب میتوان دسته  نمودن،
 

 
 شغلی کارکنان سازي رویكرد بازي وارسازي به منظور افزایش دلبستگی . چارچوب پیاده1شكل 

 ( 2019)منبع: گریازونوا، 

 
1 .win khaing 
2 .chin ling hngoi 

3. Shah, K., & Pandya 
4. Liu 

ی به 
ی وارساز

ی رویکرد باز
ب پیاده ساز

چارچو
ی

ی شغل
ش دلبستگ

منظور افزای

مشخص نمودن اهداف

مشخص نمودن بازیکنان

طراحی قالب
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)  2در شکل شماره   اینتایر  بازی  2018مک  اثرگذاری  الگوی   )

تعریف  بعد  چهار  دارای  کارکنان  شغلی  دلبستگی  بر  وارسازی 

ابعاد عبارت هستند از شخصی  سازی فرایندها،  کرده است. این 

، ارائه بصری نتایج و پاداش مادی است.  ارائه امتیازات غیر مادی 

بایست با لحاظ نمودن این  های این پژوهش می بر اساس یافته

سازی رویکرد  چهار بعد، الگوی دلبستگی شغلی را به وسیله پیاده 

 بازی وارسازی طراحی نمود. 

الگوی اولیه دلبستگی شغلی    2در همین راستا، در شکل شماره 

اساس   بر  )حسابداران  اینتایر  مک  الگوی  دو  و  2018ترکیب   )

( پیشنهاد گردید. در ادامه با پرداختن به تحلیل 2019گریازونوا )

الگو   این  خبرگان  با  مصاحبه  و  مرتبط  علمی  متون  محتوای 

 تکمیل می گردد.

 

 
 . الگوي دلبستگی شغلی به وسیله بازي وارسازي2شكل 

 ( 2018مک اینتایر،  )منبع:

 

 

 پژوهش سوال 

 از:  عبارتند سوالات پژوهش

باز  (1   حسابداران   یشغل  یدلبستگ  وارسازی   یعناصــر 

 کدامند؟

بــر مبنــای  وارسازی  و بــازی    هــای انگیزشــی مؤلفه  (2

 شایســتگی اســتقلال،    نیــاز درونــی   بــرآوردن ســه 

 در بین حسابداران کدامند؟  و ارتبــاط

شغلی محتوای    سرفصل  (3 دلبستگی  وارسازی  بازی 

 حسابداران کدامند؟ 

 

 روش شناسی پژوهش  -4

 شـغلی پردازی دلبسـتگی   مفهـوم پژوهش  هدف این  از آنجا که 

دادن    منظور بسـط ؛ لذا، به بر مبنای بازیوارسازی است  حسابداران

از منظر هدف این تحقیق یک تحقیق   کارکنان شغلی دلبستگی

کاربردی است )تحقیق کاربردی، پژوهشی است که با استفاده از  

رساندن   کمال  به  و  بهبود  منظور  به  بنیادی  تحقیقات  نتایج 

، ساختارها و الگوهای  ها، ابزارها، وسایل، تولیداترفتارها، روش 

تحقیق   هدف  است.  شده  انجام  انسانی  جوامع  استفاده  مورد 

کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است(. از  

منظر ابزار گردآوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی با استفاده از  

و   اطلاعات  از  نظری  مبانی  تدوین  برای  و  شد  انجام  مصاحبه 

ای و اینترنتی استفاده گردیده است. از نظر نوع  مطالعات کتابخانه 

 داده، این تحقیق روش کیفی است.  

پژوهش کلیه خبرگان حسابداری سازمانی جامعه   این  در 

آماری می باشد. آشنایی با موضوع پژوهش طبق هماهنگی اولیه  

قبل از مصاحبه نمونه آماری با روش نمونه گیری گلوله برفی به  

ب گردید. پس از طراحی سوالات مصاحبه  خبره انتخا  20تعداد  

به بعد، در پاسخ   17در اختیار خبرگان قرار گرفت و از مصاحبه 

مصاحبه جهت    20اما تا    امد؛ ی نسوالات مفهوم جدیدی بدست  

 اطمینان صورت گرفت بطوری که اشباع نظری حاصل گردید. 

الگوي 
دلبستگی 
شغلی به 

وسیله بازي 
وارسازي

نیازهاي 
روانشناختی

شایستگی

ارتباط

استقلال 
شغلی
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در همین راستا در پژوهش حاضر معیارهای ورود به مطالعه در  

 فی در بین خبرگان عبارت بودند از: بخش کی

 سابقه شغلی مرتبط بیش از ده سال  (1

 تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر  (2

ایران،   (3 خبره  حسابداران  انجمن  از  یکی  در  عضویت 

 انجمن حسابداری ایران و جامه حسابداران رسمی ایران  

تشریح   1در قالب جدول  ،  خبرگان شناختی  های جمعیتویژگی

 شده است. 

 

 شناختی خبرگان مصاحبه . اطلاعات جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی  ابعاد  شاخص 

 جنسیت
 87 مرد

 13 زن 

 تحصیلات 
 93 دکتری

 7 کارشناسی ارشد 

 سن 

 20 سال   39تا  30

 67 سال   49تا  40

 13 سال به بالا  50

سابقه فعالیت  

 تخصصی

 40 سال   15تا  10

 40 سال  20تا  16

 20 بالا سال به   21

 

ای در این پژوهش به منظور جمع  در بخش مطالعات کتابخانه 

آوری مبنای نظری، و انجام تحلیل محتوا جهت شناسایی مفاهیم  

انجام   برای  است.  گردیده  انجام  پایه  تعاریف  به  دستیابی  و 

ها، مقالات  ای از مطالب موجود در پایان نامه مطالعات کتابخانه 

مقالات   و  پژوهشی  و  است.  علمی  شده  استفاده  کنفرانسی 

ها و جست و جو در  دسترسی به این اطلاعات از طریق کتابخانه 

جمله  بانک  از  خارجی  مقالات  اطلاعاتی  ، ScienceDirectهای 

Wiley  ،Springer  ،Emerald  ،Taylor and Francis    و و... 

های اطلاعاتی داخلی مانند بانک نشریات فارسی  همچنین بانک

( دانشگاهی  کشور  SIDجهاد  نشریات  اطلاعات  بانک   ،)

(Magiran و پایگاه مقالات کنفرانس ) سیویلیکا    –ها  ها و ژورنال

(CIVILICA .امکان پذیر شده است ،) 

  ه مند از فرایند ارائمرور نظام   حاضر برای انجام   پژوهش   در

ها  . آناست   شده  ( استفاده 2007)  و همکاران  رایت  توسط  شده 

انجاممرحله   7فرایند    یک برای  نظام   ای  پیشنهاد  مرور  مند 

  یا   پروتکل   ، تعیینپژوهش   سوال   تعیین   :عبارتند از  کنند کهمی

متون   انجام   قرارداد جستجوی  استخراج کار،  ارزیابی داده   ،   ها، 

 . ، و تفسیر نتایجنتایج  ها و ارائه داده  ، تحلیلکیفیت

نیمه   و  عمیق  ازنوع  و  فردی  بصورت  مصاحبه  همچنین 

ساختاریافته انجام شده است. برای مصاحبه با خبرگان، از طریق  

  1402های صورت گرفته، بصورت حضوری در سال  هماهنگی

پاسخ  دریافت  برای  میانگین  بطور  و  شده  انجام  های  مصاحبه 

دقیقه   30های مصاحبه،  ها و بحث در زمینه سوال تشریحی آن

زمان صرف شده است. مصاحبه توسط شخص محقق انجام گرفته  

 سوالات مورد پرسش از خبرگان شامل موارد زیر بوده است: .  است

 چیست؟   در حسابداران  یشغل  یدلبستگابعاد اصلی   (1

در بعد   در حسابداران یشغل یدلبستگهای اصلی مؤلفه (2

 کدامند؟   فردی

در بعد   در حسابداران یشغل یدلبستگهای اصلی مؤلفه (3

 کدامند؟   سازمانی

در بعد   در حسابداران یشغل یدلبستگهای اصلی مؤلفه (4

 کدامند؟  اجتماعی

 ابعاد دیگر بر اساس پاسخ سوال اول تعیین می گردد( ...  ) (5

در   یشغل  یدلبستگ  یالگو دهنده  تشکیل اجزای (6

 چیست؟ حسابداران  

ابعادتشکیل اجزای روابط (7   ی الگو   موثر  عوامل  و  دهنده 

 به چه صورت است؟ در حسابداران    یشغل  یدلبستگ

 نحوه عملیاتی سازی این عوامل چگونه است؟  (8

کلیدی الگوسازی برای دلبستگی شغلی در  های پیشران (9

 حسابداران کدامند؟ 

پیشچالش (10 رفتاری  بخش  های  در  موجود  روی 

 داری و حسابرسی کدامند؟ حساب 

الگوسازی   ذینفعان (11 در    یشغل  یدلبستگکلیدی 

 ها هستند؟کدامحسابداران  

مدیران حسابداری، حسابرسان، ذینفعان از چه طریقی   (12

تقویتمی در    حسابداران   یشغل  یدلبستگ  توانند 

 تاثیرگذار باشند؟ 

رعایت (13 در  ها  سازمان    ی دلبستگ   معیارهای  استراتژی 

 چیست؟در حسابداران    یشغل

اگر نکته دیگری درباره عوامل موثر بر دلبستگی شغلی  (14

 در نظر دارید بیان کنید. 

برای   مرحله  چند  فرایند  یک  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  جهت 

طراحی چارچوب بازی وارسازی به منظور ایجاد دلبستگی شغلی  

  گام   8شامل  ( این فرایند را  2019استفاده شده است. گریازونوا )

ایده جمع  پاداش،  آوری  سیستم  طراحی  بازیکنان،  تعریف  ها، 

چرخه  جنبهطراحی  طراحی  فعالیت،  کننده،  های  سرگرم  های 

داند. این فرایند را در سه  سازی طراحی، آزمون و انطباق میپیاده 

کلان فرایند مشخص نمودن اهداف، مشخص نمودن بازیکنان و  

 به شرح ذیل می باشد: بندی نمود که  توان دستهطراحی قالب می 
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 گام اول 

وجوی مقــالات  ، جســت پژوهـش   سوالات  بــه   پاســخ   ــت جه

پایگاه  اطلاعاتــی،  در  ساینس 1اسکوپوس هــای  آب  وب   ،2  ،

و    5حسابداری   هــایبـا کلیدواژه    4ساینس دایرکت ,  3پروکوئست 

دلبستگی  و  7رضایت شغلی همـراه عبـارات بــه  6بازی وارسازی 

انگلیســی به    اعمــال محدودیــت ِ بــا  8شغلی انجــام    زبــان 

  پوشــش   مطالعــات تحــت   ، کلیـهمطالعــه   . در ایــن گرفــت 

منتشــر شــده    1402سال    اسفند تــا آخــر    هــا کــهپایگاه 

گرفتــه  نظــر  در  پــس   بودنــد،  مـ  شــد.  حــذف  ـوارد  از 

  باقــی  بــرای بررســی   مقالــه  54،  منبع  82از بین    تکــراری

پــس  بررســی   مانــد.  در    از  مقــالات،  چکیــدۀ  و  عنــوان 

مــورد    مرتبــط  مقالــه   21تعــداد    نهایــت  موضــوع  بــا 

 شــد.    نظــر شــناخته 
 

 مجلات مورد استفاده در پژوهش .2جدول  

 مجلات علمی

 نام پایگاه تعداد 

24 WOS 

13 Proquest 

9 ScienceDirect 

8 Scopus 

 جمع  54

 

 کلمات کلیدي پژوهش  .3جدول 

 کلمات کلیدي

 انگلیسی فارسی 

 accountance حسابداری 

 gamification بازی وارسازی 

 job satisfaction رضایت شغلی 

 Job Involvement دلبستگی شغلی 

 

پژوهش واقــع در   کــه   هایــی ،  شــدند  طــور  به  انتخــاب 

ضــروری    بــه   مشــخص  دلبستگی  عناصــر  وارسازی  بازی 

حسابداران   پژوهشــگر  پرداختـه شغلی  منظــور  به   بودنــد. 

عناصــر   وارسازیاســتخراج  شغلی   دلبستگی  آنلایــن   بازی 

متــن حسابداران تحلیــل   کامــل   ،  روش  بــا  را   مقــالات 

 کرد.  محتــوا مطالعــه 

 
1 - Scopus 

WOS   2- 

Proquest  3   

4-  ScienceDirect 

 گام دوم 

اسکوپوس،   هــای اطلاعاتــی وجوی مقــالات در پایگاه جســت 

هــای  بــا کلیدواژه   ساینس دایرکت،  وب آب ساینس، پروکوئست 

Gamification, Gamify, Gameful  هــای  همــراه کلیدواژه   بــه
Self-Detemination Theory, Autonomy, Competence, 

Relatedness  محدودیــت ِ ــاب انگلیســی   اعمــال    زبــان 

  مطالعــات تحــت   ، کلیــهمطالعــه   . در ایــنانجــام گرفــت 

کــهپایگاه   پوشــش  آخــر    هــا    1402ســال    اسفند تــا 

گرفتــه نظــر  در  بودنــد،  شــده  پــس   منتشــر  از   شــد. 

  باقــی   بــرای بررســی   مقالــه  44ــذف مــوارد تکــراری،  ح

پــس  بررســی   مانــد.  در    از  مقــالات،  چکیــدۀ  و  عنــوان 

تعــداد  نهایــت  مــورد    مرتبــط  مقالــه   11،  موضــوع  بــا 

شــناخته  واقــع   نظــر  در  پژوهش شــد.  انتخــاب    هایــی، 

و بــازی بــر مبنــای    هــای انگیزشــی همؤلف  بــه   شــدند کــه 

ســه  درونــی   بــرآوردن  شایســتگی   نیــاز  و   اســتقلال، 

پرداختــه  به   ارتبــاط  پژوهشــگر  اســتخراج  بودنـد.  منظـور 

مقــالات را بــا    کامــل   و بــازی، متــن  هــای انگیزشــی مؤلفه 

 د.کر  محتــوا مطالعــه   روش تحلیــل 

 تحلیــل  هــا بــر اســاس تکنیــک آوری داده جمــع   احــل مر

 :صــورت زیــر انجــام پذیرفــت محتــوا به 

Relatedness  تحقیــق  ــه مرحل ســؤال    مشــخص   اول: 

ضــروری  "شــد:   شغلی    آنلاین  بازی عناصــر  دلبستگی 

عناصــر بــازی و راهکارهــای  "و  "؟کــدام اســت  حسابداران 

ســه   جهــت   آنلاین  انگیزشــی  درونــی   بــرآوردن   نیــاز 

مبنای   بر  شایســتگی حسابداران  کدام    اســتقلال،  ارتبــاط  و 

 "؟اســت 

 شد؛   شناسایی   دوم: مقالات مناسب   مرحله 

جمع   مرحله  داده سوم:  منتخبآوری  مقالات  میان  از  انجام    ها 

 ؛پذیرفت 

،  بازی اســتخراج عناصــر ضــروری  چهــارم: جهــت  ــه مرحل 

مؤلفه  و  بــازی  بــرآوردن    جهــت   انگیزشــی   هــایعناصــر 

متــن مؤلفه  مطالعــه   کامــل   هــا،  عناصــر    مقــالات  و 

پــس  شــد.  اســتخراج  مطالعــه  ضــروری   تمامــی   از 

  شــده زیــر مقولــه رد استخراج از مــوا  مقــالات، هــر یــک 

 بنــدی شــدند. و گروه   قــرار گرفتــه   مشــابه 

5-  accountance 

6-  gamification 

7-  job satisfaction 

Job Involvement 8-  
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بنــدی  ها و طبقهبندی بودن دســته: مناســب پنجــم  ــه مرحل 

شــدند.    بازبینی  دقیق  نتایــج  اطلاعات بــرای اطمینان از کسب 

ازبه عناصر  استخراج  اعتبــار  بــردن  بــالا  و    منظــور  مقالات 

پایایی یــک اثبات  از  پژوهشــگر  شامل  مــوردی    12  نمونه   ، 

 اســتفاده کــرد. اساتید مسلط به موضوع پژوهش مجدد  

 محتوای مقالات انجام شد.   : مقایسه ششم  مرحله 

هــا،  داده  و تحلیـل  آوری و تجزیــه جمع   : با تکمیلهفتم  ه مرحل

 .صورت گرفـت  و تحلیــل  فراینــد تجزیــه از    نتایــج   ثبــت

 

 گام سوم  

 بازي وارسازي محتواي  سرفصل  تعیین

  بازی وارسازی ،  ســؤال ســوم پژوهــش   بــه   پاســخ   ــت جه

وجو در  جســت   از طریــق   دلبستگی شغلی حسابداران  آنلایــن 

یــدواژه  کل  با اعمــال محدودیــت حسابداران    پایــگاه اطلاعاتـی

tendency  اند،  شــده   پایگاهبعـد وارد    بــه   2010از سال    کــه

  این   آموزش  81شد. تعــداد    ها بررسی انتخــاب و محتـوای آن 

پایگاه    .را دارا هستند  شــرایط  بــرای ترویــج این  و   ابــزاری 

شده و تولیدشــده  داوری   آموزشــی  گذاری مطالــب اشــتراک 

حسابداری  توسط  دسترسی   اساتید  آمـوزش  اســتفادۀ  برای   ،

آموزش    بخــش   توســط  کــه  اطلاعات است   و ارزیابی  اخلاقی

ایران  رسمی  حسابداران  (  https://www.iacpa.ir)  جامعه 

اسـت راه  پس اندازی شده  بازیابی  .  دلبستگی   آنلایــن   بازی  از 

بازی وارسازی    از مفاهیــم  هــا، فهرستی آن  و مشــاهدۀ  شغلی

،  شـده اســت بازیها آمــوزش داده   در ایـن  که  دلبستگی شغلی

 اســتخراج شــد. 

 

 گام چهارم 

تعیین  مرحله  این  در از  وارسازی  محتوای    سرفصل  پس  بازی 

در حوزه دلبستگی   اجرای این فرآیند  پیش نیازهای  تعیین  جهت 

حسابدارا منظر  ن  شغلی  مطالعه خبرگان از  از  اعضاء    ،  موردی 

وارسازی   انجام   که  علمیهیئت پیشنهاد را    بازی  حوزه  این    در 

برای تحلیل متون مصاحبه از    شد.    استفاده در مصاحبه    اندکرده 

 تحلیل موضوعی استقرایی نیازمحور استفاده شد. 

شیوه کیفی مبتنی بر تحلیل موضوعی )مضمون( استقرایی  

( برای دستیابی  2006نشانه و نیاز محور مبتنی بر رویکرد براون )

به شبکه مضامین ساختار و محتوای بسته اجرایی بازی وارسازی  

لی با هدف پژوهش بوده است. طرح  جهت ارتقای دلبستگی شغ

های آمیخته بر این پیش فرض  اکتشافی در مرحله کیفی پژوهش 

ها یا بنا شده است که به چند دلیل از جمله اینکه اندازه گیری 

یا  ابزار  هستند  ناشناخته  متغیرها  نیستند،  دردسترس  ها 

چهارچوب هدایت کننده یا نظریه ای وجود ندارد لازم است از  

فی به اکتشاف ترکیبی دست زد و سپس نتیجه اکتشاف  طریق کی

داد   قرار  آزمایشی  شرایط  در  آزمون  مورد  را  آمده  عمل  به 

(. براساس رویکرد براون و کلارک فرایند تحلیل 1395)کرسول، 

 مضممون استقرایی نیاز محور به شرح زیر انجام شد.  

های الگوهای  از طریق مصاحبه نیمه ساخت دار، نشانه  (1

 دلبستگی شغلی در حسابداران جمع آوری شد.  

واحد  (2 دوم  مرحله  بازی  در  اجرایی  پلن  معنادار  های 

 وارسازی استخراج شد.  

مقولات   (3 و  فرعی  مقولات  باز،  کدهای  سوم  مرحله  در 

 اصلی و مضمون پایه استخراج شدند. 

نهایی شبکه مضام (4 بازی وارسازی، رابطه  در مرحله  ین 

 مقولات فرعی، مقولات اصلی با مضمون پایه رسم شد.  

تکنیک (5 و  وارسازی  فنون  بازی  مداخله  به  مربوط  های 

دلبستگی شغلی متناسب با هریک از مقولات اصلی و  

 مضمون پایه از متون استخراج شد.  

سپس از طریق گروه متمرکز براساس معیارهایی نظیر   (6

مطالع در  با  فراگیری  عملی  و  کاربردی  تناسب  ات 

مضمون پایه و مقوله اصلی و تشخیص تخصصی فنون 

انگیزشی برای بازی وارسازی مداخلات ارتقاء دلبستگی 

 شغلی استخراج شد.  

در مرحله نهایی نیز اقدام به اجرای بازی وارسازی مبتنی   (7

 بر ارتقا دلبستگی شغلی حسابداران گردید.  

 

 یافته هاي پژوهش  -5

وارسازی دلبستگی    بازی  بــه  کــه  مطالعاتــی   از بررســی   ــس پ

در ضــروری    قابلیــت   12انــد،  پرداخته   حسابداری   شغلی 

طراحــی بازی  بــرای  شغلی  وارسازی   چارچوب   دلبستگی 

نشان    4که در جدول شماره  هــا  قابلیت  اســتخراج شــد. ایــن 

است   شده  و   »محتوایــی «،  »سـاختاری«گــروه    3در  داده 

 . بنــدی شــدندطبقه  »آموزشــی «

 ، به ها   بازی وارسازی  ی در طراحیر ضرورعناص  برای استخراج 

هر   که  صورت  این  شد؛ به   عمل  محتوای استقرایی  تحلیل  روش 

  بازی وارسازی  شرایط  ی در طراحیضرور و عناصر مطالعه  مقاله 

 ، هر یکمقالات تمامی از مطالعه شد. پس  ج استخرا مقاله  از آن

بندی  و گروه   قرارگرفته  مشابه  مقوله   زیر  شدهاز موارد استخراج 

پژوهش  که  انتخاب   هاییشدند.  مشخص به  شد  عناصر    به  طور 

از    بودند. پس   پرداختهبازی وارسازی دلبستگی شغلی  ضروری  

قابلیتمطالعات   این  بررسی  برای طراحی ضرور های    ،  بازی    ی 

 شد.   استخراج   حسابداران  وارسازی دلبستگی شغلی
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 دلبستگی شغلی وارسازي بازي و آموزشی هاي ساختاري، محتوایی. قابلیت4ول جد

 منابع کد مصاحبه  ساختاري هايتیقابل

 .C13 Lodahl, T. M., & Kejnar, M. (1965) لمیمشاهدۀ ف یا متن برای مطالعه از یبودن زمان مورد ن مشخص

  ، تیسا   ناوبری و خودراهبری همچون نقشه  ستمیاستفاده از س

 و جلو  عقب به  حرکت ابزارهای مندرجات و  نوار منو، فهرست
C14 Rabinowitz, S., & Hall, D. T. (1977). 

  تیجذاب  جهت و اندازۀ فونت از رنگ یمناسباستفاده از تنوع 

 اطلاعات و درک بهتر محتوا  به یبصری، ساختارده
C15 Saleh, S. D., & Hosek, J. (1976). 

از حد صفحات و    شینشدن ب شلوغ جهت نکیاستفاده از ل

 آموزش  ند یکنترل فرا
C16 Brown, S. P. (1996). 

عناصر ظاهری همچون   و رنگ ، محلشکل یکنواختی تی رعا

 برنامه  و عناصر ناوبری در کل متن
C17 Rotenberry, P. F., & Moberg, P. J. (2007). 

و ساختار،   مراتبدادن سلسلهنشان  جهت رنگ کنتراست تی رعا

 برنامه   شتریوضوح ب  نیهمچن
C18 Weissenberg, P., & Gruenfeld, L. W. (1968). 

 .C19 Ćulibrk, J., Delić, M., Mitrović, S., & Ćulibrk, D بازی وارسازی محتوای  مطالعه و ادامه امکان تکرار، توقف
(2018). 

  از یامت زانیبودن ممشاهده قابلبازی،   سازی یامکان شخص

 ر یفراگ
C20 Brooke, P. P., Russell, D. W., & Price, J. L. (1988). 

 .C21 Saal, F. E. (1978) بازی  مطالب نی وجو ب جست  تیبلوجود قا 

 .C22 Lawler, E. E., & Hall, D. T. (1970) یکردن مشکلات احتمالمطرح جهت بازی  ریامکان ارتباط با مد 

بازخورد کاربر در مورد   افتی ای برای دروجود پرسشنامه

 بازی سودمندی 
C23 Brown, S. P., & Leigh, T. W. (1996). 

 .C24 Elloy, D. F., Everett, J. E., & Flynn, W. R. (1991) ( تخصص / شهر /کشور)  بازی  بودن مخاطبمشخص
 

 منابع  کد مصاحبه  محتوایی هايتیقابل

 C4 محتوای بازی با نیاز فراگیر ارتباط موضوعی
Ganster and Walsh; Dewald (1999); Donaldson (2001); 
Parsons (2001); Tancheva (2003); Committee (2007) 

 C12 وارسازی  بندی بودن محتوای بازیسطح

Dewald (1999); Donaldson (2001); Parsons (2001); 

Tancheva (2003); Bury and Oud (2005); Zhang (2006); 
Committee (2007); Somoza-Fernández and Abadal 

(2009); Bowles-Terry, Hensley and Hinchliffe (2010); Su 

and Kuo (2010); Li 2011; Hess (2013); Walters et al. 
(2015) 

سیر  شدن ممشخص  جهت به  بیان اهداف در ابتدای هر بحث

 یادگیری 
C13 

Dewald (1999); Parsons (2001); Committee (2007); 
Somoza-Fernández and Abadal (2009); Bowles-Terry, 

Hensley and Hinchliffe (2010); Walters et al. (2015) 
با   و نحوۀ نگارش منطبق مناسب استفاده از زبان با سطح

 گروه هدف 
C17 Ganster and Walsh; Bury and Oud (2005); Walters et al. 

(2015) 

 C16 ( یا غیرخطی  امکان انتخاب مسیر یادگیری )خطی

Dewald (1999); Dewald (1999); Donaldson (2001); 

Parsons (2001); Tancheva 2003; Bury and Oud (2005); 

Zhang (2006); Somoza-Fernández and Abadal (2009); 
Bowles-Terry, Hensley and Hinchliffe (2010); Su and 

Kuo (2010); Li 2011; Hess 2013; Walters et al. (2015) 
درک   بودن تصاویر موجود در بازی با محتوا جهتمرتبط

 بهتر 
C4 

Donaldson (2001); Bury and Oud (2005); Zhang (2006); 

Somoza-Fernández and Abadal (2009); Bowles-Terry, 

Hensley and Hinchliffe (2010); Li (2011); Hess (2013) 
  هایسبک به های متنوع با هدف توجهاستفاده از رسانه

 کننده شدن بازی یادگیری متنوع کاربران و سرگرم
C6 Zhang (2006); Somoza-Fernández and Abadal (2009) 
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 منابع کد مصاحبه  آموزشی هايتیقابل

 ;C15 Dewald (1999); Donaldson 2001; Zhang (2006); Li (2011) یازدهیو امت یاب یارز  ستمیوجود س
Walters et al. (2015) 

 C19 Hinchliffe (2010); Su and Kuo (2010); Li (2011); Walters et ها وجود انواع تمرین

al. (2015) 
-C22 Parsons (2001); Tancheva (2003); Zhang (2006); Somoza مطرح شده سؤالات   کاربر به بودن پاسخو غلط اعلام فوری درست

Fernández and Abadal (2009); Walters et al. (2015) 

 C24 عملی وجود تکالیف
Parsons (2001); Tancheva (2003); Hrycaj (2005); 

Committee (2007); Anderson et al. (2008); Su and Kuo 
(2010); Li (2011) 

و پس فراگیران پیشین دانش ارزیابی آزمون، جهتوجود پیش

 شده آموخته مطالب ارزیابی  آزمون، جهت
C12 

Ganster and Walsh; Parsons (2001); Hrycaj (2005); Zhang 
(2006); Committee (2007); Anderson et al. (2008); Yang 

(2009); Su and Kuo (2010); Li (2011); Walters, et al. (2015) 
 C9 Tancheva (2003); Somoza-Fernández and Abadal (2009) های متنوع آموزش وجود روش

استفاده از   فراگیر در ابتدای بازی در مورد چگونگی راهنمایی

 امتیاز  و شیوۀ کسب کردن مراحل عناصر بازی، طی
C8 Somoza-Fernández and Abadal (2009) 

بررســی   ــس پ بازی   از  حــوزۀ  وارســازی،  مطالعــات 

و   بــازی  انگیزشــیعناصــر  بــرآوردن    جهــت   راهکارهــای 

درونــی   ســه  ارتبــاط  شایســتگی   نیــاز  و  اســتقلال   ،

انگیزشی   تعیین  جهت   شــد.  شناســایی    جهت   راهکارهای 

درونی  سه   برآوردن شایستگی استقلال   نیاز  ارتباط   ،    قابل  و 

  بازی از روش از عناصر    استفاده  با  سازی در بازی وارسازیپیاده 

از   مسئله  این  بررسی   شد. جهت   استفاده   محتوای مقالات   تحلیل

به  ای تحلیلمرحله   هفت  روش   این   متون  منظور بررسی محتوا 

 ، شناسایی پژوهشی  سؤال   یک  تدوین   شامل   شد که  استفاده   حوزه 

  منظور ها به ، کدگذاری داده هاداده   آوری، جمع های مناسب داده 

چکوتحلیلتجزیه داده   اطمینان  قابلیت   کردن  ،  اعتبار  ها،  و 

ثبت  هاداده   وتحلیلتجزیه  نتایج  مداوم   مقایسه  برای  نتایج  و   .

انگیزشی   استخراج  روش   راهکارهای  قیاسی   تحلیل  از    محتوای 

 نیاز درونی  یعنی  موضوع  این  به  مربوط   مولفه   شد. سه  استفاده 

.  ها قرار گرفتداده  مبنای استخراج   و ارتباط  شایستگی،  استقلال 

بررسی  پس  بود،    شده   انجام  وارسازی  بازی  حوزه   مطالعات   از 

  نیاز درونی   سه  برآوردن   جهت  عناصر بازی و راهکارهای انگیزشی 

 .شد  شناسایی  و ارتباط  ، استقلال شایستگی 

 یا به  »شایستگی   نیاز درونی«  که  است   از آن  حاکی  نتایج

سودمندی    ها، حس و مهارت   اعمال   در انجام   خبرگی   حس   عبارتی

 کنترل   ، حس و چالش   رقابت  اعتماد، حس   ، حسو مؤثر بودن 

  و کارایی   موفقیت  و حس   بر محیط  نفوذ و تسلط  پیامدها، حس 

انگیزشی دراهبر«  از طریق  مسیر   انتخاب  امکان   همچون  »های 

فراگیر،    و تجربه  مهارت  با سطح  متناسب  هایییادگیری، چالش 

رقابتی  ارزیابانه   بازخوردهای  فعالیت و  یادگیری  ،  های 

  های یادگیری فعال از روش  و استفاده  بخش و لذت  کنندهسرگرم 

 شوند. می  برآورده 

 عبارتی  یا به   »مختاری یا خود   استقلال   درونی   نیاز«  همچنین

اعمال   استقلال   حس  فرد   بودن   مسئول   ، حس و تصمیمات  در 

مقابل   کنترل  رفتار خود، حس   مقابل  )در   کنترل   تحت  فرایند 

  فشار خارجی  بدون عمل رفتار و انجام ارادی بودن  (، حسبودن 

،  گیریآزادی در تصمیم  همچون   »های انگیزشی دراهبر«  از طریق 

انعطاف انتخاب   امکان  و  مؤثر  پیاده های  شرایط پذیر،    سازی 

به خودمختار  و  استقلال  شرایطی  و  کنترلی  جای  ارزشمندی   ،

 شوند. می  بازخورد برآورده   و ارائه   وظیفه  معنادار بودن 

به  »ارتباط  درونی   نیاز« به  حس   عبارتی  یا  با    ارتباط  نیاز 

یک  دیگران  طریق  نیز  اجتماع  در  انگیزشی دراهبر«  از    »های 

،  است   تر از خودشان بزرگ   که  در چیزهایی  شرکت   حس   همچون

وابستگیتعلق  حس  علاقه   ،  ارتباطو  در  فرد  گروه   مندی   با 

برآورده   توجهیقابل افراد  بازی و    5  شوند. جداولمی  از  عناصر 

 . دهدمی  را نشان  راهبردهای انگیزشی   سازی این پیاده   روش 

تعداد شغلی،  دلبستگی  معیارهای  مبنای  بر  ابتدا   23  در 

موردی   این مطالعه  وارسازی  که  شرایط   بازی  بودند  دارا    را 

و    از مفاهیم   و فهرستی   قرار گرفت  ها مورد بررسی محتوای آن 

شغلیهای  مهارت  جدول    شدهداده  آموزش   دلبستگی  در  که 

شد تا مبنای    ها تهیه  بازی وارسازی  در این  آورده شده   6شماره 

 قرار گیرد.  خبرگان با    مصاحبه

 2023تا    2010  از سال   بازی وارسازی   23  ادد  نشان  نتایج

  این   اند. مشخصات شده   معرفی  مختلف  اطلاعاتی های    در پایگاه 

شامل  ها  وارسازی   تولیدکننده   سازمان /دانشگاه   نام   ،نام  بازی 

تولید   در تولید و سال   رفته  کار، فناوری بهاینترنتی  ها، آدرس آن

 نشان داده شده است.   7که در جدول شماره    بود   هاآن
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 و راهكارهاي انگیزشیوارسازي عناصر بازي . 5جدول 

 منبع راهبردهاي انگیزشی  بازي عنصر

 انینقو
محتوای   ی بودن محتوا و ارائهبندبخش

 در هر بخش کم

Shi et al. (2014); Forde, Mekler & Opwis (2015); 
Romano, Díaz & Aedo (2016); Shi and Cristea 

(2016); Wong and Kwok (2016) 
  در یشرفتپ نشان

 سطح

  همراه با افزایش ی مطالببندسطح

 دشواری در طول فرایند یادگیری 

Shi et al. (2014); Forde, Mekler et al. (2015); Shi 
and Cristea (2016); Wong and Kwok (2016); Sailer 

et al. (2017) 

 اجتماعی اشتراک
فراگیر در    ن دادن میزان پیشرفتنشا 

 بازی 

Shi et al. (2014); Forde, Mekler & Opwis(2015); 

Siemens, Smith & Fisher (2015); Hew, Huang et al. 
(2016); 

 Ramakrisnan and Jaafar (2016); Shi and Cristea ن اهداف در ابتدای هر بخشبیا زخورد چالش با
(2016); Sailer et al. (2017) 

 کستش  از رهایی
  های جذاب و تکالیفوجود چالش

 متنوع همراه با قانون و اهداف مشخص
Shi et al. (2014); Schöbel and Söllner (2016); Shi 

and Cristea (2016) 

 

 دلبستگی شغلیهاي و مهارت مفاهیم.  6جدول 

 شماره منابع  زیرمجموعه ها مفاهیم ردیف 

 70، 59، 57، 49،  42، 35،  28، 15، 13 اقتصاد، حاکمیت، فرهنگ، قوانین  حوزه کلان  1

 63،  57، 35،  34، 32،  28، 17، 13 سطح تحصیلات، دانشگاه، منابع علمی  حوزه دانشگاهی  2

 78، 68،  59، 43، 13 سطح مالی، امکانات فنی، زیرساخت ها  منابع در دسترس  3

 63، 35، 33 تحصیلات اعضای خانواده، فرهنگ، ارتباطات  خانوادگی  4

 75، 66، 60، 32، 23 کار تیمی، مشارکت گروهی، رقابت سالم  همکاری گروهی 5

 49، 38، 8 تجربیات، محیط، سختی، تعارض سابقه و  شغلی  6

 57، 41، 29، 26 فرهنگ، منافع، سرمایه اجتماعی  اجتماعی  7

 70، 64، 50، 13 انگیزه، استعداد، داشتن هدف، میل به رشد  فردی 8

 75، 68، 50 جو، مالی، فناوری، فرهنگ، آموزش  سازمانی  9

 68، 60، 57، 54، 50،48، 23 تعارضات تمرین، مطالعه، بازخورد، رفع  خودانگیزشی  10

 

 . مشخصات مطالعات بازي وارهاي شناسایی شده 7جدول 

 فناوري مورد استفاده  دانشگاه/سازمان تولیدکننده  نام  ردیف 
سال  

 تولید 

1 Zombie APA Game Brittany Oneill Web page authoring tools (MS FrontPage, Hot 

Dog, Claris Home Page, etc.) 2017 

2 
Evaluating 

Resources: Is Your 
Research CRAAP? 

ASU Library, Online Teaching & 

LearningTeam Articulate Storyline 2017 

3 Academic Integrity 

@ASU! 
ASU Library, Online Teaching & 

Learning Team Articulate Storyline 2018 

4 MLA Citation Style ASU Library, Online Teaching & 
Learning Team Articulate Storyline 2017 

5 
Developing a 

Research or 
Guiding Question 

Arizona State University Library, Online 

Tutorials & Learning Team Articulate Storyline 2017 

6 
PICO: Research 

Questions for 

Health Sciences 
Arizona State University Library, Online 

Tutorials & Learning Team Articulate Storyline 2017 

7 Scholarship is a 

Conversation New Literacies Alliance 
Multimedia interactive plug-ins (Flash, 

Shockwave, RealPlayer, etc.) , Tutorial authoring 

software (MS PowerPoint, Claris Impact, 
Asymetrix ToolBook, etc.) , SoftChalk 

2016 

8 Search Strategies New Literacies Alliance 
Tutorial authoring software (MS PowerPoint, 

Claris Impact, Asymetrix ToolBook, etc.) , 

SoftChalk, Google Forms 
2016 

9 Y Search Elise Silva, Leanna Balci 
Web site development tools (Adobe Go-Live, MS 

Visual InterDev, Dreamweaver, etc.) , Captivate 

and Articulate 
2016 
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 فناوري مورد استفاده  دانشگاه/سازمان تولیدکننده  نام  ردیف 
سال  

 تولید 

10 Inform Your 
Thinking 

Matt Upson, Tim ONeil, Cristina 
Colquhoun, Nina Thornton, Jarilyn Lau 

Multimedia production tools (Adobe Premier, 

Apple QuickTime, Macromedia Director, etc.) , 

Machform, LibGuides 
2016 

11 Introduction to 
Tripod Alex Pfundt & Olivia Castello Tutorial authoring software (MS PowerPoint, 

Claris Impact, Asymetrix ToolBook, etc.) 2016 

12 Lehman Comics: 

Whos Art Nouveau? - 
Multimedia production tools (Adobe Premier, 

Apple QuickTime, Macromedia Director, etc.) , 
WordPress, Comic Life 

2016 

13 
Pima Community 

College Library 

Tutorials 
- Adobe Illustrator; Articulate Storyline; Reaper 2016 

14 
Information 

Literacy: Primary 

and Secondary 

Sources 
Cynthia Lewis Multimedia production tools (Adobe Premier, 

Apple QuickTime, Macromedia Director, etc.) 2016 

15 

Student2Scholar: 

Academic Literacies 

and Research Skills 
for Social Science 

Graduate Students 

Western University, University of 
Toronto, Queens University. See 

-p/abouthttp://student2scholar.ca/index.ph

su 

Multimedia production tools (Adobe Premier, 
Apple QuickTime, Macromedia Director, etc.) , 

Joomla (content management system) - this is an 

openly available website. 
2016 

16 
Exploring 

Academic Integrity 

Tutorial 
Dani Brecher Cook, Char Booth, Natalie 

Tagge, Sara Lowe, and Sean Stone 

Web site development tools (Adobe Go-Live, MS 
Visual InterDev, Dreamweaver, etc.) , Course 

Management Software (WebCT, Blackboard, 

etc.) , Multimedia interactive plug-ins (Flash, 
Shockwave, RealPlayer, etc.) , Multimedia 

production tools (Adobe Premier, Apple 

QuickTime, Macromedia Director, etc.) , Java 
scripts 

2015 

17 Analyze your 

Research Strategy 
Meredith Farkas (2014) and revised by 

Claudia Weston and Kimberly Willson-
St. Clair (2015) 

Qualtrics-survey software 2015 

18 

Critical Information 

Literacy Laboratory 

for Faculty: An 
Online Toolkit for 

Teaching and 

Learning 

Gina Schlesselman-Tarango, Barbara 
Quarton, Claudia Tristan 

Web site development tools (Adobe Go-Live, MS 
Visual InterDev, Dreamweaver, etc.) , 

Multimedia production tools (Adobe Premier, 

Apple QuickTime, Macromedia Director, etc.) , 
VideoScribe, Wordpress, iMovie, ProProfs 

2014 

19 Plagiarism 101 Allison Hosier Tutorial authoring software (MS PowerPoint, 

Claris Impact, Asymetrix ToolBook, etc.) 2015 

20 MLA Citation Drag 

and Drop Tutorial Valerie Beech and Eric Kowalik Web site development tools (Adobe Go-Live, MS 

Visual InterDev, Dreamweaver, etc.) , Java scripts 2015 

21 Understanding 

Plagiarism Tutorial Larraby Fellows Web page authoring tools (MS FrontPage, Hot 

Dog, Claris Home Page, etc.) , Java scripts 2014 

22 

Understanding 

Plagiarism 
(Academic Integrity 

Online Learning 

Module) 

Marc Bess 
Multimedia production tools (Adobe Premier, 

Apple QuickTime, Macromedia Director, etc.) , 

Tutorial authoring software (MS PowerPoint, 
Claris Impact, Asymetrix ToolBook, etc.) 

2014 

23 

A Suite of 

Interactive, 

Foundational 
Information 

Literacy Tutorials 

Team: Debbie Feisst, Jorden Smith, 

Denis Lacroix, Paul Neff, Anwen Burk 

(instructional designer), Sarah 

Polkinghorne (team chair) 

Tutorial authoring software (MS PowerPoint, 

Claris Impact, Asymetrix ToolBook, etc.) 2023 

 

بررســی   ــس پ مطالعه    23محتــوای    از  وارسازی  بازی  مورد 

مشــخص شده  کــه   ،  شغلی  وارسازی بازی    شــد   دلبستگی 

در   کلــی   5بایــد  نیــاز    تشــخیص  شــامل   مــاژول 

  و دســتیابی   یابــی آن، مکان   و گســترۀ  اطلاعــات، ماهیــت 

ارزیابــی   بــه  انــواع    اطلاعــات،  محتــوای  و  ســاختار 

مســائل  و  اطلاعــات  از  اســتفاده    اخلاقــی   اطلاعــات، 

نــام    طراحــی  و  5شــود.  هــر  زیرمجموعه   مــاژول  هــای 

 .، نشــان داده شــده اســت 8شماره  مــاژول در جــدول  

  موضوعات   دهد، بیشترین می  نشانفوق    جدول   که  طورهمان

، شغل  های انتخاب روش   شامل  بازی وارسازی هادر    شده   مطرح 

انگیزشی و    ابزارها  شیوه   معیارهای  شغل  های  و  ای  حرفه 

 بودند.   حسابداری 

الگوی قبل،  بخش  های  یافته  دارای    مفهومــی   براساس 

  شــناختیروان  بــازی و لایــه  ، لایــهآموزشــی   لایــه  ســه 

چهــارم   لایـه ، منجــر بــه توانــد در نهایــت می کــه اســت 

به در لایــه  ، لایــهعبارتــی یــا  شــود.    آموزشــی   رفتــاری 

http://student2scholar.ca/index.php/about-us
http://student2scholar.ca/index.php/about-us


 1404/ زمستان 56/ شماره پیاپي  14دوره 

   و همکاران يبهار باطن/  يوارسازي حسابداران با استفاده از روش باز يشغل يالگوي دلبستگ ن ییتب

 

337 

محتوایــی عناصـ ســاختاری،  آموزشــی  ـر  در    و  دارد.  قــرار 

 وارســازی ســاختاری و محتوایــی بــازی عناصــر بازی   لایــه

لایــه در  انگیزشــی   شــناختی روان  و    جهــت   راهکارهــای 

ســه  درونــی   بــرآوردن  شایســتگی   نیــاز  و   اســتقلال، 

وارشــدۀ  بازی "، چارچــوب  3  ل ارتبــاط قــرار دارنــد. شــک

 . دهــدرا نشــان می  "دلبستگی شغلی حسابداران
 

 وارسازي محتواي بازي سرفصل.  8جدول 

 شماره بازي وارها سرفصل  ماژول

و گسترۀ    نیاز اطلاعات، ماهیت : تشخیص1ژول ما

 آن
 23،  18، 15، 13 ( مفهومی کردن آن، نقشهانتخاب موضوع و محدود)  شغلی درک تکلیف

 اطلاعات به و دستیابی یابی: مکان2ژول ما
  هایگاهیپا ،نرم افزارها  )وب، فهرست شغلینتخاب ابزارهای ا

 مرتبطکارهای و   ویژگی ها ،مسیر انتخاب(حسابداری
10 ،12 ،9 ،1 

 2، 8، 5، 11 ( )محدود کردن نتایج  معیارهای ارزیابی تعیین محتوا  ر و: ارزیابی ساختا3ماژول 

 4،  17، 21، 22 ( مالیو   حسابرسی ،حسابداری)   خت شغلشنا اطلاعات  استفاده از :4ماژول 

 3، 6، 7، 14 رعایت اصول خلاقی حسابداری  یاخلاق مسائل :5ماژول 

 
 

 
 " دلبستگی شغلی حسابدارانوارشــدة بازي"چارچــوب  .3 شــكل

 

 روایی و پایایی

تهیه   از  اعتبار،    پژوهش،  ابزارپس  افزایش  انجام  برای  فرایند 

دیگر اساتید به تعداد  در اختیار اساتید راهنما و مشاور و    پژوهش

آشنایی داشتند و    موضوع مورد بررسیقرار گرفت که با    نفر  10

خواسته شد    اساتیدشناختند. از این  را می   کدگذاریهم روش  

ارائه    نظرات خود را  سوالات مصاحبهکه در مورد فرایند تدوین و  

ها را تأیید کردند و بعضی از آنپژوهش  ابزارها دهند؛ بیشتر آن

رفت فرایندی  در  که  داشتند  نیز  اصلاحی  وبرگشت،  نظرات 

ها دریافت شد. همچنین، محقق  و نظر نهایی آن   اصلاحات اعمال

روش تحقیق نیز    اساتید، با  مصاحبه با خبرگاندر طول فرایند  

 کرد. در تعامل بود و تأییدیه اجرای مراحل فرایند را دریافت می
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 1لینکن   و  همچنین بر اساس روش تبیین شده توسط گوبا

  جایگزینی  برای  معیاری  عنوان  به  را  اعتماد  قابلیت  ( که1994)

اند، برای تایید  ساخته   مطرح  های کیفیپایایی در پژوهش   و  روایی

  اعتبار   شامل قابلیت  ترجزئی  مفهوم  چهار  روایی و پایایی الگو از

قابلیت  یا قابلیتانتقال   یا  انتقال  باورپذیری،    یا   تأیید  پذیری، 

اطمینان  و  و  تأییدپذیری  اساتید  تایید  و  بررسی  با  نیز  پذیری 

 است.   شده  خبرگان، بهره گرفته

نتایج پژوهش از تایید اساتید و خبرگان    اعتباربرای بررسی  

  کنندگان در پژوهش و آزمون و معیار مراجعه مجدد به مشارکت

ارزیابی    بین   اطمینان  قابلیت برای  شد.  استفاده  کدگذاران 

داده   اتکاقابل از  بودن  تفسیرها،  و  کدگذار   نیب  ییایپاها    دو 

است؛ به این معنا که برای سنجش پایایی مصاحبه   شدهاستفاده 

در زمینه که    با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(

همکار    عنوانبهاند درخواست شد تا  موضوع پژوهش خبره بوده 

محقق به   آن   از  پسپژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند.  

کدگذاری کرده  همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را 

و درصد توافق بین کُدگذاران محاسبه شد. نتایج حاصل از این 

 نشان داده شده است.   9شماره  ها در جدول  کُدگذاری
 

 . ضریب پایایی بین کدگذاران 9جدول  

 ردیف 
تعداد کل 

 کُدها

تعداد  

 توافقات 

تعداد  

عدم  

 توافقات 

پایایی بین  

دو کدگذار 

 )درصد(

1 18 8 3 88% 

2 23 9 3 78% 

3 24 10 5 85% 

 %83 11 27 65 کل

 

درصد  پایایی  =
تعداد توافقات  ∗ 2

تعداد کل کدها 
∗ 100 

 

شود تعداد کل کُدها که طور که در جدول فوق مشاهده میهمان

برابر   است  رسیده  ثبت  به  تحقیق  و همکار  محقق  ،  65توسط 

و تعداد کل عدم توافقات    27تعداد کل توافقات بین این کدُها  

برابر  بین   کُدها  برای    11این  کُدگذاران  بین  پایایی  است. 

درصد است   83گرفته در این پژوهش برابر با های انجام مصاحبه

(. لذا، قابلیت اعتماد  1996،  2درصد است )کلایو   60که بیشتر از  

توان ادعا کرد که میزان اعتبار  ابزار پژوهش مورد تأیید است و می 

 است. تحلیل مصاحبه کنونی مناسب  

 
1.  Guba & Lincoln 

روا  یبرا  آمار   پژوهش  ییتأمین  نمونه  شد  تلاش    ی، نیز 

کار  یافراد  سابقه  و  آگاهی  که  پژوهش    یباشند  بستر  در  بالا 

شند، مداخله محققان در توصیف به حداقل برسد و    با  برخوردار

نتیجه به تعداد ارجاع و تأ  یهمچنین  ها در  آن  ییداز خبرگان 

اخذ  ها  و درواقع روایی صوری یافتهاستخراجی    چارچوب  خصوص

 شد. 

 

 نتیجه گیري و پیشنهاد ها  -6

زم تاکنون  نهیدر  وارسازی  متنوعپژوهش   بازی  در   ی های 

بازی    کاربست  نیب  ن یدر ا  که  است   شده انجام   گوناگون   هایطه یح

،  ونقل حمل  ،ستیزطی، محبهداشت   چون  ییهاوارسازی در حوزه 

 ن ی. در ااست   قرار گرفته  یمورد بررس   آموزش   ی هتلداری و حت

که با هدف ایجاد الگوی دلبستگی شغلی با استفاده از    پژوهش

گردید انجام  وارسازی  بازی  استفاده   روش  بازی،    با  عناصر  از 

انگ ،  استقلال   یدرون  ازین  سه  برآوردن   جهت   ی زشیراهکارهای 

 . شد  سازیادهیپ  ی چارچوب مفهوم  کیدر    باطو ارت  ی ستگیشا

رسیدن پژوهش   این  در برای  پژوهش هدف   به  ،    3  های 

 این  در  آمده دستهای به و یافته  اطلاعات   شد که  مطرح   پرسش 

و   تحلیل  های پژوهش پرسش   بر پایه  خلاصه   صورتبه  پژوهش 

 .گردید  ارائه 

عناصــر  در خصوص  اول پژوهش فرعی  سوال  در پاسخ به  

  از بررســی   ــس پحسابداران،    یشغل  یدلبستگ  وارسازی   یباز

در   بازی  بــه   کــه  مطالعاتــی  آموزش    حسابداری   وارسازی 

چارچوب    ضــروری بــرای طراحــی  قابلیــت   12انــد،  پرداخته 

قابلیت   اســتخراج شــد. ایــن   دلبستگی شغلی  وارسازی   بازی

  »آموزشــی «و    »محتوایــی «،  »سـاختاری«گــروه    3هــا در  

   .بنــدی شــدندطبقه

به   پاسخ  دومسوال  در  مؤلفه در خصوص    پژوهش   فرعی 

انگیزشــی  بــرآوردن    وارسازی  بــازیو    هــای  مبنــای  بــر 

در بین    و ارتبــاط  اســتقلال، شایســتگی   نیــاز درونــی  ســه 

بررســی  ــس پ،  حسابداران حــوزۀ    از  مطالعــات 

انگیزشــی بازی  راهکارهــای  و  بــازی  عناصــر    وارســازی، 

ـتقلال  ، اسـشایســتگی   نیــاز درونــی  بــرآوردن ســه   جهــت 

  کــه  از آن اســت   حاکــی   شــد. نتایــج   و ارتبــاط شناســایی

درونــی « حــس شامل  »شایســتگی   نیــاز  در   خبرگـی   ، 

مهارت  و  اعمــال  حــس انجــام  مؤثــر    هــا،  و  ســودمندی 

 ، حــس و چالــش   رقابــت   اعتمــاد، حــس   بــودن، حــس 

ح ـ پیامدهــا،  تســلط  ـس کنتــرل  و  محیــط  نفــوذ  و   بـر 

کارایــی   موفقیــت   حــس  طریــق   و  هــای  دراهبر«  از 

2.  Kvale 
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انتخــاب   »انگیزشــی  امــکان  یادگیــری،    همچــون  مســیر 

ســطح  متناســب   هایــیچالش  تجربــه   بــا  و   مهــارت 

رقابتــی  بازخوردهــای  ارزیابانــه   فراگیــر،  فعالیتو  ــای  ه، 

ســرگرم  لذت یادگیــری  و  از    بخــش کننده  اســتفاده  و 

 شــوند. هــای یادگیــری فعــال بــرآورده میروش 

  سرفصل در رابطه با    پژوهش  فرعی سومسوال  در پاسخ به  

وارسازی دلبستگی شغلی حسابداران ی  یمحتوا از    ــس پ،  بازی 

شــد    ، مشــخص وارسازی شده بازی    23محتــوای    بررســی 

  مــاژول کلــی  5بایــد در    دلبستگی شغلی   وارسازی بازی    کــه

آن،    و گســترۀ  نیــاز اطلاعــات، ماهیــت   تشــخیص  شــامل 

ســاختار و    اطلاعــات، ارزیابــی   بــه  و دســتیابی   یابــی مکان 

 محتــوای انــواع اطلاعــات، اســتفاده از اطلاعــات و مســائل 

 شــود.   طراحــی   قــی اخلا

 دلبستگی  در رابطه با الگوی   پژوهش   اصلی سوال  درپاسخ به  

،  وارسازی  بازی  رویکرد  از  استفاده  با  حسابداری  میان  در  شغلی 

،  آموزشــی   لایــه   دارای ســه   مفهومــی   الگوی   ، براساس یافته ها 

توانــد در  می  کــه  اســت  شــناختی روان  بــازی و لایــه  لایــه 

بــه نهایــت  منجــر  به   لایـه   ،  یــا  لایــه عبارتــی چهــارم   ،  

لایــه  در  شــود.  ســاختاری،    آموزشــی   رفتــاری  عناصــر 

آموزشــی   محتوایــی  لایــه ق ـ  و  در  دارد.  عناصــر    ـرار  بــازی 

محتوایــی بازی  و  ســاختاری  لایــه   وارســازی  در    و 

  بــرآوردن ســه   جهــت   راهکارهــای انگیزشــی  شــناختی روان 

و ارتبــاط قــرار دارنــد.   اســتقلال، شایســتگی  نیــاز درونــی 

نهایــت  ویژگی در  از  اســتفاده  باز ،  عناصــر  وارسازی ی  هــای   ،

دلبستگی شغلی  توانــد بــر  ، می بــازی و راهکارهــای انگیزشــی 

  نتایج حاصله با یافته های  لورال و کنجر   مؤثــر باشــد.   حسابداران 

  (، شاه و پاندیا 2019)   موریس ،  ( 2018)   (، لئو و همکاران 2014) 

  ر زاده ( و صفایی موحد و ریخته گ 1399)   (، زیانی و تاج فر 2020) 

 ( سازگار می باشد. 1397) 

جای  به  ایجاد شود که  شرایطیشد    سعی  پژوهش   این  در

برای    کند تا دلایلی  کمک  حسابداران  ، بهپاداش   تمرکز تنها به

 به  شود مگر اینکه نمی  حاصل  هدف  پیدا کنند. این   شدن   دلبسته

انگیزه  بنابرا  توجه  درونی  ایجاد  راهکارهای    سعی  نیشود؛  شد 

سازی شود.  پیاده  مرتبط نیاز درونی سه برآوردن  جهت  انگیزشی

  بیرونی  انگیزه   بازی برای افزایش   از عناصر طراحی  جای استفاده به

  افزایش   جهت   عناصر به   توانند از اینمی  ، طراحان ش پادا   از طریق 

  بازی جهت   از عناصر طراحی   کنند. استفاده   استفاده   درونی   انگیزه 

دهد  های غیربازی معنا می محیط  ، بهدرونی   ایجاد انگیزه   به  کمک

این  معنایی  عنوان  تحت  و    است   شده شناخته  بازیوارسازی 

 . (2015،  ؛ نیکلسون2012b،  نیکلسون ؛  2012a،  )نیکلسون 

دنبال به  خود که  ( در پژوهش2013وماروپان و همکاران )پر

و تعهد    شغلی  کاری بر دلبستگی  زندگی  تأثیر کیفیت  سنجش 

های  در بخش  نفری از مدیران میانی  334ای  مستمر بودند، نمونه 

  پژوهش از انجام    کشور مالزی را انتخاب و پس   و خصوصی   عمومی 

در    توجهی   قابل  کاری نقش   زندگی  کیفیت  کردند که  مشخص 

سازمانی  شغلی  دلبستگی مؤثر  تعهد  دیگر    و  دارد.  آنان 

روشن  مانند  )  بینپژوهشگران  پهلوان  جلیل1394و  و  و  (  پور 

رسیدند    نتیجه  این   های خود به (، در پژوهش 1392همکاران )

 مستقیم  رابطه  شغلی  دلبستگیکاری و    زندگی  کیفیت  بین  که

 ومعناداری وجود دارد. 

 شغلی  اشاره شد، دلبستگی   در مبانی نظری    که  همانگونه 

گیرد؛  می  شکل   محیطی  و شرایط  عوامل   تا میزان زیادی توسط 

رشد   ، فرصتو کافی  وجود مواردی چون حقوق مناسب   ن یبنابرا

 های اجتماعی ، وابستگی یو بهداشت   کاری ایمن   ، محیطو توسعه

کاری در سازمان،    زندگی  عنوان ابعاد کیفیت  کاری و... به  زندگی

 تأثیرگذار هستند.  شغلی  در ایجاد دلبستگی  طور قطع   به

میان در    که  است   مفهومی  شغلی  دلبستگی  که  از آنجایی

ها  سازمان در این بین  و    مانده است   تا حدودی ناشناخته   حسابداران

  اند و از طرف دیگر به   نبرده  پی  خوبی   و مزایای آن به   اهمیت  به

شدن کارکنان   یکی  که  سازمانی  انگیزه  بالای بحث  اهمیت  دلیل

  سازمانی   انگیزهی  هامی توان گفت برنامه   زند،می  با سازمان را رقم 

 درک و فهم   باعث   انجام شود که  صورتی  به   میان حسابداراندر  

 موضوع گردد.   این  شتر از اهمیت بی

جامعه  طرفی  سازمانیپذیر از  بیش  ی  تأکید   یش پاز    باید 

  و تعهد سازمانی   شغلی  ، رضایتشغلی  خود را در ایجاد دلبستگی 

پژوهشگران مانند  در همین راستا    باشد.  داشته   حسابدارانبرای  

، در  (1392پور و همکاران )( و جلیل 1394و پهلوان )  بینروشن 

 زندگی  کیفیت  بین  رسیدند که  نتیجه  این  های خود به پژوهش 

 . ومعناداری وجود دارد  مستقیم  رابطه  شغلی  کاری و دلبستگی 

اثر    و با در نظر گرفتن   انجام شدههای  پژوهش   به  توجه   با

که   حسابداران همانگونه   شغلی  کاری بر دلبستگی   زندگی  کیفیت

دلبستگی شد،  توسط   شغلی  اشاره  زیادی  میزان  و    عوامل   تا 

بنابرامی  شکل   محیطی  شرایط  چون    ن یگیرد؛  مواردی  وجود 

 کاری ایمن   ، محیط رشد و توسعه  ، فرصتو کافی  حقوق مناسب 

عنوان    کاری و... به  زندگی  های اجتماعی ، وابستگی و بهداشتی

کیفیت سازمان،    زندگی  ابعاد  در  ایجاد   تواند می کاری  در 

 باشند. تأثیرگذار    شغلی  دلبستگی

توان  سازی شده می یه بر اساس یافته های پژوهش از مدل شب 

برای طراحی سناریوهای دیگر نیز استفاده کرد. بدین دلیل که این  

مدت تصمیمات  مدت و بلند امکان وجود دارد تا تبعات و نتایج کوتاه 

عنوان مثال: مدیریت  مدیریتی را مورد ارزیابی و تحلیل قرار دهد؛ به 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1404 زمستان /56/ شماره پیاپي  14دوره  340

مدیریت    های کاری، فنی تجهیزات با درنظرگرفتن توقفات ایستگاه 

رساند.  ریزی کردن منابع یاری می را در جهت هرچه بهتر برنامه 

می  بالاتر  سطحی  در  عوامل  همچنین  رفتار  بررسی  با  توان 

آنالیز حساسیت مناسب شناسایی  بر روی سیستم  ارائه  شده  تری 

عوامل   به  معطوف  بیشتر  را  خود  انرژی  و  وقت  سازمان  تا  نمود 

 ج دست یابد.تر به نتای موثرتری کند و سریع 

مطالعه،   این  از  آمده  بدست  نتایج  به  توجه  ی  شنهادها یپبا 

 کاربردی زیر جهت سیاست گذاران قابل ارائه می باشد: 

مطالق با یافته های پژوهش پیشنهاد می شود کارکنانی   -

که مدل های رفتاری کارشان نوروتیک است با مداخلات  

جهت آموزشی موثر و بهنگام مدل رفتار کار آن را در  

مدل سلامت و بهباشی ارتقا دهند. همچنین پیشنهاد  

  برای ارتقاء شایستگی  می شود از بازی وارسازی در کار

توانمندی  اجتماعی  و  و  رفتاری  روانی،  ظرفیت  و  ها 

 .  گرددحسابداران استفاده  

مطابق با یافته های پژوهش پیشنهاد می شود پروتکل   -

تعار مدیریت  جهت  در  سلامت  ارتقاء  ضات  آموزشی 

شغلی با استفاده از فنون موجود در بازی وارسازی جهت  

 تعادل شغلی حسابداران اقدام گردد.  

با توجه به موثر بودن مداخله بازی وارسازی در کار برای   -

حسابداران پیشنهاد می شود این برنامه با توجه به تعداد  

جلسات طولانی آن به عنوان آموزش ضمن خدمت در  

برای مختلف  های  عملیاتی    دوره  و  مدون  حسابداران 

 شود.  

مداخله   - این  موثر  های  برنامه  از  شود  می  پیشنهاد 

بروشورهایی تصویری و نوشتاری تهیه شود و فنون و 

تکنیک های مربوطه به صورت گام به گام به حسابداران  

 ارائه شود.  

هایی در زمینه ارتقاء دلبستگی شود کارگاه پیشنهاد می    -

باز محوریت  با  کار  حسابداران  در  برای  وارسازی  ی 

 بصورت کوتاه مدت اجرا شود.  

 

 منابع فهرست 

(،  1401پیمان، کامران نظری و سهیلا شیخ علی شاهی، )،  اکبری 

مکانیسم   و  انتقادی  رهبری  های  سبک  نقش  تاثیر 

شغلی  دلسبتگی  بر  کارکنان  روانشناختی  پریشانی 

سال   آموزش،  انداز  چشم  و  مدیریت  نشریه  کارکنان، 

 .87-62، صص  14  یاپیپ،  4چهارم، شماره  

(،  1396هادی تیموری، و زهرا ترکان، )  ،فتح اله،  امیری عقدایی  

کاری بر وفاداری  ژی بازی تأثیر ابعاد روانشناختی استرات 

، شماره  7نوین، دوره  . مجله تحقیقات بازاریابی  مشتریان

 . 152-135  صص،  2

،  خودارزیابی ،  (، سرمایه روانشناختی1403امین پور و همکاران، )

دانش   نشریه  ناکارآمد.  رفتار  و  شغلی  دلبستگی 

- 29  صص،  52حسابداری و حسابرسی مدیریت، پیاپی  

46. 

(، نقش میانجی دلبستگی شغلی 1401امین پور و همکاران، )  

شخصیت فعال و هویت سازمانی  در رابطه میان ویژگی  

سال   رفتاری،  و  ارزشی  حسابداری  نشریه  حسابرسان. 

 .286-253، صص  14هفتم، شماره  

یمان یپ  پور،لیجل    پ  و  هیاکبریشا   ییح،    روزفر، ی معصومه 

 یشغل  یکاری و دلبستگ  یزندگ  تیفیک  رابطه   ،(1392)

ب کتابخانه   نیدر  شهکتابداران  دانشگاههای    د ی های 

  نامه پژوهش   .جندی شاپور اهواز  ی چمران و علوم پژشک

 .66-51  ، صص3شماره    ،ی کتابداری و اطلاعرسان

سازمان  .(1384)  .ی پ  فنیاست  نز،یراب عل   ،یرفتار    ی ترجمه: 

جلد اول، چاپ ششم،    ،ی محمد اعراب  دیو س  انییپارسا

 ی. فرهنگ  یهاتهران: دفتر پژوهش 

، استیفن،.  الوانی    1381رابینز،  ،ترجمه  سازمانی  رفتار  تئوری 

 .ودانایی فر،تهران،چاپ دوم،نشر اشراقی

(، رابطه بن کیفیت  1394روشن بین، سحر و محمد پهلوان، )   

استثنائی،   مدارس  کارکنان  شغلی  درگیری  با  زندگی 

ت و  تعلیم  استثنائی،  مجله  ،  2شماره  ،  15سال  ربیت 

 . 30-23صص  

(، تاثیر گذاری  1399زیانی، محبوبه و امیر هوشنگ تاج فر،  )   

دیجیتالی   تحول  در  وارسازی  بازی  بر  موثر  عوامل 

منابع   مدیریت  پژوهشهای  مجله  سازمان.  کارکنان 

 .172-135  صص،  1شماره  ،  12دوره  انسانی،  

(،روانشناسی بهره وری تهران؛ موسسه  1382)،  محمود،  ساعتچی

 نشر ویرایش. 

( گرزاده،  ریخته  مرتضی  و سید  موحد، سعید  (،  1397صفایی 

انگیزش و یادگیری   از بازی وارسازی بر  تاثیر استفاده 

کارکنان در دوره کارآموزی مدیریت مشارکتی شرکت  

نفت و گاز استان تهران. فصلنامه آموزش و توسعه منابع  

 .96-79  صص،  16شماره  سال پنجم،  انسانی،  

بررسی ارتباط تعهد    (،1385)طالبپور، مهدی و فرشاد امامی،  

سازمانی و دلبستگی شغلی و مقایسة آن بین دبیران  

آموزشگاههای نواحی هفتگانة مشهد.    موردتربیت بدنی  

 .32-15، صفحات  12پژوهش در علوم ورزشی، شمارۀ  

https://nmrj.ui.ac.ir/article_21802_26edc01526544e846a09825b3725a68d.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_21802_26edc01526544e846a09825b3725a68d.pdf


 1404/ زمستان 56/ شماره پیاپي  14دوره 

   و همکاران يبهار باطن/  يوارسازي حسابداران با استفاده از روش باز يشغل يالگوي دلبستگ ن ییتب

 

341 

داوود،   شغلی (  1377)عباسی،  تعهد  بر  مؤثر  عوامل  بررسی   ،

اعضاء هیأت علمی دانشگاه زنجان،پایان نامه کارشناسی  

 . 912ارشد،دانشگاه تربیت مدرس،تهران ص.

(، بررسی رابطه  1386نژاد، )واحدیان، فاطمه و معصومه حیاتی 

بین احساس امنیت شغلی با تعهد سازمانی و دلبستگی 

اهواز،   چمران  شهید  دانشگاه  کارکنان  در  شغلی 

کارشناسی  یان پا سازمانی  شناسروان نامه  و  صنعتی  ی 

اهواز، دانشگاه شهید چمران، دانشکده علوم تربیتی و  

 ی. شناسروان 
Brown, P. & Thomas,l, (2010), A new look at 

psychological climate and its relationship to job 

involvement, effort, and performance. Journal of 

Applied Psychology, Vol. 81, Issue 4: PP: 358-

368 . 

Brown, S. P. (2010), A meta-analysis and review of 

organizational research on job involvement. 

Psychological Bulletin. 120: PP: 235-255 . 

Deterding, S. (2011), Situated Motivational Affordances 

of Game Elements: A Conceptual , 

https://www.researchgate.net/publication/30308

4050 

Gonzalez, J. & Grazzo. T. (2015), Structural relationships 

between organizational service orientations. 

Contact employee job satisfaction and citizenship 

behavior. Internanonal Journal of Service 

Industry Management, Vol. 17, No. l. PP: 23-50. 

Gryaznova, S. (2019). Gamification in Employee 

Engagement. Metropolia University of Applied  

Guba, E.G. & Lincoln, Y.S. (1994), Competing 

paradigms in qualitative research. In: Denzin, 

N.K. and Lincoln, Y.S., Eds., Handbook of 

Qualitative Research, Sage Publications, Inc., 

Thousand Oaks,105-117 . 

Herger, M. (2014). Gamification in human resources. 

Estados Unidos: Enterprise Gamification : 

CreateSpace Independent Publishing Platform . 

Hngoi, C.  & et.al, (2023), Relationship between job 

involvement, perceived organizational support, 

and organizational commitment with job 

insecurity: A systematic literature review. Front. 

Psychol jornal. Volume 13 - 2022 

| https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1066734 

Kanungo, R. N. (1982), Measurement of job and work in 

volvement, Journal of Applied Psychology. 67: 

PP: 341-349. 

Karmelli. A. (2015), Exploring determinates of job 

involvement: and empirical test among semor 

executives. International Jounial of Manpower. 

Vol. 26, No. 5. PP: 457-472 

Khaing, W. (2024). Impact of job involvement and 

employee recognition on job satisfaction. Adalya 

journal, volume 12, issue 12, pp234-242. 

 Liu. M.& Yanqun. H, & Dawei Z.(2018), Gamification's 

impact on manufacturing: Enhancing job 

motivation, satisfaction and operational 

performance with smartphone-based gamified 

job design. Human factors and ergonomics in 

manufacturing & service industries  Journal.  

Volume28, Issue1 ,PP38-51 

Lodahl, T. & Kejner, M. (2014), The definition and 

measurement of job involvement. Journal of 

Applied Psychology, 49: PP: 24-33 . 

Macey, W. H & Schneider, B. (2008), The meaning of 

employee engagement. Industrial and 

Organizational Paychology. 1, 3 - 20. 

McIntyre, D. (2018), Can Gamification Increase 

Employee Engagement in a New Zealand   

McNamara, D.S., Jackson, G.T. & Graesser, A.C. (2009), 

Intelligent tutoring and games (ITaG)  .Mechanics 

in Web and Mobile Apps. First ed. Sebastopol, 

CA: O’Reilly Media  . 

Morris A. & Bloom. J. (2019), Contextual factors 

affecting job satisfaction and orgamzational 

commitment in com mental health centers 

undergoing system changes in the financing of 

care,  University of Califorma, USA. Jun. 4 (2): 

PP: 71-83 . 

Owens, R. G. (1986), Orgamzational behavior in 

edtication. Englewood cliffs, Newiersey: Prentice 

Hall. Inc Third edition . 

Pentti, H. (2018), Gamification & Employee Engagement 

- A Case Study of Gamification in a a Finnish IT 

Consulting Firm. 

Perryer C, Celestine NA, Scott-Ladd B, Leighton C. 

(2016), Enhancing workplace motivation through 

gamification: Transferrable lessons from 

pedagogy. The International Journal of 

Management Education. 1٤(۳):  ۳٥-2۷ . 

Raftopoulos, M. (2016). How Organizations Play: 

Creating Stakeholder Value with Enterprise 

Relations with teachers’ goal orientations, work 

engagement, and job satisfaction. International.  

Rotenberry. P. & Moberg. F. & Philip J. (2007), 

“Assessing the impact of job involvement on  

Ruiz-Alba, J. L., Soares, A., Rodríguez-Molina, M. A., & 

Banoun, A. (2019), Gamification and 

entrepreneurial intentions. Journal of Small 

Business and Enterprise Development. 

Saha, D. & Pandita, D. (2017), Digitalizing Human 

Resources Through Gamification for Employee  

Shah, K & Pandya, B. (2020), Talent Development 

through Gamification in the Field of Accounting 

and Finance. Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=3643766 or htt

p://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3643766 

Sailer, M., & Homner, L. (2020), The gamification of 

learning: A meta-analysis. Educational 

Psychology Review, 32(1), 77-112. 

Wen, X., Gu, L., & Wen, S. (2019), Job satisfaction and 

job engagement: Empirical evidence from food 

safety regulators in Guangdong, China. Journal of 

Cleaner Production, 208, 999-1008. 

Zhang. K. (2017), How does goal orientation affect job 

involvement” a dynamics perspective. 

International Conference on Management 

Science and Engineering (15th) Annual 

Conference Proceedings. ICMSE, Arncle 

member 4668900, PP: 97-103 . 

 

 

https://www.researchgate.net/publication/303084050
https://www.researchgate.net/publication/303084050
https://loop.frontiersin.org/people/1937659
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1066734
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Liu/Minyang
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Huang/Yanqun
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Zhang/Dawei
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15206564/2018/28/1
https://ssrn.com/abstract=3643766
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3643766
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3643766


 

342 

Accounting Knowledge &Management Auditing 
Vol. 14/ No. 56/ Winter 2024 

 

Explaining the Job Involvement pattern of accountants using the 

gamification method 
 

 

Bahar.bateni 

Department  of Accounting, Gorgan Branch, Islamic Azad University, Gorgan,Iran 

bahar.bateni@yahoo.com 

 

 alireza.maetoofi 

  Department  of Accounting, Gorgan Branch, Islamic Azad University, Gorgan,Iran 

Corresponding Author  

alirezamaetoofi@gmail.com 

 

mansor.garkaz  

Department  of Accounting, Gorgan Branch, Islamic Azad University, Gorgan,Iran 

m_garkaz@yahoo.com 

 

ali.khozain 

Department  of Accounting, Aliabad Katoul Branch, Islamic Azad University, Aliabad Katoul,Iran 

khozain@yahoo.com 

 

 

 
Abstract 

Background and purpose: Job Involvement   as an individual-occupational variable is a very important predictor for 

employees' job behaviors because it is related to the characteristics of the individual's job and can play an important role 

in the employees' intention to continue or leave the service. In this regard, the current research seeks to explain the Job 

Involvement  pattern of accountants using the gamification method.The method of this research was a descriptive survey 

and from the perspective of library and field information collection tools, it was done using interviews, and library and 

internet studies and information were used to formulate theoretical foundations.  Based on the findings of the research, 

taking into account four dimensions, McIntyre's Job Involvement model (2018), the model of the effect of gamification 

on the Job Involvement  of employees with the dimensions of personalization of processes, presentation of non-material 

points, visual presentation of results and material rewards by implementing the game approach Varsari was designed. The 

conceptual model has three educational layers, a game layer, and a psychological layer, which can ultimately lead to the 

fourth layer, or in other words, the behavioral layer. In the educational layer, there are structural, content and educational 

elements. In the game layer, there are structural and content gamification elements, and in the psychological layer, there 

are motivational solutions to meet the three internal needs of independence, competence and connection. 

The research results showed  Job Involvement  is formed to a large extent by environmental factors and conditions. 

Therefore, the existence of things such as appropriate and sufficient salaries, opportunities for growth and development, 

safe and healthy work environment, social dependencies of work life, etc., as dimensions of the quality of work life in the 

organization, can be effective in creating job attachment. 

Keywords: accountants, gamification, Job attachment. 
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