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   چكیده

پژوهش  می باشد.  یحسابرسان در موسسات حسابرس یریگ  یمبر قضاوت و تصم یو معنو یسازمان ی،نقش هوش عاطف یبررسهدف، 

پرسشنامه در جامعه    یعتوز  یقپژوهش از طر  یدانیبخش ماست    یهمبستگ  -  یفیتوص  یتاو ماه  ی پژوهش کاربرد   یکحاضر به عنوان  

  یشاغل در موسسات حسابرس  یحرفه ا   یرانشاغل و مد  یحسابداران رسم جامعه آماری در این مطالعه،  شده است.    یهدف گردآور

حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران    نفر می باشند.  1300تعداد جامعه آماری  که کل  د.  نباش  یم   یرانا  یعضو جامعه حسابداران رسم

انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند.    297 کارل    یهوش سازمانسوالی    7پرسشنامه  از    هوش چندگانه  یریاندازه گ  یبرا نفر تعیین، 

شده  ( استفاده  2007عاطفی کرون)  سوالی هوش  8و پرسشنامه  (  SISRI-24)نگیک  یهوش معنو   سوالی  8  پرسشنامه،  ( 2003آلبرخت)

( استفاده شده است. که شاخص های شش گانه  2012قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان از پرسشنامه هارت)  یریاندازه گ  یو برااست.  

 و نشانه   متخلف  یرفتار  ، تغییراتارتکاب تخلف  ی، فرصتمال  ، فشارو کسب و کار  یگرانارتباط با د،  فرهنگ آلوده به تقلبآن شامل  

ی م ییدپرسشنامه تأ ییروا وقرار گرفت   ییسازه محتوا یسنج یمورد روائ یقتحق یپرسش نامه ها یساختار کلمی باشد.  تخلف یها

  برخوردار است.  یقابل قبول  یاییاز پاکه  استفاده شده است    یبیترک  یاییکرونباخ و پا  یاز آلفا   یاییدر مورد سنجش پا  ین. همچنگردد

(  بر قضاوت  یو هوش عاطف  یهوش معنو  ی،چندگانه)هوش سازمان  یهوش ها یق حاکی از آنست که  نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحق

   دارد.  یر معناداریتاث  یحسابرسان در موسسات حسابرسیری  گ  یمو تصم

 . حسابرسان  یریگ  یمقضاوت و تصم،    یهوش معنو ی،  هوش سازمان  ی،هوش عاطف  كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  طور   به.  ندارد  وجود  هوش  از  واحدی  تعریف  شناسی،  روان  در

 بنا.  است  ها  توانایی  و  ها  توانمندی  از  ای  مجموعه  هوش،  خلاصه

  پدیده   از استفاده توانایی هوش تحلیلی، پردازان نظریه اعتقاد به

  های   موقعیت  با  سازگاری  یا   و  موثر  رفتار  و  قدرت  یا  رمزی  های

 محیطی  کیفیات  و  حالات  تشخیص   یا  و  تازه  و  جدید

دهیگز،    1)دولویچاست   تحلیلی   تعریف  بهترین  شاید  .(2019و 

  که  دانست  آمریکایی  روانشناسان  از  یکی  تعریف  بتوان  را  هوش

  رفتار  و  منطقی  عمل  عاقلانه،  تفکر  یعنی  هوش":  است  داشته  بیان

 به آن واسطه به  که هوشی(.  2000 )ماریسون، "محیط در موثر

  پردازیم  می  زندگیمان  در  بنیادی  مسایل  با  رابطه  در  سازی  سؤال

  هوشی .  شویم  می  پذیرا  زندگی  در  را  تغییر  و  تحول  آن،  کمک  با  و

  مفهومی  عملکردهایمان نحوه و فعالیتها به  آن توسط  قادریم  که

 کمک   با  همچنین.  ببخشیم  پرمعناتر  و  پربارتر  تر،  غنی  وسیعتر،

  و   اعمال  از  کدامیک  دریابیم  و  شده  آگاه  اعمالمان  معنای  بر  آن

  در   مسیر  کدام  و  برخوردارند  بیشتری  ارزش  از  رفتارهایمان

ساندا،    و  یوشیدا)  است  پیمودن   شایسته  و  والاتر  زندگیمان

2013) 

  است   شناختی  غیر  هوش های  هوش های چندگانه،  واقع،  در

  آنها،   از  درست  استفاده  و  احساسات  و  عواطف  درک  بر   مشتمل  که

  خو  و خلق مطلوب اداره توانایی موقع، به و مناسب های تصمیم

است)حاجیها و    مطلوب  اجتماعی  های  مهارت  و  رفتارها  کنترل  و

پیش(1395سلطانی،   بر  توانند  می  دقیقاً  هیجانات  های  .  بین 

رفتار مانند نگرش ها، اسناد و ادراک تأثیر بگذارند. از آنجایی که  

نمی توان یک انسان بی احساس، یک سازمان بدون سرنشین یا  

یک جامعه بدون سازمان را تصور کرد، نقش هیجانات در زندگی  

با افزایش هوش هیجانی عملکرد    و  انسان کاملاً مشهود است.  

می افزایش    هوش   .(1401ساعدی،    و   ملکی)دیاب حسابرسان 

 به   قادر  را  انسان  که  هاست  توانایی  از  ای  مجموعه  عاطفی

. کند  می  دیگران  و  خود  عواطف  و  احساسات  مدیریت  و  ساماندهی

  های   حالت  و  عواطف  از  مناسب  استفاده  هیجانی،  هوش  علاوه،  به

  و  خلاقانه  مفید،  زندگی  یک  داشتن  و  مشکلات  حل برای  خلقی

  به  (. توجه2021،  2)آلموفاد و نورا   .کند  می  ممکن  را  بخش  لذت

  با   فرد  سازگاری  به   که   دارد  اهمیت  دلیل   این  به  عاطفی  هوش

.  پردازد   می  خودش،  با  نیز  و...(    و  کار  مدرسه،  زندگی،  محیط

که    باورند  این بر روانشناسان  امروزه .(2019و دهیگز،    3)دولویچ

  کارکنان   و  مدیران  عاطفی  هوش  به  سازمان  یک  نهایی  موفقیت

 تا  نیز   تحلیلی  هوش  و  اخلاقی  هوش  که   چند  هر  دارد  بستگی  آن

 
1 Dulewicz 
2 Ghayah Almufadda; Nora Almezeini 
3 Dulewicz 

  تشویق   معتقدند  آنها.  کند  می  تضمین  را  موفقیت  این  حدی

  خلاقیت،   افزایش  به  منجر  تواند  می   کار  محیط  در  معنویت

  رضایت   سازمانی،  تعهد  شخصی،  تکامل  حس  اعتماد،  و  صداقت

  عملکرد   انگیزش،  کاری،  وجدان  و  اخلاق  شغلی،  مشارکت  شغلی،

 (.2013،   ساندا  و  شود)یوشیدا  بالا  وری  بهره  و

ضاوت درحرفه حسابرسی رخنه کرده است.  از طرف دیگر، ق

فرض اولیه حسابرسان این است که صورت های مالی منصفانه  

تهیه شده اند. زیرا حسابرسان به دنبال کشف جرایم نیستند. افق  

ت های مالی است. از مهم ترین جنبه های  ذهن آنها تایید صور

  حسابرسی، قضاوت هایی است که حسابرسان به عنوان بخشی از 

کار روزمره خود با آن درگیرند. با وجود ابزار و روش های مختلف  

مورد استفاده، حسابرسی بیش از هرچیز، فرایندی قضاوتی است  

و    زمینه های گوناگونی ملزم به تصمیم گیری  و حسابرسان در

قضاوت هستند. در این راستا، همه فرایندهای تصمیم گیری، به  

شکل بالقوه می تواند منجر به اشتباهات قضاوتی و به تبع آن،  

 .(1398  ، مشایخینتیجه گیری نادرست شود )

 حسابرسان ایحرفه های ویژگی جمله از  ایحرفه قضاوت

  از  حسابرسی، هایجنبه تمامی  بر که رودمی شمار به مستقل

 شواهد کیفیت و کمیت اهمیت، سطح تعیین ریزی،برنامه جمله

 مستقل  حسابرسان ای حرفه اظهارنظر نهایت،  در  و  حسابرسی 

 مدیران، شامل نفعان ذی از  وسیعی هایگروه بر  و است مؤثر

 استانداردهای هیئت گذارد. می تأثیر گرانتحلیل گذاران، سرمایه

ای را  (، قضات حرفه2018)4یدهاطمینان و  حسابرسی  المللیبین

 درباره آمده  دست به  دانش و هاتجربه ها،آموخته  »به کارگیری

-حرفه رفتار  آیین الزامات و حسابداری  و  حسابرسی  استانداردهای 

توجه مناسب  های تصمیم اتخاذ برای ی، ا  کار شرایط به با 

 لمللیا بین استانداردهای .  است کرده تعریف  «حسابرسی

 ایران، حسابرسی   استانداردهای و(  ISA200)5حسابرسی 

 نهایت  استانداردها، کارگیری به در  که کندمی ملزم را حسابرسان

 قضاوت، این که بطوری  کنند؛  اعمال را  خود ایحرفه قضاوت

 دربرگیرنده مذکور استانداردهای باشد.  پذیردفاع و مستدل

 که هستند کاربردی  توضیحات  سایر و اجرا نحوه الزامات، اهداف،

-شده طراحی معقول اطمینان کسب در حسابرس پشتیبانی برای

زم  ند.ا صنعت  حسابرسی  نهیدر  گرا  حسابرسی،    به ،  خدمات 

متک  حسابرسان پنگ،    یمتعهد  و  )چن  چن2019است   نی(. 

اساس تلاش    هیپا  حسابرسانی برا  کیو  کار  و  کسب    یکسب 

  را ی بلند مدت هستند، ز  تی و موفق  یمال  تی، موفقیرقابت  تیمز

برای کار صرف  را    قیو تمرکز عم  یعاطف  یبالا، فداکار   یآنها انرژ 

4 IAASB 
5 ISA 



 1404/ زمستان 56/ شماره پیاپي  14دوره 

   و همکاران ياحمد  اریزان/  حسابرسان   يریگ می چندگانه در قضاوت و تصم ينقش هوش ها 

 

195 

تا   توانند سالانه  یمتعهد م ریغ  حسابرسان. در مقابل، می کنند

برای شرکت  دلار    ونیلیتر  کی نامطلوب  رفتارهای  بابت  هزینه 

 (.2021،    1رابیول )شندداشته با

 که  است  داده  نشان  کلی  صورتبه  پیشین  هایپژوهش   نتایج

  و   هاقضاوت   در  فرد،  شخصیتی   و  شناختی  هایویژگی

  یکی   عنوانبه  حسابرس  هوش  .دارد  مهمی  نقش  هاگیریتصمیم

  و   هاگیریتصمیم  در  شخصیتی،  و  شناختی  هایویژگی   از

.  دارد  مثبتی  تأثیر  حسابرسی  فرایند  کل  در  حسابرس  هایقضاوت 

  کیفیت  باشد،  بیشتر  حسابرس  هوش  چقدر  هر  واقع،  در

  بیشتر،   هوش  با  حسابرسان  و  یافت  خواهد  افزایش  نیز  حسابرسی

  انجام   بهتر  حسابرسی  کیفیت  به  دستیابی  برای  بهتری  قضاوت

 .( 1401همکاران،    و  دهند)بایزیدیمی

عملکرد موفق  بر نحوه افراد معتقدند که هوش  پژوهشگران

حت و  افراد  کارآمد  ارز  یو  خود    ینا  یابی در  توسط  عملکرد 

که مؤسسات    ییگذارد. از آنجا  یم  یرسرپرستان تأث  یاهمکاران و  

بازار  یامروز   یحسابرس فعال  یدر  به  پر چالش  و  رقابت    یتپر 

مؤسسات را بر    ینا  مدیران  یطی تلاطم مح  ینمشغول هستند ا

بهبود   که  داشته  استراتژ   قضاوتآن  عنوان  به  را    ی حسابرسان 

برگز  یرقابت امروز  بازار  در  و  مراد ینند)خود  ای  یمانی،  افشار 

1396  .) 

  اختیار   در  را  سودمندی  اطلاعات  تواند  می  پژوهش  این  نتایج

  سطح   درباره  حسابرسی  حوزه  در  گذاران  سیاست  و  گذاران  قانون

چندگان های    حرفه   در  حسابرسان  ای  حرفه  قضاوت  و  ههوش 

  موجب   تواند  می  مقاله  این  نتایج  همچنین.  دهد  قرار  حسابرسی

هوش    زمینه  در  گذشته  تحقیقات  نظری  مبانی  گسترش  و  بسط

  حسابرسی   حرفه  در  حسابرسان  ای  حرفه  قضاوت  وچندگانه    یها

  انجام   برای  را  پیشنهادهایی  تواند  می  پژوهش  این  نهایت  در.  شود

  حسابرسان   ای  حرفه  قضاوت  و  گزارش  درباره  آتی  های  پژوهش

  به   توجه  با.   دهد  قرار  حسابرسی  و  حسابداری  پژوهشگران  به

 آیا :  عبارتند  تحقیق  اصلی  سوال  تحقیق  این  در  شده  بیان  مطالب

دارد    داری  معنی  تاثیر  حسابرسان  بر قضاوت  چندگانه  های  هوش

 یا خیر.  

  یری گ  یمقضاوت و تصم  "وابسته،    یرپژوهش متغ  یندر الذا،  

ها  "مستقل  یرهایمتغ"و    "حسابرسان   چندگانه   یهوش 

معنوی( و  سازمانی  براساس    ")عاطفی،  پژوهش    اهدافبودند. 

 . ه استدر نظر گرفته شد  فرضیات بصورت زیر

  گیری   تصمیم  و  قضاوت  بر  چندگانه  های  هوش  فرضیه اصلی:

 . دارد  تاثیر  حسابرسان

 
1 Rabiul 
2-Bar-on 
3-Gardner & Walker 

فرعی تصم  عاطفی  هوش    :1فرضیه  و  قضاوت    ی ریگ  می بر 

 تاثیر مثبت معناداری دارد.    حسابرسان

فرعی تصم  سازمانی  هوش  :2فرضیه  و  قضاوت    یری گ   یم بر 

 .دارد   یمثبت معنادار   یرحسابرسان تاث

فرعی  تصم  معنوی  هوش  :3فرضیه  و  قضاوت   یریگ  یمبر 

  .دارد   یمثبت معنادار   ریحسابرسان تاث

 

 پژوهش  ینظر   یمبان  -2

 بتواند  تا میکند حسابرسان کمک و حسابداران به فردی عوامل

 است ابهام دارای  استانداردها وظایف به  عمل برای که شرایطی  در

ندارد، خاصی استاندارد یا  داشته را قضاوت بهترین وجود 

(. بررسی هوش به طورجدی  1400ی و همکاران،  در  رجب)باشد

شروع شد. او برای    1980در اوایل دهه    2آن با پژوهش علمی بار  

را برای این دسته توانایی ها    EQاولین بار مخفف بهره عاطفی یا  

(  1383به کار برد و اولین آزمون را دراین مورد ساخت)اکبر زاده،  

پژوهش  این  ادامه  والکر    1983ها در سال  در  و  کتاب 3گاردنر 

گانه  چند  ب  4هوش  گاردنر  کردند.  منتشر  کنارگذاشتن  را  ا 

دیدگاههای بلند مدت موجود درباره هوش، اجزای هوش را بر  

های محاسباتی و حل مسئله که فرد را نسبت به حسب  توانایی 

درباره  گیری  و  تصمیم  محصولات  خلق  مشکلات،  و  مسائل  ی 

کند، شرح داد. نظریه هوش  چند گانه،  دانش مورد نیاز قادر می 

داند که انسانها را وادار  انستن میای از چگونه دهوش را مجموعه 

به شناسایی اهداف و یافتن مسیر مناسب جهت دستیابی به آنها  

های زیستی در بخش هایی  ها ریشه در کارکردمیکند. این توانایی

های شناخت و پردازش اطلاعات  از مغز انسان دارد که به شیوه 

 (.  2011مرتبط است.)گاردنر،  

گاردنر نظریه  این  اساس  بین    بر  هوش  نوع  دو  به  معتقد 

های دیگران( و هوش  فردی)توانایی درک نیت، انگیزه و خواسته 

انگیزه  و  احساسات،  درک  فردی)توانایی  بود.  درون  خود(  های 

سازد تا احساسات خویش را  هوش درون فردی، فرد را توانا می 

شناسایی، طبقه بندی و از این اطلاعات در جهت هدایت رفتار  

نماید. اما هوش بین فردی، توانایی ملاحظه کردن   خود استفاده

و تفکیک قائل شدن بین افراد دیگر به ویژه بین حالتها  انگیزه و  

 (.2011تمایلات افراد دیگر است.)گاردنر،  

سال   در  عاطفی  هوش  مبحث  واین    1985سپس  توسط 

، دانشجوی دکتری رشته هنر که  در یکی  از دانشگاههای  5پاین 

نامه خود را به اتمام رسانید، مورد بررسی قرار گرفت.    آمریکا پایان

ی  ، پژوهش هایی را در زمینه  6ساواف 1989بعد از وی در سال  

4-Multiple intelligence 
5-Wayne Payne 
6-Sawaf 
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های  ی آموزش ای را در زمینه هوش عاطفی انجام داد و موسسه 

کوپر  کرد.  تاسیس  عاطفی  هوش  به  این    1مربوط  در  ساواف  و 

پرداختن زمینه  این  در  جهانی  پژوهش  به  نهایت  موسسه  در  د. 

اولین طرح مربوط به هوش عاطفی که از لحاظ آماری و معیار  

سنجی معتبر است، توسط چهار تن از صاحبنظران این حوزه به  

اوریولی  ساواف،  کوپر،  تروکی   2نامهای  در    3و  گردید.  ارائه 

های قبلی دریافتند، مایر و سالووی با بررسی پژوهش   1990سال

ا شناخت  در  افراد  از  حل  برخی  و  دیگران   خود،  حساسات 

مشکلات احساسی و عاطفی توانمند تر هستند. آنها به همراه دی  

 (  2004،    5اولین تست هوش عاطفی را ارائه نمودند)هین   4پائلو 

  محیط   در  متغیر دائماً شرایط با  ها  سازمان امروزه  طرفی  از

سیاسی  فرهنگی  اجتماعی،  تکنولوژیکی،  اقتصادی،   مواجه   و 

 به  بستگی  ها  سازمان  پویای  و  آمیز  موفقیت  واکنش.  هستند

  حل   راه  موقع  به  یافتن  و  مرتبط  اطلاعات  ارائه  در  ها  آن  توانایی

 به  توجه  با.  دارد  اند،  شده  مواجه  آن   با  که  مشکلاتی  برای  مناسب

  های   توانایی  طراحی  بر  سازمانی،  پردازان  نظریه  توجه  امر  این

یکپارچگی  دیگر  جهتی  از  و  سازمان  فکری   های   فناوری  بر 

  ایجاد  روند،  این  نتیجه   که  است  متمرکز  ارتباطی  و  اطلاعاتی

  هوش   عنوان  به  آن  از  که  است  سازمانی  تئوری  در  جدیدی  مفهوم

از دیدگاه  2015)سیمیک،    6شود.   برده می  نام  سازمانی   7چو( 

  رفتار  توسعه  شامل  که  است  یادگیری  فرآیند  سازمانی،هوش  

 8است. هلال   و حافظه سازمانی  درک  از  استفاده  برای  انطباقی

هوش سازمانی را توانایی سازمان در ایجاد و بهره گیری از دانش  

مطلوب در تطابق با شرایط محیطی می داند. به عقیده او هوش  

کارگیری   به  و  دانش  خلق  در جهت  سازمان  ظرفیت  سازمانی 

ق با محیط افراد است.  راهبردهای آن به منظور هماهنگی و تطاب

اطلاعات   پردازش  توانایی  مجموعه  که  کند  می  اضافه  هلال 

هوش    9پینچوت  .مختلف در سازمان همان هوش سازمانی است

سازمانی را هوش توانایی استفاده از پدیده های رمزی و یا قدرت 

و رفتار مؤثر و یا سازگاری با موقعیت های جدید و تازه تعریف  

هوش سازمانی، مجموعه ای از فناوری    10گلین   کرده است. از نظر

ها و فرآیندها است که به همه افراد در تمام سطوح سازمان این  

امکان را می دهد تا داده ها را ارزیابی و تجزیه و تحلیل کنند. 

هوش سازمانی، بستر لازم را برای کسب سود، تفاهم و انسجام از  

کایرن سازد.  می  فراهم  سازمان  هوش  (  2007) 11تجربیات 

و   ابزارها  فرآیندها،  شامل  کاری  چارچوب  یک  را  سازمانی 
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6 Simic,2015 
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تکنولوژی های مختلف می داند که برای تبدیل داده به اطلاعات  

از دانش به   استفاده  با  نیاز هستند.  و اطلاعات به دانش، مورد 

دست آمده مدیران سازمان، می توانند بهتر تصمیم گیری کنند  

برای سازمان، فعالیت ها را به صورت  و با طرح برنامه های عملی  

هوش دهند.  انجام  ،  12آلبرخت   کارل نظر  از  سازمانی  مؤثرتری 

این که می    استخدام  سازمان  یک  در  باهوش  افراد  وقتی  یعنی 

  پیدا   گروهی  حماقت  یا   دسته جمعی  بی علاقگی  به  شوند، تمایل

کنند ها  عموماً.  می  رقبایشان  آنکه  از   بیش  سازمان    آسیب   از 

  اجرا،   در   مهارتی  کم.  می زنند  آسیب  خود  به  خودشان  ببینند،

های مبارزات  جنگ  سطوح،  در  سیاسی   اداری،    اختلال   همه 

  برای جلوگیری   موانعی،  رویه های بی معنی  و  قوانین  سازماندهی،

  است  مغزی نیروی همه کارگیری به و موفق کار و کسب یک از

  برای  است انسان ها ممکن.  پول می پردازد آن برای سازمان که

نیروی    این  اما  باشند،  توانا  و   باهوش  خیلی  بزرگ،  کارهای  انجام

می   بزرگ فعالیت های انجام باعث که آن هاست مغزی تجمعی 

 .  13( 2019شود)آلبرشت،  

شناسی،   روان  شواهد  بیست،  سده  های  سال  واپسین  در 

عصب شناسی، انسان شناسی و علوم شناختی نشان داد که هوش  

  سومی هم وجود دارد که از آن به نام هوش معنوی یاد می شود. 

اصطلاح هوش معنوی را برای اولین بار زهر و مارشال، زوجی  

با در هم آمیزی روان   دانش پژوه و استادان دانشگاه آکسفورد 

شناسی، فیزیک، فلسفه و مذهب ساختند که حاصل مجموعه  

عصب  شناسی،  روان  علوم  توسط  که  است  شناسی،    مطالعاتی 

انسان شناسی، و علوم شناختی فراهم آمده است. هوش معنوی  

سازه های معنویت و هوش را درون یک سازه جدید ترکیب می  

کند، در حالی که معنویت با جستجو و تجربه عناصر مختلف به 

معنای هوشیاری لوح یافته و تعالی در ارتباط است. هوش معنوی  

نین موضوعات معنوی برای  مستلزم توانائی هایی است که از چ

تطابق و کنش اثربخش و تولید محصولات و پیامدهای باارزش  

 (. 2010،  14)ایمونز   استفاده می کند

 هر  در  شده  تعریف  انسانی   منابع  عنوان  به  حسابرسان

  و   میشوند  محسوب  آن  منبع  ارزشمندترین  حسابرسی  موسسه

  این   در  توسعه  اساسی  و  اصلی  های  پایه  از  یکی  شک  بدون

باشند.  شرکتها  یا  ها  موسسه اثربخش در    عملکرد  بنابراین  می 

حسابرسان   این   مدیران  و  شرکاء   توجه  مورد  همواره  قضاوت 

 (.1401است)محمد زاده مقدم و همکاران،    بوده  مؤسسات

8 Halal 
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  ی بازارها   ییکارا  یح،صح  یریگ  یم قضاوت و تصم  یاز طرف

خواهد داشت و منجر به    یمناسب منابع را در پ   یصو تخص  یمال

اقتصاد  اهداف  اجتماع  یتحقق  فرصتها .  گردد  یم  ی و    ی لذا 

و مسئله    یکنندم  یباز  یمال  یطه در ح  ینقش مهم  یگذار   یهسرما

  یه با فرصت سرما  یشرکتها   یبرا   یو قضاوت حرفه ا  یمال  ینتأم

ب  یگذار  و  طوس  یانصباغ)است   یتاهم  یدارا  یشتربالا  ی 

 (. 1402ان،  همکار 

 

 پژوهش  تجربی پیشینه

که   گفت  توان  می  مجموع  بررسیدر  توسط  طبق  که  هایی 

  ی هوش ها   ومحققین انجام شده تا به حال در بستر تحقیقات  

و  در داخل کشور  حسابرسان    یریگ   یمقضاوت و تصم  ،چندگانه

المللی صورت نگرفته است، لذا این تحقیق به عنوان  در سطح بین

شود. در ادامه به برخی  تحقیق در این حوزه محسوب میاولین  

-ترین مطالعات انجام شده به صورت خلاصه اشاره میاز مربوط

   گردد.
وهاب  و  عنوان  2023)1صحیب  تحت  تحقیقی  در   یرتأث( 

تحل داخل  یلیهوش  حسابرس  مهارت  که    یبر  کردند  که  بیان 

حسابرسان    ییتوانا  یشو رابطه مثبت در افزا  یرهوش موفق تأث

 ییدر توانا یقابل توجه تاثیر و داشته یسک،ر یابیدر ارز یداخل

که حسابرس    ی خطرات در صورت  یابیارز  یبرا   یحسابرس داخل

 . داردبرخوردار باشد    ییبالا  یلیاز هوش تحل  یداخل

  درک( در تحقیقی تحت عنوان  2021و دیگران)  2پوتوکولام 

عمان    در  ای  حرفه  قضاوت  و  تردید  بر  هوش  تأثیر   از  نحسابرسا

  حرفه   تردید  و  شک  با  قوی  مثبت  رابطه  هوش  بیان کردند که  

 تشخیص  بهبود  به  این،  بر  علاوه  .دارند  ای  حرفه  قضاوت  و  ای

و کینگ    3آرامی .  کند  می  کمک  اهمیت  با  تحریفات  و  خطاها

در   یاخلاق  یتنقش هو( در تحقیقی تحت عنوان  2021ژیانگ)

شدت   یرتأث نتیجه گرفتند که حسابرس یریگ یمتصمقضاوت و 

او به طور کامل    یاخلاق ادراک شده حسابرس بر قضاوت اخلاق

هو اخلاق    و.  شودیم  یلتعد  یاخلاق  یتتوسط  شدت  ادراک 

ه به نوبه  شود ک  یم  یاخلاق  یتبه هو  یحسابرس باعث دسترس

(  2019)4هارلی  گذارد.  یمثبت م  یرتأث  یخود بر قضاوت اخلاق

به اعتماد  عنوان  تحت  تحقیقی  ک  در  و  و    یفیتنفس  قضاوت 

در  اعتماد به نفس  بیان کردند که عدم    حسابرسان  یریگ  یمتصم

قضاوت و   یفیتحسابرسان را نسبت به ک  یناناطم  یف،وظاانجام  

 .  دهد  یکار حسابرسان کاهش م  یریگ  یمتصم

 
1 Sahib 
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فرهنگ ( در تحقیقی دریافتند که  1402ی)پورزمانو    یاحمد

  یر حسابرسان تاث یریگ یمحسابرسان بر قضاوت و تصم یسازمان

  ی هوش ها   یرحسابرسان در تاث  یفرهنگ سازمان  یت،دارد. در نها

تصم و  قضاوت  بر  م  یریگ  یمچندگانه  نقش    یانجی حسابرسان 

 دارد. 

  یبررس( در تحقیقی تحت عنوان  1402ستوده و همکاران)

شغل  یرتأث هنجارها  یحسابرس  یفشار  و  قضاوت    ی ذهن  یبر 

و   یجانیهوش ه گرییانجیحسابرسان با در نظر گرفتن نقش م

اخلاق کههوش  دریافتند  افزا  ی  ه  یشبا  هوش    یجانیهوش  و 

شغل  ی منف  یرتأث  یاخلاق کاهش   یفشار  حسابرس  قضاوت    بر 

  یجاد عوامل ا یدمسئول با ینظارت  یها و نهادهاو سازمان  دیابیم

شغل شناسا  یفشار  اجرا   ییرا  با    یر نظ  یریتیمد  یکارهاراه   ی و 

  ی و هوش اخلاق یجانیلازم، هوش ه یآموزش یهادوره  یبرگزار 

فشارها    گونهین نموده تا بتوانند در مواجه با ا  یتحسابرسان را تقو

 و منصفانه برخورد کنند.  یمنطق

ساعدی) و  عنوان  1401ملکی  تحت  تحقیقی  در  بررسی  ( 

هوش بیان کردند که    رابطه هوش هیجانی با عملکرد حسابرسان

هیجانی رابطه مثبتی با عملکرد سازمانی حسابرسان داشته است.  

حسابرسان   عملکرد  هیجانی  هوش  افزایش  با  دیگر  عبارت  به 

( در تحقیقی تحت 1401همکاران)   و  بایزیدییابد.  افزایش می

تأثیر بیان    کیفیت  بر  حسابرس  هوشی  بهره  عنوان  حسابرسی 

از   بهره   معنادار  و  مثبت  تأثیر  توانمی   آماری،  لحاظ  کردند که 

  هوشی   بهره  کرد.  تأیید  را  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابرس  هوشی

 در  شخصیتی،   و  شناختی  هایویژگی  از  یکی  عنوانبه   حسابرس

  حسابرسی   فرایند  کل  در  حسابرس  هایقضاوت   و  هاگیریتصمیم

( در تحقیقی  1401و دیگران)  زاده    ی. شاهعلدارد  مثبتی  تأثیر

عنوان   متحت  ه  یانجینقش  رهبر  یجانیهوش  رابطه    ی در 

موسسات حسابرس  یخطاکار   یبا قصد هشدارده  یاخلاق ی  در 

  ی هبر اصول ر  یتپژوهش رعا  ینا  یجبر اساس نتابیان کردند که  

در ارتباطات کارکنان در    یاخلاق   یو توجه به ارزش ها   یاخلاق

  ی م  یشحسابرسان را افزا  یقصد هشدارده   ی،موسسات حسابرس

همچن ا  یندهد.  اساس  دارا  یج نتا  ینبر  هوش    یحسابرسان 

دل  یجانیه به  ه  یلبالا  و  احساسات  از  و    یجاناتاطلاع  خود 

شرا  توانندی م  یگران،د در  را  خود  مشاهده    یچیدهپ  یطعواطف 

  بیشتری   یلتما  یننموده و بنابرا  یریتتخلف توسط همکاران مد

هشدارده )  یبه  ناصری  و  گراغانی  سعیدی  در  1396دارند.   )

تفاوت عنوان  با  حسابرس،  تحقیقی  قضاوت  و  فردی  بیان  های 

بینی و اعتماد به  کلیه متغیرهای مورد مطالعه )خوش  کردند که

3 Arrami 
4 Hurley 
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-منجر به وجود تفاوت در قضاوت حرفه  (تجربه و جنسیت  نفس،

(  1395مهد )و بنیرودباری  زاده گرشود. وهابای حسابرسان می

رابطه اثر  عنوان  با  پژوهشی  قضاوتدر  بر  اخلاقی  مداری  های 

ارتباط میان مؤلفه فرهنگی رابطه مداری و قضاوت  حسابرسان، 

بین   در  حسابرسان  حسابرس   192اخلاقی  از  در  نفر  شاغل  ان 

سازمان حسابرسی و مؤسسات خصوصی حسابرسی را براساس  

بیانگر آن   آنها  نتایج  بررسی کردند.  اجتماعی  پیوندهای  نظریه 

معنی رابطه  که  قضاوتاست  میان  مستقیم  و  اخلاقی  دار  های 

 مداری وجود دارد.  حسابرسان و رابطه

 

 روش شناسی پژوهش   -4

 یفیتوص  یتاو ماه  یپژوهش کاربرد   یکپژوهش حاضر به عنوان  

تحول گرا بر    یرهبر  یرتاث  ییناست که هدف آن تب  ی همبستگ  -

بکارگ  یندفرا انتقال،  نگهدار   یریخلق،  و    یو  دانش حسابرسان 

حاصل از    یجمتقابل آنها بر  قضاوت حسابرسان است نتا  یراتتاث

قانون    یمتعدد  یها   گروه  یبرا   یتواندم  یبررس  ینا من جمله 

  سابداران جامعه ح  ی،سازمان حسابرس  یحرفه حسابرس  گذاران

بخش    یرد.مورد استفاده قرار گ  یحسابرس  یو مؤسسه ها  یرسم

  ی پرسشنامه در دو بخش سؤالات عموم  یقپژوهش از طر  یدانیم

شده است.    یدر جامعه هدف گردآور   یعو توز  یو سؤالات تخصص

عموم بخش  و  یدر  خصوص  در    یت جمع  یژگیهایسؤالات 

  و وابسته مستقل    یرسنجش متغ  یطرح شده که برا م  یشناخت

جامعه آماری در این مطالعه، شامل  مورد استفاده قرار گرفتند.  

شاغل در موسسات   یحرفه ا یرانشاغل و مد یحسابداران رسم

که  د.  نباش  یم  یرانا  یعضو جامعه حسابداران رسم  یحسابرس

آماری  کل   جامعه  باشند.  1300تعداد  می  با  حجم    نفر  نمونه 

نفر تعیین، انتخاب و مورد مطالعه    297استفاده از فرمول کوکران  

پرسشنامه توزیع شده و    320قرار گرفتند. بدین منظور در حدود

گرفتند.  297سپس   قرار  تحلیل  مورد  اندازه    یبرا   پرسشنامه 

کارل    یهوش سازمانسوالی    7پرسشنامه  از    هوش چندگانه  یریگ

معنو  سوالی  8  پرسشنامه،  ( 2003آلبرخت)   نگ یک  یهوش 

(SISRI-24  )  (  2007عاطفی کرون)  سوالی هوش  8و پرسشنامه

قضاوت و تصمیم گیری    یریاندازه گ  یو برا استفاده شده است.  

از پرسشنامه هارت) استفاده شده است. که  2012حسابرسان   )

ارتباط  ،  فرهنگ آلوده به تقلبشاخص های شش گانه آن شامل  

د کار  یگرانبا  و  کسب  فرصتمال   فشار  ،و  تخلف  ی،  ،  ارتکاب 

نحوه نمره  می باشد.    تخلف  یها   و نشانه  متخلف  یرفتار  تغییرات

  5  یفمذکور بر حسب ط  ی ها  به سؤالات در پرسش نامه  یده

  یاز تا کاملاً موافقم امت 1  یازامت  الفماز کاملاً مخ  یکرتل  یدرجه ا

  ی عامل  یلسازه )تحل  ییبا استفاده از روا  یاسمق  ییروا.  است  5

ابزار    یاییو پا  ییروا  یبررس  در  شده است.  یید( تاCFA-ییدیتا

  ی پرسش نامه ها   یساختار کل  ییدی،تأ  یعامل  یلتحل  ، باپژوهش

  لی قرار گرفت. بار عام  یسازه محتوان  یسنج  یمورد روائ  یقتحق

مطلوب    یلیباشد، خ6/0قابل قبول و اگر بزرگتر از    6/0تا    4/0ینب

عامل بار  که  از    یهگو  یتمام  یاست  بزرگتر  لذا    یباشدم  4/0ها 

  یایی در مورد سنجش پا  ین. همچنیگرددم  ییدپرسشنامه تأ  ییروا

  که چون استفاده شده است.    یبیترک  یاییکرونباخ و پا  یاز آلفا

پا  7/0از    گتربزر  یبضرا  ینا از  آزمون  قبول  یاییباشد،   یقابل 

از    روابط بین متغیرها  جهت بررسی  برخوردار است. استفاده  با 

و    SPSS  نرم افزارهای  از  ،روش مدل سازی معادلات ساختاری 

Smart PLS4  شده است  استفاده.   

 

 یافته ها  -5

 یافته های توصیفی  - 5-1

ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار  به منظور شناخت بهتر جامعه

آماری لازم است این  های  گرفته است، قبل از تجزیه و تحلیل داده

از یافته   2جدولها توصیف شوند. با توجه به  داده  نتایج حاصل 

نشان می دهد که اکثر افراد نمونه دارای جنسیت  یفی  توص  یها

( سن    251مرد  دارای   ، دارای    50تا    41نفر(  سطح  سال، 

 سال می باشند.    15تا    10و دارای سابقه  تحصیلات فوق لیسانس  
 

 یفی توص یها یافته .1جدول
 تعداد نفرات نمونه در طیف مورد استفاده  متغیر جمعیت شناختی 

 جنسیت
 زن  مرد
251 46 

 سن 
 سال به بالا  50 سال   50تا  41 سال   40تا  31 سال   30تا  20

5 109 121 62 

 سطح تحصیلات 
 دکتری کارشناسی ارشد  کارشناسی  کمتر از کارشناسی

6 96 129 66 

 یسابقه کار
 سال  15بیشتر از   سال   15تا  10 سال   10تا  5 سال  5کمتر از 
16 113 125 43 

 پزوهشگر  یها یافتهمنبع: 
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 یافته های استنباطی - 5-2

اندازه برازش مدل  از  برازش مدل،  بررسی  برازش  جهت  گیری، 

کنیم. به منظور  مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده می

گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای  بررسی پایایی مدل اندازه

ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  پردازیم.  می  1عاملی، 

-می  0.4مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  

ی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از  در شکل زیر تمام  .اشدب

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.   0.4

، بعد از سنجش    SmartPLS4ها در  مطابق با الگوریتم تحلیل داده

بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای  

رازش  رسد. معیار دوم از بررسی بکرونباخ و پایایی ترکیبی می

اندازهمدل است که به بررسی میزان    2گیری، روایی همگرا های 

با سؤالات )شاخص که    پردازد.ها( خود می همبستگی هر سازه 

 آمده است.    2نتایج آن در جدول  

 

 
 مدل ساختاری به همراه ضرایب مسیر و بار عاملی-1شكل

 ( وهشگرژپ یها یافته منبع: )
 

 .نتایج معیار آلفای كرونباخ و پایایی تركیبی متغیرهای پنهان تحقیق 2جدول 

 متغیرهای مكنون 
 ضریب آلفای كرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی تركیبی 

(CR>0.7) 

 یاستخراج  یانسوار  یانگینم

(AVE>0.5) 

 0.644 0.822 0.738 قضاوت و تصمیم گیری حسابرس 

 0.683 0.803 0.712 هوش سازمانی 

 0.530 0.817 0.703 هوش عاطفی 

 0.688 0.790 0.771 هوش معنوی 

 0.653 0.712 0.703 هوش چندگانه حسابرسان 

 وهشگر ژپ یها یافتهمنبع: 

 

 
1 -Composite Reliability  2 -Convergent Validity 
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پایایی   و  کرونباخ  آلفای  برای  مناسب  مقدار  اینکه  به  توجه  با 

های جدول فوق این معیارها  است و مطابق با یافته  0.7ترکیبی  

-اند، میدر مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

با توجه   توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.

-است و مطابق با یافته  1AVE  ،0.5  به اینکه مقدار مناسب برای

مقدار  ه مکنون  متغیرهای  مورد  در  معیار  این  فوق  جدول  ای 

اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای  مناسبی را اتخاذ نموده

- شود. جهت سنجش روایی واگرا از معیار فورنلپژوهش تأیید می

نتایج بصورت جدول   ایم. که  استفاده کرده  باشد.    3لارکر  می 

اصلی)جذر   قطر  مقادیر  از  AVEچون  پنهان  متغیر  هر  برای   )

همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان موجود در مدل  

 بیشتر می باشد روایی واگرای مدل نیز تایید می شود. 

های تحقیق چون ضرایب  ، فرضیه2و  1با توجه به شکل شماره 

t    از آمده   1.96بیشتر  اطمینابدست  در سطح  لذا   % 95ن  اند، 

   شود.معنادار بودن آنها تأیید می

در یک   ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای  معیار  دومین 

ضرایب   درون   2Rپژوهش  پنهان  متغیرهای  به  زای  مربوط 

معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر     2R)وابسته( مدل است.  

  0.67و    0.33،  0.19زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درونبرون

در    2Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  

های  برای سازه  2R، مقدار  3شود. مطابق با شکل  نظر گرفته می

مقدار   به سه  با توجه  درونزای پژوهش محاسبه شده است که 

می تأیید ملاک،  را  ساختاری  مدل  برازش  بودن  مناسب  توان 

استفاده     GOFخت. برای بررسی برازش مدل کلی از معیار  سا

مقدار  می سه  که  مقادیر    0.36و    0.25،  0.01شود  عنوان  به 

معرفی شده است. این معیار     GOFضعیف، متوسط و قوی برای

 گردد:  از طریق فرمول زیر محاسبه می

 
 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ پنهان  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای    ̅

 آید. پژوهش به دست می

،    0.556به میزان    GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای  

در این قسمت به بررسی   شود.برازش خوب مدل کلی تأیید می

افزار   نرم  از  استفاده  با  تحقیق  فرضیات    SmartPLS4آزمون 

 پرداخته شد. 
همانطور که مشاهده می کنید، مدل ساختاری پژوهش همراه با  

 نمایش داده شده است.    2در شکل    Tآماره    یبضرا

 

 . محاسبه روایی واگرا 3جدول

 
 قضاوت و تصمیم گیری

 حسابرس

 هوش 

 سازمانی

 هوش 

 عاطفی 

 هوش 

 معنوی 

 هوش چندگانه 

 حسابرسان

     0.667 تصمیم گیری حسابرس قضاوت و 

    0.619 0.516 هوش سازمانی 

   0.728 0.550 0.573 هوش عاطفی 

  0.699 0.399 0.519 0.472 هوش معنوی 

 0.673 0.353 0.590 0.497 0.472 هوش چندگانه حسابرسان 

 وهشگر ژپ یها یافتهمنبع: 

 

 متغیرهای تحقیق   2Rو  Communalityمیزان -4جدول

 2R Communality متغیرهای مكنون 

 0.712 0.788 قضاوت و تصمیم گیری حسابرس 

 0.619 0.636 هوش سازمانی 

 0.597 0.476 هوش عاطفی 

 0.508 0.125 هوش معنوی 

 0.622  هوش چندگانه حسابرسان 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

0.6116 0.506 0.556 

 وهشگر ژپ یها یافتهمنبع: 

 
1 - Average Variance Extracted 

2RiescommunalitGOF =
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 Tمدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب آماره -2شكل 

 وهشگر ژپ یها یافتهمنبع: 

 

 پژوهش  مستقیم و ضرایب معناداری مدل   رابطۀ نتایج  - 5جدول 

 مسیر
T Statistics 

 ضرایب آماره

 ضریب مسیر 

(β )  

 سطح

 معناداری 
 نتیجه

 تایید  0.000 0.325 5.179 قضاوت و تصمیم گیری حسابرس  <- هوش سازمانی

 تایید  0.000 0.512 6.236 قضاوت و تصمیم گیری حسابرس  <- هوش عاطفی

 تایید  0.000 0.512 5.605 قضاوت و تصمیم گیری حسابرس  <- هوش معنوی

 تایید  0.000 0.322 6.165 قضاوت و تصمیم گیری حسابرس  <- هوش چندگانه حسابرسان

 وهشگر ژپ یها یافتهمنبع: 

 

مستقیم و ضرایب    روابط نتایج    5جدول و    2و    1با توجه به شکل  

 پژوهش نمایش داده شده است.    مدل   مسیرها در   معناداری 

 

 تحلیل فرضیات  

  گیری   تصمیم  و  قضاوت  بر  چندگانه  های  هوشفرضیه اصلی:  

 . دارد  تاثیر  حسابرسان

به شکل   توجه  می2و    1با  استاندارد  ،  گفت ضریب  توان 

  قضاوت   و  چندگانه  های  شده)ضریب مسیر( بین متغیرها)هوش

برابر    گیری  تصمیم  و ضریب  می  0.322حسابرسان(  و  باشد. 

برابر   نیز  تی(  قدرمطلق    6.165معناداری)آماره  از  بوده)بیشتر 

ست. بنابراین  دهد این تاثیر مثبت، و معنادار ا( که نشان می1.96

 توان نتیجه گرفتشود و میتأیید می  1Hرد و فرضیه     0Hفرضیه  

  حسابرسان تاثیر   گیری  تصمیم  و  قضاوت  بر  چندگانه  های  هوش

   و لذا فرضیه اصلی تأیید خواهد شد.  .دارد  معناداری  مثبت

اول: فرعی  و تصم  عاطفی  هوش  فرضیه    ی ر یگ  میبر قضاوت 

  تاثیر مثبت معناداری دارد.  حسابرسان
به شکل   توجه  استاندارد  می  ،2و    1با  گفت ضریب  توان 

متغیرها)هوش بین  مسیر(  و   عاطفی  شده)ضریب  قضاوت  بر 

برابر  حسابرسان  یریگ   میتصم ضریب  می  0.512(  و  باشد. 

برابر   نیز  قدرمطلق    6.236معناداری)آماره تی(  از  )بیشتر  بوده 

تاثیر مثبت، و معنادار است. بنابراین    دهد این( که نشان می1.96

 توان نتیجه گرفتشود و میتأیید می  1Hرد و فرضیه     0Hفرضیه  
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  مثبت  تاثیرحسابرسان   یریگ میبر قضاوت و تصم عاطفی هوش

 و لذا این فرضیه تأیید خواهد شد.   .دارد  معناداری

  یری گ  یمبر قضاوت و تصم  سازمانی  هوشفرضیه فرعی دوم:  

 .دارد   یمثبت معنادار   یرحسابرسان تاث

به شکل   توجه  استاندارد  می  ،2و    1با  گفت ضریب  توان 

)هوش متغیرها  بین  مسیر(  و    سازمانی  شده)ضریب  قضاوت  بر 

برابر  حسابرسان  یریگ   میتصم ضریب  می  0.325(  و  باشد. 

برابر   نیز  تی(  قدرمطلق    5.179معناداری)آماره  از  بوده)بیشتر 

درصد،    95دهد این تاثیر در سطح اطمینان می( که نشان 1.96

تأیید     1Hرد و فرضیه     0Hمثبت، و معنادار است. بنابراین فرضیه  

میمی و  هوششود  گرفت  نتیجه  و    سازمانی  توان  قضاوت  بر 

و لذا    حسابرسان تاثیر مثبت و معنی داری دارد.  یریگ  میتصم

 فرضیه تأیید خواهد شد. 

  یریگ  یم بر قضاوت و تصم  معنوی  هوشفرضیه فرعی سوم:  

  .دارد   یمثبت معنادار   ریحسابرسان تاث

به شکل   توجه  استاندارد  می  ،2و    1با  گفت ضریب  توان 

متغیرها)هوش بین  مسیر(  و    معنوی  شده)ضریب  قضاوت  بر 

برابر  حسابرسان  یریگ   میتصم و  می  0.512(  ضریب  باشد. 

برابر   نیز  از قدرمطلق    5.605معناداری)آماره تی(  )بیشتر  بوده 

دهد این تاثیر مثبت، و معنادار است. بنابراین  ( که نشان می1.96

توان نتیجه گرفت،  شود و میتأیید می  1Hرد و فرضیه     0Hفرضیه  

  مثبت  تاثیرحسابرسان  یری گ میبر قضاوت و تصم معنوی هوش

 تأیید خواهد شد.  و لذا فرضیه  دارد.  معنادار  و

 

 بحث و نتیجه گیری -6

هوش های چندگانه)عاطفی، سازمانی    که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

معنوی(  مثبت  تاثیر  حسابرسان  گیری  تصمیم   و  قضاوت  بر  و 

  شناختی   غیر  هوش های  هوش های چندگانه، .  دارد  معناداری

  درست  استفاده و احساسات و عواطف درک بر مشتمل که است

  خلق   مطلوب  اداره  توانایی  موقع،  به  و  مناسب  های  تصمیم  آنها،  از

است.    مطلوب  اجتماعی  های  مهارت  و  رفتارها  کنترل  و  خو  و

سازمان    یک  یینها  یتباورند که موفق  ینامروزه روانشناسان بر ا

  ی و کارکنان آن بستگ  یرانمد   ی، سازمانی و معنویبه هوش عاطف

تواند منجر    یکار م  یطدر مح  یتمعنو  یقدارد. آنها معتقدند تشو

تعهد    ی،حس تکامل شخص  ماد،صداقت و اعت  یت،خلاق  یشبه افزا

  ی، اخلاق و وجدان کار  ی،مشارکت شغل  ی،شغل  یترضا  ی،سازمان

ور   یزش،انگ بهره  و  شود  یعملکرد  با    ینا  یجهنت.  بالا  بخش 

پوتوکولام  و  ،  ( 2021نورا )آلموفاد و  همچون    پیشین  یقات،تحق

 
1 Hasanuddin & Pinatik 
2 Yang 
3 Hasanuddin and Sjahruddin 

و  (1400اوردکلو)  یعسکر و  (  2021)یگراند الدین  حسن   ،

یانگ 2021)1پیناتیک همکاران)  2(،  و  2017و  الدین  حسن   ،)

نت(،  2017)3سجاهرودین  که  دارد  هوش   یجه مطابقت  گرفتند 

قضاوت کار    یفیتو ک  ییکارا  ی،اثربخش  یشچندگانه در افزا  یها

د که هوش  نده  ینشان م  همچنین  باشد.  یموثر م  یحسابرس

  ی و قضاوت حرفه ا   یحرفه ا  یدبا شک و ترد  یرابطه مثبت قو 

ا بر  علاوه  تشخ  ین،دارند.  بهبود  تحر  یصبه  و  با    یفاتخطاها 

م  یتاهم و    پژوهش  نتایج  با  و  کند.  یکمک  برادی  های 

ناهمخوان2020)4همکاران باشد  (  چندگانه .  می  های    هوش 

 مهم  کننده  بینی   پیش  یک  تواند  می  معنوی()عاطفی، سازمانی و  

 شغلی،   رضایت  شغلی  عملکرد  مانند  مختلف  سازمانی  پیامدهای  از

   باشد.  سازمانی  تعهد  و  سازمانی  شهروندی  رفتار

اول فرعی پژوهش  نتایج هوش های    که  داد  نشان  فرضیه 

بر  مثبت  تاثیر  حسابرسان  گیری  تصمیم  و  قضاوت  عاطفی 

  و   احساسات  مدیریت  شامل  عاطفی  هوش.  دارد  معناداری

  می   بیان  طور هم مناسب  به  آنها  که  طوری  به  است  هیجانات

  مشترک   اهداف  سمت  به  با  تا  میسازد  قادر  را  افراد  بنابراین  و  شوند

(. 2014،  5کنند)گونو و الادپو   کار  شفاف  و  سازنده  محیط   یک   در

  عاطفی   هوش  کنترل  و  تقویت  با  پژوهش  نتایج  به  توجه  با  بنابراین

  در  عاطفی هوش که افرادی. شد خواهد بهتر عمکرد حسابرسان

  میتوانند   بنابراین  دارند  بالاتری  خودکنترلی  دارند،  بالایی  سطح

  صورت   در  و  دهند  پاسخ  بینانه   خوش  شرایط  و  ها  موقعیت  به

  و   نگرشها  میتوانند  محیط کار  در  مشکلات  بر  در  موانع  با  مواجهه

  داشتن   با  بنابراین.  کنند  تعیین  را  نیاز  مورد  جایگزین  رفتارهای

  آن   با  باید  که  ببینند  چالشی  را  کار  میتوانند  افراد  خودکنترلی،

 نشان  این.  کنند  تبدیل  موفقیت  برای  فرصتی   به  را  آن  و  روبرو شد

  دارند   مثبتی  هیجانات  و  احساسات  کار  محل  در  افراد  که  می دهد

  رضایت   گیری  شکل  از  تواند  می  هیجانات  و  احساسات  این  که

  پایین  هیجانی   هوش  با  افراد  بالعکس.  کند  حمایت  فرد  شغلی

  مشکل   موقعیتهای  از  کرده و  تجربه  را  هیجانی   تنش  دارند  تمایل

 نتیجه  در  و  کنند  اجتناب  می شوند   او  بر  فشار  باعث  که  سازی

  میکند،   پیدا  تداخل  عملکردشان  با  که  مشکلاتی  بر  توانند  نمی

  شغلشان   به  ندارند  خودکنترلی  که  افرادی  نتیجه   در.  کنند  غلبه

  به   هیجانی  هوش  بنابراین.  می کنند  نگاه  بار  اضافه  یک  عنوان  به

  خوب   عملکرد  و  میکند  عمل  خودکنترلی  در  اصلی  سرمایه  عنوان

 (.2020،  6آورد)اکبر و همکاران   می  همراه  به  را  شغلی  رضایت  و

فرعی  فرضیه   از  حاصل  نتایج که   داد  نشان  پژوهش  دوم 

  مثبت   تاثیر  حسابرسان  گیری  تصمیم  و  قضاوت  هوش سازمانی بر

4 Brody et al 
5 Gunu & Oladepo 
6 Akbar, Musnadi & Putra 
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  سازمانی   هوش  که  افرادی  میدهد  نشان  بررسی ها.  دارد  معناداری

  ویژگیهای   دارای  و  دارند  بالاتری  عملکرد  و   تر  موفق  دارند،  بالایی

اوسلو   پذیر   مسئولیت  و  سازگار  شخصیتی و  ،  1هستند)اوسلو 

  برخوردار   مناسبی  سازمانی  هوش  از  که  کارکنانی  و  (. مدیر2019

  این  که   بخشید  خواهد  افزایش  سازمان  برای  را  سودآوری  است

  لذا .  شد  خواهد  سازمان  آن   کارایی  بهبود  به  منجر  مزیت

  توجه  با حسابرسی شواهد به نسبت متفاوتی واکنش حسابرسان

  نیز  حسابرساندیگر  عبارت به. دارند خود قضاوتهای و باورها به

  تکلیف   یک  با  خود  حسابرسی  های  قضاوت  در  انسان  یک  عنوان  به

  هوش   از  و  میشوند  روبرو  است  نیاز  اساسی  تفکر  به  که  دشواری

 نمایند.  می  استفاده  قضاوت  برای  خود  سازمانی

از  نتایج فرعی  فرضیه  حاصل    که   داد  نشان  پژوهش  سوم 

  مثبت  تاثیر حسابرسان گیری تصمیم و قضاوت هوش معنوی بر

 عینی   در تبیین این یافته می توان گفت که اصل  .دارد  معناداری

  صادق   فکری  نظر  از  طرف  بی  که  می کند  ملزم  را  حسابرس  گرایی

  مناسب   معنوی  هوش  حسابرس  اگر.  باشد  منافع  تعارض  از  عاری  و

  و  بزند  سر او از  تواند  نمی  تقلب  و اخلاقی  غیر  عمل باشد  داشته

بنابراین   که  دارد  نیاز  حسابرسی  به  حسابداری  حرفه  بالعکس. 

  بی   و  صادق  باز،  فکر  دارای  که  طوری  به  داشته،  معنوی  هوش

  استفاده   به  آسیبی  هیچ  حسابرس  صفات  این  اساس  بر.  باشد  طرف

  و   ای  حرفه  اخلاق  خلاف   عمل .  زد  نخواهد  مالی  گزارش  کننده

  صادقانه   نتیجه  چون  است  حسابرس   شکست  و  تقصیر  مایه  تقلب

  که  میدهد  نشان  مورد  این.  شد  نخواهد  حاصل  حسابرسی  از  ای

و    داشته  پایین  عملکرد  حسابرس مقدم  زاده  است)محمد 

 (. 1401همکاران،  

  ارائه   رسد  می  نظر  به  حاضر  پژوهش  یافته های  به  توجه  با

  های  کارگاه برگزاری برای حسابرسی  مؤسسات به پیشنهادهایی

  حائز   بسیار  های چندگانه  هوش   کنترل  و  تقویت  جهت  مناسب

  ارتقای   و  بهبود  خواهان  ها  سازمان  و  مؤسسات  اگر.  باشد  اهمیت

  دنبال   به  باید  هستند  خود  حسابرسان  شغلی و قضاوت  عملکرد

.  باشند  چندگانه  های  هوش  کنترل  و  تقویت  برای  برنامه هایی

 هوش  تقویت  مثبت  پیامدهای  از  یکی  قضاوت حسابرسان  ارتقاء 

  جامعه   پژوهش  این  نتایج  از  استفاده  با  .است  دگانهچن   های

  اعضای   پذیر  انعطاف  کاری  ریزی  برنامه  با  تواند  می  حسابداران

  تقویت   دوره های  طی  به  ترغیب  را  حسابرسی  موسسات  و  حرفه

  شود   می  موجب  کار  این  نمایند.  چندگانه  های  هوش  کنترل  و

  حرفه   اعتبار  و  افزایش  حسابرسی  کیفیت   تبع  به  و  عملکرد

  حسابرسی  سرپرستان یابد. همچنین ارتقاء  جامعه در حسابرسی

  در   گامی  دستان  زیر  با  شغلی  خوب  رابطه  برقراری  با  توانند  می

 
1 Uslu & Uslu, 2019 

  و   متفاوت  چندگانه  های  هوش   با  حسابرسان  شناسایی  جهت

  که   برداشته  لازم  های   مشاوره  و  ها  دوره  گذراندن  جهت  معرفی

می    حسابرسان  عملکرد قضاوت  افزایش  باعث  خود  نوبه  به  نیز  این

 . شود
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Abstract 

Thelis research investigates the role of organizational intelligence, spiritual intelligence, and emotional 

intelligence on auditor's judgment and decision-making in auditing institutions. The current research is an 

applied and descriptive-correlation research in nature. The field part of the research was collected through the 

distribution of questionnaires in the target community. The statistical population included 1300 certified 

accountants and professional managers of the understudy audit firms. The sample size according to Cochran's 

formula, was 297 (n = 297). To measure multiple intelligences, the 7-question questionnaire of Karl Albrecht's 

organizational intelligence (2003), the 8-question questionnaire of King's spiritual intelligence (SISRI-24) and 

the 8-question questionnaire of Krohn's emotional intelligence (2007) were used. And to measure auditors' 

judgment and decision-making, Hart's questionnaire (2012) has been used. whose six indicators include a 

culture infected with fraud, communication with others and business, financial pressure, the opportunity to 

commit a violation, behavioral changes of the violator, and signs of violation. The general structure of the 

research questionnaires was subject to content construct validity and the validity of the questionnaire is 

confirmed. Cronbach's alpha and composite reliability have also been used to measure reliability, which has 

acceptable reliability. The results indicated that multiple intelligences (organizational intelligence, spiritual 

intelligence, and emotional intelligence) had an impact on auditor's judgment and decision-making. 

Keywords: Multiple intelligences; organizational intelligence; spiritual intelligence; emotional intelligence; 

Auditor's judgment and decision-making. 
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