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   چكيده

تواند باعث پیچیده شدن کار  وجود تضاد بین حسابرس و صاحبكار می   دهدنشان می  که  دارد  وجود  شواهدی  تحقیقات  از  بسیاری  در

شود  مذاکره زمانی آغاز میحسابرسی شود، انجام مذاکره مابین آنها در فرایند رسیدگی به حسابها به منظور مدیریت تضاد ضرورت دارد.  

  کند   پیدا  ورود  جدیدی معاملات در  یا  نباشد حسابداری اصول با  مطابق  که  کند  انتخاب  حسابداری برای  ایکه مدیریت صاحبكار رویه 

و  حسابرسان    یشناخت  ی های ریسوگ  یبررس  پژوهش،  این  اصلی  هدف  لذا   د.باش   نشده  تصویب  و  تعیین  آن  برای  استانداردی  هنوز  که

شوند  ای جمع آوری می صورت پرسشنامه  داده ها به  قیتحق  نیدر ااست.  ها بر مذاکرات حسابرس و صاحبكار    یریسوگ  نیآثار ا  شناسایی

ها استفاده  ای برای یافتن روابط بین دادهها و رگرسیون لجستیک چند جمله و از آزمون ناپارامتریک فریدمن برای تحلیل آماری داده 

های شناختی را بر سبک مذاکرات تایید و نوع مذاکرات منتخب را بر حسب نوع سوگیری شناختی معرفی  د. نتایج، اثر سوگیری شومی

 دهد.کند و نقشه راه کاملی را در این خصوص ارائه می می

 . ایجملهلجستیک چند رگرسیون    -آزمون فریدمن  -صاحبكار-ی، سبک مذاکرات حسابرسشناخت  یهای ر یسوگ  کليدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

  ی مهم  ارینقش بس  ،یمال  یگزارشگر   ت یفیدر بهبود ک  یحسابرس

در اغلب موارد مستلزم    ،یمال   یگزارشگر   تیفیدارد اما بهبود ک

  ی حسابرس و صاحبكار است. موضوع اصل  نیب  پر چالشمذاکرات  

  ی شنهاد یبر سر اصلاحات پ  نیمذاکرات، اختلاف نظر طرف  نیا

واستحسابرس   به  زمان  ژهی.  نظر  م  یاختلاف  که    یبروز  کند 

وجود ندارد    یخاص یدرباره موضوع اختلاف، استاندارد حسابدار

همكاران،    ایو   و  )سان  است  مبهم  ن2015استاندارد    قش (. 

ب ک  نیمذاکرات  بهبود  در  صاحبكاران  و    تیفیحسابرسان 

  ن یاست. برا  تاهمی  حائز  هاو حل و فصل اختلاف   یمال  یصورتها 

به توافق، مبادرت    دنیو رس  تعارض   تیریجهت مد  نیاساس طرف

ا و در  نموده  مذاکره  از  ،  را  یمتفاوت  هایسبکمذاکرات،    نیبه 

و سبک    یسبک هنجار  ،یسبک شهود   ،ییجمله: سبک واقع گرا

می  لیتحل همكا  ی)کاظم  دنینما  یاتخاذ  و  (.  1398  ران،علوم 

می صاحبكار  و  حسابرس  بین  تضاد  پیچیده  وجود  باعث  تواند 

  انند به یک راه حل ”غیر بهینه“ مو    شدن کار حسابرسی شود

مردود    لیتعد  یصدور گزارش حسابرس )مشروط،  عدم    ایشده 

 گردد.  منجر  نظر(    اراظه 

  ی ژگیکار صاحبكار، و  طیمح  ،تحصیلات ی مانند  ادیعوامل ز

بر قضاوت حسابرسان موثر است    و ...  یتصد   یصنعت، دوره    یها

غ صورت  به  نت  ندیفرآ  ک،سب  میرمستقیکه  مذاکره    جهیو 

حسابرسان نقش     .دهدرا تحت تاثیر قرار میحسابرس و صاحبكار  

کنند و در  مهمی را در کاهش تعارض خود با صاحبكار ایفا می 

فیت حسابرسی تا حد زیادی به استقلال حسابرسان و  واقع کی

در کاهش سوگیری مكانیزم  آنها  )سوبدی،  های  دارد  بستگی  ها 

حسابرس  2022 طرفی  بی  و  صاحبكار  هویت  بین  همچنین   .)

ای بین رهبری  هویت صاحبكار واسطه   ارتباط نزدیكی وجود دارد، 

اعتماد  تحول آفرین و بی طرفی حسابرس است و البته با افزایش  

  (.  2022یابد )صالحی،  به نفس، بی طرفی حسابرس افزایش می

  یژگیمرتبط با و  زیو قضاوت ن  یریگ  م یتصم  تیفیک  كهییاز آنجا

م  یفرد  یها انتظار می حسابرس  تا حسابرس در    یباشد،  رود 

  ی شناخت  هایی ریو قضاوت خود دچار سوگ  یریگ  میتصم  ندیفرآ

  ای بالقوه   یقضاوت  لاتتمای    . (1397و همكاران،    یگردد )نفت چال

جانبدار  به  است  ممكن  شود،    یقضاوت   یکه  منجر  حسابرس 

  ، ی خواه  دییتا  یروانشناخت  یها  یر یدر چهار گروه سوگ  معمولا

  ی حد، نقطه اتكا و در دسترس بودن دسته بند   زا  شیب  نانیاطم

تردشود  می بر  ا  دیکه  تاث  یحرفه  دارند    یمنف  ریحسابرسان 

  ی هاهیاز سو  یآگاه  بدیهی است  .(1395و همكاران،    ی)هرمز 

  مشكلات  نیحسابرس و صاحبكار ا  نیموثر بر مذاکره  ب  یرفتار

  ی ها   شیاز گرا  توانندیممذاکره    نیطرفرا کاهش خواهد داد و  

مطلوب در مذاکرات    جیبه نتا  یابیبه منظور دست  یروان شناخت

   .ندیاستفاده نما

ای شناختی حسابرسان بر نتیجه و سبک  هتبیین سوگیری 

پژوهش خواهد    -مذاکرات حسابرس این  صاحبكار هدف اصلی 

این سوگیری  این موضوع که  فراوان  اهمیت  با توجه به  ها بود. 

کاربردی  می استراتژی  نوع  تعیین  در  معناداری  تاثیر  توانند 

مالی   گزارشگری  کیفیت  نتیجه  در  و  مذاکرات  در  حسابرسان 

کمتر در مطالعات مورد توجه قرار گرفته است و به   داشته باشد،

معدودی   تحقیقات  اخیر  سالهای  در  تنها  ایران  در  خصوص 

صاحبكار صورت گرفته است و  -پیرامون فرایند مذاکره حسابرس

نشده   پرداخته  مذاکره  سبک  انتخاب  در  آن  تجربی  ارتباط  به 

این  از  مختلاست.  ابعاد  گرفتن  نظر  در  با  حاضر  مطالعه  ف  رو 

های شناختی از یک طرف و ارتباط آن با انواع سبک  سوگیری 

 تواند راهنمای جامعی در این خصوص باشد.  های مذاکره، می 

و آثار    یشناخت  یهای ر یسوگ  ییدرصدد شناسا  پژوهش  نیا

نت بر  ب  جهیآنها  مذاکره  سبک  با    ن یو  صاحبكاران  و  حسابرس 

از حسابرسان و خبرگان   از مصاحبه  تا  استفاده  ادامه  است،  در 

ا  ییشناسا  یبرا  یمناسب  یالگو فرصتها،    یریسوگ  نیآثار  ها، 

ها ارائه    یر ین سوگیکاهش ا  یمناسب برا   یو راهكارها  دهایتهد

روش مورد استفاده در این پژوهش رگرسیون لجستیک    .یدنما

ای خواهد بود که در آن یک دسته متغیر وابسته به  چند جمله 

شانس  نسبت  و  انتخاب  مرجع  رده  همه   عنوان  برای  جداگانه 

متغیرهای مستقل برای هر دسته از متغیر وابسته به استثنای  

تعیین  است،  شده  حذف  تحلیل  و  تجزیه  از  که  مرجع،    رده 

 شود.  می

 یعنیمطالعه  نیا دفجامعه ه یتواند برا  یم ی پژوهشهاافتهی

و جامعه حسابداران    یگذاران حرفه حسابرس  استیحسابرسان، س

واقع شود تا در جهت رفع    دیمف  یحسابرس  انیو متقاض  ،یرسم

با این مقدمه  را بردارند.    یموثر   یشده گامها   افتی  یچالش ها

مورد   را  پژوهش  نظری  مبانی  دوم  بخش  در  مطالعه  ادامه  در 

مرور    دهیم و در بخش بعدی، پیشینه پژوهش مطالعه قرار می

شود. بخش چهارم مطالعه به روش شناسی پژوهش و نتایج  می

یابد و در نهایت، نتیجه  حاصل از بررسی و تخمین اختصاص می

 گردد.   می   گیری و پیشنهادات کاربردی ارائه
 

 مبانی نظري )مدل مفهومی پژوهش(  -۲

های مذاکره بین  مبانی نظری پژوهش حاضر از دو بخش سبک 

های شناختی تشكیل شده  صاحبكار و حسابرس و انواع سوگیری 

 است.  
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 مذاکره صاحبكار و حسابرس - ۲-1

در   كهی حسابرسان و صاحبكاران اساسا زمان  ،یحسابدار   طیدر مح

به مربوط  مختلف  مسائل  دارند   یحسابدار   مورد  نظر    ، اختلاف 

 ندیفرآ  . (1394  گلر؛یو ب  گانهیشوند )حساس  ی مه  مذاکر  ریدرگ

تصم ب  میاتخاذ  توافق  و    ی دارا  نفرچند    ایدو    نیمشترک 

گونه است  متفاوت    حاتیترج طرف    یابه  دو  هر  دنبال    بهکه 

هستند.    تیمطلوب  شیافزا نظر  خود  وااز  و  (  2008)  تیبراون 

حسابرس ،  مذاکره   شیپ  مرحله،  سه  شامل  صاحبكار–مذاکره 

  رنده یبرگ  درمذاکره    شیمرحله پمذاکره و نتیجه مذاکره است.  

آت  یبرا  یزیربرنامه  ا  یمذاکره  در  و  براساس    نیاست  مرحله 

محدود و  منافع  راهكارها  ییهات یاهداف،  طرف    یموجود،  دو 

م  قایدق قرار  توجه  هر    در.  ردیگیمورد  مذاکره  از   کیمرحله 

استراتژی   هاکیتاکت  نیطرف مبنا   هایو  بر  را  مرحله    یمختلف 

و نسبت   ردیگی به اهداف خود بكار م دنی رس یمذاکره برا شیپ

طرف مقابل واکنش نشان    یانتخاب  هایاستراتژی ها و  دگاه یبه د

توان برشمرد:  نوع استراتژی مذاکره را می   2ه طور کلی  . بدهدیم

شوند،  که به صورت متداول استفاده می گسسته،  ( استراتژیهای1

تقسیم به صورت  این  می  تعریف منابع از ثابتی بخش و  شوند، 

نتیجه معمولاً هااستراتژی  آن   انجامندمی ایگسسته به  در  که 

می  یک تنها برنده  هیچ  طرف  یا  و  طرفینشود  از  برنده   کدام 

تاکتیکنمی از  سازش  و  واگذاری  مجادله،  مورد  شوند.  های 

مجادله،   است. در  استراتژی  این  وادار کردن  استفاده در  هدف 

برای  مقابل  برابر مقاومت یا  امتیاز  اعطای طرف   هایتلاش  در 

 نظر در واگذاری، تمرکز روی تغییر   .است مقابل گروه  ایمجادله 

 نصیب  منافع کمتری شوند  باعث  مذاکرات عنیی است؛ دیگران

به عنوان   .برسد بیشتری منافع مقابل گروه برای و شده گروه یک

 صاحبكار حسابرسی،  بالقوه تعدیلات تمام درباره  حسابرس مثال،

 چشم اهمیت بدون تعدیلات از برخی از سپس و کندآگاه می  را

 تعدیلات بسهولت صاحبكاردارد   انتظار مقابل در و کندمی  پوشی

 ای نقطه  کردن  پیدا برای  تلاش  در سازش  .بپذیرد  را  اهمیت  با

 آمده کوتاه  خود مواضع از  طرف  دو هر که ای  گونه  به  است میانی

کنند. در این حالت، رضایت کامل  انتخاب   را بینابینی حل راه و

به   نسبت  طرف،  دو هر یا یک شود، زیراهیچ طرف برآورده نمی 

 .دارند  منفی دید  آن نتیجه یا مذاکرات فرایند

ها، تلاش  ( استراتژیهای پیوسته، در این دسته از استراتژی 2

برای یافتن راه حلی است که در آن هر دو طرف منتفع شوند و  

های مورد استفاده  برد است. روش -به عبارت دیگر همان بازی برد

برنامه کاری  های پیوسته شامل، حل مسئله و بسط  در استراتژی 

 است.  

 موضع که است  جدیدی  راه حل یافتن  دربردارنده  مساله حل

 این به نیز صاحبكار حال  عین  در کند  حفظ  را  حسابرس  اصلی

برسد روش  .  شد  خواهد  حاصل  وی  اهداف  که  نتیجه  این  در 

کند و در روش مورد استفاده  صاحبكار هدف خود را تعیین می

دهد و از سوی دیگر حسابرس نیز با  در حسابداری نظری نمی 

های مالی با  حفظ استاندارهای حسابداری سعی در تهیه صورت

 کند.  تحقق هدف صاحبكار می 

  نهایتاً   موضوع  حل  کاری نیز با اضافه کردن  برنامه  در بسط

مدیر با حذف تعدیلات بی ،  مثلا.  شود  تمام  گروه  دو  هر  نفع  به

حسابرس می  اهمیت  عدد  موافقت  ارائه  با  حسابرس  و  نماید 

 صحیحی در سود، مدیر را در نحوه گزارشگری مالی یاری کند.  
 

 سوگيري شناختی  - ۲-۲

دهه  نینخست  ،یشناخت  یر یسوگ در    1980و    1970  یهابار 

  ی به عنوان اصطلاحو    دیردمطرح گ  یتوسط کاهنمان و تورسك

  ی ریقابل جلوگ  یدر ذهن انسان که به سخت  فاتیهمه تحر  یبرا 

معرف )  یاست،  دوشد  و  از  .  ((2003)  سی چاروپات  نوع  این 

میر یسوگ فعال  تواندی  پردازش  آناخود  یذهن  یهاتیاز  در  گاه 

ذهن   در  هنگام    کهی بطور ،  گیردصورت  اطلاعات  در  فرد 

ادراک    یریگمیتصم به  طور    شودیم  یقضاوت  ایمنجر  به  که 

واقع  کیستماتیس م  تیاز  همدیریگیفاصله  بر  اساس    نی. 

زندگ  یهاقضاوت  در  جا  ،یافراد  به  مرسوم    یهاروش   یاغلب 

تحل  هیتجز سوگ  یمتك  ل؛یو  است    آنها  ی شناخت  یهای ر یبه 

ز  گی)گر تایید     .(2008  مباردو،یو  این  سوگیری  جمله  از 

به جستجو و    تمایل  رانیگ  میتصم  ها است که در آنسوگیری 

  ه یاول  یکه مطابق با باورهای را دارند  به اطلاعات  شتریب  یوزن ده

)گ  حاتیترج  ای باشد  در    (.1991  چ،یلویآنها  موضوع  این 

شناسی بسیار مطرح است و در حسابرسی ناشی از علاقه  روان 

صورت   مدیر  ادعاهای  پذیرش  در  مثال  عنوان  به  حسابرسان 

تری مبنی بر رد آن ادعا وجود  گیرد، درحالیكه شواهد قوی می

توسط    دارد. بار  اولین  که  پذیری  و  سوگیری دسترسی  کانمن 

رفت، به این صورت است که  ، مورد توجه قرار گ(1973)  یتورسك

در آن تصمیم گیران با توجه به دسترس پذیری نمونه در ذهن 

می  بررسی  را  آن  رخداد  تحت    یری پذ  یدسترس  کنند.احتمال 

پذ  تیآشنائ  ،یر یتصورپذ  ریتاث روشن  و    یر یو  )کانمن  است 

توسط    دیکه با  یحرفه ا   دی ممكن است تردو    (1979،یتورسك

کا را  گردد  اعمال  پاحسابرسان  وسبب  دهد  آمدن    نییهش 

)کناب و همكاران،    تقلب صاحبكار شود  یاحتمال کشف ترفندها 

ها به سوگیری مشابهت شهرت  . نوع دیگری از سوگیری (2012

های  حلهای مشابه با راه افراد به انتخاب راه حل  دارد که در آن

دارند.   تمایل  گذشته  رخدادهای  در  استفاده    و   کناب)مورد 

در ارتباط با  سوگیری تكیه گاهی و تعدیل،    (.2012  همكاران،

انتظار و یا لنگر ذهنی نسبت به ارزش ریالی صحیح حساب به  
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می دقت  وجود  عدم  شواهدی  کسب  از  پس  معمولا  و  آید 

یا  ار انتظار  به  نسبت  حسابرس  توسط  که  تعدیلاتی  زشیابی، 

میتكیه ایجاد  اولیه  است  گاه  ناکافی  همكاراشود،  و    ن، )کناب 

رخ    .(2012 گیری  تصمیم  حین  در  اطمینان،  عدم  سوگیری 

شود  ای میدهد و سبب تقویت استرس و تصمیمات شتاب زدهمی

نوع   از  نامطلوبی  «یآن  انی»پاکه  نتایج  اغلب  و  در    دارد.  است 

حسابرسی، سوگیری چارچوب بندی با این مفهوم کاربرد دارد  

که در آن مدیران با توجه به هدف حسابرسان، شواهد و مستندات  

دهند  ای چارچوب بندی در اختیار حسابرسان قرار می را به گونه 

برسند   نظر خود  مورد  نتیجه  به  آن  )کناب و همكاران،  که در 

گ  (.2012 تصمیم  که  تاثیر هنگامی  تحت  حسابرسان  یری 

میویژگی قرار  مدیران  شخصیتی  پذیرش  های  سبب  و  گیرد 

آنها توسط حسابرس می  شود، حسابرس دچار سوگیری  ادعای 

های شخصیتی فرد  ای است و به عبارتی اجازه داده، ویژگیهاله 

 (. 2012)کناب و همكاران،   دقت ارزیابی اش را کاهش دهد. 

 

 و مذاکره صاحبكار و حسابرس  یشناخت هايي ريسوگ - 3- ۲

با توجه به اینكه صاحبكاران دارای قدرت استخدام/اخراج حسابرسان  

هستند، از این رو در مذاکره قدرت بیشتری را نیز در دست دارند و  

. برخورد  1جو یا مشارکتی استفاده کنند های ستیزه توانند از روش می

، رفتار طرف  2تنظیمات مذاکره یک مذاکره کننده با یک تعارض، روی  

. بر طبق تحقیقات  3مقابل، و پیامد موضوع مورد اختلاف تاثیر دارد 

پیشین، صاحبكارانی که از نتیجه یک مذاکره با یک حسابرس ناراضی  

 . 4دهند هستند با احتمال کمتری به ارتباط با آن حسابرس ادامه می

( همكاران  و  هاتفیلد  طبق  سبک  2008بر  صاحبكار  (،  مذاکره 

دارد.   متقابل  عمل  برای  حسابرسان  رفتار  روی  را  تاثیر  بیشترین 

کند  استفاده از استراتژی مبتنی بر عمل متقابل، به صاحبكار القا می

با   خود  مذاکره  در  بیشتر  امتیازدهی  داشتن  وسیله  به  نیز  او  که 

که   است  داده  نشان  مطالعات  نتایج  کند.  عمل  متقابلا  حسابرس، 

حسابرسان به استفاده از یک استراتژی مبتنی بر عمل متقابل،    تمایل

هنگامی که ریسک بالاتر از دست دادن مشتری وجود دارد، با یک  

در این مطالعه همچنین  جو بیشتر است.  مشتری دارای سبک ستیزه 

نتیجه شده است که سبک مذاکره مشتری دارای تاثیر روی استفاده  

نی بر عمل متقابل دارد، اما دارای  حسابرسان از یک استراتژی مبت

هیچ گونه تاثیر مستقیمی روی نتیجه مذاکره نیست. در این آزمایش  

نتیجه رسیدند که حسابرسان  2008هاتفیلد و همكاران ) این  ( به 

کنند که آیا یک تنظیم حسابرسی را ثبت یا لغو کنند، اما  تعیین می

ارائه یک تصمیم هیچ گونه ارزیابی از سطح تنظیمات حسابرسی، با 

دهند. با توجه به مطالب  برای ثبت یک تنظیم حسابرسی، انجام نمی

 شود. ارائه شده، در ادامه مدل مفهومی پژوهش به تصویر کشیده می

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 
1 Hatfield et al. 2008 
2 Pruitt and Carnevale 1993 

3 Schwenk 1990; Wilson and Waltman 1988 
4 Sanchez et al. 2007; Tan and Trotman 2010 

 سبک مذاکره حسابرسی و صاحبكار

 سو گيري شناختی:

 برنامهبسط •

 واگذاری•

 سازش•

 مجادله•

 حل مسئله •

 سوگیری تایید•

 سوگیری دسترسی پذیری•

 سوگیری مشابهت•

 سوگیری تكیه گاهی و تعدیل•

 سوگیری عدم اطمینان گریزی•

 چارچوب بندی یریسوگ•

 هاله ای یریسوگ•
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توان سوالات زیر را در مطرح شده، میبا توجه به مبانی نظری  

تاثیر سوگیری  با  ابعاد و سبک مذاکره  ارتباط  بر  های شناختی 

   حسابرس بر شمرد:-صاحبكار
مذاکرات   - نتیجه  بر  حسابرسان  شناختی  سوگیری  آیا 

 حسابرس تاثیر معناداری دارد؟  -صاحبكار

هستند،   - شناختی  سوگیری  دارای  که  حسابرسانی 

استرات چه  از  استفاده  ژی معمولا  مذاکرات  در  های 

 کنند؟می

 

 پژوهش  پيشينه  -3

پژوهش ا  یتاکنون  مدلساز  رانیدر  سوگ  یبه    ی ها   یر یآثار 

صاحبكار نپرداخته است اما    -مذاکره حسابرس    ندیفرا  یشناخت

ها پژوهش  ادامه  م  ییدر  تاحدود  ی ارائه  که  با    یشود  مرتبط 

(  1394)  گلریو ب  گانهی  حساس   بر طبق  :موضوع پژوهش هستند

برا  یهای استراتژ   یالگو   نیتدو  در فصل    یمذاکره  و  حل 

نحوه    ینظرها اختلاف  با  ارتباط  در  صاحبكار  با  حسابرس 

بررسی    یمال  یگزارشگر  استراتژ با  نشان  ،  مذاکره  یها   یانواع 

استراتژ   ندداد از سبكها و    ی برا   یمتفاوت  یها  یکه حسابرسان 

کنند که   یاستفاده م  مذاکرات و حل اختلافات خود با صاحبكار

تحكم، گسترش دستور کار، حل مسأله    یها  یعبارتند از: استراتژ 

مصالحه  باو  که  ب  یاستراتژ   ،  مساله  را    نیشتریحل  موافقت 

تحكم و گسترش دستور کار و مصالحه    یها  یاند و استراتژ داشته 

 قرار گرفته است.    یبعد  یدر رتبه ها  بیبه ترت

  ری یسه سوگ  ریتاث  ی( در پژوهش 1395و همكاران )  یهرمز 

اطم  یروانشناخت در    شیب  نانیفردی  و  اتكا  نقطه  اندازه،  از 

ترد بر  بودن  حسابرسحرفه  دیدسترس  طر  را  ای    350  قیاز 

  ی حسابرسان شاغل در سازمان حسابرس  نیای که در بپرسشنامه 

موسسات حسابرس بررس  عیتوز   یخصوص  یو  مورد  قرار    یشد، 

  ری ینشان داد که هر سه سوگ  هایحاصل از بررس  جی. نتادادند

دارند و    یمنف  ریای حسابرسان تاثحرفه   دیبر ترد  یمورد بررس

ا سطح    ییتوانا  هاری یسوگ  نیوجود  اعمال  برای  حسابرسان 

ترد  یمناسب فراحرفه  دیاز  در  کاهش    یحسابرس  ندیای  را 

 ن ییتحت عنوان تب  یقی( تحق1395و اسكندر )  یمهران  .دهندیم

ساز  حسابرس  میپارادا  یمدل  پ-مذاکرات    رامون یصاحبكار 

نتا  یمال  یگزارشگر  اساس  بر  دادند.  از    جیانجام  آمده  بدست 

اصلمصاحبه علت  ب  جادیا  یها  تعارضات  و  اختلافات    ن یاکثر 

امر را  مذاکره  که  صاحبكاران  و  ناپذ  یحسابرسان    ر ی اجتناب 

از:    سازدیم دانش1عبارتند  علل  ک  ی .  با  دانش    ت یفی)کمبود 

.  3( و  ی)عدم تقارن اطلاعات  یطلاعات. علل ا2مذاکره(،    نیطرف

ارتباط ش  تی)ماه  یعلل  و  صاحبكار  کار  و   هیکل  فتیکسب 

و   سال(  آخر  به  ابزار4ارتباطات  مشكل  و    نیقوان  تیفی)ک  ی. 

شده    ییشناسا  یاهچالش   نیترمهم و  (.  یحسابدار  یاستانداردها

حسابرسان، نگاه    ی عبارتند از عدم تخصص صنعت  ندیفرا  نیدر ا

حسابرس به  صاحبكاران  مكان  یاشتباه  نبود  مناسب    یهازم یو 

 .است  یشرکت  تیحاکم

  یی به شناسا  ی( در پژوهش1398علوم و همكاران )  یکاظم

بند رتبه  استراتژ   یو  اتخاذ  بر  موثر  در    یده  ازیامت  یعوامل 

  . پرداختند  صاحبكار  و  حسابرس  پژوهش    یهاافتهیمذاکرات 

شامل )تجربه و فنون    یرفتار  یهایژگیو  بینشان داد که به ترت

و روابط گذشته با صاحبكار، سبک ارتباط،    یمذاکره، مذاکرات قبل

مذاک  نحوه  و  رفتار    ی ر یپذانعطاف   ره،روش  و  صاحبكار  فشار  و 

راهبر یزمان نظام  حق   یابرسحس  تهی)کم  ی(،  الزحمه  و 

)اظهارنظر    یارفتار حرفه  ن ییو مقررات و آ  نی(، قوانیحسابرس

رقابت در بازار    ،یزناستقلال حسابرسان، قدرت و چانه   ،یحسابرس

حسابرسان    تیحسابرسان( و جنس  یو گردش اجبار  یحسابرس

داشته است.    ریتوسط حسابرس تاث  یازدهیامت  یاستراتژ   تخاذبر ا

سوگیری  شخصیتی  تاثیر  ابعاد  و  فردی  روانشناختی  های 

همكاران   و  کریمی  توسط  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابرسان 

( مورد مطالعه قرار گرفت و نتایج حاکی از اثر قابل توجه  1400)

حسابرسی  سوگیری  کیفیت  بر  ابعاد شخصیتی  تاثیر  عدم  و  ها 

 داشت.    

شناختی    های( سوگیری 1401محمدزاده مقدم و همكاران )

منفی  می تاثیر  حسابرسان  همه  گیری  تصمیم  فرایند  در  تواند 

های مختلف که بر  بگذارد و از این رو آگاه بودن از انواع سوگیری 

تصمیمات حسابرسان تاثیرگذار اولین قدم در راه برای غلبه بر  

بادپا و همكاران ) ها است. یافتهآن (، نشان  1401های پژوهش 

دیریت صاحبكار بر آشنایی حسابرس با  دهد که کاریزمای ممی

صاحبكار و نگرش حمایتی حسابرس تاثیر مثبت و معنادار دارد.  

حمایتی   نگرش  و  صاحبكار  با  حسابرس  آشنایی  همچنین 

حسابرس به طور معناداری بر قضاوت عینی حسابرس تاثیر منفی  

( همكاران  و  لطفی  مطالعه2022دارند.  در  از  (،  بنگاه    14۶ای 

ش  که  پذیرفته  کردند  ثابت  تهران،  بهادار  اوراق  بورس  در  ده 

سوگیری تایید اثر منفی روی کیفیت حسابرسی دارد، اما این اثر  

 منفی در ارتباط با مشتریان با ارزش بازار بالا کمتر است.   

و توتل    ونگ   توان به مطالعه های خارجی می در بین پژوهش 

مذاکرات    ندی( به فرآ2009و توتل  )  ونگاشاره کرد.  (  2009)

صاحبكار و حسابرس    یرگدر مورد انتخاب روش گزارش   میمستق

ا  وپرداخت،   نتیبه  شرا  دندیرس  جهین  در  بودن    نییپا  طیکه 

انگ  نانیاطم صاحبكار،  حفظ  به  برا   زهینسبت    ی حسابرسان 

شود و    یکاسته م  یمال  یدر صورتها   تیریمد  یادعاها   رشیپذ

حسابرس هم راستا خواهد    نهیمذاکره با موضع به  یینها  جهینت

)  تروتمن  .بود همكاران   ا2009و  به  که   دندیرس  جه ینت  نی( 
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مبلغ  یحسابرس  یشرکا   یبرآوردها  حداکثر  م  یاز  توان    یکه 

  ی صاحبكار را متقاعد نمود تا سود را کاهش دهد از مبلغ برآورد 

  ران یشرکا نسبت به مد  نیاست و بنابرا   شتریب  یحسابرس  رانیمد

  براون . هستنددر مطالبات خود از صاحبكار استوارتر    یحسابرس

  شتر یتجربه ب  ی( معتقدند که حسابرسان دارا2009و جانستون  )

وارده    یجربه کمتر، در برابر فشارها ت  ینسبت به حسابرسان دارا

از توان مقاومت ز بنابرا  یادتریصاحبكار    ن ی برخوردار هستند و 

  ز یبه صاحبكار ندارند و به همان نسبت ن  ازیبه دادن امت  یلیتما

   .است  تر  کارانهآنها محافظه   تحاصل از مذاکرا  جینتا

)  سیبیگ همكاران  پژوهش2010و  در  انتخاب    ی(  به 

شرکت ها پرداختند،   تیری مذاکره حسابرسان با مد یها یاستراتژ

خاص خود   یها یاستراتژ  یحسابرس یطبق پژوهش آنها شرکا 

حسابرس مستقل با تجربه نشان    140مصاحبه از    جیرا دارند، نتا

ه  مذاکره که مذاکر   اتیموجود در ادب  یها  افتهیداد که برخلاف  

کنند، حسابرسان    یاستفاده م  یعیتوز  یها    کیاز تاکت  دگانکنن

که شامل     یقیتلف  یبا استفاده از روش ها  یمستقل به طور کل

  .پردازند  یبه مذاکره با صاحبكار م  شودیهم م  یعیتوز  یروش ها 

)  و  ویف پژوهش 2011همكاران   در  بررس  ی(  تجربه   یبه  اثرات 

مذاکره  صاحبكار بر قضاوت حسابرس    یحسابرسان و سبک ها 

محتوا حسابرس  یبر  پ  -مذاکرات  پرداختند،    شنهاد یصاحبكار 

سودمند است که بدان    یکه تجربه مذاکره زمان   ستا   نیآنان ا

که معامله با صاحبكار دشوار است. طبق    یباشد مثلا زمان  ازین

بر سبک مذاکره صاحبكار    یثرا  چیپژوهش آنان تجربه مذاکره ه

تاث و  است  نت  رینداشته  بر  مذاکره صاحبكار  مذاکره    جهیسبک 

بستگ حسابرسان  مذاکره  تجربه  به    است، داشته    یحسابرسان 

  زه یتجربه در هنگام معامله با صاحبكار با سبک ست  یحسابرسان ب

را گرفته   یمشارکت مشترک، در مذاکره نمره کمتر  یجو به جا 

 ریمذاکره حسابرسان با تجربه تحت تاث  یاند، در مقابل، محتوا 

  .مذاکره با صاحبكار نبوده است  هایسبک 

( طی مطالعه ای، اثرات سوگیری تایید را در 2020پرارا )

گزارشات مالی حسابرسی برای بنگاه های کوچک و متوسط در  

بین  این  بازارهای  که  دادند  پیشنهاد  و  کردند،  تایید  المللی 

افزایش آگاهی و به کارگیری کمکسوگیری  با  های تصمیم ها 

 گیری قابل کاهش هستند.  

های  ( طی مطالعه ای ثابت کرد که سوگیری 2023آلمایدا )

شناختی، از جمله سوگیری تایید و اطمینان بیش از حد روی  

قال تاثیرگذار است. اما  ای حسابرسان در کشور پرتسطح حرفه

 سوگیری دسترس پذیری چنین تاثیر سویی ندارد. 

 

 روش شناسی پژوهش  -۴

پژوهش حاضر از بعد هدف کاربردی است و از نظر ابعاد تحلیل 

سروکار    یفیک  یهاو با داده  و نحوه اجرا ، آماری و سنجی است

داده   دارد. گردآوری  اسنادی،  نحوه  روش  از  اطلاعات،  و  ها 

ای و میدانی است. که مشتمل بر استفاده از مطالب پایان  کتابخانه 

های اطلاعاتی و پرسشنامه  ها و مقالات علمی از مرجع پایگاه نامه 

  1399های این پژوهش به صورت مقطعی برای سال  است. داده 

های مورد  سابرسان داده باشد. با تكمیل پرسشنامه، توسط حمی

های  نیاز متغیرها گردآوری شده است. بدین منظور از پرسشنامه

( برای سبک مذاکره و  2017استاندارد الن کولست و استوارت )

( مشیلی  و  کامیلی  هریستو،  سوگیری  2020پرسشنامه  برای   )

شامل   آماری  نمونه  است.  شده  استفاده  از    150شناختی  نفر 

است حسابرسی  فوق  متخصصان  تحصیلی  مدارک  دارای  که   ،

از   سال سابقه کار در این   10لیسانس و بالاتر هستند و بیش 

پرسشنامه به دلیل ناقص بودن    10حوزه داشتند. از این تعداد،  

در  پژوهش  متغیرهای  به  مربوط  اطلاعات  است.  شده  حذف 

 ( آورده شده است. 1جدول )

داده  بندی  رتبه  آماری  تحلیل  استفاده  در  با  آزمون ها    از 

انجام می با   سپس در تحلیل سنجی  شود.ناپارمتریک فریدمن 

جمله چند  لجستیک  رگرسیون  از  بین  استفاده  روابط  ای 

شود، در روش رگرسیون لجستیک  متغیرهای مطالعه بررسی می 

(  معرفی Classifierای که به عنوان یک دسته بند )چند جمله 

هد شد که در آن رده شود یک دسته متغیر وابسته تعیین خوامی

 شود.  مرجع، از تجزیه و تحلیل حذف تعیین می

 

 مشخصات متغيرهاي مدل پژوهش: 1جدول 

 نقش متغير  نام متغير 

 وابسته  میان کشیدن سایر موضوعات برای تهاتر با موضوع مدنظر جهت دستیابی به نتیجه مطلوب  به

 وابسته  سعی بر ارضای انتظارات مدیر 

 وابسته  بده و بستان و مصالحه با مدیر 

 وابسته  اصرار بر تصمیم برای ارائه منصفانه صورتهای مالی مطابق نظرم 

 وابسته  ها و بالا بودن مقام شایستگیبحث با مدیر برای نشان دادن 

 وابسته  هایشان یافتن سایر موضوعات برای رسیدن هر دو طرف به خواسته
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 نقش متغير  نام متغير 

 وابسته  های میانی برای حل موضوع با مدیر ها و حوزهیافتن برخی زمینه

 وابسته  استفاده از نفوذ و قدرت برای غلبه بر مدیر

 وابسته  های مدیرسازگاری و کنار آمدن با خواسته

 وابسته  مشارکت با مدیر برای پیدا کردن راه حل مشترک جدید 

 وابسته  ام ام برای نیل به خواستهاستفاده از تجربه حسابداری

 وابسته  تهیه همه اطلاعات مربوط برای مدیر جهت رسیدن به توافق در لوای سایر موضوعات 

 وابسته  ارضای انتظارات هر دو طرف کار با مدیر برای پیدا کردن راه حل جدید برای  

 وابسته  جستجو برای موضوعات بیشتر جهت یافتن راه حل جدید برای ارضای انتظارات هر دو طرف 

 وابسته  جولان کمتر بر روی اختلافات جهت دستیابی به مصالحه 

 وابسته  یافتن سایر موضوعات برای اضافه کردن به بحث 

 وابسته  ها جهت دستیابی به بهترین راه حل نگرانیمطرح کردن کلی 

 وابسته  های واسط و میانی مربوط به مساله طی فرایند حل اختلاف پیشنهاد برخی جنبه

 وابسته  گفتگو با مدیر جهت دستیابی به مصالحه 

 وابسته  ام مصر و انعطاف ناپذیرم های شغلیمن در انجام مسئولیت

 وابسته  شوم میهای مدیر تسلیم خواسته

 وابسته  کار با مدیر جهت رسیدن به درک درستی از موضوع در لوای سایر موضوعات 

 وابسته  در میان گذاشتن نظرم درباره چگونگی حل مشكل با مدیر جهت مطرح شدن موضوعات جدید به طور مشترک 

 مستقل وجود منافع و ترجیحات شخصی 

 مستقل مناسبانتخاب اهداف موفق به جای اهداف 

 مستقل گیری و انتخاب محدودیت اطلاعات برای تصمیم

 مستقل استفاده از اطلاعات گذشته 

 مستقل های موفق به جای اهداف فعلی تكیه بر استراتژی

 مستقل تكیه بر کاهش اهداف برای جلوگیری از تعارض 

 مستقل دست کم گرفتن اهداف بالقوه 

 مستقل برآوردها و نتایج خوش بینی در ارتباط با  

 مستقل آمادگی برای سناریوهای بدبینانه 

 مستقل جلوگیری از ضرر 

 مستقل وجود برداشت اولیه 

 

 

 ايفروض رگرسيون لجستيک چند جمله   -۴-1 

هر مشاهده فقط با یک مقدار از مقادیر وابسته، مرتبط   -

توان برای متغیر پاسخ هر  است. به این معنی که نمی

 مشاهده بیش از یک مقدار را در نظر گرفت.  

رابطه بین متغیر پاسخ و متغیرهای مستقل، به صورت   -

صریح و کامل نیست و بنابراین باید از الگوهای تصادفی  

 )وجود جمله خطا( در مدل رگرسیونی استفاده کرد.  

چندجمله  - لجستیک  رگرسیون  بخت در  نسبت  ها  ایف 

(Odds Ratio  با ورود متغیر غیر مرتبط تغییر نخواهد )

باعث می  این فرض  شود که یک مدل رگرسیون  کرد. 

- متغیر دو  k-1دسته یا گروه را بر اساس    kلجستیک با  

 ویی یا باینری مستقل، مدل سازی کرد.د

 اي مدل سازي رگرسيون لجستيک چند جمله  -۴-۲

که   است  مستقل  متغیرهای  از  خطی  تابع  یک  ایجاد  هدف 

را برای هر یک از سطوح متغیر    (Score)توانند یک تابع امتیاز  می

مقدار متفاوت    kپاسخ ایجاد کنند. فرض کنید متغیر پاسخ دارای  

توان تایع  امتیاز برای مشاهده  گروه باشد. به این ترتیب می  kیا  

i    ام در گروهk  ر در نظر گرفت. را به صورت زی 

 
𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑋𝑖 , 𝑘) = 𝛽𝑘 . 𝑋𝑖 

 

بردار از متغیرهای مستقل    𝑋𝑖مشخص است که منظور از  

همچنین   وزن  𝛽𝑘است.  بردار  مدل  نیز  ضرایب  همان  یا  ها 

ام است. به این ترتیب این تابع    kرگرسیونی برای نتیجه گروه  
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ام چقدر    kدر گروه    𝑋𝑖دهد که امتیاز قرارگیری مشاهده  نشان می

رگرسیون   مدل  تابع،  این  مقدار  حداکثر  به  توجه  با  است. 

میچندجمله  مشخص  گروه  ای،  کدام  به  مشاهده  این  که  کند 

ای که مدل رگرسیونی لجستیک چند  تعلق دارد. تفاوت عمده 

نسجمله دیگر ای  به  الگوریتم  روش   بت  مانند  بندی  رده  های 

پشتیبان    ( Perceptron Algorithm)پرسپترون   بردار  ماشین  یا 

(SVM) ها یا تابع و ... دارد، استفاده از احتمال برای تعیین وزن

لجستیک   رگرسیون  در  که  معنی  این  به  است.  امتیاز 

امتیاز مشخص میچندجمله  تایع  احتمالی،  ای،  با چه  که  کند 

 گیرد.ام قرار می  kام در گروه یا رده    iمشاهده  

یازف  با توجه به این که در این مدل با استفاده از یک تابع امت

شود.  ام محاسبه می   kمیزان تعلق هر یک از مشاهدات به گروه  

توان به صورت یک رابطه خطی بین متغیرها  این تابع امتیاز را می 

 و ضرایبشان نوشت. 

 
𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑋𝑖 , 𝑘) = 𝛽0,𝑘 + 𝛽1,𝑘𝑥1,𝑖 + 𝛽2,𝑘𝑥2,𝑖 +⋯

+ 𝛽𝑀,𝑘𝑥𝑀,𝑖 
 

اینجا ضریب   برا  jنشانگر، وزن متغیر    𝛽𝑗,𝑘در  امتیاز  ام  ی تابع 

ام است. حال به طور جداگانه روش    kام به گروه    iتعلق مشاهده  

پاسخ   متغیر  سطح  هر  برای  را  لجستیک  رگرسیون  محاسبه 

جمله  چند  لجستیک  میرگرسیون  کار  به  بر  ای  بنابراین  بریم. 

 ها داریم:اساس نسبت بخت 

 

𝑙𝑛
Pr⁡(𝑌𝑖 = 1)

Pr⁡(𝑌𝑖 = 𝐾)
= 𝛽1. 𝑋𝑖 

 

𝑙𝑛
Pr⁡(𝑌𝑖 = 2)

Pr⁡(𝑌𝑖 = 𝐾)
= 𝛽2. 𝑋𝑖 

 

…… 

 

𝑙𝑛
Pr⁡(𝑌𝑖 = 𝐾 − 1)

Pr⁡(𝑌𝑖 = 𝐾)
= 𝛽𝐾−1. 𝑋𝑖 

 

تساوی  طرف  دو  هر  اگر  نمایی حال  صورت  به  را  قبلی  های 

 بنویسیم، نتایج به صورت زیر خواهد بود. 

 
Pr(𝑌𝑖 = 1) = Pr(𝑌𝑖 = 𝐾) 𝑒𝛽1.𝑋𝑖  

Pr(𝑌𝑖 = 2) = Pr(𝑌𝑖 = 𝐾) 𝑒𝛽2.𝑋𝑖 
…… 

Pr(𝑌𝑖 = 𝐾 − 1) = Pr(𝑌𝑖 = 𝐾) 𝑒𝛽𝑘−1.𝑋𝑖 
 

گروه برابر    Kاز آنجایی که مجموعه احتمالات فوق هر مشاهده به  

 توان نوشت: است، می   1با  

 

Pr(𝑌𝑖 = 𝐾) = 1 −∑Pr(𝑌𝑖 = 𝐾)

𝑘−1

𝑘=1

= 1 −∑Pr(𝑌𝑖 = 𝐾)

𝑘−1

𝑘=1

𝑒𝛽1.𝑋𝑖 

 

⁡ Pr(𝑌𝑖 = 𝐾) =
1

1 + ∑ 𝑒𝛽1.𝑋𝑖𝑘−1
𝑘=1

 

 

به این ترتیب مقدار احتمال قرارگیری هر مشاهده به هر یک از 

 صورت زیر قابل محاسبه است.ها به  گروه 

 

Pr(𝑌𝑖 = 1) =
𝑒𝛽1.𝑋𝑖

1 + ∑ 𝑒𝛽1.𝑋𝑖𝑘−1
𝑘=1

 

Pr(𝑌𝑖 = 2) =
𝑒𝛽2.𝑋𝑖

1 + ∑ 𝑒𝛽1.𝑋𝑖𝑘−1
𝑘=1

 

……… 

Pr(𝑌𝑖 = 𝐾 − 1) =
𝑒𝛽𝐾−1.𝑋𝑖

1 + ∑ 𝑒𝛽𝑘.𝑋𝑖𝑘−1
𝑘=1

 

 

ای  برای پیدا کردن ضرایب مدل رگرسیون لجستیک چند جمله

 شود. استفاده می های بهینه سازی  با استفاده از روش 

 

 یافته هاي پژوهش  -۵

نفر از متخصصان حسابداری است، که    150نمونه آماری شامل  

دارای مدارک تحصیلی فوق لیسانس و بالاتر هستند و بیش از  

  100سال سابقه کار در این حوزه داشتند، که از این تعداد    10

پرسشنامه به دلیل   10نفر آنها دارای سوگیری شناختی بودند.  

تا برای تخمین استفاده    140ناقص یودن اطلاعات حذف شدند و  

که حالت بدون سوگیری به عنوان حالت پایه انتخاب شده    دشدن 

د. قبل و احتمالات و ضرایب نسبی نسبت به وضعیت پایه هستن

داده  بندی  رتبه  برای  فریدمن  آزمون  اجرای  کمی،از  به    های 

ها بررسی  گیری، پایایی و روایی شاخص اندازه منظور ارزیابی مدل  

ابزار  می اعتماد  قابلیت  یا  پایایی  میزان  محاسبه  برای  شود. 

(،  2)جدول    شود، گیری از روش آلفای کرونباخ استفاده می اندازه 

توان نتیجه گرفت این ضریب، می  0.7با توجه به میزان بالاتر از 

ری درونی بالایی برخوردار  که ابزار اندازه گیری از پایایی و سازگا 

 است. 
 

 مقادیر آلفاي کرونباخ محاسباتی: ۲جدول  

 ضریب آلفاي کرونباخ گروه

 80/0 سوگیری شناختی

 78/0 سبک مذاکره 
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داده  ابعاد  بندی  رتبه  فریدمن  سپس،  آزمون  توسط  کمی  های 

مورد تحلیل قرار گرفتند. در این آزمون فرض صفر یكسان بودن  

فرض  رتبهمیانگین   و  رتبه   1ها  میانگین  بودن  یكسان  عدم 

جدول   در  است.  بوده  ابعاد   3متغیرها  از  یک  هر  بندی  رتبه 

  میانگین   ساختاری توسط آزمون فریدمن آورده شده است. دامنه

می    سیک های مختلف نشان  میانگین  مقایسه.  است  5  تا  0  از

و هاله    (0588/4)برای سوگیری تایید    میانگین  بالاترین  که  دهد

  هم چنین بالاترین.  سبک واگذاری است  به  ( متعلق0800/4ای )

و دسترس پذیری    (1۶۶7/4)برای سوگیری مشابهت    میانگین

سبک سازش می باشد در حالی که بالاترین   به   ( متعلق2000/4)

میانگین یرای افراد دارای سوگیری هاله ای به مجادله اختصاص  

 (.  000/4شده است. )داده  

  می   نشان  را(  سبک ها)  متغیرها  بندی  رتبه  وضعیت  4جدول  

  جدول   در  ویژگی ها  از  هرکدام (Mean Rank) رتبه  میانگین.  دهد

 که   دهد  می   نشان  ها  رتبه  میانگین  مقایسه.  است  شده  گزارش

سیک واگذاری به    ( به45/4و )(  91/4)  رتبه  میانگین  بالاترین

  بدین   که  سوگیری تایید و هاله ای اختصاص داردترتیب برای  

افراد دارای سوگیری تایید    نظر  سبک از  ترین  مهم  که  معناست

هم چنین برای افراد دارای سوگیری   .است و هاله ای،  واگذاری

ترتیب   به  رتبه  میانگین  بالاترین  پذیری  دسترس  و  مشابهت 

  مهم  در حالی که   ( به سازش اختصاص داده شد50/4( و )77/4)

افراد دارای سوگیری تكیه گاهی سبک مجادله    نظر  سبک از  ترین

 . است  ( یوده 39/4با بالاترین میانگین رتبه )

 

 پژوهش هايمولفه بندياولویت جهت فریدمن ايرتبه آزمون : نتایج3 جدول

 حداکثر حداقل انحراف معيار  ميانگين  تعداد  سبک سوگيري

 سوگیری تایید 

 3 1 92752/0 117۶/2 17 بسط 

 5 3 74755/0 0588/4 17 واگذاری 

 3 1 74755/0 0588/2 17 سازش 

 3 1 78121/0 8824/1 17 مجادله 

 4 1 04۶70/1 7059/2 17 حل مسئله 

 سوگیری مشابهت 

 4 2 71728/0 0833/3 24 بسط 

 3 1 858۶7/0 0417/2 24 واگذاری 

 5 3 7۶139/0 1۶۶7/4 24 سازش 

 4 1 04170/1 0417/2 24 مجادله 

 3 1 858۶7/0 9583/1 24 حل مسئله 

 سوگیری دسترس پذیری 

 4 1 04۶30/1 ۶000/2 20 بسط 

 3 1 85224/0 9000/1 20 واگذاری 

 5 3 7۶777/0 2000/4 20 سازش 

 4 2 79472/0 0000/3 20 مجادله 

 5 2 9۶791/0 1000/3 20 حل مسئله 

 سوگیری تكیه گاهی 

 4 2 82874/0 928۶/2 14 بسط 

 4 1 12171/1 2143/2 14 واگذاری 

 5 2 99725/0 0714/3 14 سازش 

 5 3 8770۶/0 0000/4 14 مجادله 

 3 1 77033/0 1429/2 14 حل مسئله 

 سوگیری هاله ای 

 4 2 70238/0 0800/3 25 بسط 

 5 3 75939/0 0800/4 25 واگذاری 

 4 1 03۶02/1 3۶00/2 25 سازش 

 4 1 93۶30/0 2800/2 25 مجادله 

 4 2 832۶7/0 1200/3 25 حل مسئله 
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 ها: ميانگين رتبه۴ جدول
 حل مسئله مجادله سازش واگذاري  بسط سوگيري

 53/3 91/1 2۶/2 91/4 38/2 سوگیری تایید 

 40/2 10/2 77/4 13/2 ۶0/3 سوگیری مشابهت 

 15/3 05/3 50/4 70/1 ۶0/2 سوگیری دسترس پذیری 

 04/2 39/4 14/3 29/2 14/3 سوگیری تكیه گاهی 

 22/3 92/1 32/3 42/4 12/3 سوگیری هاله ای 

 

  سبک های مختلف و   بین  تفاوت  بودن  معنی دار  بررسی  جهت

  جدول  نتایج سوگیری ها،  نظر  سبک ها از  مهم ترین بندی رتبه

  دست   به  کای  مجذور  مقدار  . می کنیم  بررسی  را  )آزمون آماری(  5

  دارد   قرار  05/0  از  کمتر  خطای  سطح  برای هر سوگیری در  آمده

(05./>P)  بدین   فریدمن  آزمون  بودن  و معنی دار است. معنی دار  

از  بندی  رتبه  که  معناست افراد دارای    نظر  سبک های مختلف 

  از   متفاوتی  بندی  رتبه  افراد  و  سوگیری های متفاوت بامعناست

ها رتیه  .دارند  سبک  میانگین  بودن  یكسان  صفر  رد  )فرض  ها 

 شود(. می

جمله  چند  لجستیک  رگرسیون  از  استفاده  با  ادامه  ای  در 

، نتایج این  ۶کنیم. در جدول  روابط بین متغیرها را بررسی می 

 شود. آزمون ارائه می 

از   حاکی  سوگیری نتایج  اثر  سبک  تایید  بر  شناختی  های 

صاحبكار سوگیری -مذاکره  دارد،  باعث  حسابرس  شناختی  های 

ای در هر موقعیت تصمیم گیری، و استفاده  خطا در قضاوت حرفه

شود که در آن تنها یک طرف  هایی برای مذاکره می از استراتژی 

ن  شوند. در این حالت حسابرساو یا هیچ کدام از طرفین برنده می 

در تلاش برای یافتن راه حلی برای حل مشكل پیش آمده نیستند  

های خاص خود در تصمیمات متعدد اخذ  و در معرض سوگیری 

این از  های  رو بر طبق یافته شده در فرآیند حسابرسی هستند. 

سوگیری  پژوهش،  را  این  مذاکرات  نوع  و  جهت  شناختی  های 

ی سوگیری تایید افرادی که داراکند. به عنوان مثال  تعیین می

هستند، با احتمال بیشتری واگذاری را به عنوان روش مذاکره بر  

، در واقع حسابرسی که دارای سوگیری از نوع تایید  گزینندمی

اولیه ش   انتظار  تایید  در  شواهدی  پیدا کردن  دنبال  به  است، 

می  پیش  واگذاری  سمت  به  را  مذاکره  و  آن  است،  در  که  برد 

بر  واگذاری  با  صاحبكار،  حسابرس  نفع  به  جزئی  تعدیلات  خی 

را   او  اولیه  نظر  مورد  اهمیت  با  تعدیلات  صاحبكار  دارد  انتظار 

آزمون  حسابرسان  حالت  این  در  فرض  بپذیرد.  با  را  خود  های 

کنند و به دنبال شواهدی برای  معتبر بودن انتظار اولیه شروع می

 تایید آن هستند. 

ای را  چنین نتیجهای نیز  قابل توجه است که سوگیری هاله 

در بردارد، به این معنی که حسابرسانی که دارای چنین سوگیری  

اجازه می  ارزیابی، ویژگیهستند و  های شخصیتی  دهند هنگام 

بگذارند   اثر  آنها  گیری  تصمیم  روی  شرکت  مدیر  و  صاحبكار 

مدیر   نیازهای  ارضای  و  واگذاری  سمت  به  را  نتیجه  معمولا 

تواند  وت جزئی آن با سوگیری تایید می خواهند برد و در واقع تفا 

این باشد که در آن صورت حسابرس با داشتن تایید مدیر بر نظر  

گیرد. با  اولیه خود، تمام شواهد و مدارک نقض آن را نادیده می

های مالی زیر سوال  توجه به اینكه در هر دو حالت کیفیت گزارش 

دن ارتباطش  خواهد بود، عدم توانایی حسابرس را در مدیریت نمو

 دهد. با صاحبكار را نشان می

 

 

: آزمون آماري ۵جدول   

 معناداري  درجه آزادي  مجذور کاي تعداد  سوگيري

 000/0 4 1۶۶/48 17 سوگیری تایید 

 000/0 4 7۶1/59 24 سوگیری مشابهت 

 000/0 4 872/3۶ 20 سوگیری دسترس پذیری 

 000/0 4 371/21 14 تكیه گاهی سوگیری 

 000/0 4 719/42 25 سوگیری هاله ای 
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اي : نتایج آزمون لجستيک چند جمله۶جدول   

   ضریب انحراف معيار 

 بسط  -21.81 19307

 سوگیری تایید 

 واگذاری  *0.75 0.42

 سازش  -2.07 1.0۶

 مجادله  -18.1۶ 3113

 حل مسئله  -1.38 0.79

 بسط  -21.81 19307

 سوگیری مشابهت 

 واگذاری  -1۶.55 1390

 سازش  *0.81 0.42

 مجادله  -18.1۶ 3113

 حل مسئله  -1.38 0.79

 بسط  -2.07 1.0۶

 سوگیری دسترسی پذیری 

 واگذاری  -1۶.55 1390

 سازش  *0.75 0.42

 مجادله  -2.07 1.0۶

 حل مسئله  -2.07 1.0۶

 بسط  -21.81 19307

 تكیه گاهی سوگیری 

 واگذاری  -1۶.55 1390

 سازش  -0.98 0.۶7

 مجادله  *0.75 0.42

 حل مسئله  -18.۶۶ 3992

 بسط  -1.38 0.79

 ای سوگیری هاله

 واگذاری  *0.75 0.42

 سازش  -2.07 1.0۶

 مجادله  -18.1۶ 3113

 حل مسئله  -18.۶۶ 3992

 دهد. * معناداری ضرایب را نشان می

 

دهد که حسابرسانی که داری  دیگر نتایج پژوهش نشان می 

های از نوع مشابهت و دسترس پذیری هستند به سمت سوگیری 

افراد توان گفت که  روند. در تحلیل این نتیجه میسازش پیش می

مرتبط با    ماتیدارند تا در تصم  لیمشابهت تما  یر یسوگ  یدارا 

راه حل  انتخا  یمشابه   یهاموضوعات مشابه،  ب کنند که در  را 

برا  اند. در سازش دو  مشابه استفاده کرده   یرخدادها  یگذشته 

به تجرب با توجه  دنبال    اتیطرف  به  راه حل    کیگذشته خود 

پ  یانیم و  بود  م  یهاجنبه  ی برخ  شنهادیخواهند  و    ی انیواسط 

در سوگیری    حل اختلاف خواهند بود.  ندیفرا  یمربوط به مساله ط

حسابرس پذیری  دسترس  نوع  دست   از  به  مشابهی  نتایج  نیز 

اطلاعات  می سوگیری،  از  نوع  این  در  دیگر،  عبارت  به  آید. 

ای که فرد در دسترس دارد به طور افراط آمیزی، ارزیابی  گذشته

ای او را تحت تاثیر قرار دهد و به جای  احتمالات و قضاوت حرفه 

ها و  کشف ترفندهای تقلب صاحبكار به دنبال یافتن برخی زمینه 

 های میانی برای حل موضوع با مدیر باشد. حوزه 

گاهی در این  مجادله  مورد انتخاب افراد با سوگیری تكیه 

ارزش    کیحسابرس از    ،یر ینوع سوگ  نیدر اپژوهش بوده است،  

.  کندی استفاده م  ییبه پاسخ نها  یابیدست  یبرا   لیتعد  ایو    هیاول

فرد است، به    یاز انتظار و لنگر ذهن  یکه ناش  یر ینوع سوگ  نیا

که   شودینم  لیتعد  یآن به اندازه کاف  هیعل  یدنبال کشف شواهد

صاحبكار به مجادله را    -تواند موجبات ختم مذاکره حسابرس  یم

 یم دییموضوع را تا نیمطالعه ا نیآزمون ا جهیمنجر شود.که نت

سع معمولا  حسابرس  مجادله،  در  تجر  یکند.  از  استفاده  به  در 

  ی برا   ریدر غلبه بر تمابلات مد  یو قدرت و نفوذ، سع یحسابدار 

 مطابق با نظر خود دارد.   یمال  یصورت ها  بیتصو
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سوگیری  که  هستند  این  گویای  نتایج  نهایت  های  در 

های گسسته:  شناختی مذاکره را به سمت استفاده از استراتژی 

های حل مسئله و  استراتژی برد و  سازش، مجادله و واگذاری می 

های شناختی  بسط برنامه توسط حسابرسانی که درگیر سوگیری 

 گیرد.هستند مورد استفاده چندانی قرار نمی

نتایج به دست آمده در این پژوهش به طور کلی هم راستای  

اینكه   جمله  از  است،  بوده  پیشین  مطالعات  نتایج  از  بسیاری 

کند،  نوع مذاکره ایجاد می   ها با توجه به تورشی که درسوگیری 

(، و  1394اثر معناداری بر کیفیت حسابرسی )حساس و یگانه،  

فرایند تصمیم گیری حسابرسان )محمدزاده، مقدم و همكاران،  

ها  که در بخش پیشینه پژوهش  ( دارند. برخی از پژوهش 1401

شده  آورده  سوگیری نیز  اثر  موردی  بررسی  به  جمله  اند،  از  ها 

تایید پرداخته سوگیری   ... و  پذیری  دسترس  در  ،  را  آنها  و  اند 

اهمیت شمرده  با  مذاکره  مطالعه سعی شده  فرایند  این  اند. در 

ها بر سبک مذاکرات،  علاوه بر با اهمیت نشان دادن انواع سوگیری 

ارتباط بین آنها و انتخاب انواع سبک مذاکره از سمت حسابرسان  

از این حیث در تكم یل و بسط مطالعات  بررسی شود. بنابراین 

 ها بوده است.  پیشین با هدف شناسایی بهتر تاثیرات سوگیری 
 

 

 
 ها : روابط یافت شده از داده۲شكل 

 

 نتيجه گيري   -7

تاثیر سوگیری  بررسی  با هدف  های شناختی  مطالعه حاضر که 

صاحبكار تبیین -حسابرسان بر کیفیت و سبک مذاکره حسابرس

های مورد استفاده  ها و روششده است. برای سنجش استراتژی 

رای  نوع پرسشنامه ب  2توسط حسابرسان در موسسات حسابرسی،  

متخصص در   140سبک مذاکره و سوگیری شناختی تنظیم و از  

این حوزه پاسخ دریافت گردید، به این ترتیب که به هر یک از  

)بیشترین    5تا    1سوالات بر حسب میزان استفاده از روش بین  

های پژوهش تاثیر سوگیری  میزان استفاده( تخصیص یافت. یافته

سابرس تایید کرد و  ح -شناختی را بر سبک مذاکرات صاحبكار

سوگیری که  که  داد  سمت  نشان  به  را  مذاکره  شناختی  های 

استراتژی  از  واگذاری  استفاده  و  مجادله  سازش،  گسسته:  های 

استراتژی می و  توسط  برد  برنامه  بسط  و  مسئله  حل  های 

سوگیری  درگیر  که  مورد  حسابرسانی  هستند  شناختی  های 

مطالعه تایید شد، به طور  گیرد. در این  استفاده چندانی قرار نمی

که   حسابرسانی  احتمال  کلی  با  هستند،  تایید  دارای سوگیری 

می  بر  مذاکره  روش  عنوان  به  را  واگذاری  و  گزینند  بیشتری 

سوگیری  دارای  دسترس  حسابرسان  و  مشابهت  نوع  از  هایی 

 تایيد

 مشابهت

 تكيه گاهی

 دسترس پذیري

 ايهاله

 مجادله

 واگذاري

 سازش

 بسط برنامه

 حل مسئله



 1404/ زمستان 56/ شماره پیاپي  14دوره 

   و همکاران ياصغر صالح يعل... /  و جهیحسابرسان مستقل بر نت  يشناخت يهاي ر یآثار سوگ يبرا  يف یک يارائه مدل

 

219 

می پیش  سازش  مذاکره  سبک  سمت  به  سبک  پذیری  روند. 

انتخاب حسابرسان با   گاهی خواهد  سوگیری تكیهمجادله مورد 

سوگیری   دارای  که  آنهایی  برای  واگذاری  روش  انتخاب  و  بود 

 تر است. ای هستند، محتمل هاله 

 یعنیمطالعه  نیا دفجامعه ه یتواند برا  یم ی پژوهشهاافتهی

و جامعه حسابداران    یگذاران حرفه حسابرس  استیحسابرسان، س

واقع شود تا در جهت رفع    دیمف  یحسابرس  انیو متقاض  ،یرسم

حرفه    نیرا بردارند. همچن  ی موثر   یشده گامها  افتی  یچالش ها 

  ند یتواند با مشخص شدن عوامل مداخله گر در فرا  یم  یحسابدار 

مناسب در    یراهبردها   یریسهولت کارگ  یرا برا  نهیمذاکره زم

 . دیصاحبكار فراهم نما  -مذاکره حسابرس  
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Abstract 

In many researches, there are evidences that show that the existence of conflict between the auditor and the 

employer can complicate the audit work, it is necessary to negotiate between them in the process of handling 

the accounts in order to manage the conflict. The negotiation begins when the management of the business 

owner chooses a procedure for accounting that is not in accordance with the principles of accounting or enters 

into new transactions for which a standard has not yet been determined and approved. Therefore, the main 

goal of this research is to investigate the cognitive biases of auditors and to identify the effects of these biases 

on the negotiations between the auditor and the employer. In this research, data is collected in the form of a 

questionnaire, and Friedman's non-parametric test is used for statistical analysis of data and multinomial 

logistic regression is used to find relationships between data. The results introduce the effect of cognitive 

biases on the style of confirmation negotiations and the type of selected negotiations according to the type of 

cognitive bias and provide a complete road map in this regard. 
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