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 مقدمه -1

در دنياي رقابتی امروزي اهميت حسابداري و حسابرسی براي  

اهميت شغل وکسب با توجه به  کارها بر کسی پوشيده نيست. 

سازمان در  به حسابداري  دادن  اهميت  و  رضايت  ايجاد  ها، 

در   امري ضروري  حسابدارها  کيفيت حسابداري  بهبود  راستاي 

انتفاع واقع،  در   خدمات از  جامعه مختلف هايبخش است. 

 تلاش همه جانبه با که شد خواهد بيشينه شرايطی  در  حسابرسی

 مشخص روشنی به جامعه در  حسابرسی  نقش مالی، عرصه فعالان

 برخوردار  لازم کيفيت آنان از وسيله به شده ارائه خدمات و شود

 عملکرد مستلزم حسابرسی خدمات بالاي کيفيت اينرو، باشد. از

 در مهمی بسيار سازه عنوان به که حسابرسان است  بالاي  شغلی

به شده مطرح سازمانی  و  صنعتی روانشناسی  اعتقاد  است. 

 آن کارکنان عملکرد به سازمان يک شکست موفقيت و روگلبرگ،

و   صنعتی روانشناسان  و  مديران تلاش  اهم  تقريبا   و  دارد  بستگی

 عملکرد بهبود جهت  در غيرمستقيم يا مستقيم به طور سازمانی

سازمان2017،  1پالمون  و  است)روگلبرگ  کارکنان شغلی  ها،(. 

 سطحی در کارکنان  که داشت خواهند  اثربخش عملکردي  وقتی

بهشغل رسمی و  فنی هاي جنبه از فراتر در کار شان   بپردازند. 

 کيفيت بر که تأثيري علت به فرد شغلی عملکرد نيز حسابرسی

 و حسينی مرويان (است حايز اهميت بسيار ميگذارد حسابرسی

(. از سوي ديگر، با توجه به اينکه کيفيت 1394دشتبياض، لاري

حسابرسی نياز به توجه و دفت بالا دارد، عوامل زيادي در کيفيت 

توان به استرس کاري  میي آن  آن تاثيرگذار هستند که از جمله

هاي اخير، موضوع استرس و آثار آن در سازمان  اشاره کرد. در دهه

يکی از مباحث اصلی مديريت رفتار سازمانی را به خود اختصاص  

عمده  بخش  روانی،  و  عصبی  فشارهاي  وجود  است.  از  داده  اي 

اجتماعی،   محيط  کار،  محيط  مختلف  ابعاد  در  را  افراد  زندگی 

است)چويی و  ی و غيره، تحت تاثير خود قرار داده محيط خانوادگ

 (، استرس،2008ي رنتز و همکاران)(. به گفته2020،  2همکاران

 برقراري عدم هنگام فرد که است فيزيولوژيک روانی واکنش نوعی

 مواجه ظرفيت و  توانايی و نيازهاي محيطی  و تقاضاها بين تعادل

هاي صورت  کند. پژوهشمی احساس خود  در نيازها اين با شدن

  استرس   علت  به  کشورها  به  وارده  هاي  گرفته در اين زمينه، هزينه 

  زده   تخمين  داخلی  ناخالص  توليد  درصد  5تا    1  را  شغلی

. با توجه به اهميت  (1390و همکاران،   آبادي  دولت  کثيري)است 

پژوهش شغلی،  ايجاد  استرس  علل  خصوص  در  زيادي  هاي 

می تاثيري که  و  باشد، صورت  استرس  داشته  عملکرد  بر  تواند 

پژوهش اين  در  است.  استرس  گرفته  که،  است  شده  اظهار  ها 

 
1 Rogelberg & Palmon 
2 Choi et al 
3 Biller and Bryson 

کند. آثار مثبت شغلی آثار مثبت و منفی را براي فرد ايجاد می

تواند انگيزش، عملکرد و لذت فرد را در محيط کار افزايش  آن می

و  تواند باعث ايجاد فشار در فرد شود  دهد و آثار منفی آن می

تشويش،   اضطراب،  مانند  روانی  و  رفتاري  فيزيکی،  پيامدهاي 

(.  2008،  3خلقی و غيره داشته باشد)بيلر و برايسون نگرانی، کج

 محيط در کارکنان  که استرس معمول ها، منشأدر اکثر پژوهش

ابهام   مواجه  آن با سازمان  يا  کار اساسی  هستند شامل سه بعد 

(. از  2001،  4نقش هستند)فيشر  گرانبارينقش، تعارض نقش و  

فشار  گفته شده،  مفاهيم  اهميت  بر  ديگر، علاوه   بودجه سوي 

تواند به صورت مستقيم يا غيرمستقيم  زمانی، عاملی است که می

 فشار با اغلب بر کيفيت حسابداري تاثيرگذار باشد. حسابرسان،

منظور مواجه سختگيرانه  زمانی هاي بودجه  ودجهب فشار  از  اند. 

است زمانی،   عمليات انجام براي  نياز مورد  زمان که هنگامی 

 و بوده بودجه در شده بينی پيش زمان از بيش حسابرسی،

به حسابرس  -می شده  تعيين زمان در  کار انجام  ملزم 

 (.  2013،  5اوهمان  و  اشد)اسوانبرگب

با توجه به موارد گفته شده، در اين تحقيق به دنبال بررسی  

بر  اين   چگونه  شغلی  استرس  ايجاد  ابعاد  که  هستيم  موضوع 

ها تاثيرگذار است. همچنين نقش  کيفيت حسابداري در سازمان

و کيفيت   استرس کاري  ابعاد  بين  ارتباط  فرسودگی شغلی در 

حسابداري به عنوان متغير ميانجی درنظر گرفته شده است. اين  

پژوه از  يک  هيچ  در  شده  ارائه  صوهشمدل  پيشين  رت  هاي 

 گردد. نگرفته و به عنوان نوآوري در اين پژوهش ارائه می

 

 مبانی نظري و پيشينه پژوهش 

 استرس کاري 

ها و  استرس شکاف تجربه شده بين تقاضاهاي محيط و ظرفيت

بهقابليت را  استرس  پژوهشگران  است.  فردي  وجود  ها  عنوان 

احتياجات  پاسخ زمانيکه  که  مضري  احساسی  و  جسمانی  هاي 

ها، منابع و يا نيازهاي کارمند يا کارگر مطابقت  با توانايیشغل  

 استرس شغلی به  .  (2016،  6)يان و ژياند  ، تعريف کرده  ندارد

پاسخ سري  يک  رفتاري   عنوان  و  روانشناسی  فيزيولوژي،  هاي 

زا روي فرد   عامل تنش  است که به دليل تأثير مداوم يک يا چند

زا روي فرد يا  عامل تنش س باشد. منظور از استر  يا سازمان می

باشد. منظور از استرس شغلی، سختی و بار کاري   سازمان می

زمان و نقش است که فرد    باشد که شامل ميزان کار، تضاد می

)يان  کند  می  تجربه  شغلی  وظايف  انجام  هنگام  به 

 (  1395  ،،وثوقی نيري و همکاران2016اکسی

4 Fisher 
5 Svanberg and Ohman 
6 Yan and Xie 
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سلامت ذهن  تواند روي  پاسخ فردي به استرس شغلی می  

طريق  از  سازمانی  رفتارهاي  حتی  و  کاري  کيفيت  جسم،    و 

هاي حسابرسی   تأثيرگذار باشد. شرکت  محرک و پاسخسيستم  

بايد اهميت بيشتري براي استرس شغلی حسابرسان قائل شوند  

ها را براي اطمينان از کيفيت   و تخصيص منابع حسابرسی آن 

به اين   حسابرسی  برخلاف  کنند.  توجيه  که    روشنی  حقيقت 

  اما   ،  باشد استرس شغلی حسابرسان در عمل براي ما آشنا می

تحقيق اين    .  پرداخته اند اين موضوع بهکمتر  آکادميک  مطالعات

می کمک  ما  خل   به  اين  استدلال کند  ارائه  با  منطقی    را 

   (.   2016کنيم)يان،اکسی،پر

 ناخوشايند عاطفی و  هيجانی موقعيت از  است  عبارت  استرس

 به غيرکاري کاري و الزامات که ايگونه کند، بهمی تجربه فرد که

 پاسخ و  مواجهه  کفايت  شخصيت هاي  توانايی که  است اي ه انداز

براي نداشته  را  الزامات  اين  به گويی به  و   و خطر  اين  واکنش 

و  می ايجاد فرد در عاطفی تغييراتی شرايط، شود)بوسيناکيس 

استرس2010،  1هالکوس  واقع،  در  واکنش   نوعی شغلی، (. 

 شغل امکانات و شرايط که کندمی بروز زمانی و است هيجانی

 درعين شاغل نباشد؛ فرد  نيازهاي  يا  منابع  ها، ظرفيت با متناسب 

 هاي خصيصه و  شخصيت  هاي کاستی مانند  فردي عوامل  حال

نيز در اين استرس آن مؤثر بروز  شخصتی   بر  منفی آثار است. 

 و سوانح افزايش  کار، محل در خشونت مانند(سازمانی نتايج

محل تصادفات وارد فرسودگی و غيبت  کار، در  -می شغلی( 

( نيز در  2016)2(. يان و اکسی 1389همکاران،   و  ورد)انصاري آ

 سري يک عنوان به شغلی کنند که، استرستحقيق خود بيان می

 دليل به که است رفتاري و روانشناسی فيزيولوژي، هاي پاسخ

ايجاد   فرد روي زاي سازمانی  تنش عامل  يا چند  يک مداوم  تأثير

موجود،نظريه از استفاده با پژوهشگران. شودمی  مسائل  هاي 

ي )ابهام  مؤلفه سه به و نموده شناسايی کاري را استرس به مربوط

اند)فيشر،  نقش، تضاد نقش و گرانباري نقش( دسته بندي کرده

پرداخته  (. در  2001 اين سه مولفه  از  ادامه به تشريح هر يک 

 شود. می

 

 ابهام نقش 

 اطلاعات از  برخی  شغل،  مطلوب انجام براي فرد  که  است وضعيتی

 انتظاري چه  شغلش  براي انجام  داندنمی و  ندارد اختيار در  را لازم

 مسير ارزشيابی، چگونگی به نسبت اطمينان عدم  .رودمی او از

انتظارات مسئوليت حيطه پيشرفت،  فرد  عملکرد از ديگران و 

 مزاياي است. از  کاري هاي موقعيت  در  نقش ابهام  غالب مورد  چهار

 
1 Businakis &Halkos 
2 Yan. & Xie 

 دهد، می کاهش را نقش ابهام که است آن شغل کارکنان شرح

ارائه   کارکنان  نقش  از  کاملی تعريف ندرت به شغل  شرح متأسفانه

 نقش شرح از کارمند و مدير داد نشان ماير نورمن دهد. مطالعهمی

 کارمند يعنی براي  دارند  يکسانی برداشت درصد   35 تنها کارمند

 زيردستان در زياد نقش ابهام دارد. اين وجود نقش ابهام درصد 65

خطرناک براي بسيار که است ازنظر کارکنان   کارکنان،  است. 

-بی و خشم امنيت، عدم موجب تواندمی مدير نقش وضوح فقدان

 مدير  همانند هايینقش مدير شود. يک ها آن بين  در  عتماديا

 کننده کنترل  متخصص، گذار، خطمشی ريز،برنامه اجرايی،

 مشاور، گروه، نماينده مشاجرات، ميانجی ها،تنبيه ها،پاداش

زيردستان   براي باشد. اگر داشته تواندمی را معلم بلا، سپر دوست،

 کندمی ايفا را نقش  کدام  حاضر  حال  در  مدير که نباشد روشن

 خواهد شد)خليفه هاآن در استرس و امنيت عدم باعث مسئله اين

 (. 1394براري،   و سلطانی

 

 نقش  گرانباري

 بين کند می احساس  فرد آن در  که است  موقعيتی نقش،  گرانباري

 آنها  انجام براي او که يا زمانی و  وي هاي توانايی با کاري  توقعات

 شامل بعد  دو  قالب  در معمولا  و  ندارد  وجود  تناسب  دارد،  اختيار در

 کمی گرانباري. شودمی گرجلوه  کيفی و گرانباري کمی گرانباري

شده   داده تخصيص زمان  و درخواستی کار  نداشتن  تناسب معلول 

-مهارت شاغل فرد که است معنی اين به کيفی گرانباري و است

 به توجه  ندارد. با را   وي  به شده  محول کار انجام  براي لازم  ايه

 حسابرسان نقش  که معتقدند ميکائيل و  ربل  زا،استرس عوامل اين

نقش ماهيت  دليل به  مستقل  متضاد انتظارات رابط،  داشتن 

 و  حسابرسی جديد هايپيچيدگی  و مؤسسه و کارانصاحب

 يعنی استرس جزء  3 هر به عملکرد ضعيف، از شده مشتق عواقب

 است. چراکه حساس نقش گرانباري و نقش تعارض  نقش،  ابهام

 هايیدرخواست جمله از شغل در موجود با فشارهاي همواره  آنان

يک   تهيه به  نسبت هاي حرف ترديد يا دارد بالا دقت به نياز که

 و وال(هستند و بوده روروبه بالا کيفيت با حسابرسی گزارش

 از  حسابرسی به ويژه و حسابداري اينرو،  از (.  2013،  3همکاران

 شده شناخته استرس بالاي سطوح با ايعنوان حرفه  به ديرباز

تلاش  زندگی براي زمانی محدوديت فرسا،طاقت هاياست. 

 هايچالش ديگر از رسمی حسابداران آزمون و گذراندن شخصی

اين بوده حسابرسان هميشگی و معمول  طور  به شغل است. 

 بيش زمانی فشار  و  زياد  هاي ضربعجل کاري،  بالاي  حجم با معمول 

 تضاد دليل  به اين، حسابرسان،  بر شود. افزون می توصيف  حد  از

3 Wal et al 
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 داشته وجود هايشان حسابرسی انجام در است  ممکن  که منافعی

 تهيه مسئول )به عنوان  مديريت در بين  قرارگرفتن نيز و باشد

-سرمايه و شرکت( عمليات از حاصل نتايج و مالی هاي صورت

 گزارش از استفاده کنندگان به عنوان ( ذينفع ساير افراد  يا ذاران گ

شخصی   هايهدف به رسيدن و گيريتصميم براي  حسابرسی

 کنند. ازمی ايفا را رابط يا واسطه  نقش  نحوي  به همواره  ، )مدنظر

 رواندروبه سازمانی برون و درون افراد  از زيادي تعداد  با  آنها  اينرو، 

 طبع به که هستند انتظارات و نيازها از وسيعی طيف خواهان که

تقاضاهاي  انتظارات  اين کردن برآورده  سوي از متنوع و 

 مشخص  صاحبکار خود که کاري محيط در هم آن صاحبکاران،

-می ايجاد را استرسزايی هايحسابرسان موقعيت براي کند،می

 برخورد و نکردن کنترل موقع، به شناسايی عدم صورت در که ندک

اين  فرسودگی به منجر تواندمی شغلی هاياسترس نامناسب 

بياض،   دشت  و  مطالعه  (.1394شود)مرويان  ديگر،  در  اي 

( به بررسی چگونگی تأثير برخی از  2019و همکاران )  1جوهري 

عوامل فشار بالقوه بر عملکرد شغلی حسابرسان پرداختند. نتايج  

ها نشان داد که ارتباط قابل توجهی بين کار بيش از حد  بررسی

 و عملکرد شغلی حسابرسان برقرار نيست 

 

 نقش  تضاد

 از  ايمجموعه به دادن تن که دهد می رخ هنگامی نقش تضاد

الزام ديگري مجموعه پذيرش با شغلی هايالزام  شغلی، هاياز 

 ابهام که دهند می نشان  هااست. تحقيق ناممکن  کلی به  يا و  مغاير

 استرس کننده ايجاد  عوامل جمله مهمترين  از نقش تضاد و  نقش

 که آيندمی  شمار  به شغلی خشنودي  و دلبستگی کاهش  و  شغلی

 تحت نيز را فرد شغلی عملکرد شغلی، ايجاد نارضايتی بر  علاوه

(. پژوهشگران،  2007،  2هريسون  و گاجندران(دهندمی قرار تأثير

 همواره  کار، محيط در کارکنان روابط کيفيت اندداشته  اظهار

-و سبک باري گران تضاد، ابهام،( نقش استرس با  مؤثري  رابطه 

 کرد.  اشاره سرپرست و همکار حمايت به  توانمی که دارند اري(ب

 

 فشار بودجه زمانی 

ند.  امواجه گيرانهسخت زمانی هايبودجه فشار با اغلب حسابرسان،

 نياز مورد زمان که هنگامی است زمانی، بودجه فشار از منظور

 در شده بينیپيش زمان از بيش حسابرسی، عمليات انجام براي

 شده تعيين زمان در کار انجام  ملزم به حسابرس و بوده بودجه

 زمانی بودجه فشار به نسبت حسابرسان محققان، نظر باشد. ازمی

 
1 Johari 
2 Gajenddran 
3 Svanberg & Ohman 
4 Shafe & Wang 

 اول حالت دهند. درمی نشان العملعکس  زير دو روش از يکی به

بيشتري   ساعات افزايش  و  بيشتر  کردن کار طريق از  العمل عکس

دومينمی مشتري براي  العملعکس  دومين يا و حالت  باش. 

 گزارش  کمتر يا  حسابرسی کيفيت  کاهش طريق از منفعلانه

شده   صرف زمان  که افتدمی اتفاق  زمانی معمولا که  زمان کردن

 افتاده اتفاق  عمل در آنچه  به نسبت  حسابرسی  کار  براي  را  کمتري

 (. حسابرسان2013،  3اوهمان و  کنند)اسوانبرگمی گزارش  است،

 به زدن  دست از  زمانی  بودجه فشار  با  شدن  مواجه هنگام  در

 کار  انجام  زمان  نمودن کمتر گزارش نظير  اي غيرحرفه  رفتارهاي 

 و  ندارند)حاجيها ابايی حسابرسی، مراحل برخی ندادن انجام و

دهد،  (. نتايج برخی ديگر از مطالعات نشان می1395خدامرادي،  

 زمانی بيشتر فشار بودجه رقابتی، هايفرهنگ داراي موسسات در

طور زمان، واقع از  کمتر گزارش و پيوندند می  وقوع به  به 

   (.2010،  4است)شافی و وانگ قبول قابل غيررسمی

 

 فرسودگی شغلی 

 خستگی  فرآيند  يا  حالت  يک  از  کنايه  صورت  به  شغلی  فرسودگی  واژه 

 گرفت. وي  قرار  استفاده  مورد  فرويدنبرگر  توسط  بار  اولين  براي  ذهن، 

 عاطفی،  خستگی  قالب  در  بعدي  سه  ساختاري در   را  شغلی  فرسودگی 

کرد.   توصيف  فردي  موفقيت  احساس  کاهش  و  شخصيت  مسخ 

 هيجانی  و  عاطفی  منابع  يا  انرژي  تحليل  معناي  عاطفی، به  خستگی 

 در  شغلی  فرايند فرسودگی  فهم  براي  اصلی  متغير  به عنوان  که  است 

 نبود  و  فردي  بين  فاصله  نوعی  شخصيت  شود. مسخ می  گرفته  نظر 

 به  فردي  شخصيت  تقليل  و  است  و صاحبکاران  همکاران  با  رابطه 

(.  2007،  5بولر  و  دارد)هالبسلبن  اشاره  خودش  از  فرد  منفی  ارزيابی 

 در  مسائل مهم  از  يکی  عنوان  به  حسابرسان  شغلی  فرسودگی  امروزه 

 اين  موضوع  اين  دلايل  از  است. يکی  شده  مطرح  حسابرسی  حرفه 

رويارويی  به  اي حرفه  حسابرسان  که  است   هاي درخواست  با  علت 

-حرفه  رفتار  آيين  رعايت  به  الزام  و  سو  يک  از  خود  کاري  حوزه  مديران 

 بعضی  به  نسبت  بيشتري  شغلی  استرس  معرض  ديگر، در  سوي  از  ي ا 

(. تحقيقات اخير  2010،  6هستند)فرنت و همکاران  ديگر  هاي حرفه 

تاثيرگذار   عوامل  به   بر  شغلی  فرسودگی  و  استرس  همچون توجه 

 تحقيقات  نتايج   .دانند می  امري ضروري  حسابرسان را  شغلی  عملکرد 

 رابطه  شغلی  عملکرد  با  شغلی  فرسودگی  و  استرس  که  دهد می  نشان 

 شغلی  محيط  کارکنان،  ارتقاء  سازمانی،  جو  که شامل  دارد  معناداري 

،  7است)مهدنور  فيزيکی  و  رفتاري  هاي واکنش  و  محيط  با  سازگاري  و 

2011 .) 

5 Halbesleben & Bowler 
6 Fernet  et al 
7 MohdNor 
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 حسابرسی  کيفيت

 رعايت با ميزان رابطه حسابرسی در اي، کيفيتدر ادبيات حرفه

درمی تعريف مربوطه حسابرسی  استانداردهاي   مقابل، شود. 

 حسابرسی کيفيت  چندگانه براي ابعادي حسابداري  پژوهشگران

 دارند، متفاوت ظاهري که تعاريفی به  اغلب ابعاد،  اين و  قائلند

 درجات (. هر کدام از اين تعاريف،1395شوند)خشنود،  می منجر

 انجام در حسابرسان  استقلال  و شايستگی ابعاد از متفاوتی

کيفيت  می دربر را حسابرسی درک  در  تفاوت  اين  گيرند. 

 نفعان، منجر به ايجاد مفهوم کيفيت درکحسابرسی از ديد ذي

بنابراين  شده  است.  شده  شهرت ، حسابرسی   مراقبت و  حسن 

به عنوان   حسابرسی کيفيت واقعی هايويژگی حفظ براي ايحرفه

شاخص از  شده  يکی  گرفته  نظر  در  مفهوم  اين  اصلی  هاي 

 (. 2017،  1است)قفران 

-حرفه مراقبت  که داشت نظر در  با توجه به موارد فوق، بايد

 قرار تأثير تحت را  مالی هايصورت اطلاعات کيفيت حسابرس،  ي ا

 درک چگونگی حسابرس، شهرت  حسن کهحالی در دهدمی

 و طبري  سازد)علويمی متأثر  را  مذکور  اطلاعات  از  ذينفعان

 (. 1388همکاران،  

 

 هاچهارچوب مفهومی و توسعه فرضيه

اين   در  شده  بکارگرفته  مفاهيم  از  علمی  تعاريف  ارائه  از  پس 

ارائه چهارچوب نهايی  ها و  تحقيق، در اين بخش به توسعه فرضيه

 شود.  مدل تحقيق پرداخته می

 

 ابعاد استرس شغلی و کيفيت حسابرسی 

تحقيقات زيادي به بررسی تاثير ابعاد استرس شغلی بر کيفيت  

پرداخته وجود  حسابرسی  تحقيقات،  اين  مشترک  نقطه  اند. 

عملکرد   بر  شغلی  استرسی  غيرمستقيم  و  مستقيم  تاثيرات 

هش کيفيت حسابرسی از جانب آنان بوده  حسابرسان و متعاقبأ کا

(  2017)2امرسون  و (. اسميت1390همکاران،   و است)عربصالحی

ارتباط بررسی  به  خود  مطالعه  بر در  موثر  عوامل   کاهش  بين 

با حسابرسی  نتايج نقش  به توجه کيفيت  پرداختند.   استرس 

کاهش استرس سطح افزايش  که داد  نشان  ها بررسی  موجب 

علاوهمی حسابرسی  کيفيت  که گرديد مشخص  براين،  گردد. 

ازجمله حسابرسی  کيفيت  کاهنده اقدامات   مهمترين همچنان 

 تأثير احتمال و هستند حسابرسی حرفه در مطرح موضوعات

( نيز در 1400)ودهدار حيدرياست.   بالا آنها وقوع بر هاشرکت

رابطه خود  کيفيت حسابرس استرس مطالعات  را   و  حسابرسی 

 
1 Ghafran 
2 Smith & Emerson 
3 Fogarty  et al 

 دهد کهمی نشان پژوهش هاي اين مورد بررسی قرار دادند. يافته

به با  منفی رابطه  حسابرسی استرس دارد.  حسابرسی   کيفيت 

کيفيت   کاهش موجب حسابرس روانی فشار ديگر وجود عبارتی

لذا با توجه با وارد فوق، فرضيات اول تا سوم    .گرددحسابرسی می

 گردند؛ تحقق به شرح زير مطرح می

ابهام نقش به عنوان بعدي از استرس شغلی بر کيفيت  .  1  فرضيه 

 حسابرسی تاثير منفی و معناداري دارد.

بر  .  2فرضيه   شغلی  استرس  از  بعدي  عنوان  به  نقش  تعارض 

 کيفيت حسابرسی تاثير منفی و معناداري دارد. 

گرانباري نقش به عنوان بعدي از استرس شغلی بر  .  3فرضيه  

 منفی و معناداري دارد. کيفيت حسابرسی تاثير  

 

 ابعاد استرس شغلی و فرسودگی شغلی

 ترين پيامد عمده دهد که فرسودگی شغلی،ها نشان میپژوهش

اگر  شغلی استرس شدن  شبيه شديد استرس است.   در غرق 

 صرف مسئوليتیبی در گيرکردن فرسودگی باشد، هامسئوليت

همکاران  و  شغلی  2000،  3است)فوگارتی  فرسودگی   رابطه(. 

 هايدرخواست بالاي استرس شغلی ناشی از سطوح   با نزديکی

 شغلی عملکرد و دارد حسابرسی شلوغ کار فصل در ويژهبه کاري

طور  را حسابرسان توجهی به  -می قرار تأثير تحت قابل 

می2002،  4سامرز  و هد)اسوينید نشان  تحقيقات  که  (.  دهد 

از به شغلی استرس  به منجر تواندمی اصلی عوامل عنوان يکی 

 (. بامبر2010شود)فرنت و همکاران،   شغلی کارکنان فرسودگی

تاثير  2015)5لاير  و که،  دادند  نشان  خود  تحقيق  در  نيز   )

بين   حسابرس، حرفه استقلال بر حسابرسی موسسات تضاد 

تواند منجر به  شغلی حسابرس می سازمان و رضايت-حسابرس

همين   و  شود  شغلی  استرس  بر  ايجاد  مدت  طولانی  در  عامل 

 باشد. فرسودگی شغلی حسابرسان تاثيرگذار می

لذا با توجه با وارد فوق، فرضيات اول تا سوم تحقق به شرح زير  

 گردند؛ مطرح می

بر  .  4فرضيه   شغلی  استرس  از  بعدي  عنوان  به  نقش  ابهام 

 فرسودگی شغلی تاثير مثبت و معناداري دارد. 

عنوان  .  5فرضيه   به  نقش  بر  تعارض  شغلی  استرس  از  بعدي 

 فرسودگی شغلی تاثير مثبت و معناداري دارد. 

گرانباري نقش به عنوان بعدي از استرس شغلی بر  .  6فرضيه  

 فرسودگی شغلی تاثير مثبت و معناداري دارد. 

 

4 Sweeney & Summers 
5 Bamber & Lyer 
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 فشار بودجه زمانی و کيفيت حسابرسی 

 منتج زيرا است، مثبت آثار داراي  معينی، حد  تا زمانی  بودجه فشار

 خود، کار بر تا کندکمک می حسابرسان به و شودمی ارايیک به

اين1997،  1نمايند)گلاور  تمرکز  اکثر  در  که است  حالی  در (. 

پيشين،  کيفيت بر زمانی بودجه  فشار  منفی آثار مطالعات 

در  بنابر گرفته قرار اولويت حسابرسی   و  هليار  گفته است. 

موسسات 2004)2ببينگتون تمرکز   موفقيت بر حسابرسی ( 

شرکا آلايده درآمد و تجاري  رفتار به منجر کارکنان، و  براي 

اي که موسسات حسابرسی  بگونه  است شده  بيشتري غيراخلاقی

ي  با ايجاد فشار بودجه زمانی تمايل به سريعتر انجام دادن پروژه 

حسابرسی خود توسط نيروهاي خبره هستند و مطمئنا اين فشار  

بر زمانی  بود.    بودجه  خواهد  تاثيرگذار  حسابرسی  کيفيت 

-می احساس را زمانی فشار که دهد افراديها نشان میپژوهش

دارند و     اخلاقی استانداردهاي از  استفاده  به  تمايل کمتري نند،ک

می  کيفيت حسابرسی  به کاهش  منجر  امر  شود)کپتين،  همين 

بصورت زير  (. با توجه به موارد فوق، فرضيه هفتم تحقيق 1998

 شود؛ تعريف می

فشار بودجه زمانی بر کيفيت حسابرسی تاثير منفی و . 7فرضيه 

 معناداري دارد. 

 

 

 فرسودگی شغلی و کيفيت حسابرسی

شغلی رابطه پيرامون  از برخی  نتايج عملکرد، با  فرسودگی 

 شغلی را عملکرد فرسودگی شغلی و بين منفی رابطه ها، پژوهش

 فرسودگی و استرس  يافتن ادامه  با که ايگونهبه دهد؛می نشان

اين يابدمی کاهش آنها شغلی عملکرد حسابرسان،  کاهش که 

طور عملکرد،   حسابرسی   کيفيت تضعيف موجب بالقوه به 

 از جلوگيري  يا  تقلب و و مالی  هايصورت اشتباهات  تشخيص(

 رو،اين (. از2000،  3شود)يوسوف اي( میغيرحرفه رفتارهاي  بروز

شغلی نتيجه ترينمخرب توانمی  عملکرد بر فرسودگی 

 حسابرسی گزارش( شده انجام کار نامطلوب کيفيت را حسابرسان

(. با توجه به 2007،  4پارک  (دانست هاآن به وسيله )تهيه شده

 شود؛موارد فوق، فرضيه هشتم تحقيق بصورت زير تعريف می

تاثير منفی و فرسودگی شغلی بر کيفيت حسابرسی  .  8فرضيه

 معناداري دارد. 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش 

و فرضيات   نظري  مبانی  به  با توجه  براي تحقق هدف تحقيق، 

چارچوب   اين  در  است.  شده  استفاده  زير  الگوي  از  مطروحه 

استرس شغلی)ابهام نقش، تعارض نقش و   ابعاد  چگونگی تأثير 

فشار  و  نقش(  بر   بودجه گرانباري  با    حسابرسیکيفيت  زمانی 

 شوند. شغلی سنجيده می متغير ميانجی فرسودگی
 

 
 (. چارچوب مفهومی پژوهش 1نمودار)

 
1 Glover 
2 Helliar & Bebbington 

3 Yousef 
4 Park 
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 روش شناسی تحقيق 

 هاجامعه ، نمونه و شيوه جمع آوري داده

با هدف کاربردي   حاضر  مقاله  و   با رويکرد توصيفی پيمايشی 

 ارتباط بررسی مدلی جهت ارائه  حاضر  پژوهش اصلی  هدف است.

ابعاد استرس شغلی)ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباري    ميان

با متغير ميانجی    کيفيت حسابرسیزمانی بر   بودجه نقش( و فشار

می فرسودگی   شامل  پژوهش  اين آماري جامعهباشد.  شغلی 

  1399اعضاي جامعه حسابداران رسمی ايران طی بهار و تابستان  

نمونهمی روش  با  و  قرار  باشد  بررسی  مورد  دسترس  در  گيري 

پرسشنامه کنار با که گرفتند،  و تجزيه هاي مخدوش،گذاشتن 

 آوري جمع شد. جهت انجام پرسشنامه 384 روي تحليل آماري

 پرسشنامه استفاده شده  ابزار از پژوهش اين نياز مورد اطلاعات

 ( آورده شده است. 1جدول) است که جزييات آن در
 

هاي  ها از سوي اساتيد که به پژوهشعلاوه بر تأييد پرسشنامه

اند، براي ارزيابی پايايی پرسشنامه و اطمينان از  مرتبط پرداخته

اندازه ابزار  درونی  آلفاي  هماهنگی  از ضريب  نيز  تحقيق  گيري 

آمده است.    1استفاده شد که مقادير آن در جدول شماره  کرونباخ  

بسيار    -1از طيف ليکرت ) نيز  هاسؤال از يک هر گيرياندازه براي

تا   استفاده  -5مخالفم  موافقم(   با نيز ها داده است. شده بسيار 

تجزيه و  Smart PLS 3 و  SPSSwin19  افزارهاينرم  از استفاده

شد.    استفاده ساختاري هايدله معا سازيمدل از و شدند تحليل

آلفاي   براي  قبول  قابل  مقدار  حداقل  که  کرد  خاطرنشان  بايد 

-آن (. از2011باشد)هير، رينگل و سارستت،  می  0.7کرونباخ  

 از کدام هر براي  شده محاسبه کرونباخ آلفاي ضريب که ايیج

بنابراين پژوهش حاضر از اين لحاظ   بوده،   7/0متغيرها بيش از  

 باشد. داراي پايايی می

 . منابع و ابعاد پرسشنامه هاي پژوهش1جدول

 منبع آلفاي کرونباخ تعداد  ابعاد  متغير

 استرس شغلی 

 810/0 4 ابهام نقش 

 895/0 3 تعارض نقش  محقق ساخته شده 

 725/0 3 گرانباري نقش 

 محقق ساخته شده  876/0 7 زمانی  بودجه فشار

 محقق ساخته شده  917/0 16 کيفيت حسابرسی 

 محقق ساخته شده  924/0 20 شغلی  فرسودگی

 

 هاي پژوهش یافته

 هاي توصيفی یافته

 آمار دهندگان ازهاي پاسخدر اين پژوهش براي توصيف ويژگی

 نفر  384 است. از تعداد  شده  استفادهتوصيفی )آزمون فراوانی(  

بودند.    8/66 و زن هاآن  درصد 32/33 ندهدهپاسخ  مرد  درصد 

  1/51بيشترين فراوانی از نظر تحصيلات را مقطع کارشناسی با  

 10-5شود. در خصوص سابقه کار نيز، ميزان  درصد شامل می

 ختصاص داده بود. سال سابقه بيشترين فراوانی را به خود ا

 

 گيري برازش مدل اندازه

ها از روش  در اين پژوهش براي بررسی برازش مدل و تحليل داده

با رويکرد حداقل مربعات جزئی  مدل سازي معادلات ساختاري 

با   برازش مدل پژوهش  استفاده گرديده است. به همين دليل، 

بررسی  استفاده از معيارهاي پايايی، روايی همگرا و روايی واگرا  

آلفاي کرونباخ )در   از دو معيار  پايايی  براي بررسی ميزان  شد. 

بايد    1جدول شد.  استفاده  ترکيبی  پايايی  و  است(  آورده شده 

می معيار  دو  اين  مقدار  که  کرد  نشان  يا خاطر  بزرگتر  بايست 

قابل    گيريتا پايايی در مورد آن مدل اندازه   باشد   7/0مساوي با  

ايی پرسشنامه نيز توسط دو معيار روايی  همچنين، رو  قبول باشد.

همگرا و روايی واگرا بررسی گرديد. براي ارزيابی روايی همگرا از  

معيار ميانگين واريانس استخراج شده استفاده شد که مقدار قابل  

می آن  براي  يا مساوي  قبول  بزرگتر  )هولند،    5/0بايست  باشد 

 اشد. ب ( می2(. نتايج اين معيارها مطابق جدول )1999

( جدول  از  که  گونه  مقادير  2همان  تمامی  است،  مشخص   )

بيشتر می باشد، همچنين    7/0پايايی ترکيبی سازه هاي پژوهش از  

بدست آمده است، و   5/0نيز براي سازه ها بزرگتر از   AVEمقدار 

اين مطلب مؤيد اين است که پايايی و روايی همگراي مدل پژوهش  

باشد. علاوه بر پايايی و روايی همگرا، براي  در حد قابل قبول می

هاي يک  بايست ميزان تفاوت بين شاخصبررسی روايی واگرا، می

هش مقايسه شود. اين کار  هاي ديگر در مدل پژومتغير با شاخص

هر متغير با مقادير ضرايب همبستگی   AVEاز طريق مقايسه جذر  

می محاسبه  اول،  مرتبه  متغيرهاي  يک بين  کار  اين  براي  گردد. 

دهيم که مقادير قطر اصلی آن جذر  ضرايب  ماتريس تشکيل می

AVE  هر متغير و مقادير پايين قطر اصلی ضرايب همبستگی بين

با   متغير  میهر  ديگر  سارستت،  متغيرهاي  و  رينگل  )هير،  باشد 

 .اين مقادير نشان داده شده است  (3(. در جدول )2011
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 هاي پژوهش، بار عاملی، آماره تی، پایایی ترکيبی و ميانگين واریانس استخراج شده سازه 2جدول 

 CR AVE آماره تی بار عاملی سوالات  نماد سازه

 ابهام نقش 

 
EN 

Q1 935/0 163/7 

0.785 0.525 
Q2 885/0 494/7 

Q3 618/0 221/3 

Q4 630/0 540/9 

تعارض  

 نقش 

 
TN 

Q5 690/0 502/9 

0.916 0.700 Q6 747/0 460/4 

Q7 671/0 440/3 

گرانباري  

 نقش 
 
GN 

Q8 927/0 091/9 

0.890 0.711 Q9 984/0 525/5 

Q10 909/0 548/4 

 فشار

 بودجه

 زمانی 
FBZ 

Q11 969/0 794/9 

0.908 0.801 

Q12 773/0 302/18 

Q13 870/0 706/30 

Q14 874/0 802/38 

Q15 861/0 809/24 

Q16 825/0 692/20 

Q17 701/0 963/10 

کيفيت 

 حسابرسی 
KH 

Q18 683/0 860/10 

0.927 0.582 

Q19 616/0 896/8 

Q20 750/0 162/14 

Q21 742/0 161/17 

Q22 918/0 938/5 

Q23 719/0 041/14 

Q24 893/0 825/6 

Q25 956/0 727/6 

Q26 649/0 075/8 

Q27 736/0 704/5 

Q28 749/0 230/14 

Q29 707/0 330/11 

Q30 630/0 293/7 

Q31 736/0 974/15 

Q32 750/0 792/17 

Q33 703/0 826/12 

 فرسودگی

 شغلی 
FS 

Q34 655/0 52/5 

0.934 0.521 

Q35 711/0 03/10 

Q36 784/0 38/4 

Q37 649/0 14/9 

Q38 714/0 48/11 

Q39 775/0 71/13 

Q40 684/0 36/4 

Q41 701/0 61/4 
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 CR AVE آماره تی بار عاملی سوالات  نماد سازه

Q42 728/0 83/6 

Q43 721/0 85/13 

Q44 761/0 10/14 

Q45 795/0 15/15 

Q46 808/0 94/6 

Q47 706/0 51/16 

Q48 636/0 12/8 

Q49 642/0 54/9 

Q50 811/0 14/4 

Q51 721/0 66/13 

Q52 759/0 89/13 

Q53 743/0 14/4 

 

 .  بررسی روایی واگراي پژوهش3جدول

 EN TN FS FBZ KH GN سازه ها

      724/0 ابهام نقش 

     836/0 461/0 تعارض نقش 

    721/0 109/0 347/0 شغلی  فرسودگی

   894/0 371/0 458/0 344/0 زمانی  بودجه فشار

  763/0 555/0 496/0 439/0 287/0 کيفيت حسابرسی 

 762/0 317/0 231/0 185/0 542/0 487/0 گرانباري نقش 

 

 برازش مدل ساختاري 

و  اساسی مسير  ضرايب  ساختاري،  مدل  برازش  شاخص  ترين 

ها و نتايج آزمون در قالب جدول  باشد. خروجیمعناداري آن می

بررسی معنادار بودن  ( آورده شده است. لازم به ذکر است براي  4)

توجه کرد و مقدار استاندارد بالاي    tروابط بايد به مقادير آماره

 رساند. معنادار بودن رابطه را می  1.96قدر مطلق  

 

 
 . سطح معناداري مدل تحقيق 2نمودار 
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  1.96بيشتر از    متغيرهاي پژوهش همگیضريب مربوط به مسير  

و فرضيه  بوده  نتيجه  از  در  مناسبی  سطح  داراي  پژوهش  هاي 

می تاييد  و  بوده  )معناداري  جدول  آزمون  4شوند.  نتايج   )

 معناداري را نشان می دهد. 
 

 . سطح معناداري روابط بين متغيرها4جدول

 نتيجه tآماره  متغيرها

 تاييد شد  277/32 کيفيت حسابرسی  ← ابهام نقش

 تاييد شد  328/22 کيفيت حسابرسی  ← تعارض نقش

 تاييد شد  901/36 کيفيت حسابرسی  ← گرانباري نقش

 تاييد شد  624/9 شغلی  فرسودگی ← ابهام نقش

 تاييد شد  912/14 شغلی  فرسودگی ← تعارض نقش

 تاييد شد  792/19 شغلی  فرسودگی ← گرانباري نقش

 تاييد شد  614/42 کيفيت حسابرسی  ← زمانی بودجه فشار

 تاييد شد  216/12 کيفيت حسابرسی  ← شغلی فرسودگی

 

تأثير) (،2Rتعيين) ضريب معيار سنجش)2fاندازه  مقدار  و   )2Q  )

گيري  اندازه بخش  کردن متصل هستند که براي ديگري معيارهاي

 روند. میکار   به ساختاري معادلات سازيساختاري مدل  بخش  و

براي ضريب تعيين )چين،    0.67و    0.33،    0.19سه مقدار  

 براي اندازه تأثير و  0.35و    0.15،  0.02(، و سه مقدار   1998

مقدار معيار سنجش، به عنوان مقدار ملاک براي مقادير ضعيف،  

و سينکويکس،  متوسط و قوي معرفی شده رينگل  )هنسلر،  اند 

نشان از قابل قبول بودن برازش  (. که مقادير بدست آمده 2009

 مدل ساختاري است. 

 

 زا و مقادیر کيفيت مدل ساختاري . اثرات بر متغير درون 5جدول

 
 ضریب تعيين

(2R ) 

 اندازه تأثير 

(2f) 

 مقدار معيار سنجش

(I-SSE/SSO) 

 580/0 _  842/0 کيفيت حسابرسی 

 _ 282/0 _ کيفيت حسابرسی  ← ابهام نقش

 _ 333/0 _ کيفيت حسابرسی  ← تعارض نقش

 _ 523/0 _ کيفيت حسابرسی  ← گرانباري نقش

 _ 366/0 _ کيفيت حسابرسی  ← زمانی بودجه فشار

 _ 707/0 _ کيفيت حسابرسی  ← شغلی فرسودگی

 388/0 _  663/0 شغلی  فرسودگی

 _ 521/0 _ شغلی  فرسودگی ← ابهام نقش

 _ 403/0 _ شغلی  فرسودگی ← تعارض نقش

 _ 495/0 _ شغلی  فرسودگی ← گرانباري نقش

 

 سنجش مدل کلی 

 مدل و  گيري اندازه مدل سنجش جهت  مذکور  معيارهاي  بر  علاوه 

نيکويی   اسم به  شاخصی اشاره شد از هابه آن بالا  در  که ساختاري 

) و تننهاوس  توسط شده معرفی برازش، براي   (2004همکاران 

-اندازه مدل دو هر معيار  اين کنيم.می  استفاده  مدل  سنجش کلی

 اين توسط  می دهد. در واقع، قرار مدنظر  را  و ساختاري  يريگ

 و  گيرياندازه بخش بررسی برازش از پس تواندمی محقق معيار

نيز   را کلی بخش برازش خود، پژوهش مدل کلی بخش ساختاري

مقدار ( 1981) لارکر و فورنل نمايد. کنترل و    0.25،  0.01 سه 

 معرفی آن براي قوي و  مقادير ضعيف، متوسط عنوان به را  0.36

 اند.  نموده 

 ( 1رابطه  

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  =√0/640 × 0/752 = 0/693 

 

 دست به عدد کلی، مدل سنجش  براي  معيار  مقادير به با توجه

 .دارد پژوهش مدل براي برازش کلی قوي از ( نشان693/0آمده )

 

 هاي تحقيق آزمون فرضيه

 کلی مدل و ساختاري گيري، اندازه هايمدل برازش بررسی از پس

 پژوهش هايفرضيه آزمودن به بررسی و که يابدمی اجازه محقق

ابهام نقش، تعارض نقش،   متغيرهاي اثرات  بنابراين،  بپردازد.  خود 

فشار  نقش،  حسابرسیزمانی،   بودجه گرانباري  و    کيفيت 

با فرسودگی  دو ساختاري معادلات روش از  استفاده شغلی   در 

 تخمين و  (2ها)نمودارفرضيه بررسی  براي اعداد معناداري  حالت

براي  متغيرها)نمودار شدت بررسی استاندارد   هم بر ( 3تأثير 

 .شود می بررسی
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 . ضریب مسير در مدل تحقيق 3نمودار

 

ي نتايج خروجی مدل تحقيق در  با توجه به نمودار فوق، خلاصه

 (آورده شده است.  6حالت تخمين استاندارد در جدول)
 

 . نتایج مدل ساختاري 6جدول

 مسير ساختاري 
اعداد  

 معناداري 
 نتيجه ضریب مسير 

 اثرات مستقيم

 تأييد - 622/0 277/32 کيفيت حسابرسی  ← ابهام نقش

 تأييد - 513/0 328/22 کيفيت حسابرسی  ← تعارض نقش

 تأييد - 645/0 901/36 کيفيت حسابرسی  ← گرانباري نقش

 تأييد 321/0 624/9 شغلی  فرسودگی ← ابهام نقش

 تأييد 411/0 912/14 شغلی  فرسودگی ← تعارض نقش

 تأييد 439/0 792/19 شغلی  فرسودگی ← گرانباري نقش

 تأييد - 659/0 614/42 کيفيت حسابرسی  ← زمانی بودجه فشار

 تأييد - 388/0 216/12 کيفيت حسابرسی  ← شغلی فرسودگی

 اثرات غير مستقيم

0/321 243/2 کيفيت حسابرسی  ← شغلی فرسودگی ← ابهام نقش × 0/388 =  تأييد 0/124

0/411 681/3 کيفيت حسابرسی ← شغلی فرسودگی← تعارض نقش × 0/388 =  تأييد 0/159

0/439 002/5 کيفيت حسابرسی  ← شغلی فرسودگی ← گرانباري نقش × 0/388 =  تأييد 0/170

 اثرات کل

0/622 _ کيفيت حسابرسی  ← ابهام نقش + 0/124 = 0/746  _ 
0/513 _  کيفيت حسابرسی  ← تعارض نقش + 0/159 = 0/672  _ 
0/645 _  کيفيت حسابرسی  ← گرانباري نقش + 0/170 = 0/815  _ 
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علاوه بر مطالب ارائه شده، براي تعيين شدت اثر غيرمستقيم از  

شود  استفاده می  VAFاي به نام  طريق متغيير ميانجی از آماره

را اختيار   1و    0که مقداري بين    (.  2003)لاکوبوچی و دوهاچک،  

تر  تر باشد، نشان از قوينزديک  1کند. هرچه اين مقدار به  می

اثر   مقدار نسبت  اين  واقع،  دارد. در  ميانجی  متغير  تأثير  بودن 

 سنجد. غيرمستقيم بر اثر کل را می

 . 2رابطه 

166/0= 
0/321 ×0/388

(0/321 ×0/388)+0/622
=1VAF 

 

 .  3رابطه 

236/0= 
0/411×0/388

(0/411 ×0/388)+0/513
=2VAF 

 

 .  4رابطه

208/0= 
0/439×0/388

(0/439 ×0/388)+0/645
=3VAF 

 

کيفيت بر   درصد از اثر کل ابهام نقش  6/16اين بدان معناست که  

 شغلی از طريق غيرمستقيم، توسط متغير فرسودگی  حسابرسی

کيفيت  بر   تعارض نقشدرصد از اثر کل    6/23و همچنين حدود  

 شغلی از طريق غير مستقيم، توسط متغير فرسودگی  حسابرسی

کيفيت  بر   درصد از اثر کل گرانباري نقش  8/20و در نهايت حدود  

شغلی   از طريق غير مستقيم، توسط متغير فرسودگی حسابرسی

شغلی در رابطه   شود که مويد نقش ميانجی فرسودگیتبيين می

  کيفيت حسابرسی ترس شغلی و متغيير  بين متغيرهاي ابعاد اس

 است. 

 

 گيري و پيشنهادات نتيجه

نظام مربوط،  اقتصادي  اطلاعات  به  دستيابی  هاي  ضرورت 

کند و در  اطلاعاتی و نيز فرآيندهاي مولد اطلاعات را توجيه می

عنوان بخشی از فرآيند گزارشگري  اين ميان، نياز به حسابرسی به

هاي مختلف جامعه از  انتفاع بخششود.  رسانی بيشتر میو اطلاع

خدمات حسابرسی در شرايطی بيشينه خواهد شد که با تلاش 

به  همه جامعه  در  حسابرسی  نقش  مالی،  عرصه  فعالان  جانبه 

وسيله آنان از کيفيت  روشنی مشخص شود و خدمات ارائه شده به

رو، کيفيت بالاي خدمات حسابرسی  لازم برخوردار باشد. از اين

عنوان سازه  کرد شغلی بالاي حسابرسان است که بهمستلزم عمل

بسيار مهمی در روانشناسی صنعتی و سازمانی مطرح شده است.  

ها، وقتی عملکردي اثربخش خواهند داشت که کارکنان  سازمان

جنبه از  فراتر  شغلدر سطحی  رسمی  و  فنی  کار  هاي  به  شان 

يري که  علت تأثبپردازند. در حسابرسی نيز عملکرد شغلی فرد به

گذارد، بسيار حايز اهميت است. درواقع،  بر کيفيت حسابرسی می

ها و  موسسات حسابرسی، وظيفه اعمال نظارت مالی بر شرکت

هاي مالی را برعهده  حصول اطمينان از قابل اعتماد بودن صورت

ها تا حد زيادي به روحيه، انگيزه و  دارند. موفقيت اين سازمان

عبارت ديگر، موفقيت،  وابسته است. به  هارضايت نيروي انسانی آن

و   کارايی  از  متأثر  حسابرسی،  موسسات  اثربخشی  و  کارايی 

اثربخشی حسابرسان است. عدم رضايت حسابرسان مجرب که  

آن رسيدن  براي  متحمل  موسسات  مهارت،  از  درجه  آن  به  ها 

هاي شرکاي موسسات  اند يکی از دغدغههاي زيادي شده هزينه

ن و سراسر جهان است که پيامدهاي منفی آن  حسابرسی در ايرا

براي کل حرفه حسابرسی نيز غيرقابل انکار است. در حسابرسی،  

-علت تأثيري که بر کيفيت حسابرسی میعملکرد شغلی فرد به

گذارد بسيار حائز اهميت است و خلل در ارائه گزارش حسابرسی  

ست. از  طور مستقيم بر کارايی و عملکرد حسابرسی تأثيرگذار ابه

چشماين ممکن  رو،  ضعيف،  شغلی  عملکرد  با  سازش  يا  پوشی 

مؤسسات   نتيجه  در  و  دهد  کاهش  را  حسابرسی  کيفيت  است 

حسابرسی را در معرض مسئوليت قانونی و از دست دادن اعتبار  

 خود قرار دهد. 

اين مسئوليت را دارند که صورت هاي  حسابرسان مستقل 

ارائه منصفانه    مالی شرکت را مورد بررسی قرار دهند و درباره 

ها از  وضعيت مالی شرکت در يک تاريخ مشخص در آن صورت

هاي بااهميت، اظهارنظر نمايند. بنابراين، حسابرسان  تمام جنبه

اي در فرايند گزارشگري مالی انجام  بان حرفهعنوان يک دروازهبه

کنند و نقشی ضروري در عملکرد اثربخش بازارهاي  وظيفه می

طور بالقوه  سرتاسر دنيال دارند. متعاقبا  هرچيزي که به  سرمايه در

نگرانی   باعث  گردد،  مالی  حسابرسی  کيفيت  کاهش  موجب 

گذاران، خود موسسه حسابرسی و  گذاران، قانونمديران، سرمايه

اتکا مینفعانی میهرکدام از ذي -گردد که بر اين اظهارنظرها 

اهم تاکنون  گرچه  حسابرسان  شغلی  استرس  قابل کنند.  يت 

دست نياورده  اي و حتی دانشگاهی بهتوجهی را در ادبيات حرفه

است، موضوعی بسيار مهم و جاري در حرفه حسابرسی داخل و  

تواند کيفيت  خارج از کشور است. استرس شغلی حسابرسان می

عملکرد آنان را تحت تأثير قرار داده و متعاقبا  جايگاه حسابرسی  

را متزلزل سازد. اين در حالی است که  در بازار سرمايه و اقتصاد 

خود عامل استرس، متأثر از يک سري عوامل است که شناسايی  

ها در نهايت، موجبات تقويت کيفيت حسابرسی را  و کنترل آن

سازد. منشأ معمول استرس که کارکنان در محيط کار فراهم می

ناميده  شغلی  عوامل استرس زا  يا سازمان با آن مواجه هستند،  

نقش    . کهشودمی گرانباري  و  نقش  تعارض  نقش،  ابهام  شامل 

شغلی    استرس  ابعادعنوان  است. در اين پژوهش نيز اين عوامل به

شدند گرفته  نظر  در  حسابرسی  کار  محيط  پيامدهاي    که    در 

دهند.  هاي مربوط به کار را تحت تأثير قرار میشغلی و نگرش
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ابرسی براي دستيابی به توجه و اهميت زيادي که موسسات حس

عنوان معياري براي کارايی، قائل هستند و  هاي زمانی، بهبودجه

اندازهدشواري براي  آنان  تضاد  هاي  حسابرسی،  کيفيت  گيري 

هزينه بين  حسابرسیبالقوه  به  دستيابی  و  کنترل  با  هاي  هايی 

کاري بدون حقوق  کيفيت بالا تشديد شده است. در نتيجه، اضافه

هاي زمانی دست نيافته، تبديل به يک پوشش بودجهمنظور  به

است.   موسسات حسابرسی شده  در  غيررسمی  فرهنگی  هنجار 

فشار   تحت  حسابرس  ناکارآمد  رفتار  درباره  پيشين  مطالعات 

اند که از منظر موسسه حسابرسی، بسياري از  زمانی، فرض نموده 

کيفيت هستند، از  -عواملی که در مجموع ناشی از تضاد هزينه

شوند و تحت تأثير معنادار هر موسسه خاص قرار  خارج تعيين می

گيرند. لازم به ذکر است که نتايج مطالعات متعددي نشان  نمی

نشانهمی فرسودگی  دهد  با  مثبتی  رابطه  کارکنان  استرس  هاي 

عنوان عامل اصلی  ها، استرس شغلی را بهشغلی دارد. اين پژوهش

می منجربمعرفی  است  ممکن  که  شغلی  کنند  فرسودگی  ه 

-که امروزه فرسودگی شغلی حسابرسان بهکارکنان شود. تا جايی

عنوان يکی از مسائل مهم در حرفه حسابرسی مطرح شده است.  

  ابعاد طور استدلال گرديد که    به اين ترتيب، در مطالعه حاضر اين

فشار بودجه زمانی بر کيفيت حسابرسی  در کنار  شغلی    استرس

و گذاراست  آنان  ا  تاثير  شغلی  فرسودگی  با  حسابرسان  سترس 

همراه خواهد بود. متعاقبا  فرسودگی شغلی موجب کاهش کيفيت  

تأثير مستقيم فرحسابرسی می به  اين مقوله  سودگی  گردد. در 

و فشار بودجه زمانی بر کاهش کيفيت حسابرسی نيز توجه  شغلی  

ر  فشا  تأکيد برنقش  علاوه به   شد و به اين ترتيب، مطالعه حاضر  

بودجه زمانی و ابعاد استرس شغلی بر کيفيت حسابرسی ، نقش  

-اي فرسودگی شغلی در مدل قرار گرفت تا مفاهيم دقيقواسطه

  تري در مقوله حسابرسی نائل آيد. باتوجه به توضيحات ارائه شده 

و   استرس شغلی  ابعاد  تاثير  بررسی  حاضر  مطالعه  اصلی  هدف 

ا تاکيد  بر نقش واسطه  فشار بودجه زمانی بر کيفيت حسابرسی ب

 اي  فرسودگی شغلی می باشد. 

ديدگاه از  رابطه  اين  اعضاي جامعه حسابداران رسمی  در  هاي 

ها  استفاده گرديد و نتايج بررسی  1399ايران طی بهار و تابستان  

)ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباري    استرس  ابعادنشان داد که  

استرس  ابعاد  گردند؛  میکاهش کيفيت حسابرسی  نقش( موجب  

گردد؛ فشار  حسابرسان موجب افزايش فرسودگی شغلی آنان می

می حسابرسی  کيفيت  کاهش  موجب  زمانی    و گردد؛ بودجه 

کيفيت موجب کاهش  حسابرسی    فرسودگی شغلی حسابرسان 

 می گردد.

 رابطهپژوهش   اين ول تا سوم، نتايجدر بررسی فرضيات ا

  کيفيت حسابرسی  بين ابعاد استرس شغلی و معناداري و منفی

مربوط به اجراي مدل در حالت    tد و مقدار آماره  دهی م نشان  را

-درصدي اين فرضيه  99اعداد معناداري نشان از سطح معناداري  

میه ) باشد.  ا  تا سوم  اول  فرضيه  موجب  نتيجه  استرس شغلی 

اسميت  ( نيز در انطباق با نتايج  شودکاهش کيفيت حسابرسی می

( امرسون  )2017و  همکاران  و  جوهري  مرويان  (،  2019(، 

راد و بزاززاده تربتی  فروغی(و  1394بياض )حسينی و لاري دشت

تواند پايداري نقش پارادايم  که علت تشابه در نتايج می( 1398)

اي  هاي گوناگون باشد و تاکنون مطالعه استرس در جوامع و نمونه

کيفيت   بر  استرس  تأثير  حسابداري،  و  حسابرسی  زمينه  در 

 حسابرسی را مثبت ندانسته است. 

-نيز معتقد است که، عوامل استرس  (2013وال و همکاران)

ايی که نشأت گرفته از تضاد بين حسابرس و کارفرما است باعث  ز

تاثير مستقيم و غيرمستقيم بر عملکرد حسابرسان داشته و در  

(  2016دهد. يان و اکسی)نهايت کيفيت حسابرسی رو کاهش می

می بيان  حسابرسان  نيز  سلامت  روي  شغلی  استرس  که  کنند 

 شود. ها میبوده و منجر به کاهش کيفيت حسابرسی آنتاثيرگذار  

و   مثبت  تأثير  بيانگر  ششم  تا  چهارم  فرضيات  همچنين 

معنادار ابعاد استرس شغلی)ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباري  

باشد.  درصد می  99نقش( بر فرسودگی شغلی در سطح معناداري  

د که کنن( بيان می2000در همين راستا، فوگارتی و همکاران)

-استرس عوامل به  طولانی مدت پاسخی در واقع  شغلی فرسودگی

با تشديد عوامل کار  محيط در شديد هاي هيجان و از و  -است 

بالا میسترسا نيز   و رود. هالبسلبنزا ميزان فرسودگی شغلی 

( نيز بر اين باورند که، بين استرس شغلی و فرسودگی  2007باولر)

وجود   تنگاتنگی  رابطه  واژه شغلی  بعضأ  که  جايی  تا  ي  دارد 

 اسوينیشوند.  استرس و فرسودگی به جاي يکديگر استفاده می

نيز نشان دادند که، فرسودگی شغلی و استرس   (2002سامرز) و

آن ارتباط هستند.  در  باهمديگر  که، سطوح  شغلی  معتقدند  ها 

بينی کننده افزايش  بالاي استرس شغلی براي حسابرسان پيش

 باشد.  ی شغلی براي آنان میاحتمال فرسودگ

 بودجه در خصوص فرضيه هفتم، نتايج پژوهش بين فشار

موسسات حسابرسی رابطه منفی و    کيفيت حسابرسیو   زمانی

مربوط به اجراي مدل     tدهد. مقدار آماره  معناداري را نشان می

است که   614/42در حالت اعداد معناداري در اين فرضيه برابر با  

باشد.  درصدي فرضيه می  99از سطح معناداري    اين مقدار نشان

هفتم  فرضيه  می  نتيجه  نتايج  را  بر  منطبق  و  توان  اسوانبرگ 

(  1395مرادي و همکاران )( و  2014(، گاندري )2013اوهمان )

نتايج   با  تضاد  در  )و  همکاران  و  اين    دانست.  (2019جوهري 

هاي پيشين است  اي از پژوهشنتيجه در انطباق با طيف گسترده 

چراکه تاثير فشار بودجه زمانی يک تاثير ثابت در جوامع مختلف  

اند، معمولا  بوده است و اندک مطالعاتی که نتايجی متضاد داشته

   اند.از معيارهاي جايگزين و غيرمستقيم استفاده کرده 
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براي فرضيه هشتم تح نهايت  رابطه در  بين فرسودگیقيق،   ي 

بررسی گرديد و نتايج نشان داد که   کيفيت حسابرسیو   شغلی

رابطه منفی و معناداري بين اين دو متغير وجود دارد و  مقدار  

باشد. در  درصدي فرضيه می  99نشان از سطح معناداري     tآماره  

 بين منفی اي ( در پژوهش خود رابطه 2007همين راستا، پارک)

 ادامه با که ايبه گونه دهد؛می نشان شغلی را عملکرد و استرس

 عملکرد حسابرسان،  فرسودگی شغلی براي و ايجاد استرس  يافتن

 بالقوه به طور عملکرد، کاهش که اين يابدمی کاهش آنها شغلی

 صورتهاي  اشتباهات  تشخيص(حسابرسی کيفيت تضعيف موجب

شود.  اي( میغيرحرفه رفتارهاي بروز از جلوگيري يا مالی، تقلب و

مخرب  (2000يوسوف) شغلی تريننيز  فرسودگی   بر نتيجه 

 )گزارش  شده  انجام  کار  نامطلوب کيفيت را  حسابرسان  عملکرد 

 .دانست آنها تهيه شده( به وسيله حسابرسی
 

  براي مدیران و محققان  پيشنهاداتی

دات  در راستاي نتايج بدست آمده در اين تحقيق، برخی پيشنها

براي مديران موسسات حسابرسی و همچنين محققين علاقمند 

گردد؛ به مديران فعال در سيستم  به تحقيق در اين حوزه ارائه می

 شغلی استرس براي  بيشتري  شود اهميتحسابرسی پيشنهاد می

 را براي ها آن حسابرسی منابع تخصيص و شوند قائل حسابرسان

 کنند.   بيان روشنی به حسابرسی کيفيت از اطمينان

شود که، مديران موسسات حسابرسی  همچنين پيشنهاد می 

دارند،    ي خود دور نگهتا حد ممکن استرس را از نيروهاي خبره

چرا که بقاي هر سازمانی بالاخص موسسات حسابرسی به سرمايه  

 افزون اين سرمايه انسانی انسانی خود بستگی دارد. لذا رضايت 

 روابط کيفيت از متأثر کار، شرايط و ستمزدد  نظير سنتی عوامل بر

 عاملی خود  که باشد می کاران بين همکاران و صاحب در انسانی 

شغلی آنان و در نتيجه کيفيت حسابرسی   عملکرد بر تأثيرگذار

 است.  موسسه

می  موسسات به پيشنهاد   ها، که، سياست شود  حسابرسی 

مطروحه در   کيفی عوامل که بندند کاربه را  هايیرويه و هاسيستم

 پذيرش شامل حسابرسی مراحل کليه در و را تقويت اين تحقيق

-نتيجه ها، يافته ارزيابی  اجرا، ريزي،برنامه کار،  بندي زمان کار،

و گ  هايکنترل حسابرسی، پيشنهادهاي و دهیگزارش يري 

تا در نهايت به حسابرسان خيره نيز فشاري     نمايند  اجرا را  کيفيت

 تحميل نگردد.

 پژوهش  با مرتبط موضوع مورد در که آتی پژوهشگران به

 ساير در پژوهش را اين شود،می پيشنهاد دارند تحقيق قصد حاضر

 دهد.  انجام جامعه اقشار  و  جوامع

 در  را حاضر پژوهش  شود  می داده پيشنهاد پژوهشگران به

 ها که پژوهش دارد امکان .دهند انجام متفاوتی زمانی هاي بازه

 باشند. چرا که داشته متفاوتی نتايج متفاوت، زمانی هاي بازه در

 بر تغيير اين احتمالا و هستند تغيير حال در سرعت به شرايط

 پژوهش شود می پيشنهاد پس  .تأثيرگذار باشند نيز نتايج تحقيق  

 .پذيرد انجام نيز ديگري زمانی هاي بازه در حاضر 

اهميت کيفيت حسابرسی، پيشنهاد   با توجه به  نهايت  در 

شود که ساير ابعاد تاثيرگذار بر کيفيت حسابرسی نيز مورد  می

 بررسی قرار گيرد. 

 

 هاي تحقيق محدودیت

هايی مواجه  همواره پژوهشگران در تحقيقات خود با محدوديت 

نيز خود را نشان  ها حتی در ابتداي کار  هستند که بخشی از آن 

هاي خاص خود  . بطور کلی هر کار پژوهشی با محدوديتدهندمی

روي  هايی که در پيشهمراه است. در ادامه به برخی از محدوديت

 شود: پژوهش حاضر وجود داشته است اشاره می

منظور   به  پژوهش  اين  دادهدر  پرسشنامه  ها  گردآوري  از 

افراد نمونه  ، در نتيجه ممکن است برخی از  شده است   استفاده

پاسخ واقعی خودداري کرده و پاسخ غير واقعی    ياز ارائه   آماري

و يا با دقت کمتري به سوالات پاسخ داده باشند و يا    داده باشند

 پاسخ آنها تحت تأثير شرايط خاصی باشد. 

با توجه به جامعه نمونه، ممکن است نتايج براي جوامع ديگر  

پذيري صد درصدي در اين  باشد، لذا ممکن است تعميم  متفاوت

 تحقيق صدق نکند. 

لذا   است،  پذيرفته  انجام  زمانی خاص  بازه  يک  در  تحقيق  اين 

 ممکن است نتايج در بازه زمانی متفاوت، يکسان نباشد. 
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Abstract 

The quality of decision making and professional judgment of auditors depends on many factors. Until now, 

various studies and researches have been done regarding the direct and indirect effect of these factors on audit 

quality. In this research, in addition to the effect of stress dimensions and time budget pressure on audit quality, 

the mediating role of job burnout has also been investigated. This research is descriptive-survey in terms of 

research design and practical in terms of purpose. The subject of study was 384 members of the public 

accountants society of Iran during the spring and summer of 2019. A questionnaire was used to collect data. 

For data analysis, structural equation modeling was used using Smart PLS 3 and SPSS 19 software. The results 

showed that there was a direct negative and significant correlation between the dimensions of job stress and 

audit quality, and the dimensions of job stress and job burnout also had a direct positive and significant 

correlation with each other. Finally, the mediating role of job burnout in the relationship between job stress 

dimensions and audit quality was confirmed. In addition, by running the model in the standard estimation 

mode, it was found that time budget pressure directly predicts 65.9% of audit quality changes.                                                                                                                            

Keywords: job stress dimensions, time budget pressure, audit quality, job burnout 

 

 

 

 

 


