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   چکيده

شرکتها   نیموثر بر رابظه ب یو اجتماع یپژوهش به مطالعه عوامل اخلاق نیدر صنعت و تجارت، ا یشرکت یبا هدف توسعه نظام راهبر 

داده های مورد نیاز، از طریق مطالعات پیشین و  پردازد.  می  یشرکت  یبعنوان مخاطبان نظام راهبر  نفعانیشهروند و ذ  کیبه عنوان  

اری که به صورت هدفمند و به روش گلوله برفی انتخاب شده اند، گردآوری  نفر خبره صاحبنظر حسابد   11مصاحبه نیمه ساختار یافته از  

  گردید. های فرعی تبیین  مقوله اصلی و مقوله   شش. این تحقیق در قالب  و جهت طراحی الگوی یاد شده از نظریه داده بنیاد استفاده شد

باشد. نتایج کدگذاری محوری حاکی از شرایط علی   مفهوم و گویه مستخرج از مصاحبه ها می 127کدگذاری باز حاکی از وجود نتایج 

مفهوم    19کد پارادایمی، شرایط مداخله گر با    4مفهوم اصلی تحت    26کد پارادایمی، شرایط زمینه ای با    4مفهوم اصلی تحت    19با  

 3مفهوم اصلی در قالب   16کد پارادایمی، شرایط پیامدی با  3مفهوم اصلی تحت  35کد پارادایمی، شرایط راهبردی با  4اصلی تحت 

کد پارادایمی، الگو را تبیین می کنند. نتایج اعتبار یابی نیز نشان داد که   3مفهوم اصلی در قالب   12کد پارادایمی و شرایط محوری با  

 الگوی طراحی شده، از اعتبار لازم برخوردار می باشد. 
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 مقدمه -1

ها، همواره در  شرکت   یِندگینما  یهای ژگیبراساس و  هیبازار سرما

ارائه  با  تا  است  ب  یگزارشگر   یتلاش    ن یشفاف، شکافِ موجودِ 

  ن ینابرابر ب  طیکاهش دهد. لذا در شرارا  ها  سهامداران با شرکت 

ضعف    لیبه دل،  یاطلاعات  تی شرکت با سهامداران از منظر شفاف

و فقدان    شوندیم  رییتغ  تخوشهنجارها دس،  یشرکت  تِیدر حاکم

  ان یتا تعارض م  شودی هنجارِ مسئولانه و متعهدانه سبب م  کی

ذ با  اخلاق  شتریب  نفعانیشرکت  قواعد  به  التزام  و  و    یگردد 

 (.  1395  ،ی)مراد ابد یکاهش    یاجتماع

  داریِ ی اختلال؛ تعارض؛ ناپاط،  یشرا  نیدر اگر،  یعبارت د  به

  ییفشار بر پاسخگوها، هنجاری یبها، نهیزم یهنجارها و در برخ

اجتماع انتظارات  برابر  تقو  یدر  تا    دینمایم  ت یرا  باعث شده  و 

نگردد. در    تیتقو  نفعانیذ  ی برا   یاطلاعات  تیاقناعِ مطلوب شفاف

است که توسعه    یاز مسائل  هنجاربه رفتارهای ناب  شیضمن، گرا

باثبات و دور از    یِهیبازار سرما  رییگو اقتصادی و شکل   یاجتماع

و    زییرو هرگونه برنامه   سازدی م  رممکنیتنش و انحرافات را غ

ا  یاجتماع  شرفتیپ در  را  اقتصادی  دل  نیو  به   ل یعرصه 

(.  2016،  1و گامبا  ستونی)باتسازدیمبا خطر مواجه    یاعتماد یب

تحتِ    یبه عنوان ابزار  یمال  یگزارشگر  تِیفیکط،  یشرا  نیدر ا

ها  که شرکت   شودی محسوب م  هیها در بازار سرماشرکت   ارِیاخت

تا با    ندینمای تلاش م،  یندگیتحتِ وجودِ تعارضِ نما  ،براساس آن

ب  یگزارشگر   یارائه  موجودِ  شکافِ  با    نیشفاف،  سهامداران 

  کردِ یرو  رِیی(. تغ1399،  یو قائم  یر یکاهش دهند)نصرا  ها  شرکت 

سازمان نظر  یشهروندِ  چارچوبِ  باعث    نینو  تیریمد  یهاهیدر 

اطلاعات    یافشا  یکارکردها   نیب  یترتا تناسب منسجم   دهیگرد

اجتماع انتظارات  گزارشگر   جادیا  یبا  چراکه  شهروند    یشود، 

شهروندِ   کردِیمنبعث از مفهوم رو یهینظر کیبه عنوان  یشرکت

در    ییو پاسخگو  یر یپذتیمربوط به مسئول   یِندها یآفر ،  یسازمان

تا    گرددی و باعث م  دینمایم   تیرا در شرکت تقو  نفعانیبرابر ذ

  ت یبراساس تقو هیدر بازار سرما یگذاره یسرما یتوسعه ینهیزم

 ی نماد مبتن  کی  یشهروندِ شرکت  یگزارشگر .  گردد  جادیاعتماد ا

راهبردها  تلق  یبر  دوستانه  قابل  شودیم  ی بشر    ی هاتیکه 

تا    گرددی و باعث م  نموده   تیها را تقوشرکت   یاجتماع  ت یمسئول

  ی شرکت  تیسالم و حاکم  ی ستیز  طِیو مح  داریپا  یجامعه   کی

شرکت و   ی عنی  ی ندگیشود تا منابع هر دو گروه نما  جادیشفاف ا

قالبِ    نفعانیذ منافع    محافظتچارچوب    کیدر  از 

تضمانهیگرا)کثرت انهیگراجمع  نص  یگردد)حجاز   نی(  ،  ی ر یو 

 انیب  یشهروند شرکت  یگزارشگر  کردیرو  ،گری(. به عبارت د1393
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  ی در ابعاد   یشرکت  یاجتماع  تیموجود مسئول  میاز مفاه  ینینو

مختل  ترع یوس منافعِ  درنظرگرفتن  با  گروه   یفو    تِ یاکثر  یهااز 

  ک ییحوزه همچون کو  نیا  ی هابه پژوهش   یزی است. گر  نفعانیذ

ا آز2020) 2نکِلینویو  تا201۸)  3زان ی(؛  و  آشِش   رُوِنگادام ی(؛ 

پال2017)4 و  راستا 2010)  5ئوس یسی(  در  اهم  ی(    ت یادراک 

از    یناش  یموضوع است که فشارها  نیا  یدهنده پژوهش، نشان 

ذ  یِریگیپ واسطه   یرونیب  نفعانِیحقوق  به    ییِناهنجارها  یکه 

افشاشرکت   یِعملکرد  و گزارشگر   یها در  در    یمال  یاطلاعات 

ها  کمک خواهد کرد تا شرکتشود،  یم  جادیا  هیسطح بازار سرما

در    یاریو اخت  یاخلاق؛  یقانون؛  یاقتصاد  یهات یبراساسِ مسئول

وس  یافشا  ابعاد  خود،  ذ  یترع ی اطلاعات  انتظارات  را   نفعانیاز 

نما برا  ندیبرآورده  ب  یکپارچگیاساس    نیتا  توازن  در    یشتریو 

ا  عیتوز متقارن  سطح  جادیاطلاعات  و    ها ی ریگمیتصم  شود 

بخش ارتقاء  بازار  شناخت  و  دانش  ضمنِ    دهیبراساس  تا  شوند، 

  ی توسعه  یبرا  نهیزم،  یشهروند شرکت  یعادِ گزارشگر اب  یِریگیپ

  ی براساسِ واکاو   گریباشد. از طرف د  ایمه  یمال  دارِیپا  یِگزارشگر 

مطالعه  نظر  ییهای نظر   یدر   تِیاهمنفعان،  یذ  یه یهمچون 

اقناعِ مطلوب  یشهروندِ شرکت  یِتوسعه گزارشگر    ت ی تحت وجودِ 

  ی به واسطه  یشهروندِ شرکت  یاست که گزارشگر   ن یدر ا  نفعانیذ

ا استراتژ  یاجتماع  یهنجارها   نیب  جادشدهیتناسب    ی ها ی با 

از  شرکت  متوازن  کیها،  طور  به  عهده   یترسو  تعهدات    یاز 

برآ  یاجتماع  ییپاسخگو د  دیخود  طرف  از  سطح    گریو  در 

و    های ازمندیقادر باشند به دقت نه،  یبازار سرما  دِیشد  یهارقابت 

 نیقرار دهند تا در ا  یرا موردِ بررس  نفعانیبازار و ذ  یهات یاولو

بقاء در عرصه  رقابت را داشته باشند. به عبارت    یصورت توان 

ضمن    یاقناع  یازهاین  لیبه دل  یاجتماع  یوجودِ فشارها گر،  ید

مطلوب  نکهیا تقو  یمحرکِ  شرکت  یگزارشگر  تِیدر    ی شهروندِ 

م ش  امدیپشود،  یقلمداد  به  تحقق  رکتآن  منظور  به  ها 

  نفعانیذ  یمنافع همه  یسازنهیشیب  یبرا   یاجتماع  ییپاسخگو

قابل تدو  دینمایم  یتوجهکمک  با  شهروندِ    یهاشاخص   نِیتا 

امکان  نفعان،  یبه ذ   ییحدود پاسخگو  ن ییبه منظور تع،  یشرکت

 را فراهم سازند.    یاجتماع  ییپاسخگو

در صنعت و تجارت،   ی شرکت  یبا هدف توسعه نظام راهبر 

ه  طموثر بر راب   یو اجتماع  ی پژوهش به مطالعه عوامل اخلاق  نیا

بعنوان مخاطبان    نفعانیشهروند و ذ  کیشرکتها به عنوان    نیب

 /یلیپژوهش از دو منظرِ تحل  نیپردازد. امی  یشرکت  ینظام راهبر 

کاربرد   یمضمون واسطه  باشدیم  ینوآور   یدارا  یو  به  چراکه   .

و نقش آن در    یشهروندِ شرکت  یاد مفهوم گزارشگر در ابع   یواکاو

4 Ashesh & Thiruvengadam 
5 Palacios 
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آن از   یبرا یچارچوبِ منسجم چی که ه نفعانیاقناع ذ تِی مطلوب

تع شاخص مولفه   نیینظر  و  ندارد،    یریگاندازه   ی هاها  وجود 

توسعه   یهات یظرف ادب  یاقابل  خصوص  ا  ینظر  اتی در    ن یدر 

کمتر   زین  یلیکه به لحاظِ تحل  یکرد یخواهد نمود. رو  جادیعرصه ا

ا و  است  گرفته  قرار  توجه  ارز  نیمورد  براساس    ی ابیپژوهش 

تحل  اکتشافی تع   یسع  کیفی  لیو  گزاره مولفه   نییبر  و    ی هاها 

  ق یاز طر  ینظر  یتا پس از غربالگر   باشدی مفهوم م  نیاز ا  ید یجد

چارچعاملی  لِیتحل توسعه  بر  را  آن  نقشِ  و    ینظر   یهاوب ، 

موردِ کنکاش قرار دهد. از نظر    نفعانیاقناع ذ  تِیمطلوب  یکاربرد 

ا  یکاربرد    تِ ی مفهومِ مطلوب  مینکته مهم است که تحک  نیذکر 

ذ گزارشگر  نفعانیاقناع  وجودِ  شرکت  یتحت  به  ،  یشهروندِ 

سرما  یهاشرکت  م  هیبازار  افشا   کندی کمک  به  استناد  با    ی تا 

متعهدانه به  ه،  یبازار سرمادر سطح    ترتر و کامل اطلاعات جامع 

حال از    نیباشند و در ع  نفعانیذ  یازها ینمودن ندنبال برآورده 

رقابت دل  یمنظر  ب  نانیاطم  جادِیا  لیبه  اعتماد  بازار    شتریو  در 

رقبا کسب    نیدر ب  یاز نظر رقابت  یترتوجه قابل   گاهیجاه،  یسرما

در این پژوهش از روش تحقیق کیفی و رویکرد مبتنی بر  .  ندینما

نظریه پردازی داده بنیان استفاده شده است. در این نظریه فرایند  

جمع آوری و تحلیل داده ها به صورت همزمان انجام می پذیرد.  

بدین منظور و بر پایه نظریه داده بنیان، برای جمع آوری داده ها  

یق استفاده می شود. به این  و تدوین مدل، از مصاحبه های عم

منظور با اخذ نظرات خبرگان حرفه حسابداری و بازار سرمایه به  

بر گزارشگری   جهتِ    یشهروند شرکتبررسی عوامل تاثیر گذار 

ن  تِیمطلوب  یاثربخش پرداخته    نفعانیذ  یاطلاعات  یازها یاقناعِ 

عوامل   علی،  مربوطه شامل شرایط  انتها مدل  و در  خواهد شد 

و بستر و همچنین راهبردهای مربوط و پیامدهای آنها    مداخله گر

ارائه خواهد گردید. به این ترتیب مراحل اجرای پژوهش به روش  

 ( 1395نظریه داده بنیاد به این شرح است: ) گیویان،

 بررسی متون تخصصی و تحقیقاتی موضوع،   •

 تدوین پرسش های پژوهش،  •

رحله  گردآوری داده ها همراه با تحلیل تا رسیدن به م •

 اشباع،  

 کدگذاری داده ها در سه مرحله  •

 کدگذاری باز  -

 کدگذاری محوری  -

 کدگذاری انتخابی،  -

 یادداشت برداری،  •

 نگارش و تدوین تئوری  •

 

 

 مبانی نظری و مروری بر پيشينه پژوهش 

اعم از   نفعانیامروزه ذ،  یحقوق اجتماع  ینده یهمسو با رشد فزآ

ای خواهان نظارت بر  به طور فزاینده  گذارانه یسهامداران و سرما

بازار سرما هستند. به   هیحقوقِ اخلاقی و منافع خود در سطح 

د سرما  ،گریعبارت  و  رو  گذارانهیسهامداران    ی کردها یبراساس 

د به  اجتماعی  و  محیطی    سطح   شی افزا  نبالاقتصادی؛ 
  گر یاز طرف د .باشندیها مشرکت  ییو پاسخگو یپذیرمسئولیت 

عمومی    و سایر نهادهای   نیقوان،  یمع از منظر حقوقبا رشدِ جوا 

  کنند تا ها فشار زیادی وارد می نیز بر فرآیند و نحوه عمل شرکت
فشارها امروزه    نیوقوع ا  قعهای اخلاقی بهبود یابد. در وافعالیت

  ن یبه عنوان مهمتر  نفعانیحقوق ذ  تیرعا  یبرا  یاهیبه رو  لیتبد

  گذاران هیحقوق سهامداران و سرما  تیدر رعا  هیسرما  بازار  تیاولو

م تغ  گرددی قلمداد  با  همسو  نظام    راتییکه  در  مدرن  پُست 

  یحقوق شهروند شرکت  تی از آن به عنوان رعا  ی،بازرگان  تیریمد

اعتماد   ی)خواجو شودیم  ادی به    (.1394،  یابیجور ی و  توجه  با 

و   گزارشگری شهروند شرکتی  ن  تِیمطلوباهمیت    ی ازها یاقناعِ 

در ادامه توضیحات مختصری در مورد این واژه    نفعانیذ  یاطلاعات

 ها ارائه می گردد. 

 

 ی شهروند شركت یگزارشگر

سال  اخدر  شهروند    ریهای  اصطلاح  اغلب  شرکتها  مسئولان 

برند، در  را مترادف هم به کار می  یاجتماع  تیو مسئول  یشرکت

مسئول  یحال از    یشرکت  یاجتماع  تیکه  اجتماع  انتظارات  به 

شرکت شهروند  و  داشته  توجه  ا  یشرکت  که می  نیبه  پردازد 

کند. اصطلاح  می  فایجامعه را ا  قبالچگونه شرکت نقش خود در  

شرکت ب  جادیا  یبرا  یشهروند  با    یتجار  یتهایفعال  نیرابطه 

منافع متقابل، استفاده    جادی ا  یبرا   یاجتماع  ییگوخدمت و پاسخ

 یمرتبط با تعهدات  یتها یو فعال  تیوضع  یشود. شهروند شرکتمی

ذ و  اجتماع  به  نسبت  سازمان  نشان    نفعانیکه  را  دارد،  خود 

  کینظران  از صاحب   یبرخ  دگاهیاز د  ی. شهروند شرکتدهدمی

ت،  یلمربوط به مسئو  میاصطلاح گسترده است که بر همه مفاه

اجتماع  ییپاسخگو عملکرد  دارد  یشرکت  یو  از .  دلالت  منظور 

باشد. بعد اول  چهار بعد می،  یشهروند در اصطلاح شهروند شرکت

  ، شهروند  کیهمانند    ،است که در آن شرکت  یشهروند اقتصاد

سودده  فهیوظ تعهدات  حفظ  ،  یاقتصاد  ییکارا،  یبرآوردن 

بوده    یو... را به عهده دارد. بعد دوم شهروند قانون  یرقابت  تیموقع

  ت ی مامور  یبر طبق الزامات قانون  دیشرکتها با  ،اساس   نیکه بر ا

  ، را نقض نکنند. بعد سوم   ن یخود را انجام داده و قوان  یاقتصاد

بوده که در آن جامعه از شرکتها انتظار دارد که   یشهروند اخلاق

  یاخلاق  یاستانداردها  یده و دارارفتارکر  یفراتر از الزامات قانون
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بوده که    یاریشده باشند. بعد چهارم شامل شهروند اخت  نییتع

ا آن    یار یاخت  تی فعال  یشهروند شرکت  حالت  نیدر  از  فراتر  و 

از    یز یچ انتظار م  کیاست که  ارودی کسب وکار  دگاه،  ید  نی. 

ارائه مفهوم  شیگرا دارد که در آن به   یاز شهروندِ شرکت  یبه 

شرکت نگاه    یراهبرد  یبشردوستانه به عنوان استراتژ  یهاتیفعال

از طر  شودیم پا  جادیا  قِ یو  و    ستیز  طیمحدار؛  ی جامعه  سالم 

سودآور    یهات یفعال  یرا برا   نهیزم  تواندی شفاف، م  یاسیس  یفضا

باشد)و شرکت  منافع  متضمن  و  نموده  فراهم  ،  1ندسور یشرکت 

اجتماعن،  یبنابرا(.  2001   ن یدر تام  یاقتصاد   یهابنگاه   ینقش 

مدن حقوق  قالب  در  شهروندان  س  یاجتماع؛  یحقوق    ی اسیو 

از    یشهروند شرکت  یِزارشگر واژه گب،  یترت  نی. بدشودیم  فیتعر

بنگاه   نیا که  حق  ی اقتصاد  یهامفهوم  اشخاص  ،  یقیهمانند 

م محسوب  مشوند،  ی شهروند  ا  ردیگیفاصله  سمت  به    ن یو 

بنگاه م که  خاص  یمجر   یاقتصاد  یهاضمون  حقوقِ    یابعاد  از 

،  2)ماتن و کرن ابدیی افراد هستند، سوق م  گرید  یبرا   یشهروند 

2005  .) 

تغ  یگزارشگر  راتییتغ واسطه  کار همواره    رییبه  و  کسب 

اهم  یچالشها  ارائه   هیها جهت تهرا بر سر راه شرکت   یتیبا  و 

است داده  قرار  گزارشگر  .اطلاعات  وجود  جهت    یضرورت  از 

شفاف تصم  یاقتصاد   طیمح  تیتوسعه  و  بهتر  میشرکتها  گیری 

  رسد ی  م  ظربه ن  رایانکار است، ز  رقابلیگذاران غ  هیو سرما  رانیمد

به ترس  یسنت  یکه گزارشگر  شرکت در    یواقع  گاهیجا  م یقادر 

  ن یب  تهیکم  ازهاین  نیپاسخ به ا. در  ستیجامعه، صنعت و بازار ن

همچون شهروند    یدیجد  میبا اشاره به مفاه  یگزارشگر  یالملل

  نیصحه گذاشت و از ا  کپارچهی  یگزارشگر   تیبر اهم  ی،شرکت

شفافیت  قیطر صحت  تا  نمود  ی  توسعه   براساسها    تلاش 

  (. 1999،  3و باگستر   لایمارس) را ارتقاء بخشد  یاخلاق  یهنجارها

  دیمورد تأک  یدر مفهوم شهروند شرکت  ینتقادا  کردیهمسو با رو

همکاران  و  ماتن  پژوهش  گزارشگر 2003)  4در  شهروند    ی(، 

در شرکتها متمرکز است که    یهایی از گزارشگر بر حوزه   یشرکت

  ی مرتبط با ارزشها   میمفاه  ج یبه ترو  یاد های اقتصتیدر کنار مز

طر  یاخلاق زمفرهنگ  قیاز  در  همچون  نهیسازی  منابع  هایی 

پردازد.  و... می  ستیز  طیمح  ،حفاظت از منافع سهامداران   ی،انسان

است و اعتقاد دارد    یاقتصاد فرهنگ  هیبر نظر  ی مبتن  دگاهید  نیا

  ی تماعاج  تیدر مسئول  شهیر،  یشهروند شرکت  کردیکه اگر چه رو

تاک و  نظر  دیدارد  بر  گزارشگر   ،است  نفعان یذ  هیآن  در    ی اما 

بر نقش بنگاه    ،مفهوم  نیمجموعه ا  ریزبه عنوان  ،  یشهروند شرکت

 
1 Windsor 
2 Matten et al 
3 Marcella  and Baxter 
4 Matten et al 
5 Matten & Crane  

منافع به    یدار یدر حوزه پا  یاخلاق  یارزشها   جیدر ترو  یاقتصاد

ماتن  )دینمای  م  دیتأک  نفعانیذ  ری شهروند در برابر سا کیعنوان  

کران نگاه(.  2005،  5و  اساس  بر  واقع  مفهوم    یدر  به  نقادانه 

شرکت درمی  یشهروند  ا  افتیتوان  وظ  نیکه  به    فه یمفهوم 

ای نکرده  به صورت واضح و روشن اشاره   یو گزارشگر   ییپاسخگو

توسعه(  199۸،  6است)کارول  گزارشگرو  حوزه  شهروند    یی 

پا  یبخش مهم  تواندی  م  یشرکت از    یداریاز خلاء  در حفاظت 

  (. 1397،  ش یو ستا  انی)محمددی را پر نما  جامعهمنافع ذینفعان و  

  7وهانسون یهمچون آندرسون و    یپردازان مختلف  هینظرن،  یبنابرا

کار2021) همکاران   ینی(؛  ش2021)  ۸و  اسپنسر  نکلی(؛   9و 

تلاش    یو فرهنگ  یاقتصاد،  یاسی های سهینظر  بی( با ترک2012)

در    دشهروند متعه   کیرا به عنوان    یاقتصاد   ینمودند تا بنگاهها 

  ، ندینما  ررتیپذ  تی شهروندان جامعه پاسخگو و مسئول  ریبرابر سا

در قالب    یدر قالب نهادها و بخش عموم  یدولت  اساساً بخش  رایز

قانون،  یاجتماع  شهایبجن الزامات  ترویج    لازم  ینتوانستند  در 

ارزشهای شهروندی را توسعه ببخشند. بنابراین، نقش اجتماعی  

عنوان یک منفعت عمومی    بنگاههای اقتصادی در پاسخگویی به

 شود.   گزارشگری شهروند شرکتی تعریف میدر جامعه، در قالب  

 

 نفعانیذ  یاطلاعات یازهاياقناع  ن ت  يمطلوب

عواطف    رییتغ  ای   جادیبا هدف ا  یاز ارتباطات جمع  یااقناع گونه 

احساسات شکل   یو  که  منظر  اقناع   ری مس  یدهندهاست  از  گر 

اساس    نی. بر اباشدی م  یمال  یو حت  یاقتصاد؛  یاجتماع؛  یاسیس

  ق یگر در تلاش هستند تا از طرهای اقناعرکت گفت، ش  توانیم

افزا و  پ  زانیم  شی اقناع  در  خود  اهداف    شبردِ یاعتماد، 

نمای استراتژ  دنبال  را  نظر  مورد    ی ند یفرآ  ،اقناع.  ندیهای 

آن    یارتباطات نتا  کیاست که در  و  ب  یجیمنبع شواهد   انیرا 

در    رییتغ  جادیبر احساسات مخاطبان و ا  ریو هدفش تأث  کندیم

پ است.  آنان  با  آورند،  ینم  لیدل  ی اقناع  یهاام یرفتار  بلکه 

انسان  یدستکار  عواطف  و  خود    ی نمادها  مخاطبان  اقناع  به 

کاربرد دارد، اما با گذر    یاسیعلوم س  رد  شتری. اقناع بپردازندیم

ا امروزه  تئور  نیزمان  مال  کیموضوع  مباحث  بازرگ  یدر    ی انو 

هارتمن  اریبس و  است)آرند  گرفته  قرار  توجه  (. 2007،  10مورد 

  یو فروشندگ  غاتی تبل  یمانند مبان  ییهادرس  غاتیتبل  نیعصر نو

کرد و    دوار  1۸90دهه    لیها در اوا دانشگاه   یهارا به برنامه درس 

ش از  آکادمبه   یاقناع  یهاوه ی اقتصاد  کرد.    کیصورت  استفاده 

اول و دوم و دوران جنگ    ی در جنگ جهان  یاقناع  یهاکیتاکت

6 Carroll 
7 Andersen & Johansen 
8 Carini et al 
9 Shinkle & Spencer 
10 Arnd and Hartmann 
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گسترده  کاربرد  مالافتی  یاسرد  مباحث  در  اقناع    ی کم،  ی. 

  ، باشد. در واقع هدف اقناعمی   گریموضوعات د  ریتر از ساده یچیپ

ا  ریهای تصوام یپ  نیگزیجا برا   جادیو  اخت  ینماد  گرفتن   اریدر 

ث  موضوع در مباح   نیباشد. امخاطبان می   یازها ی احساسات و ن

همانند    یندگیهای نمانهیموضوع هز  کهییو بخصوص در جا  یمال

باشد،  های بورس اوراق بهادار مطرح می گذاری در شرکت هیسرما

  ی در صورت های مال  تیجذاب  جادیار،  یهای تصوام یشعار و پ  یبجا

  ده یچیمنظر گسترده و پ  نیو از ا  ردیگافشاء شده مد نظر قرار می 

صورت    یتقلب در افشا  قیها نه تنها الزاما از طر است، که شرکت 

مال مال  ایو    یهای  طر،  یاتیفرار  از  قوان  قیبلکه  و    نیدورزدن 

شکاف  از  آاستفاده  مدنامه   نییهای  همچون  سود،    تیریای 

به    یمناسب  یهای اقناعام یپ ند،  ینماو... تلاش می  یاتی اجتناب مال

  ی راه پوشش  نیو از ا  ندیخابره نماگذاران م  هیسهامداران و سرما

سهامداران خود را از    نانیتا اعتماد و اطم  ندینما  جادیخود ا  یبرا 

نقد منابع  و  ندهند  ن  یخارج  یدست  تام  ازیمورد  را    ن ی خود 

 (.  2009،  1و همکاران   تسی)بندینما

 

 پيشينه پژوهش های داخلی 

بررسی    »(، پژوهشی تحت عنوان1401صفری گرایلی و همکاران)

انجام    «تاثیر آنامی فشار اجتماعی بر گزارشگری شهروند شرکتی

دادند. نتایج پژوهش نشان می دهد که آنامی فشار اجتماعی بر  

 گزارشگری شهروند شرکتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

تدوین    »(، پژوهشی تحت عنوان  1400اعظمی و احمدی)

جام دادند. نتایج  ان  «نقشه راه توسعه سه شاخگی شهروند شرکتی

درصد شرکتهای مورد   70پژوهش نشان می دهد که نزدیک به  

مطالعه از نظر شهروند شرکتی در وضعیت مناسبی قرار ندارند .  

کلیه عوامل رفتاری، ساختاری و زمینه ای بر بروز رفتار شهروند  

 شرکتی واحدهای تولیدی تاثیر گذارند. 

( همکاران  »رابطه    ی پژوهش  ،(1399حجازی  عنوان  تحت 

رفتارها  یاخلاق  یرهبر تعد  یشهروند شرکت  یو  نقش  گر لیبا 

و کارکنان« انجام دادند.    ریمد   نیاحترام و تعامل ب،  ی خودکارآمد

م  یهاافتهی نشان  ب  دهدیپژوهش  و    یاخلاق  یرهبر  نیکه 

  ی روابط مثبت و معنادار   یو سازمان   یدر بعد فرد   یشهروند شرکت

 . وجود دارد

)ایرانی   همکاران  عنوان  139۸و  تحت  پژوهشی   ،)« 

شناسایی عوامل اثر گذار و اثر پذیر در پذیرش شهروندی شرکتی  

انجام دادند. یافته های پژوهش    «در کسب و کارهای گردشگری

مضمون پایه برای پذیرش شهروند    21نشان داد که در محموع  

 
1 Bates et al 
2 Andersen & Johansen 

مضمون   سه  در  پایه  مضامین  این  که  شد  شناسایی  شرکتی 

عوامل  سازمان   صنعت،  محیط  به  مربوط  عوامل  شامل  دهنده 

مربوط به سازمان و عوامل مربوط به محیط کلان طیقه بندی  

 می شوند. 

ستا  انیمحمد عنوان    یپژوهش  ،(1397)  شیو  تحت 

غ  یمال  یگزارشگر  یبرا   یی»الگو طربانک   یرمالیو  از    ق یها: 

  ن ی ادر  انجام دادند.    «یشهروند شرکت  یگزارشگر   یسازشاخص 

  ی ها از روش ساختار چندبعُد داده  لیو تحل  هیتجز  یبرا   ،پژوهش

مرتبه اول، دوم و سوم استفاده شده است.    یدییتا  یعامل  لیو تحل

شاخص    90مولفه و    15بعُد،    4به دست آمده شامل    یینها  یالگو

  ی گزارشگر  یبرا عیو بد یوم ب یبه عنوان الگو تواندیاست که م

 .  ردیمورد استفاده قرار گ  یرانی ا  یهابانک   یرمالی و غ  یمال

محمد  یخواجو عنوان    یپژوهش  ،( 1397)  انیو  تحت 

  « یبر تفکر انتقاد  یمبتن  یشهروند   یحسابدار  یمفهوم  ی»الگو 

و به    یشهروند   یهاه ینظر  یبا بررسدر این پژوهش    انجام دادند.  

نظر پارادا   ریز  هیخصوص    هینظر  یعنی  یانتقاد  میمجموعه 

پاسخگو  جهینت  نیا،  یاسیس نقش  که  شد  ب  ییحاصل    رابر در 

خرد   سطح  به  )دولت(  کلان  سطح  از  شهروندان  و  جامعه 

شرکت )شرکت  شهروند  عنوان  به  نهایها  و  حسابداران    تای(  به 

انتقال  یشهروند  ی)حسابدار جهت    افتهی(  حسابداران  و  است 

موظفند    یادا  دولت(  به  کمک  )درجهت  شهروندان  با  حقوق 

سودمند،    یاطلاعات  هی)عدل و انصاف( و ته  اتیکردن اخلاق  تیرعا

 در قبال جامعه و شهروندان پاسخگو باشند.  
 

 پيشينه پژوهش های خارجی 

تحت عنوان »شهروند    یپژوهش  ،(2021)  2وهانسون یآندرسون و  

  ن یانجام دادند. ا « یشرکت ی ابیها در بازار: چالش شرکت یشرکت

شرکت  ،پژوهش عنوان    یشهروندِ  به  استراتژیک،    کیرا  لنگر 

 مورد نقد   یشرکت   یابیلازم را در بازار  یهاتیقابل
ا داد.  شهرون   نیقرار  مفهومِ  کارکردِ  توسعه  در    دِ پژوهش 

تحل  یشرکت روش  از  استفاده  به    ل یبراساس  اقدام  محتوا، 

نتا  ینظر  یغربالگر و    کردِ یمشخص ساخت، توسعه رو  جینمود 

شرکت  ینظر  چالش   یشهروندِ  سطح  تا  شد  خواهد    ی هاباعث 

  ی همچون مال  یسازمان  یدر قالب کارکردها  یابیشرکت در بازار

  وسته یپ  قه حل  کیهمچون    یانباردار ؛  ی منابع انسان؛  یو حسابدار 

 .  دیبهم عمل نما

»ارز  یپژوهش  ،(2020)  3ی مِرو درِوَن عنوان    ی ابیتحت 

ا  نفعان«یذ  یگزارشگر   یکردهایرو دادند. در  پژوهش    نیانجام 

ماتر استراتژ   سیبراساس  از ش  ،کینقاطِ مرجع  نوع    ی وه ی چهار 

 
3 Van der Merwe 
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ش  نفعانیذ  یگزارشگر  است.  شده  انجام    وه ی»شهروندان« 

نتا  یمورد   یمطالعه   ،پژوهش مفهوم    جیبود.  داد،  نشان 

  ان یموضوع مشترک در م  ک یسهامداران«    ییگراکثرت /ل »شمو

بعُدِ ش در   یا  کننده  نییبود، که نقش تع  یگزارشگر   یوه یهر 

داشت. در    یندگینما  یهانهیو هز  یکاهش عدم تقارن اطلاعات

مهمتر برا   نیواقع  کثرت  یعامل  بر  سهامداران،    ییگراتمرکز 

ساختار   یرهبر  یهات یظرف ش  یو    ی ارشگر گز   یهاوه یدر 

 .  شودیم  ی تلق  نفعانیذ

همکاران   ممدکوندا عنوان    یپژوهش  ،(2019)  1و  تحت 

نقش    یاجتماع  تیمسئول شرکتی:  شهروند  رفتار  و  شرکت 

مطالعه نشان داد که    جیاند. نتاانجام داده   یشغل  تیرضا  یانجیم

اجتماع مسئولیت  از  بعد  چهار  از  مورد    ی عنیشرکت،    یدو 

و دولت،    طیشرکت نسبت به جامعه و مح  یاجتماع  تیمسئول

مثبت  ریتاث از    یقابل توجه و  رفتار شهروند شرکتی داشتند.  بر 

شرکت نسبت به کارمندان تنها   یاجتماع تیمسئولگر، ید یسو 

شرکت بود    یچهار بعد ادراک مسئولیت اجتماع  انیدر م  ریمتغ

 کارکنان داشت.    یشغل  تی بر رضا  یقابل توجه و مثبت  ریکه تأث

 

 روش شناسی پژوهش 

در این پژوهش از بین روش های تحقیق کیفی از روش نظریه  

استفاده شد. بنیاد  استراتژی    داده  این  از  استفاده  برخی دلایل 

 پژوهشی در ادامه شرح داده شده است:

ارائه شد،    199۸بنا بر نظریه کوربین و اشتراوس که در سال  

عنوان روش پژوهش کیفی زمانی استفاده از نظریه داده بنیاد به  

پیشنهاد می شود که هدف پژوهش شناخت بهتر یک پدیده نو  

و   استقرائی  عام،  پژوهشی  راهبرد  بنیاد، یک  داده  نظریه  باشد. 

است که در سال   به    1967تفسیری  اشتراوس  و  توسط گلیزر 

وجود آمد. این راهبرد بهترین نمونه رویکرد استقرائی است که 

مبنای مفاهیم اصلی حاصل از داده ها شکل  از طریق آن نظریه بر  

می گیرد. این خلق نظریه بر اساس داده های مشارکت کنندگان  

که فرایندی را تجربه کرده اند ایجاد می شود) دانایی فرد و امامی،  

(. سه رهیافت مسلط در نظریه زمینه ای مطرح هستند:  13۸6

ه می شود.  رهیافت نظام مند که با اثر استراوس و کوربین شناخت

رهیافت   و  است  گلیزر  اثر  به  مربوط  که  ظاهرشونده  رهیافت 

ساخت گرایانه که توسط چارمز پشتیبانی می شود. این راهبرد 

استوار است.    "قضیه ها  "و    "مقوله ها   "،  "مفاهیم  "بر سه عنصر  

مقوله ها را می توان به طور خلاصه طبقه ای از مفاهیم تعریف  

ر هم قرار گرفتن چند مفهوم تشکیل  نمود. یعنی ترکیب یا کنا

یک طبقه یا مقوله را می دهند. مقوله ها، شالوده های تدوین  

 
1 Mohammed Kunda et al. 

نظریه اند. قضیه ها بیانگر روابط تعمیم یافته بین یک مقوله و  

مفاهیم آن و بین مقوله های معین است) حجازی و همکاران،  

(. در فرایند تحلیل نظریه، داده های مصاحبه ای و متنی  1393

است:   مرحله  شامل سه  اطلاعات  شوند. کدبندی  می  کدبندی 

کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی یا انتخابی.  

کدبندی باز در دو مرحله کدبندی اولیه و کدبندی ثانویه صورت  

با کدگذاری سطر به سطر،   اولیه می تواند  می گیرد. کدبندی 

داده ها انجام شود. به  عبارت به عبارت یا پاراگراف به پاراگراف  

هر کدام از آنها یک مفهوم یا کد الصاق می شود. در کدگذاری  

ثانویه با مقایسه مفاهیم، موارد مشابه و مشترک در قالب مقوله  

و   تعداد مشخص  به  داده ها  انبوه  لذا  قرار می گیرد.  واحد  ای 

محدودی از مقوله های عمده کاهش می یابد. سپس این مقوله  

یکدیگر قرار گرفته و به هم ارتباط می یابند) محمد    ها در کنار

(. در کدگذاری محوری، نظریه پرداز داده بنیاد، یک  1392پور،  

مرکز   در  را  آن  و  کرده  انتخاب  را  باز  کدگذاری  مرحله  مقوله 

فرایندی که در حال بررسی است قرار می دهد ) به عنوان پدیده  

بط می دهد. این مقوله  مرکزی( و سپس، دیگر مقوله ها را به آن ر

: از  شرایط    "،  " راهبردها  "،  "شرایط علی   "های دیگر عبارتند 

. در کدگذاری انتخابی  "پیامدها  "و    "مداخله گر  "،    "زمینه ای

بر اساس مدل مرحله قبل، گزاره ها یا توضیحاتی ارائه داده می  

شود که طبقات مدل را به یکدیگر مرتبط ساخته یا داستانی را  

دهد که طبقات مدل را به یکدیگر مرتبط می سازد)  شکل می  

(. در حوزه نظریه داده بنیاد باید توجه  13۸6دانایی فرد و امامی،  

داشت که مرور پیشینه نه گویای مفاهیم عمده و نه ارائه دهنده  

   فرضیه هاست.

 نمودار کدگذاری در قالب شکل زیر آمده است.  

شد و به جای  در پژوهش کیفی، هدف مطالعه عمیق می با

نمونه گیری تصادفی بر نمونه گیری هدفمند تاکید می گردد، 

یعنی نمونه هایی که حداکثر درگیری با مساله پژوهش دارند و  

در   مناسب  نمونه  باشند،  می  برخوردار  زیادتری  اطلاعات  از 

از نوع  پژوهش های کیفی هستند.   این پژوهش  ی  مصاحبه در 

ار جمع آوری اطلاعات استفاده  به عنوان ابز  نیمه ساختار یافته

جامعۀ آماری پژوهش را سه گروه)حسابداران رسمی،    .شده است 

به   فعال  حسابرسان  و  دانشگاهی  علمی  هیات  اعضاء  و  اساتید 

دهد که با استفاده از  عنوان نماینده کلیه ذینفعان( تشکیل می

روش گلوله برفی افراد موجود در نمونه پژوهش انتخاب شده اند.  

شخاص صاحبنظر و  به بیان دیگر، در مصاحبه ابتدا تعدادی از ا

دارای تحصیلات و تجربه کافی مرتبط با موضوع انتخاب شدند و  

و   مطلع  افراد  سایر  تا  شد  خواسته  آنها  از  مصاحبه  پایان  در 
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همزمان  صاحبنظر در خصوص موضوع پژوهش را معرفی کنند.  

با گردآوری داده ها کد گذاری آن ها نیز انجام گرفت و انجام  

ادی انجام می شود که محقق به اشباع  مصاحبه با خبرگان به تعد

نفر از نخبگان مصاحبه   1۸نظری دست یابد. در این پژوهش، با  

از مصاحبه   داده ها    11صورت گرفت که  نظری  اشباع  بعد  به 

دقیقه تا    45حاصل شد. مدت زمان هر مصاحبه به طور متوسط  

 ساعت بوده است.   1

 

 
 مدل پارادایمی 

 ( 11:1395)فراستخواه،

 

 یافته های پژوهش 

از   در این پژوهش با استفاده از نظریه پردازی داده بنیاد، پس 

مصاحبه با خبرگان به جمع آوری و تحلیل داده ها پرداخته شد.  

با در نظر گرفتن این نکته که در این روش، هدف شناخت و درک  

تجارب افراد از رویدادها و وقایع در بستری خاص است) اشتراوس  

کوربین، یا2014و  ادامه  در  بحث  (.  ویژه  به  پژوهش  های  فته 

انجام شده در   درباره مفاهیم و طبقه بندی در سایه تحقیقات 

گزارشگری مالی شهروند شرکتی ارائه و به طور همزمان پیدایش  

و توسعه مولفه های تشکیل دهنده هر کدام از طبقه بندی های  

 مفهومی توضیح داده می شود.  

 

 كدگذاری باز 

در این مرحله از پژوهش، مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده در  

بحث   مالیگزارشگر  یالگوخصوص  شرکت  یِ  جهتِ    یشهروند 

ن  تِیمطلوب  یاثربخش فرایند  در    نفعانیذ  یاطلاعات  یازها یاقناعِ 

 مصاحبه فهرست شدند.  

ابتدا مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده از عبارات، مفاهیم  

گویه ش و  مستخرج  دقیق،  های  تحلیلهای  با  ها،  مصاحبه  از  ده 

تر، حذف مفاهیم مشترک(  یکسان سازی)انتخاب واژگان صحیح

کد بدست آمد. کد های بدست آمده    127انجام و در این بخش  

انجام   با  و  تنظیم  مصاحبه  انجام  برای  لیستی  چک  قالب  در 

و   حذف  آمده  بدست  های  گویه  از  برخی  خبرگان  با  مصاحبه 

طول مرحله کدگذاری باز، داده ها به دقت مورد    اصلاح شدند. در

های مربوط  بررسی قرار گرفتند، عبارات و مفاهیم مناسب و مقوله 

مشخص، ابعاد و ویژگی آنها تعیین و الگو مورد بررسی قرار گرفت.  

مفاهیم   محوری،  و  باز  کدگذاری  برای  تحلیل  اصلی  واحد 

عنوان گذاری  مستخرج از مصاحبه بوده است که مفاهیم از طریق  

توسط محقق و به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه ایجاد شده  

 و گویه ها از مصاحبه ها بدست آمد. 

 

 كدگذاری محوری  

بخش   در  آمده  بدست  کدهای  محوری،  کدگذاری  بخش  در 

کدهای   و  گرفته  قرار  مطالعه  و  بررسی  مورد  آزاد،  کدگذاری 

بزرگتری دسته  های  ها یا مقوله مرتبط و مشابه با هم در دسته

پس  شدند.   از  بخشی  عنوان به جداول  تنظیم  و تهیه ازبندی 

برای از حاصل  هایداده کیفی تحلیل مصاحبه،   تکمیل انجام 

و   بالاتر سطح در حاصله آزاد، مفاهیم کدگذاری براساس تحلیل

مقوله  .  شدند مقولات، گروه بندی به دستیابی جهت  ترتجریدی 

فرایندی به   است بندی  بندیکه  از   گروه  و  پرداخته  مفاهیم 

کند می  جلوگیری  دیگر بنابراین.  سردرگمی   از استفاده با بار 

 بعد یا قبل مفاهیم با  مفهوم  همدیگر، هر  با  مفاهیم مداوم  مقایسه

همه یا خود  کلی مقولات تا شدند مقایسه موجود مفاهیم با 

 مفاهیمشده،   مفاهیم استخراج  مقایسه  پس از لذا .  شوند استخراج 

 عناوین براساس و شد بندی دسته کلی مقوله یک در مرتبط

به دست آمده از پژوهش،   مفاهیم یا هایی مرتبطدر نظریه  موجود 

 گرفته شد.   نظر در مقولات برای کلی عناوین

از  پس  ترتیب  حاصل پاسخ  مداوم  مقایسه بدین   از های 

پاسخ   هاآناز   مشابه مفاهیم و  تنظیم مشابه هایمصاحبه، 
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ادغام شده و در  .  شد استخراج  نزدیک بهم    6ضمنا گویه های 

 مقوله جایگذاری شد. 

 : عوامل علی 1مقوله 

عوامل علی، رویدادهایی است که موقعیت ها، مباحث و مسائل  

مرتبط یا پدیده را خلق می کنند و تا حدی تشریح می کنند 

م مبادرت  پدیده  این  به  و گروه ها  افراد  و چگونه  ی که چرا 

 ورزند. 

کد آزاد می باشد که در نهایت در چهار کد    19این مقوله دارای  

« داخل  یذ  پارادایمی  سهامداران  ینفعان  کارکنان،  ،  سازمان 

  ت یحمای، برای ارائه اطلاعات حقوق انسان یمحرک رهیمد ئتیه

و    و نخبگان و ارتباط با دانشگاهها و مراکز پژوهش  انیاز دانشجو

 « طبقه بندی شد.تمام اقشار جامعه  تیبه وضع  ژهیو  توجه

 : عوامل زمينه ای 2مقوله

بستر یا زمینه، مجموعه مشخصه های ویژه ای است که به پدیده  

مورد نظر دلالت می کند، یعنی حوادث و وقایع متعلق به پدیده.  

رایط خاصی است که در آن راهبردهای  بستر نشانگر مجموعه ش

(.  2014کنش و واکنش صورت می پذیرد)اشتراوس و کوربین،  

شامل   مقوله  این    26این  در  پارادایمی  کدهای  است.  آزاد  کد 

« شامل  زیست    مقوله  مسائل  از  ناشی  حقوقی  دعاوی  افشای 

گزارش تخلفات و نقض آیین نامه های زیست محیطی  ،  محیطی

سلامت واحد    توضیحاتی،  و  و  داخلی  کنترل  سیستم  درباره 

مدیران  و    حسابرسی و  میانی  مدیران  عملکرد  و  نگرش 

و   شرکتی  شهروند  حوزه  در  آگاهی  و  درک  عملیاتی)داشتن 

فعالیت در  عملیاتی  و  میانی  مدیران  شهروند  درگیرشدن  های 

 شرکتی(« می باشد. 

 : عوامل مداخله گر 3مقوله

که به پدیده ها تعلق    عوامل مداخله گر، شرایط ساختاری است

آنها   گذارند.  می  اثر  واکنش  و  کنش  راهبردهای  بر  و  دارند 

راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می بخشند و یا آنها  

 (. 200۸را محدود و مقید می کنند) کوربین و اشتراوس،

شامل   مقوله  این   19این  در  پارادایمی  است. کدهای  آزاد  کد 

« شامل  مطالبه مصرف  بخش  فرهنگ  در    یگرکنندگان)وجود 

ح  انیمشتر  انیم شرکت  طهیدر    ی نهادها ،  (یشهروند 

ها  آن  یسازمان و رتبه بند  ی)نظارت بر عملکرد اجتماعینظارت

موفق اجتماع  تیبراساس  عملکرد  شرکت  یدر  شهروند  ،  ( یو 

و  یقانون  ینهادها  استانداردها  دادن  گسترش  و  داشتن  )وجود 

ها و شهروند  سازمان   یر عملکرد اجتماعبه منظو  نیاصول و قوان

جامع از عملکرد    یابیکننده)وجود ارز  یابیارز  ینهادها و    (یشرکت

 « می باشد. سازمان(  یاجتماع

 

 : راهبردها 4مقوله

راهبردها، مبتنی بر کنش ها و و اکنش هایی برای کنترل، اداره  

دارند،   مقصود  راهبردها  هستند.  مدنظر  پدیده  با  برخورد  و 

می گیرند. همواره شرایط   دلیلی صورت  به  و  هدفمند هستند 

مداخله گری نیز وجود دارد که راهبردها را سهل یا محدود می  

 (. 200۸سازند) کوربین و اشتراوس،  

شامل   مقوله  شامل»   35این  پارادایمی  کدهای  باشد.  می    کد 

عملکردهای منابع انسانی در راستای صیانت از حقوق بشر، افشاء  

د اطلاعات  ریسک  سهامداران،  مالکیت  از  حفاظت  راستای  ر 

« صورت های مالی و ارائه خدمات و اثرات آن بر محیط زیست

 می باشد. 

 : پيامدها5مقوله

شود.   می  پدیدار  راهبردها  اثر  در  که  است  نتایجی  پیامدها، 

پیامدها، نتایج و حاصل کنش ها و واکنش ها هستند. پیامدها را  

نی کرد و الزاما همان هایی نیستند که  همواره نمی توان پیش بی

افراد قصد آن را داشته اند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقها  

باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقعی یا ضمنی باشند و در  

 (. 200۸حال یا آینده به وقوع بپیوندند) کوربین و اشتراوس،  

پارادایمی این مقوله  کد می باشد. کدهای    16این مقوله شامل  

گزارشگری در خصوص جرائم و خسارات ناشی از عدم    شامل»

از قوانین و مقررات زیست محیطی، مشارکت و توسعه   تبعیت 

اجتماعی، مبارزه با فساد، جلوگیری از رشوه خواری و پولشویی  

 و شفافیت اطلاعاتی« می باشد. 

 : عوامل محوری 6مقوله 

گام در های  تم در مقارن و مشابههای  مقوله  گردید تلاش این 

بر  جای اصلی  با مقولات که مفهومی اشتراک اساس گیرند. 

 استخراج انتزاعی تری  مفاهیم شکل  ها، به داشتند، تم یکدیگر 

تهیه شدند. پس  به اولیه مقولات و  مفاهیم جدول تنظیم و از 

مصاحبه،   انجام  از حاصل اطلاعات کیفی تحلیل نخست گام  عنوان 

 تجریدی و بالاتر سطح در حاصله فرآیند، مفاهیم این  تکمیلبرای  

 از شدند. پس بندی اصلی، گروههای  تم به یابی دست جهت تر

 در  یکدیگر با مرتبط شده، مقولات بندی  گروه مقولات مقایسه

 موجود عناوین اساس بر و شدند بندی دسته کلی یک مضمون

تحقیق،   ادبیات از برخاسته مفاهیم یا مرتبطهای  نظریه  در

 شد  گرفته نظر درها  مضمون  این برای کلی عناوین

کد آزاد می باشد. کدهای پارادایمی    12این مقوله شامل  

از روند و   یکل شرحی، و اقتصاد یعملکرد مالاین مقوله شامل »

   « می باشد.سهام و حقوق سهامداران  تیمالکو    عیصنا  گاهیجا
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 . كدهای پارادایمی گزینش شده1جدول 
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فعالیت در  هستند. رقبا)رقبا  پیشرو  اجتماعی  عملکرد  و  شهروندی  های 

 های شهروندی شرکتی( مشارکت رقبا در فعالیت

 

 

گری مصرف کنندگان)وجود فرهنگ مطالبه •

 میان مشتریان در حیطه شهروند شرکتی(در 

نهادهای نظارتی)نظارت بر عملکرد اجتماعی  •

ها براساس موفقیت  سازمان و رتبه بندی آن

 در عملکرد اجتماعی و شهروند شرکتی( 

نهادهای قانونی)وجود داشتن و گسترش دادن   •

استانداردها و اصول و قوانینی به منظور  

ها و شهروند  سازمانعملکرد اجتماعی 

 شرکتی( 

نهادهای ارزیابی کننده)وجود ارزیابی جامع از   •

 عملکرد اجتماعی سازمان( 

 

 مداخله گر 

 های شهروندی در بین تأمین کنندگان( تأمین کنندگان)وجود فعالیت

 های شهروندی در بین توزیع کنندگان ( توزیع کنندگان)وجود فعالیت

 گری در میان مشتریان در حیطه شهروندی شرکتیمطالبهوجود فرهنگ 

ها،  سرمایه گذاران)سرمایه گذارن آگاه اجتماعی فشار بسیاری را به سازمان

کنند. وجود فشار سرمایه گذاران برای  برای پاسخگویی به نیازها، وارد می

 های شهروندی شرکتی( انجام فعالیت

مرتبط  سازمان انتفاعی  سازمان)سازمانهای  انتفاعی  حوزه  های  در  را  ها 

می ارزیابی  اجتماعی  عملکرد  و  شرکتی  سازمانشهروندی  های  کنند. 

فعالیت انجام  برای  وارد  انتفاعی  های شهروندی شرکتی در سازمان فشار 

 کنند. قراردادن دستور کار شهروندی به صورت پایدار در سازمان(. می

ها براساس موفقیت در  اجتماعی سازمان و رتبه بندی آننظارت بر عملکرد  

 عملکرد اجتماعی و شهروندی شرکتی

منظور   به  قوانینی  و  اصول  و  استانداردها  دادن  و گسترش  داشتن  وجود 

 ها و شهروندی شرکتیعملکرد اجتماعی سازمان

 وجود ارزیابی جامع از عملکرد اجتماعی سازمان 

جوامع  جوامع   در  شرکتی  شهروندی  حوزه  در  پژوهش  و  علمی)مطالعه 

 علمی( 

رسانه جوامع  ای)معرفی  رسانه  سازمانجوامع  حوزه  ای  در  برتر  های 

 شهروندی شرکتی.( 

 سهام و حضور در بازار 

 روند تغییرات قیمت سهام و تحلیل آن 

 ارزش دفتری و بازار سهام و حجم سهام معامله شده 

 روند سود تقسیمی هر سهم و تحلیل آن 

 اهمیت رویکرد پایداری در حوزه مسئولیت اجتماعی

 اخلاق و حساسیت به مسئولیت اجتماعی 

 میزان سهام مدیران اجرایی اعضای هیات مدیره و مدیر عامل یا هیات عامل 

 نظارت سهامداران اقلیت 

 افزایش سود و رفاه اجتماعی 

 مالی و اقتصادی عملکرد  •

 شرح کلی از روند و جایگاه صنایع  •

 مالکیت سهام و حقوق سهامداران  •

 

 محوری 

 

 مالی و اقتصادی  وضعیت و شرایط

 اطلاع از وضعیت مسائل زیست محیطی و اجتماعی شرکت ها 

به بهبود سطح  های کمکارگیری نیروی کار از میان گروهافزایش  درآمد و 

 انها اشتغال در میان  

 پاسخگویی اجتماعی و عملکرد اجتماعی 

 اطلاعات مالی مربوط به عملکرد اجتماعی به تفکیک نوع و حوزه آن 

عملکرد   بر  مالیات  وضعیت  تحلیل  اساس  بر  اقتصادی  و  مالی  عملکرد 

 پرداختی

 عملکرد مالی و اقتصادی بر اساس تحلیل نسبت ها 

 صورت عملکرد سپرده ها 
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 بررسی جایگاه صنایع 

 کمکهای مالی برای ایجاد موسسات آموزشی درمانی و تفریحی 

 سهام و حقوق سهامداران 

کارکنان   حفظ،  کارکنان  استخدام  بهبود  )مانند  کارکنان  روابط  بهبود 

 افزایش روحیه وفاداری، انگیزش و بهره برداری از کارکنان(. 

کارکنان،  ذی نفعان داخلی سازمان  •

 سهامداران 

هیئت مدیره محرکی برای ارائه اطلاعات   •

 حقوق انسانی 

حمایت از دانشجویان و نخبگان و ارتباط با   •

 دانشگاهها و مراکز پژوهش 

 توجه ویژه به وضعیت تمام اقشار جامعه  •

 علی

گره   کردن  باز  مشتریان  وفاداری  افزایش  مانند  مشتریان  با  روابط  بهبود 

 تصویر سازمان در ذهن مشتریان.  خرید مشتریان، بهبود

هزینه بازگشت  در  مثبت  تأثیر  )مانند  کار  و  کسب  عملکرد  های،  بهبود 

بخش میان  یکپارچگی  ترغیب  و  رقابتی  مزیت  افزایش  های  عملیاتی 

 ای مختلف( وظیفه

بازاریابی شرکت )مثلاً ایجاد تصویر مثبت از شرکت در  بهبود تلاش های 

به سازمان در مدیریت وجهه و اعتبار خود پشتیبانی  ذهن مشتریان، کمک  

های مربوط  گذاری بالاتر بر مبنای اعتبار سازمان و افزایش فعالیتاز قیمت

 به ارتباط با حکومت( 

 دستیابی به حسن شهرت 

 جلب رضایت کارکنان و جذب سرمایه 

فشار و ایجاد  شوند و اعمال  کارکنان به منزله ذی نفعان اصلی شناسایی می

می منجر  اجتماعی  مسئولیت  به  فعالیتانگیزه  دهی  انگیزه  های  شوند. 

به صورت یکپارچه و   شهروندی شرکتی سهامداران. درگیرشدن کارکنان 

 های شهروندی شرکتی مداوم در فعالیت

 حفاظت از مالکیت سهامداران 

 هیئت مدیره محرک افشای انرژی 

 برای ارائه اطلاعات منابع انسانی هیئت مدیره محرکی  

 هیئت مدیره محرکی برای حفاظت از مالکیت

 هیئت مدیره محرکی برای عملکردهای حقوقی و قضایی 

 کمک های مالی به موسسات خیریه و موقوفه 

 عضویت در نهادهای اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و ورزشی 

 منافع اجتماعیاستفاده از قدرت و منابع شرکت در جهت 

 پایبندی شرکت به تعهدات اجتماعی

 ها و زنان و کیفیت و ایمنی تولیداتهای برابر استخدامی برای اقلیتفرصت

 حمایت از مراکز پژوهشی

 تقدم اصالت جمع به فرد)جمع گرایی بجای فردگرایی( 

 قوانین و مقررات کنترلی 
 

 

 

مسائل  افشای دعاوی حقوقی ناشی از  •

 زیست محیطی 

گزارش تخلفات و نقض آیین نامه های   •

 زیست محیطی و سلامت 

توضیحاتی درباره سیستم کنترل داخلی   •

نگرش و عملکرد مدیران میانی و مدیران  و 

عملیاتی)داشتن درک و آگاهی در حوزه شهروند  

 زمینه ای 

 حمایت حقوقی از مسائل زیست محیطی 

 پایداری و مسئولیت اجتماعی 

سازمانمشارکت با  استراتژیک  بنیادهای  های  تاسیس  و  غیردولتی  های 

 خیریه 

افشای سیاست ها و رویه های جذب و استخدام، حقوق و دستمزد و پاداش  

 کارکنان 

 محیطی های کیفیت زیست نامهگواهی

اطلاعاتی درباره سلامت و بهداشت و ایمنی کارکنان و گواهینامه یا جوایز  

 مربوط به آن 
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و   بیمه عمر ورزش  از جمله  بازنشستگان  و  فعالیت های رفاهی کارکنان 

 سرگرمی 

شرکتی و درگیرشدن مدیران میانی و عملیاتی در  

 های شهروند شرکتی( فعالیت

 سابرسی واحد ح •

•  
 جوایز یا گواهینامه های مربوط به رضایت مشتریان 

 بالای یک درصد ساختار مالکیت شامل فهرست سهامداران 

 مالکیت سهامداران نهادی 

 درصد مالکیت دولت 

 سیستم کنترل داخلی و واحد حسابرسی 

پاداش حقوق مزایا و حق الزحمه اعضای هیات مدیره و مدیر عامل یا هیات  

 عامل

بابت حق حضور در   تعداد جلسات سالانه هیات مدیره و مبالغ پرداختی 

 جلسات 

 غیر موظف بودن اعضای هیات مدیره موظف یا 

 وجود دو گانگی نقش بین رئیس هیات مدیره و مدیر عامل 

 ارائه اطلاعاتی درباره مشاوران حرفه ای و تخصصی هیات مدیره 

 اهداف سازمان)فعالیت های شهروندی جزو اهداف سازمان است(. 

های  سازمان با ارزشفرهنگ و ارزش سازمان)هم ترازبودن ارزشها و فرهنگ  

 شهروند شرکتی( 

و   افراد  بر  حاکم  روابط  از  است  عبارت  سازمانی  سازمان)ساختار  ساختار 

به هدف مشترک تلاش میکنند. ساختار هر  گروه برای رسیدن  هایی که 

های محیطی  گویی به چالشسازمان تعیین کننده میزان توان آن در پاسخ 

 است( 

سازمان در دستور کار شهروندی شرکتی در سازمان  استراتژی کسب وکار  

می  تمام  تأثیر  در  شرکتی  شهروند  منسجم  استراتژی  از  استفاده  گذارد. 

 واحدهای کسب وکار 

 نگرش رهبری، شیوه مدیریتی مدیر عالی سازمان 

داشتن درک و آگاهی در حوزه شهروند شرکتی و درگیرشدن مدیران میانی  

 های شهروند شرکتیفعالیتو عملیاتی در 

به مسائل  منابع سازمان)دارایی برای رسیدگی  های سازمان، بودجه کافی 

فعالیت انجام  برای  اساسی  منابع  ارائه  محیطی،  زیست  و  های  اجتماعی 

 شهروند شرکتی( 

دانش و آگاهی سازمان در حوزه شهروندی شرکتی)درک و آگاهی رهبر و  

 درباره مفهوم شهروند شرکتی( تمام واحدهای کسب وکار 

  افشای انرژی در راستای حفاظت از محیط زیست 

در راستای   یعملکردهای منابع انسان  •

 از حقوق بشر  انتیص

در راستای حفاظت از   سکیر  فشاءا •

 سهامداران  تیمالک

 ی مال یصورت ها اطلاعات  •

 

  طیخدمات و اثرات آن بر مح  ارائه •

 ست یز

 

 

 راهبردی

 

 

 

 

 

 

 

 افشاء انرژی در راستای ارائه جزئیات ریسک 

 افشای انرژی مبنایی در راستای منافع سهامداران 

 ارائه اطلاعات حقوق بشر مبنایی منافع سهامداران 

 ارائه اطلاعات حقوق بشر مبنای رعایت منابع انسانی 

 عملکردهای منابع انسانی در  ارتباط حقوق بشر 

 جزئیات ریسک در راستای ارائه اطلاعات حقوق بشری افشاء 

 افشاء ریسک 

 افشاء جزئیات ریسک در راستای شفافیت حقوقی و قضایی 
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  افشاء عملکردهای حقوقی مبنایی برای حفاظت از مالکیت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افشاء عملکردهای حقوقی مبنایی برای حفاظت از محیط زیست 

 مالی اطلاعات مورد نیاز در حوزه 

 جلب مشارکت و بسیج ظرفیت های اجتماعی

 تسهیلات اعطایی بر اساس نوع قرارداد مشتری، سر رسید و نرخ سود 

 تفکیک اوراق بهادار معاملاتی و اوراق بهادار سرمایه گذاری 

 گواهی نامه تعالی سازمانی 

 مشتریان تفکیک سپرده های مشتریان بر اساس نوع سپرده ها و نوع 

 سود سپرده های سرمایه گذاری 

 جوایز دریافت شده در ارتباط با فعالیت های زیست محیطی 

 بررسی عملکرد ها بر  محیط زیست 

تامین سرمایه پروژه های سبز در جهت محافظت از محیط زیست و توسعه  

 فضای سبز 

 پذیری مسوولیتبرنامه راهبردی و استراتژیک در زمینه 

 استقرار سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای 

 فعالیت ها برای رعایت مسایل زیست محیطی از بعد مشتریان 

 طراحی امکانات سازگار با محیط زیست و خدمات دوست دار محیط زیست 

 اطلاعاتی درباره انتخاب یا تغییر حسابرس مستقل و بازرس قانونی 

و   آنها  و مسئولیت  نقش  از  اعضای کمیته حسابرسی شرحی  از  فهرستی 

 تعداد جلسات 

تحلیل   و  و محاسبه  و مسئولیت کمیته مدیریت ریسک  نقش  از  شرحی 

 ریسک های مهم 

  شناسایی ریسک های مرتبط با فساد 
آموزش کارکنان در مورد خط مشی ها و رویه های ضد فساد در سازمان  

 ها

 موارد حقوقی مرتبط با فساد در شرکت ها و پیامدها و نتایج آن 

تاکید رعایت کامل مفاد قانون مبارزه با پول شویی بر اساس آئین نامه های  

 اجرایی 

 اطلاعات مربوط به سهامداران اصلی و ترکیب سهامداران 

  شرحی از نقش و مسئولیت کمیته های تخصصی
فهرست هیات مدیره و بیان سوابق آموزشی و حرفه ای  ساختار، ترکیب و  

 آنها 

حقوق سهامداران در ارتباط با رویه های رای دهی و حقوق مربوط به سود  

 تقسیمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گزارشگری در خصوص جرائم زیست محیطی

مدیریت ارتباط با مشتریان و اطلاعات مربوط به مشتریان عمده و میزان  

 وفاداری آنها 

 نهادینه کردن حقوق و وظایف شهروندی در فضاهای سازمانی 

 توسعه و تعمیق حقوق شهروندی و آگاهی افراد نسبت به آن 

 مشارکت اجتماعی 

 حمایت از توسعه صنایع کوچک و کارآفرین به ویژه افراد بومی و محلی 
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 مقوله محوری  كدهای پارادایمی  مفاهيم

ایجاد زیر ساخت برای عموم در جامعه و منطقه یومی از جمله احداث پل  

 جاده و غیره 

گزارشگری در خصوص جرائم و خسارات   •

ناشی از عدم تبعیت از قوانین و مقررات زیست  

 محیطی

 

 مشارکت و توسعه اجتماعی  •
 

جلوگیری از رشوه  مبارزه با فساد و  •

 خواری و پولشویی 
 

 شفافیت اطلاعاتی •

 

 پیامد

 

 

 

 

 

 

بهداشت جامعه و کمک و حمایت از  حامی پروژه های مربوط به سلامت و 

 تحقیقات پزشکی 

خط مشی و رویه ها به منظور مبارزه با ،رشوه فاد و رفتار ضد اخلاق کسب  

 و کار 

 مبارزه با مفاسد اقتصادی 

تشریح اقدامات انجام شده برای جلوگیری و مقابله با فساد، رشوه خواری  

 و پول شوئی 

تقلب مبارزه با پول شویی و استعلام احراز هویت  اعلام سامانه های کشف  

 مشتریان 

 ارائه اطلاعات مالی و غیر مالی مورد نیاز ذینفعان 

 افشای معاملات با اشخاص وابسته 

 ایجادکمیته های تخصصی هیات مدیره و شرح فعالیت آنها 

 

 كدگذاری گزینشی -3

بین مقوله رابطه  ایجاد  از کدگذاری گزینشی،  تولید  هدف  های 

بر   شده )در مرحله کدگذاری محوری( است. این عمل معمولا 

می  انجام  پاردایم  الگوی  کمک  اساس  پرداز  نظریه  به  و  شود 

کند تا فرایند نظریه پردازی را به سهولت انجام دهد. اساس  می

بر بسط و گ از  ارتباط دهی در کدگذاری محوری  سترش یکی 

 ها قرار دارد.  مقوله 

در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش حاضر، ارتباط مقوله  

اصلی با سایر مقولات مشخص شد. در این مرحله، طبقات اصلی  

منظور ارائه    و فرعی با یکدیگر مرتبط شدند تا مفاهیم نظری به 

شرکت  یِگزارشگر  یالگو اثربخش  یشهروند    تِ ی مطلوب  یجهتِ 

این اقدامات باعث    تولید گردد.  نفعانیذ  یاطلاعات  یازها یاقناعِ ن

شد تا پژوهشگر بتواند مفاهیم به دست آمده در مراحل کدگذاری  

آن از  و  کند  یکپارچه  را  محوری  و  بهباز  مدلی  ها  ارائه  منظور 

این  به  کند.  با تحقیق  روش قالب در منظور  استفاده   کیفی، 

 ارائه (2007) اشتراوس و  کوربین که پارادیمی از استفاده

 پارادایمی مدل قالب در را شده استخراج لاتمقو نقش اند،کرده 

 .  نمودیم شناسایی
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 . كدگذاری گزینشی بر اساس الگوی پاردایمی 1نمودار 

 

 نتيجه گيری و بحث 

اعم از   نفعانیامروزه ذ،  یحقوق اجتماع  ینده یهمسو با رشد فزآ

ای خواهان نظارت بر  به طور فزاینده  گذارانه یسهامداران و سرما

بازار سرما هستند. به   هیحقوقِ اخلاقی و منافع خود در سطح 

د سرما  ،گریعبارت  و  رو  گذارانهیسهامداران    ی کردها یبراساس 

د به  اجتماعی  و  محیطی  سطح    شی افزا  نبالاقتصادی؛ 

  گر ی. از طرف دباشندیها مت شرک ییو پاسخگو یپذیرمسئولیت 

و سایر نهادهای عمومی    نیقوان،  یبا رشدِ جوامع از منظر حقوق

کنند تا ها فشار زیادی وارد می نیز بر فرآیند و نحوه عمل شرکت

فشارها امروزه    نیوقوع ا  قعهای اخلاقی بهبود یابد. در وافعالیت

  ن یبه عنوان مهمتر  نفعانیحقوق ذ  تیرعا  یبرا  یاهیبه رو  لیتبد

  اران گذه یحقوق سهامداران و سرما  تیدر رعا  هیبازار سرما  تیاولو

م تغ  گرددی قلمداد  با  همسو  نظام    راتییکه  در  مدرن  پُست 

  یحقوق شهروند شرکت  تی از آن به عنوان رعا  ی،بازرگان  تیریمد

در صنعت و   یشرکت  یبا هدف توسعه نظام راهبر.  شودیم  ادی

موثر    یو اجتماع  یپژوهش به مطالعه عوامل اخلاق  نیتجارت، ا

بعنوان    نفعانیشهروند و ذ  کیشرکتها به عنوان    نیه بطبر راب

ارائه  در این پژوهش به    پردازد.می  یشرکت  یمخاطبان نظام راهبر 

شرکت  یِگزارشگر  یالگو اثربخش  یشهروند    تِ ی مطلوب  یجهتِ 

ن داده های مورد    .پرداخته شد  نفعانیذ  یاطلاعات  یازهایاقناعِ 

ختار یافته از  نیاز، از طریق مطالعات پیشین و مصاحبه نیمه سا 

نفر خبره صاحبنظر حسابداری که به صورت هدفمند و به    11

و جهت طراحی   اند، گردآوری  انتخاب شده  برفی  گلوله  روش 

. این تحقیق در الگوی یاد شده از تئوری زمینه ای استفاده شد 

نتایج   گردید.های فرعی تبیین  مقوله اصلی و مقوله   ششقالب  

از وجود   باز حاکی  از    127کدگذاری  و گویه مستخرج  مفهوم 

مصاحبه ها می باشد. نتایج کدگذاری محوری حاکی از شرایط  

با   اصلی تحت    19علی  پارادایمی  4مفهوم  از: ذی    کد  عبارت 
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نفعان داخلی سازمان کارکنان سهامداران، هیئت مدیره محرکی  

و   دانشجویان  از  حمایت  انسانی،  حقوق  اطلاعات  ارائه  برای 

ب ارتباط  و  ا دانشگاهها و مراکز پژوهش، توجه ویژه به نخبگان 

وضعیت تمام اقشار جامعه بوده که با یافته های حجازی و حیاتی  

(،  2020آرسی )(،  میلِر و سی 1399(، حجازی همکاران )1396)

 ( همسو می باشد. 2021آندرسون و یوهانسون )

عبارت    کد پارادایمی  4مفهوم اصلی تحت    26عوامل زمینه ای با  

از: افشای دعاوی حقوقی ناشی از مسائل زیست محیطی، گزارش  

سلامت،   و  محیطی  زیست  های  نامه  آیین  نقض  و  تخلفات 

حسابرسی،   واحد  و  داخلی  کنترل  سیستم  درباره  توضیحاتی 

مدیران   و  میانی  مدیران  و عملکرد  نگرش  و  استراتژی سازمان 

( حیاتی  و  حجازی  های  یافته  با  که  بوده  (،  1396عملیاتی 

( محمدیان  و  )1397خواجوی  ستایش  و  محمدیان   ،)1397  ،)

( همکاران  )1399حجازی  همکاران  و  محمدکوندا    ،)2019  ،)

 (، همسو می باشد. 2020مِروی )درِوَن

  کد پارادایمی   4مفهوم اصلی تحت    19شرایط مداخله گر با    

و   قانونی  نهادهای  نظارتی،  نهادهای  کننده،  مصرف  از:  عبارت 

مطالبه نهاده فرهنگ  وجود  کننده،  ارزیابی  میان  ای  در  گری 

مشتریان در حیطه شهروندی شرکتی بوده که یافته های مطالعه  

( حیاتی  و  حجازی  های  یافته  با  و  1396حاضر  خواجوی   ،)

( )1397محمدیان  ستایش  و  محمدیان  حجازی  1397(،   ،)

مِروی  درِ(، وَن 2019(،  ممدکوندا و همکاران )1399همکاران )

سی 2020) و  میلِر   ،)( یوهانسون  2020آرسی  و  آندرسون   ،)

 ( همسو می باشد. 2021)

  کد پارادایمی   3مفهوم اصلی تحت    35شرایط راهبردی با  

عبارت از: عملکردهای منابع انسانی در راستای صیانت از حقوق  

سهامداران،   مالکیت  از  حفاظت  راستای  در  ریسک  افشاء  بشر، 

ارائه خدمات و اثرات آن بر محیط  اطلاعات صورت های مالی و  

( حیاتی  و  حجازی  های  یافته  با  که  بوده  (،  1396زیست 

)درِوَن سی2020مِروی  و  میلِر   ،)( و  2020آرسی  آندرسون   ،)

 ( همسو می باشد. 2021یوهانسون )

کد پارادایمی    3مفهوم اصلی در قالب    16شرایط پیامدی با  

عبارت از: گزارشگری در خصوص جرائم و خسارات ناشی از عدم  

تبعیت از قوانین و مقررات زیست محیطی، شفافیت اطلاعاتی،  

مشارکت و توسعه اجتماعی و مبارزه با فساد و جلوگیری از رشوه  

لعه حاضر با یافته های  خواری و پولشویی بوده که یافته های مطا 

( حیاتی  و  )1396حجازی  محمدیان  و  خواجوی   ،)1397  ،)

( ستایش  و  )1397محمدیان  همکاران  و  ممدکوندا   ،)2019  ،)

 (، همسو می باشد. 2020آرسی )(، میلِر و سی2020مِروی )درِوَن

کد پارادایمی    3مفهوم اصلی در قالب    12شرایط محوری با  

کنند. می  تبیین  را  الگو  ع  الگو  شده  شناسایی  محوری  وامل 

عبارتند از عملکرد مالی و اقتصادی، شرح کلی از روند و جایگاه  

های   یافته  با  که  سهامداران  حقوق  و  سهام  مالکیت  صنایع، 

( محمدیان  و  )1397خواجوی  ستایش  و  محمدیان   ،)1397  ،)

( )1399حجازی همکاران  و همکاران  محمدکوندا  و  2019(،   )

 .( همسو می باشد.2021ن )آندرسون و یوهانسو

که   گردد  می  پیشنهاد  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با 

  سیاستگذاران و تدوین کنندگان قوانین ناظر بر عملکرد شرکت 

به عنوان ارائه دهندگان قوانین و مقررات گزارشگری    ی مالی،  ها

هنجارهای رفتار    ،تشویقی  پاداش های عملکردی و مالی از طریق  

  و کمک نمایند تا شرکت   کاهش دادها را  گزارشگری مالی شرکته 

ابزارهایی   اساس  بر  اجتماعی    مانندها  یک   بعنوانحسابداری 

مسئول نمایند  ،شهروند  نقش  شرکتی  ایفای  شهروندان  . ضمنا 

نسبت به اشاعه ارزشهای اجتماعی به ذینفعان در مقایسه با سایر  

باشند قدم  پیش  بالادستی  و    رقبا  خصوص  نهادهای  در  به 

در بازه  ،  مسئولیت اجتماعی  با رویکردتوانند    ری مالی میگزارشگ 

و از این طریق    نظارت کنندزمانی بلندمدت تری بر سیطره بازار  

 . به انتظارات ذینفعان واکنش مثبت تری نشان دهند

در انجام پژوهش، محقق با مشکلاتی از قبیل عدم همکاری  

سشنامه  مشارکت کننده ها) جامعه آماری( در راستای تکمیل پر

و همچنین عدم پاسخگویی به موقع خبرگان روبرو  شد. ضمنا با  

کمی و قضاوت    -توجه به اینکه پژوهش حاضر با رویکرد کیفی

تعمیم  توان  و  بیشتر  برای تدقیق  لذا   ، خبرگان صورت گرفته 

پذیری بیشتر نتایج، می توان دامنه خبرگان را گسترش داد و  

روند شرکتی را به دقت  تک تک عوامل موثر بر گزارشگری شه

 مورد بررسی قرار داد. 
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Abstract 

With the aim of developing the corporate governance system in industry and trade, this research studies the 

ethical and social factors affecting the relationship between companies as a citizen and stakeholders as the 

audience of the corporate governance system. The required data were collected through previous studies and 

semi-structured interviews from 11 accounting experts who were selected purposefully and using the snowball 

method, and the foundation's data theory was used to design the aforementioned model. This research was 

explained in the form of six main categories and subcategories. The results of open coding indicate the 

existence of 127 concepts and items extracted from the interviews. The results of axial coding indicate causal 

conditions with 19 main concepts under 4 paradigm codes, background conditions with 26 main concepts 

under 4 paradigm codes, intervening conditions with 19 main concepts under 4 paradigm codes, strategic 

conditions with 35 main concepts under 3 paradigm codes , consequent conditions with 16 main concepts in 

the form of 3 paradigm codes and central conditions with 12 main concepts in the form of 3 paradigm codes 

explain the pattern. The validation results also showed that the designed model has the required validity. 

Keywords: corporate citizen financial reporting, persuasion of stakeholders' information needs, Grounded 

theory 
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