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   چکیده

انجام مأموریت هر سازمانی،متأثر از عوامل گوناگونی است که برای تحقق آن، از فرآیندی بنیادی و برنامه ریزی شده تحت عنوان کنترل  

استفاده می شود. هدف ارشد و کمیته    ارائه پژوهش، تبیین مولفه ها و   این داخلی  از منظر مدیریت  اثربخش  الگوی کنترل داخلی 

مؤثر بر اثربخشی کنترل داخلی شرکت ها، ضمن مرور مطالعات صورت گرفته، با   نظور شناسایی مولفه هایباشد. به محسابرسی می 

از   نفر از مدیران ارشد و اعضای کمیته حسابرسی شرکت ها با روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند و    403روش کمی ، تعداد  استفاده 

های انجام گرفته و نتایج پرسش نامه ها، نشان داد  مرور ادبیات پژوهش  ن ها قرارگرفت. پرسشنامه استخراجی از ادبیات پژوهش در اختیار آ 

که مولفه های فردی،عملکرد،قانونی،مدیریتی،محیطی و سازمانی، در اثربخشی کنترل داخلی شرکت ها مؤثر هستند. درادامه، پس از  

الگوی  مناسب  ی واریانس ها،تحلیل عاملی تأییدی و اعتبارسنجی  شامل ارزیابی نرمال بودن توزیع متغیرها، همسان  تشخیصی آزمون های  

الگوهای پیشرفته تصمیم گیری چندمعیاره، تحلیل مسیر و الگوی تحلیل معادلات ساختاری   از  تصمیم گیری چندمعیاره برآوردی، 

جهت اعتبارسنجی روابط برآوردی    پیشرفته جهت تفسیر ارتباط مستقیم بین متغیرها، بهره گرفته شده است. درنهایت، از ضریب تعیین

نتایج پژوهش نشان دادکه مولفه های شش گانه    و از آزمون تی استیودنت به منظور سنجش سطح معنی داری این روابط استفاده شد.

ا توجه  سازمانی، عملکرد،فردی،قانونی،محیطی،مدیریتی بر اثربخشی کنترل داخلی تاثیر مثبت و معنی دار داشته است. علاوه بر این ب 

و کمترین تاثیر مثبت مربوط به مولفه  219/0به ضریب مسیر برآوردی بیشترین تاثیر مثبت مربوط به مولفه محیطی با ضریب تاثیر  

 بوده است.128/0عملکرد با ضریب تاثیر  

 . ی، معادلات ساختار   یحسابرس  تهیکم  اثربخش،  یداخل  کنترل  کلیدي: هايه واژ

 1401/ 28/08تاریخ پذیرش:        1401/ 06/ 30تاریخ دریافت: 

mailto:ghkarami@ut.ac.ir
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 مقدمه -1

کنترل    یها  ستمیبه س  یسسات و سازمانها توجه وافرؤ م  رانیمد

 ستمیس  ک یدر نبود    دانندیمی  به خوب  رانی مد  رایدارند. ز  یداخل

داخل اصل  یکنترل  رسالت  تحقق  بخش،  شرکت،حفظ    یاثر 

رو  و  یسودآور  رساندن  حداقل  بس  ریغ  یدادها ی به    ار یمنتظره 

نسبت به ارقام   شود،ی که موجب م ستیا لهیمشکل است و وس

حسابدار آمار  واطلاعات    ابندیب  یشتر یب  نانیاطم  یو  واعداد 

آنان را   نیهمچن  خود قرار دهند و  ماتیتصم  یمذکور را مبنا 

  ی وادار   یمال  حیو روش های صح  ستمیکه س  سازدی  مطمئن م

 1دی سیمونه )شودیبه طور کامل اجرا م شانیسسه اؤ در داخل م

بر س  یابیارز  ،یساز   ادهیپ  (.2015و همکاران،   نظارت    ستم یو 

  ی گزارشگر   تیف یک  یکننده اصل  نییموثر، تع  یکنترل داخل  یها

ها  یمال کنترل  خاص،  طور  به  ک  یداخل  یاست.  بالا   تیفیبا 

را    یعمد  یدستکار  از شرکت  به خارج  گزارش شده  اطلاعات 

 .(1401)مهدویان و همکاران،    دهندیکاهش م

انجام مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی است  

که برای تحقق آن از فرآیندی بنیادی و برنامه ریزی شده تحت  

فرآیند،   این  در  شود.  می  استفاده  داخلی  های  کنترل  عنوان 

دیگر عمومی  صرفه    اهداف  با  و  مؤثر  کارآ،  اجــرای  شــامل 

و   مقررات  و  قوانین  بــا  عملیات  مطابقت  ســازمان،  عملیات 

حفاظت از منابع ســازمانی نیز دنبال می شــود که لازمه فعالیت  

ها و عملیات در تحقق رســالت و مأموریت ســازمان به شــمار  

دی در می رود. اجرای مناسب کنترل های داخلی، یک عامل کلی

کمک برای دست یافتن به چنین هدفی و نیز به حداقل رساندن  

مشــکلات و عملیاتی کردن این راهکارها است )بیگلر و سروش  

 (. 1398راد،  

ها به دنبال  به طور کلی، اشخاص ذیحق و ذینفع در سازمان  

پرسش این  به  به  پاسخ  مدیریت  آیا  که؛  هستند  کلیدی  های 

اثر بخش توجه  استقرار سیستم کنترل های   و  داخلی مطلوب 

داشته است؟ سیستم کنترل های داخلی سازمان تا چه حد از  

جلوگیری   اهمیت  با  اشتباهات  و  تقلبات  جریانات،  سوء  بروز 

احتمال وقوع سوء  کند؟ کنترلمی های داخلی ضعیف، نه تنها 

برد بلکه بر  ها بالا میاستفاده و تقلب را در سازمان جریان، سوء 

حس مستقل  گزارش  می ابرس  اثر  قادر  نیز  حسابرس  و  گذارد 

سیستم   در  موجود  ضعف  نقاط  به  توجه  نبود  در  بود  نخواهد 

از این رو برای  کنترل  ارائه نماید.  های داخلی، گزارش مطلوبی 

های خود را به نحو  اینکه هم مدیران بتوانند وظایف و مسئولیت

زمان  احسن و برای جلب رضایت اشخاص ذیحق و ذینفع در سا

حسابرسی   گزارش  بتوانند  حسابرسان  هم  و  برسانند  انجام  به 

 
1De Simone 

مطلوب مطابق با استانداردهای حسابرسی ارائه نمایند، سیستم  

های داخلی با توجه به ماهیت شرکت باید طرح ریزی و  کنترل 

اجراء شود تا حسابرسان نیز بتوانند با اتکا بر آن وظیفه اطمینان  

 ا اطمینان بیشتری انجام دهند. های مالی را ببخشی به صورت

بدین منظور پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به پرسش  

 زیر است: 

تبیین مولفه ها و اجرای الگو کنترل داخلی اثربخش از منظر  

مدیریت ارشد و کمیته حسابرسی بارویکرد معادلات ساختاری  

 چه نتایجی در بر دارد؟ 

 

 مبانی نظري   -2

 داخلی هاي سیستم کنترل-2-1

وسیله مدیریت  های داخلی، فرایندی است که به سیستم کنترل

شود تا از دستیابی به اهداف  و سایر کارکنان طراحی و اجرا می

زمینه قابلیت اعتماد گزارشگری مالی،   واحد مورد رسیدگی در

مربوط،   و مقررات  قوانین  رعایت  و  و کارایی عملیات  اثربخشی 

رو، کنترل های داخلی برای   این اطمینانی معقول بدست آید. از

شود  شناسایی آن دسته از خطرهای تجاری طراحی و اجرا می 

کند. طراحی و  که دستیابی به هریک از این اهداف را تهدید می

استقرار کنترل های داخلی بسته به اندازه و پیچیدگی واحد مورد  

ویژه، واحدهای کوچکتر ممکن است  رسیدگی متفاوت است. به

دس و  برای  کمتر  رسمیت  با  ابزارهایی  از  خود  اهداف  به  تیابی 

روشپردازش و  ساده ها  مثال،  های  برای  کنند.  استفاده  تر 

واحدهای کوچکتری که مدیریت آن در فرایند گزارشگری مالی  

کند، ممکن است شرح تفصیلی و کتبی طور فعال مشارکت می  به

برخی   ها را نداشته باشد. درروش های حسابداری یا خط مشی

به رسیدگی،  مورد  کوچک،   واحدهای  خیلی  واحدهای  ویژه 

سرمایه که   -صاحب  دهد  انجام  را  وظایفی  است  ممکن  مدیر، 

دریک واحد بزرگتر توسط چندین جزء کنترل های داخلی انجام  

در  می است  ممکن  داخلی  های  کنترل  اجزای  بنابراین،  شود. 

به کوچکتر  واحدهای  باشد، داخل  نشده  تفکیک  اما    روشنی 

 (. 1396اهداف اصلی آنها یکسان است)فتحی عبدالهی و آقایی،  

تعریف کرد که کنترل های داخلی   (2021) 2چالمرز و همکاران 

طراحی  فرآیند  یک  عنوان  که به  منطقی  تضمین  برای  شده 

کند، با قوانین  های مالی قابل اعتمادی تولید می سازمان گزارش 

ای موثر  عملیات را به شیوه   اجرا مطابقت دارد، وو مقررات قابل 

می  های  انجام  کنترل  سازمان،  و  حسابداری  تئوری  در  دهد. 

می تعریف  فرایندی  عنوان  به  تحتداخلی  که  کار  شود  تاثیر 

جریان  و  سازمان  اطلاعات  ساختار  سیستم  و  افراد  اقتدار،  های 

2 Chalmers et al 
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است که سازمان را در رسیدن  ای طراحی شده مدیریت به گونه 

اری نماید. این ابزاری است که توسط آن منابع  به اهداف خاص ی

شوند. این نقش مهمی  یک سازمان هدایت، نظارت و ارزیابی می

 کند.  در جلوگیری از سو استفاده از منابع سازمان ایفا می 

به   کمیسیون های حامی    کمیته  سازمانتعریف  با توجه 

، کنترل های داخلی به  (COSO  2004)موسوم به کوزو    تردوی

هیات"عنوان   از  متاثر  فرآیند،  سایر  یک  و  مدیریت،  مدیره، 

شده که برای تضمین منطقی دستیابی به  ، تعریفینهاد   کارکنان

مقوله  در  شده اهداف  طراحی  زیر  و    اثربخشی  ( 1)است؛  های 

عملیات  )کارآیی  به(2ها.  اعتماد    ( 3)مالی  گریگزارش  قابلیت 

 اجرا.  قوانین و مقررات قابل   انطباق با

COSO  (2004)   های  مولفه کنترل  سیستم  ضروری  های 

لحن اخلاقی از  )  یکند. محیط کنترلداخلی موثر را شناسایی می 

های اخلاقی و تعهد به شایستگی  بالا که شامل یکپارچگی، ارزش 

های مرتبط با  شناسایی و تحلیل ریسک، ارزیابی ریسک ) است( 

اهداف( دستیابی ب ) ، کنترل فعالیت ه  هایی ها و روش سیاست ها 

، اطلاعات  کنند(که به تضمین اجرای دستورها مدیریت کمک می

ها باید برای هر سیستم کنترل های داخلی و نظارت. این مولفه 

برای دستیابی به اهداف سازمان، به طور موثر وجود داشته باشند  

 و عمل کنند.  

بر  ازمان را تعیین می، لحن یک سیمحیط کنترل کند که 

گذارد.  پایه و اساس تمام اجزای  کنترل آگاهی مردم تاثیر می

کند.  دیگر کنترل های داخلی است که نظم و ساختار را فراهم می

محیط کنترل  ارزش   یعوامل  یکپارچگی،  و  شامل  اخلاقی  های 

صلاحیت افراد واحد است؛ فلسفه مدیریت و سبک عملکرد شیوه  

میمدیریت،   تعیین  را  مسوولیت  و  و  اقتدار  را    افرادکند  خود 

می  پرورش  و  فعالیت سازماندهی  جهت  و  توجه  و  های  دهد؛ 

ها و روندهایی هستند که به اطمینان سیاست ،  مدیریت  یکنترل

 کنند.  اجرای دستورها مدیریت کمک می 

و اقدامات  نشان   یمحیط کنترل دهنده نگرش کلی، آگاهی 

مدیریت  هیات حسابداری  مدیره،  سیستم  است.  سهامداران  و 

روش  ارائه  شامل  برای  نهاد  های  تراکنش  گزارش  و  سوابق  ها، 

های  اطلاعات مالی کامل، دقیق و به موقع است. در نهایت، روش 

های خاصی هستند که توسط مدیریت برای  کنترل اساسا رویه

ها معمولا  اند. آنتضمین دستیابی به اهداف شرکت تعیین شده

رت مجوز، تفکیک وظایف، طراحی و استفاده از اسناد و  به صو

دارایی  به  دسترسی  یا  کافی  حفاظت  کافی،  و  مدارک  ها 

 1چن و همکاران آیند.  های مستقل در مورد عملکرد میبررسی 

 
1 Chen et al 
2 Elbring et al  
3 Kim and Kim 

های کنترل های داخلی را به عنوان کل سیستم سیستم  ( 2016)

میکنترل  تعریف  غیره  و  مالی  مدیریها،  توسط  که  به  کند،  ت 

ای منظم و کارآمد ایجاد  وکار شرکت به شیوه منظور انجام کسب 

ها  است، اطمینان از پایبندی به مدیریت، حفاظت از داراییشده 

البرینگ و تا حد امکان ایمن بودن و کامل بودن سوابق. به گفته  

های داخلی برای محافظت از یک ، کنترل(2016)  2و همکاران 

از دست   برابر  در  دارایی موسسه  از  استفاده  سو  یا  هایش  دادن 

کنند که تمام ها همچنین اطمینان حاصل میاند. آن طراحی شده 

تراکنش ها به درستی مجاز هستند و در نتیجه حاکمیت شرکتی  

 (.2015،  3)کیم و کیم   دهندخوب را تضمین یا پرورش می 

 

 نقاط ضعف کنترل هاي داخلی - 2-1-1

سازمانی جزء مهم مدیریت یک شرکت  سیستم کنترل داخلی  

است. یک سیستم کنترل داخلی خوب و بدون نقص، پایه ای 

کسب   و  کارآمد  عملکرد  راستای  در  مدرن  های  شرکت  برای 

سیستم   تکمیل  و  ساخت  است.  قوی  بازار  اقتصاد  در  پیروزی 

توسط   اعتماد  بحران  رفع  برای  مؤثر  روشی  داخلی  کنترل 

است)اش حسابرسی  و  کانتر حسابداران  و  نقاط  2016،  4میت   .)

مدت  داخلی  کنترل  های  و  ضعف  علمی  محافل  در  که  هاست 

رسوایی اصلی  عامل  عنوان  به  پیشین،  های  های  پژوهش 

گذاران  حسابداری شناخته شده است و توجه هر چه بیشتر قانون 

و ذینفعان را به خود جلب کرده است. با اشاره به تجربیات قانون  

اکسلی) و  (SOXساربینز  چین  نظیر:  کشورها  از  دیگر  برخی   ،

ژاپن، نیز این مجموعه الزامات را پذیرفته یا نسخه تعدیل شده  

ای از آن را تدوین کرده و به عنوان الزامات بومی شده این قانون  

را به عنوان الزامات نقاط ضعف سیستم کنترل های داخلی به 

همکاران و  درآوردند)ساری  هم2017،  5اجرا  و  چالمرز  کاران،  ؛ 

2021  .) 
 

 اثربخشی سیستم کنترل هاي داخلی  -2-1-2 

یا   معیار  از  عبارت  داخلی  های  کنترل  سیستم  اثربخشی 

استانداردی است که از طریق آن به اهداف تبیین شده دست 

(. اثربخشی سیستم کنترل های داخلی در  IIA  ،2010یابد)می

یسک در  ارتباط با به موقع بودن گزارش ها، انطباق و کنترل ر

بودن  موقع  به  شود.  می  گیری  اندازه  عملیات،  مختلف  ابعاد 

گزارش ها به مدت زمان صرف شده در اجرای کار سیستم کنترل  

دارد) اشاره  مدیریت  به  گزارش  صدور  و  داخلی  ،  KPMGهای 

داخلی  2009 های  کنترل  سیستم  اثربخشی  این،  بر  علاوه   .)

4 Schmidt and Kanter 
5 Sari et al 
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نظارتی و  فرآیندهای کنترلی  انطباق  از  سیستم کنترل    عبارت 

های داخلی با سیاست ها و رویه های از پیش تعیین شده و هم 

(. در نهایت،  2010سویی آن با تصمیم اتخاذ شده است )ماریب،  

اثربخشی سیستم کنترل های داخلی عبارت از مکانیسم کنترل  

و کاهش سطح ریسک و مدیریت تهدیدات ذاتی و نوظهور در  

سازما اهداف  اهداف  به  نیل  سعیدین مسیر  و  است)بادارا  ،  1نی 

2013.) 

اثربخشی سیستم کنترل های داخلی برای اثبات مشروعیت    

در هر سازمانی حیاتی است. چرا که سیستم کنترل های داخلی  

باید به تولید ارزش افزوده و اثربخشی برای ذینفعان اساسی هر  

سازمان از جمله سهام داران و اعتباردهندگان کمک کند)لنز و  

 (.  2015،  2هان

اثربخشی سیستم کنترل های داخلی حول محورهای سه  

( اثربخشی متمرکز است.  3( صرفه جویی و  2( کارایی،  1گانه:  

در این ارزیابی، کارایی به معنای استفاده از حداقل منابع برای به  

حداکثر رساندن خروجی ها است، صرفه اقتصادی عبارت است  

ه صرفه ترین روش در حالی از به دست آوردن منابع به مقرون ب

که اثربخشی ها دست یابی به اهداف مورد نظر است. اثربخشی  

بودن   مناسب  بر  ای  عمده  تأثیر  داخلی  های  کنترل  سیستم 

عملیات و رویه های یک واحد، بخش یا واحد مورد حسابرسی  

 (.  2017تأکید داشته است)ساری و همکاران،  

اندازه گیری این    ( در راستای2016)3به گفته لی و پارک   

معیار تصریح داشته است زمانی که اثربخشی سیستم کنترل های  

برای   کل  تلاش  با  حسابرسی  کارایی  شود،  فرض  ثابت  داخلی 

خروجی موفق تر از جمله به موقع بودن و کیفیت گزارش های  

عملکردهای سیستم کنترل های    .حسابرسی مشخص می شود

الی در سیستم های سنتی های م داخلی از نظارت مرسوم تراکنش 

اصلی   تجاری  اصول  و  داخلی  های  کنترل  ریسک،  مدیریت  به 

 (.  2003،  4تغییر کرده است)اسپیرا و پیج

دانش گسترده حسابداری، مالی و حسابرسی افراد مرتبط    

با سیستم کنترل های داخلی به ویژه در بخش حسابرسان داخلی  

م اثربخشی سیستم های کنترل داخلی تأثیر  و  بر  ی گذارد)لی 

و هان )2016همکاران،   لنز  راستا،  بر  2015(. در همین  نیز   )

اساس یافته های بدست آمده از پژوهش خود بر این باور بودند  

افزوده   ارزش  و  داخلی  های  کنترل  سیستم  اثربخشی  که 

این رو بر ضروری   از  ناپذیر هستند،  حسابرسان داخلی جدایی 

( طی  2009)  KPMGاند.  بودن حسابرسان داخلی تأکید کرده  

 
1 Badara and Saidin 
2 Lenz and Hahn  
3 Lee and Park 
4 Spira and Paige 

پژوهشی بر پایه تجزیه و تحلیل شواهد تجربی بدست آمده از  

پژوهش خود استنباط می کند که اکثریت بزرگی از مدیران ارشد  

و   فعالیت های حسابرسی داخلی  از  بررسی  شرکت های تحت 

اهمیت اثربخشی سیستم کنترل های داخلی آگاه نبوده و بر این  

ری حسابرسان داخلی در یک سازمان  اساس، نقش حیاتی و ضرو

( اثربخشی سیستم کنترل  2015را درک نمی کنند. لنز و هان)

های داخلی را به عنوان مفهومی برای تجزیه و تحلیل ریسک 

تلقی می نمایند. بنابراین، فرض می کنند که اثربخشی سیستم 

کنترل های داخلی به سازمان کمک می کند تا اهداف خود را با  

ریزی  تأثیرگذا برنامه  و  کار  و  اصلی کسب  اصول  بر  مثبت  ری 

استراتژیک تحقق بخشد. سیستم کنترل های داخلی یک ارائه  

دهنده خدمات به سازمان است و شواهد تجربی بدست آمده از  

تحقیقات مختلف نشان می دهد که بسته به ساختار عملکردی،  

ن  سطح اثربخشی سیستم کنترل های داخلی از سازمانی به سازما 

( طی پژوهشی بر پایه تجزیه 2009)5دیگر متفاوت است. دیویس 

بین  داد که  نشان  از تحقیق خود  آمده  بدست  نتایج  و تحلیل 

هیئت مدیره و مدیریتی که مایل است عملکرد سیستم کنترل  

های داخلی بی طرف مانده و از تحقق اهداف پشتیبانی کند یا  

سیستم   اثربخشی  که  مدیریتی  یا  مدیره  های  هیئت  کنترل 

داخلی را تحت تأثیر قرار داده یا مانع از اجرای مولد وظایفش  

شده و به طور بالقوه مسائل را آشکار می کند، تفاوت وجود دارد.  

تفاوتی که نشان داد مدیریت با سیستم کنترل های داخلی راحت  

ارائه   که  فرض  این  و  سازمان  اعتبار  به  توانند  می  یا  نیستند 

به حیاتی  اندازه    اطلاعات  کننده  تعیین  معیار  ارشد،  مدیریت 

گیری اثربخشی سیستم کنترل های داخلی است را خدشه دار  

همکاران  و  میهرت  اثربخشی  2010)6سازند.  پژوهشی  طی   )

سیستم کنترل های داخلی را به عنوان سطحی ارزیابی کردند  

که خدمات حسابرسی به سازمان ها در راستای دست یابی به 

پیش از  است.    اهداف  مؤثر  بررسی  تحت  سازمان  شده  تعیین 

قواعد،   مقررات،  و  قوانین  با  عملکردی  های  رویه  انطباق 

سیاست و  ها  به دستورالعمل  کمک  و  مالی  محیط  یک  در  ها 

اهداف و مدیریت ریسک، روشی   مدیریت در دستیابی کلی به 

تواند  اساسی است که اثربخشی سیستم کنترل های داخلی می 

تحقق راستای  مفید   در  بررسی  تحت  سازمان  اهداف 

 (.2005،  7باشد)دیویدسون، گودوین و کنت 
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 نظریات کنترل هاي داخلی  - 2-2

نظری عمدتاً به نظریه ها یا فرضیه ها مربوط شده و کمتر    مبانی

کاربرد عملی را مد نظر قرار می دهد. ادبیات نظری با یک مدل  

رسمی شروع شده و به دنبال توضیح الگوهای مرتبط بر اساس  

 (.1396فتحی و همکاران،  نظریه اساسی است)

بررسی ادبیات تحقیق بر پایه نتایج بدست آمده از پژوهش    

های پیشین نشان می دهد که چندین رویکرد نظری وجود دارد  

می انتخاب که  ها،  شرکت  مالی  عملکرد  ترسیم  برای    تواند 

مدل کنندهبینیپیش  این  های  بین  عملکرد  شکل  توجیه  و  ها 

رویککنندهبینیپیش  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  نظری  ها  ردهای 

(  1مورد اتکا در بررسی سیستم کنترل های داخلی مشتمل بر:  

اسناد،   ( نظریه عدالت رویه ای  3( نظریه نمایندگی و  2نظریه 

 (. 2016و همکاران،    1چن بوده اند) 

 نظریه اسناد  - 2-2-1

نظریه اسناد یک نظریه روان شناسی اجتماعی است که به بررسی  

فتارها و نحوه نسبت دادن علل به  چگونگی تفسیر افراد وقایع و ر

پردازد.   می  رفتارها  و  همکاران)رویدادها  و  طی  2014هو   )

های   پژوهش  عموما  که  است  کرده  تصریح  مروری  پژوهشی 

پیشین با استفاده از نظریه اسناد، استفاده از اطلاعات در محیط 

اجتماعی را برای توضیح رویدادها و رفتارها بررسی می کنند. بر  

پایه این نظریه، ارزیابان تمایل دارند که مسئولیت یک نتیجه را 

(  2016)2ژانگ و چن دهند.  به شخص یا مرجع خاصی نسبت  

را   اسناد  نوع  یافته های تحقیق خود دو  پایه  بر  پژوهشی  طی 

بر:   و  1مشتمل  اختیاری  یا  اسناد درونی  یا  2(  بیرونی  اسناد   )

 موقعیتی، شناسایی کرده است.  

بار     اولین  برای  تقلب  کشف  برای  حسابرس  پاسخگویی 

پیشنهادی   الگوی  همکاران)  3کمپبلتوسط  ابد 2016و  اع  ( 

گردیده است. نتایج بدست آمده از پژوهش مزبور نشان داد زمانی  

که حسابرسان پس از شناسایی وقوع تقلب بر مبنای ریسک تقلب  

موفق به کشف تقلب نمی شوند، احتمال زیادی وجود دارد که 

حسابرسان مزبور در قبال ارزیابان پاسخ گو باشند. علاوه بر این،  

د  نشان  شده  یاد  تحقیق  از  نتایج  پس  حسابرسی  وقتی  که  اد 

شناسایی تقلب انجام شده به عنوان ریسک تقلب و انجام روش  

با   حسابرسی  شده،  شناسایی  تقلب  ریسک  بررسی  برای  هایی 

 .شکست مواجه می شود، مسئولیت حسابرسان افزایش می یابد 

بنابراین، نظریه اسناد به اتکای باورهای اخلاقی و حرفه ای    

برسان در مورد نقاط ضعف و سطح اثربخشی  انتظار دارد که حسا

سیستم  کنترل های داخلی شرکت ها گزارش دهند. زیرا انتظار  

 
1Chen 
2Zhang& Chen 

کنترل   اثربخشی سیستم   از  بهتری  رود حسابرسان درک  می 

های داخلی موجود داشته، طراحی و اجرای سیستم کنترل های  

عملیاتی  اثربخشی  کنند.  آزمایش  و  کرده  ارزیابی  را  داخلی 

نترل های داخلی و اطمینان از تحقق اهداف تعیین سیستم  ک

شده توسط مدیریت در مورد عملکرد مالی شرکت های تحت  

بررسی، مبتنی بر باورهای اخلاقی سخنمی گوید. این امر برای  

اتکای حسابرسان و احتمالاً کاهش سایر روش های حسابرسی  

 (.2015کیم و کیم،  اساسی برای عملکرد مورد نیاز است) 

می نظر   فرض  اسناد  سواستفاده  یه  یا  تقلب  وقتی  کند که 

اندر کاران ذیربط در این  مالی در سازمانی رخ می  دهد، دست 

ناظران  "زمینه باید پاسخ گو بوده و علاوه بر آن ها، حسابرسان که  

هستند، در صورتی که ارزیابان تشخیص دهند خدمات    "عمومی

الاً در این زمینه  حسابرسی غیر استاندارد ارائه شده است، احتم

بود) خواهند  گو  پاسخ  و  گرفته  قرار  بازخواست  و  مورد  کمپبل 

 (. 2016همکاران،  

ادبیات مالی به اتکای نظریه اسناد، بار مسئولیت گزارش    

گذارد. علی رغم  تقلب را به افراد مربوطه در داخل مؤسسات می 

وری که ساختار سیستم  کنترل های داخلی را تغییر  آرشد فن

است، همیشه نیاز به مدیریت این سیستم ها توسط شخصی داده  

وجود خواهد داشت. مسئولیت نظارت بر عهده ارکان نظارتی بر  

بار   این  اساس  بر  است.  مدیره  هیئت  و  مدیران  یعنی  سازمان 

همه  که  کنند  حاصل  اطمینان  نظارتی  ارکان  باید  مسئولیتی، 

ایت شده و به  موارد مربوط به قوانین، مقررات و استانداردها رع

تعبیری عملکردها منطبق بر قوانین، استانداردها و الزامات قانونی  

است. بر این اساس، نظریه فرض می کند که حسابرسان در هنگام  

گزارشگری مقدم  خط  در  باید  تقلب  و  باشند)   وقوع  موسوی 

 (. 1398همکاران،  

 نظریه نمایندگی  - 2-2-2

تجربی شواهد  پایه  بر  تحقیق  ادبیات  از    بررسی  آمده  بدست 

پژوهش های پیشین نشان می دهد که نظریه نمایندگی به طور  

گسترده ای در تحقیقات گذشته در راستای بررسی عدم تقارن  

اطلاعاتی بین مالکین)سهام داران( و مدیریت عالیه در شرکت به  

است) شده  استفاده  داران،  سهام  نمایندگان  و  عنوان  پارکر 

ریه نمایندگی، فرض بر این است که  (. بر پایه نظ 2017همکاران،  

یک شرکت شامل مجموعه ای از قراردادهای مرتبط بین صاحبان  

که   است  اجرایی)نمایندگان(  مدیران  و  اقتصادی)بانیان(  منابع 

وظیفه استفاده و کنترل این منابع را بر عهده دارند. حجم قابل  

3Campbell 
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-توجهی از پژوهش های پیشین در چارچوب نظریه روابط اصلی

 (.2016،  1ژانگ و چن ینده انجام شده است)نما

پژوهش     مدیون  زیادی  حد  تا  نمایندگی،  نظریه  توسعه 

( است. بر پایه پژوهش های مزبور و  1979)2گ جنسن و مکلین

مدیریت   نمایندگی  رابطه  نمایندگی،  نظریه  آنها،  نظری  مبانی 

اجرایی در شرکت ها به نیابت از سهام داران را مشخص می کند  

در آن یک طرف بانی یا مالک کار را به طرف دیگر، یعنی  که  

 نماینده واگذار می کند. 

رابطه نمایندگی می تواند چندین مضرات مرتبط با فرصت    

مثال،   عنوان  به  باشد.  داشته  نماینده  شخصی  منافع  یا  طلبی 

نماینده ممکن است در جهت بیشینه سازی منافع مالکین عمل  

مکن است فقط تا حدی در جهت بیشینه  نکرده یا اینکه نماینده م

سازی ثروت و منافع سهام دار عمل کند. به عنوان مثال، ممکن  

است مدیریت اجرایی به عنوان نماینده از منابع در اختیار خود  

سوء استفاده کرده و به جای تلاش برای بیشینه سازی ارزش  

بهره   خود  شخصی  منافع  راستای  در  شرکت  منابع  از  شرکت، 

یا مخاطرات لازم در جهت تأمین منافع سهام دار را بر  گرفته  

خود هموار نسازد. زیرا نماینده تحمل این مخاطرات را در حین  

از سوی دیگر، مدیر ممکن است   انجام کار، مناسب نمی داند. 

باشد) و    3کاناگارتنام نگرش متفاوتی نسبت به مخاطرات داشته 

 (. 2016همکاران،  

تقارن اطلاعاتی نیز وجود دارد    علاوه بر این، مشکل عدم  

اطلاعات   مختلف  سطوح  به  نماینده  و  آمر  آن  موجب  به  که 

عملکردی شرکت دسترسی دارند. در عمل این بدان معنی است  

نماینده،   عنوان  به  اجرایی  مدیران  و  بوده  مضیقه  در  آمر  که 

اطلاعات بیشتری دارند. بنابراین، نظریه نمایندگی فرض می کند  

عملیات شرکت و استفاده   یهای اجرایان مسئولیت که سهام دار

از منابع مالی و سرمایه را به مدیریتی که به عنوان نمایندگان آن  

اند. از این رو نیاز زیادی به اعمال  کند، محول کرده ها عمل می 

سیستم  کنترل های داخلی قوی و اثر بخش در راستای کسب  

از تأمین منافع سهام داران و حفا از منافع سایر  اطمینان  ظت 

عملیاتی   اثربخشی  نمایندگی،  نظریه  بنابراین  ذینفعانهستند. 

سیستم  کنترل های داخلی را در راستای حفظ منابع سهام داران  

در قبال کاهش هزینه های نمایندگی و عدم تقارن اطلاعاتی را  

 (. 2016کاناگارتنام و همکاران،  مورد پشتیبانی قرار می دهد)

 الت رویه اي نظریه عد  - 2-2-3

نظریه عدالت رویه ای یک نظریه روان شناسی اجتماعی است که  

به فرآیند تصمیم گیری و تأثیر این فرآیند بر روابط اجتماعی می  

 
1Zhang & Chen 
2Jensen &Meckling 
3Kanagaretnam 

رویه بر  نظریه  این  تصمیمپردازد.  تمرکز  های  منصفانه  گیری 

گیرندگان برای استفاده و  داشته و مبنایی برای عملکرد تصمیم

عیارهایی است که معتقدند مقررات و الزاماتی  اعمال قوانین یا م

ادراک    .گیری هستندمنصفانه، عادلانه و مرتبط با فرآیند تصمیم

افراد از ارزش ممکن است سیگنال های مثبت یا منفی را به گروه  

تحت بررسی مانند سهام داران یا سرمایه گذاران بالقوه منتقل  

گیری  ر از جهت نظهای مثبت یا منفی، صرفکند. این سیگنال 

می رخ  حقوقی  رویه داعیه  حسابرس  اگر  بنابراین،  را  دهند.  ها 

ناعادلانه و دعوی قضایی آن ها را منفی بداند، اسناد خارجی رخ  

 (. 2014و همکاران،    4لین دهد)می

رویه   که  زمانی  تلقی همچنین،  مثبت  و  غیرعادلانه  ها 

ن آن ها ای از اسناد خارجی و مثبت تلقی شدشوند، نشانه می

دارد) همکاران،    5لوپز وجود  که 2013و  زمانی  نهایت،  در   .)

ها را  ها را منصفانه تلقی کرده و منفی بودن آنحسابرس رویه 

داند، یک اسناد داخلی صورت می گیرد. با استفاده از  منفی می

رود در  های تحقیقات قبلی به عنوان یک شاخص، انتظار می یافته

ت خورده، حسابرسان بیشتر مورد  صورت ادعای حسابرسی شکس

گذاران به احتمال زیاد  گذاران و سرمایهشکایت قرار گیرند. قانون 

به سهل   را  ادعایی  ناموفق  علت حسابرسی  به  که  دارند  تمایل 

ویژه در مواردی که  انگاری حسابرسان نسبت دهند. این امر به

ادعاهای شایسته مورد شکایت قرار   حسابرسان عمدتاً به دلیل 

 (.2010سارنزو کریستوفر،  گیرند، بارزتر است)می

 

 مروري بر پیشینه پژوهش   -3

 پیشینه خارجی  -3-1

( همکاران  و  ویژگی2021چالمرز  تأثیر  بررسی  به  های  ( 

حسابرسی داخلی بر اثربخشی کنترل داخلی بر روی عملیات و  

انطباق پرداختند. عملکرد حسابرسی داخلی به مدیریت در بهبود 

-کنترل داخلی در مورد عملیات، گزارشگری و تطابق کمک می

کند. در حالی که مطالعات بسیاری ارتباط بین انجمن جهانی  

اعتبار دهی و کنترل داخلی گزارشگری مالی را مورد بررسی قرار  

اند، در مورد کنترل داخلی عملیات و انطباق مطالعات کمی  داده

یک مجموعه داده منحصر به   وجود دارد. این مقاله با استفاده از

های  و با استفاده از داده  2015-2017فرد از تایوان در بازه زمانی  

و نقص   بین کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی  ارتباط  بورسی، 

کنترل داخلی در عملیات و انطباق را مورد بررسی قرار می دهد.  

دهد که یک گروه حسابرسی داخلی بزرگتر می  نتایج نشان می

موجب بهبود عملکرد حسابرسی داخلی در مورد عملیات و تواند  

4Lin 
5López 
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ی  انطباق شود. در حالی که شایستگی حسابرسان داخلی رابطه 

مثبتی با اثربخشی کنترل داخلی بر انطباق دارد اما با عملیات  

کننده  تعیین  عوامل  تبیین  با  مطالعه  این  ندارد.  ای  رابطه 

ات پژوهش کمک  دستیابی به اهداف عملیات و انطباق، به ادبی

کند. این امر مفاهیم مهمی برای ذینفعان و کارشناسان نیز  می

دهد، زیرا کنترل شرکت بر عملیات و انطباق می تواند  ارائه می

به طور متقابل بر روی کنترل داخلی گزارشگری مالی و در نهایت  

 موفقیت کسب و کار تأثیر بگذارد. 

ته حسابرسی  ( به بررسی فعالیت کمی2020لوپز و فاریاس)

اندازه حسابرسان   به  توجه  با  مصر،  در  داخلی  کنترل  وکیفیت 

خارجی، پرداختند. هدف این مقاله بررسی ارتباط فعالیت فعالیت  

کنترل   کیفیت  و  خارجی  حسابرس  اندازه  حسابرسی،  کمیته 

داخلی در مصر است. همچنین به بررسی چگونگی تعدیل اندازه  

کمیته حسابرسی و کیفیت  حسابرس خارجی رابطه بین فعالیت  

کنترل داخلی می پردازد. برای به دست آوردن اطلاعات مربوط  

به کیفیت کنترل داخلی در مصر، محققان با استفاده از یک چک  

انجام   خارجی  بین حسابرسان  در  را  نظرسنجی  داخلی،  لیست 

دادند. نتایج پژوهش نشان داد که فعالیت های کمیته حسابرسی  

بر کیفیت حسابرسی خارجی، تاثیر دارد.  به طور قابل توجه ی 

فعالیت   و  حسابرسی  کمیته  فعالیت  بین  ارتباط  این  بر  علاوه 

حسابرسان خارجی، بیشتر از سازمانی است که توسط حسابرسان  

 شرکتهای بزرگ، حسابرسی می شوند.

( به بررسی علل و عواقب مشکلات  2017پارکر و همکاران)

غیر  های  سازمان  در  داخلی  نتیجه    کنترل  پرداختند.  انتفاعی 

علل   خصوص  در  امریکا  رسمی  حسابداران  انجمن  پژوهش 

های داخلی بوده است.  گزارشگری مالی متقلبانه، ضعف کنترل

های داخلی در بخش  توان چنین نتیجه گرفت که اگر کنترلمی

عمومی ضعیف نباشد و به طور قوی تعبیه شده باشد، منجر به  

 کاپذیر خواهد گردید.های مالی اتارائه گزارش

( به بررسی نقش حسابرسی داخلی در  2016ژانگ و چن)

افشای نقاط ضعف موارد پرداختند. در خصوص تاثیر کارکنان بر  

و شایسته در کنترل  کارکنان صادق  داد که  نشان  های داخلی 

بر گزارشاعمال کنترل دهی مالی به مدیریت کمک های قوی 

مال کنترل داخلی در سازمان  کرده و باعث کاهش مشکلات در اع

 می شوند. 

کریستوفر)   و  با2010سارنز  ترکیبی   (  روش  از  استفاده 

های سازمانی ای را که  مصاحبه و پرسش نـامه در اتیوپی، ویژگی

بخشند، شناسایی کردند.  را بهبود می  داخلی  اثربخشی حسابرسی 

بـهآن داخـلی  حسابرسی  کیفیت  که  دریافـتند   بر  شدت  ها 

میا تأثیر  داخلی  حسابرسی  تنظیمات  ثربخشی  هرچند  گذارد؛ 

  ها های صاحبکار، تأثیر ضعیف تری داشتند. آنسازمانی و ویژگی

گرفتند که فقدان پشتیبانی مدیریت، بر عملکرد    نتیجه  همچنین

مـی منفی  تأثیر  داخلی  زیرا گذارد حسابرسی  نگرش    ؛  سبب 

حسابرسی داخلی  شود؛ به طوری که چون  ضعیف صاحبکار می

انگارد.  اهمیت می ندارد، آن را بی  قرار   در دستور کار مدیریت ارشد 

کارکنان با صلاحیت،    نداشتن   آنها به این مطلب اشاره کردند که 

عمومی اتیوپی شده    بخش  در  سبب ضـعف حـسابرسی داخلی

شده است که کارکنان حسابرسی    ، پیشنهاد است. در این تحقیق

  و کافی   مدارک آموزشی و آموزش حرفه ای مستمر   داخلی فاقد

 دهند.  ارتقا  باید بتوانند مهارت خود را 
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پیفه ) (، فرآیندها و کنترل های داخلی  1400ستوده، فغانی و 

گویی را مورد  دیوان محاسبات کشور جهت انجام مسئولیت پاسخ 

رفع   برای  پیشنهادهایی  و  دادند  قرار  فرآیندهای  ارزیابی  موانع 

تعهدی   انجام حسابداری  الزام  به  توجه  با  نمودند،  ارائه  داخلی 

سازمان  دیوان  توسط  عملیاتی،  حسابرسی  انجام  و  دولتی  های 

محاسبات کشور باید فرآیندهای داخلی، مدیران و کارکنان را با 

فرآیندهای   و  ساخته  هماهنگ  تعهدی  حسابداری  تغییرات 

 .وجه قرار دهدیادگیری و رشد را مورد ت

( راد  سروش  و  تاثیر1398بیگلر  بررسی  کنترل   (  سیستم 

ریسک، فعالیت های   مدیریت)محیط کنترل، ارتباطات،   داخلی

بر  نظارت(  و  س کنترل  شده   ازمانیاثربخشی  انجام  قزوین  در 

از طریق سه رویکرد مورد بررسی قرار   اثربخشی سازمانی است. 

)رویکرد   خود  اهداف  به  دستیابی  در  سازمانی  توانایی  گرفت. 

نیاز   مورد  منابع  حفظ  و  کنترل  در  سازمانی  توانایی  هدف(، 

رقابت  به  که  محوره(  چند  )رویکرد  و  منابع(  کنترل  )رویکرد 

پردازد.  ایت مشتری و شکایات میسازمانی، رضایت شغلی، رض

نتایج آزمون رگرسیون چندگانه تاثیر مثبت زیادی از متغیرهای  

دهد. براساس یافته های  را نشان می اثربخشی سازمانی  مطالعه بر

پژوهش، محققان تعدادی از توصیه های مرتبط راجع به ارتقاء  

اجزای اهمیت  مورد  در  داخلی آگاهی  کنترل  و   سیستم 

سازوکارهایی برای بهبود رویه ها و فرآیندهای داخلی برای بهبود  

با   سازمان  می  کارایی  پیشنهاد  مختلف  رویکردهای  از  استفاده 

 کنند.

( به شناسایی مولفه های  1397گیاه پرور فومنی و شمس )

کنترل های داخلی در بانک ها با روش دلفی فازی پرداختند. این  

توصیفی نوع  از  و  کاربردی  و    -پژوهش  )اکتشافی(  ای  توسعه 

  در بانک ها انجام شد.   1395همچنین موردی است که در سال  

فازی   دلفی  و  دلفی  روش  در  پژوهش  انجام  از    20برای  نفر 

این پژوهش دو سوال اصلی تنظیم  انتخاب شدند. در  خبرگان 

فازی   دلفی  ریاضیاتی  و محاسبات  پژوهش  تکمیل  از  بعد  شد. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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مولفه های کنترل های داخلی بانک ها مشخص شدند. یافته ها  

بانک ها نشان داد که مولفه های اصلی کنترل های داخلی در  

کنترلی،   های  فعالیت  ریسک،  ارزیابی  کنترلی،  محیط  شامل 

 اطلاعات و ارتباطات و فعالیت های نظارتی می باشد. 

( به بررسی اثربخشی  1396صافی نجف آبادی و همکاران )

کنترل شرکتاجزای  داخلی  پخش  های  صنعت  در  فعال  های 

نتایج نسبت به اتکاپذیری اطلاعات مالی پرداختند. با توجه به  

افزار از  پرسشنامه حاصل شده، از طریق نرم  SPSSبدست آمده  

کنترل   اجزای  می شود که  استنباط  نکته  این  حاضر،  پژوهش 

فعالیت ریسک،  ارزیابی  کنترلی،  محیط  شامل  های  داخلی 

اتکا اطلاعات   با قابلیت  ارتباطات و نظارت  و  کنترلی، اطلاعات 

ن هر جزء از اجزا کنترل  مالی دارای رابطه معناداری است. در میا

داخلی به ترتیب مواردی چون: طرز تفکر مدیریت و نحوه اجرای  

آن، وجود قوانین لازم الاجرا، کمیته حسابرسی، ساختار کنترل  

ها و اسناد و مدارک،  داخلی مناسب، نظارت و حفاظت از دارایی

های  استفاده از حسابرسان مستقل، حسابرسان داخلی و سیستم

حسابداری بیش از بقیه موارد در افزایش قابلیت اتکا  اطلاعاتی  

 اطلاعات مالی مؤثر هستند.
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روش کلی پژوهش حاضر به دلیل تلاش برای تبیین مولفه ها و  

ارائه الگو کنترل داخلی اثربخش از منظر مدیریت ارشد وکمیته  

ر به دلیل انتظار  حسابرسی از جهت هدف نظری و از طرف دیگ

در   بهبود  لذا  و  داخلی  های  کنترل  کیفیت  افزایش  به  کمک 

عملکرد،کاربردی تلقی می گردد.همچنین با بهره گیری از روش  

پرداخته   اثربخش  الگو کنترل داخلی  ارائه  و  کمی به شناسایی 

شد.شیوه مورد استفاده برای بررسی اعتبار و روایی الگو طراحی  

یوه کمی از روش پیمایشی استفاده  شده روش کمی است.در ش

درباره   ها  داده  آوردن  دست  به  برای  روشی  کند.پیمایش  می 

اعضای یک   از  ،باورها،نظرات یا ویژگی های گروهی  دیدگاه ها 

 جامعه آماری از راه انجام پژوهش است.
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پژوهش،  متغیرهای  اندازه گیری  این  در  آماری  پژوهش،  جامعه 

ران ارشد و اعضای کمیته حسابرسی شرکت های پذیرفته  مدی

شده در بورس اوراق بهادار تهران بوده است .که با روش نمونه  

 نفر انتخاب شدند.   403گیری در دسترس تعداد  

 

 
1Chalmers 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  -4-3

در این پژوهش ابتدا با تکیه بر تحلیل حوزه دانش و با استفاده  

بررسی   داخلی  از  کنترل  های  موضوع،مولفه  پیشینه  و  ادبیات 

نهایی شدن مولفه    از  علاوه بر این پساثربخش استخراج گردید.

مدیران ارشد و اعضای  ها موثر بر کنترل داخلی اثربخش، بین  

اوراق   بورس  در  شده  پذیرفته  های  شرکت  حسابرسی  کمیته 

،  مولفه ها  پرسشنامه سنجش درجه تأثیر یا اهمیت،بهادار تهران 

راستا   این  در  گردید.  تصادفی   410توزیع  روش  به  پرسشنامه 

پرسشنامه قابل استفاده در تحلیل    403توزیع گردیده و در نهایت  

. در ادامه با استفاده از آزمون  یافته ها، مورد بهره برداری قرار گرفت 

های تشخیصی)نرمال بودن توزیع داده ها، همگنی واریانس ها،  

عاملی )تحلیل   تحلیل  معادله های ساختاری  و تحلیل  تاییدی 

افزار   نرم  توسط  بین   smart plsمسیر(  روابط  تبیین  به  اقدام 

 سیستم کنترل داخلی اثربخش و عوامل موثر بر آن گردید.  

 

 الگو نظري پژوهش  -4-4

چون:   هایی  پژوهش  جمله  از  گذشته  های  پژوهش  اساس  بر 

همکاران)  1چالمرز  همکار 2021و  و  چن  و  2016ان)(،  کیم   ،)

فاریاس) 2015کیم) و  لوپز  تعریف،  2020(،  کلی  چارچوب   ،)

تبیین   پژوهش،  متغیرهای  بین  ارتباط  تعیین  و  گیری  اندازه 

شماره   نمودار  طبق  پژوهش  الگوی  سپس  است.   1گردیده 

 . استخراج شده است
 

 هاي پژوهش فرضیه   -4-5

ذیل،   شرح  به  شده  ارائه  الگوی  طبق  پژوهش  تبیین  فرضیات 

 گردد: می

مولفه های سازمانی بر سیستم کنترل داخلی اثرگذار   (1

 است.  

اثرگذار   (2 بر سیستم کنترل داخلی  مولفه های عملکرد 

 است.  

اثرگذار   (3 داخلی  کنترل  سیستم  بر  فردی  های  مولفه 

 است.  

اثرگذار   (4 داخلی  کنترل  سیستم  بر  قانونی  های  مولفه 

 است.  

اثرگذار  مولفه های محیطی بر سیستم کنترل داخ (5 لی 

 است.  

مولفه های مدیریتی بر سیستم کنترل داخلی اثرگذار   (6

 است.  
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 )یافته هاي پژوهش( داخلی   سیستم کنترلاثربخشی مؤثر بر  مولفه هاي (: الگو نظري1نمودار )

 

 یافته هاي پژوهش  -5

ابتدا به شیوه   در این پژوهش مبتنی بر الگوی تعریف شده در 

تحلیل حوزه دانش و تحلیل محتوا مبادرت به شناسایی مولفه  

بر   مبتنی  ادامه  در  و  گردیده  اثربخش  داخلی  کنترل  های 

اعضای کمیته حسابرسی  نفر از مدیران ارشد و    403نظرسنجی از  

، عوامل موثر بر اثربخشی کنترل داخلی پالایش شده، و در نهایت  

پس از انجام آزمون های تشخیصی نسبت به تبیین روابط بین 

مولفه ها مبتنی بر الگوی معادلات ساختاری، مبادرت شده،که  

در این بخش از مقاله به تحلیل خلاصه ای از یافته های پژوهش  

 است. پرداخته شده  

 

 یافته هاي جمیعیت شناختی -5-1

کمیته    اعضای  و  ارشد  مدیران  مشخصات  ذیل،  جدول  در 

کننده در پژوهش به تفکیک جنسیت، سن،  حسابرسی  شرکت 

 کاری ارائه شده است.تحصیلات و سابقه 

 

 

 ( ویژگیهاي جمعیت شناختی 1جدول 

 درصد فراوانی  شناختی هاي جمعیتویژگی

 جنسیت
 90 363 مرد

 10 40 زن 

 سن 

 19 76 سال   40تا  30

 45 181 سال   50تا  41

 36 146 سال    50بالای 

 تحصیلات 

 3/58 235 کارشناسی 

 40 161 کارشناسی ارشد 

 7/1 7 دکتری

 کاری سابقه

 5/4 18 سال  5کمتر از 

 6/16 67 سال   10تا  5

 30 121 سال  15تا 11

 5/27 111 سال  20تا   16

 4/21 86 سال  20بالاتر از 

 %100 403 کل
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اثربخشی    5-2 بر  موثر  هاي  مولفه  پالایش  و  شناسایی 

 کنترل هاي داخلی  

بر پایه تحلیل حوزه دانش و به کارگیری الگوی تحلیل محتوا، مهم  

ترین مولفه های موثر بر کنترل های داخلی اثربخش  شناسایی و  

دسته بندی شده و سپس مبتنی بر نظرسنجی از مدیران ارشد  

مورد   عوامل  بندی  دسته  و  اهمیت  حسابرسی  کمیته  واعضای 

باتکیه  و  ارزیابی قرار گرفته  و  ،مولفه    بازنگری  این نظرسنجی  بر 

های  موثر بر اثر بخشی کنترل داخلی نهایی گردیده که طی نمودار  

 (:1401گردیده است)محققی و همکاران   ارائه   1

 

 آزمون هاي تشخیصی                   5-3

بر   مبتنی  ساختاری  پیشرفته  معادلات  از  استفاده  به  توجه  با 

اده های مقطعی در رگرسیون خطی مرکب و استفاده از تحلیل د

تعیین ارتباط بین مولفه های موثر برکنترل داخلی اثربخش وفق  

الگوی پیشنهادی، آزمون های تشخیصی جهت استفاده از این  

( نرمال بودن  1روش مورد بررسی قرار گرفته که عبارت است از:  

ها   داده  پرسشنامه   2توزیع  پایایی  آزمون  عاملی  3(  تحلیل   )

همگ4تاییدی   الگو 5رایی  (روایی  برازش  نیکویی  شاخص   )  

(GOF) . 

 

 هاآزمون نرمال بودن توزیع داده  5-3-1

اسمیرونوف برای آزمون نرمال    - در این پژوهش از آزمون کولموگروف 

بودن داده ها استفاده شده است.برای بررسی نرمال بودن داده ها   

 فرض صفر مبتنی بر این است که توزیع داده ها نرمال است.  

اسمیرونوف در تمامی    -براساس  نتایج آزمون کولموگروف

از س درصد به دست    5طح خطا  موارد مقدار معناداری بزرگتر 

آمده است، بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع  

توان فرض  درصد اطمینان نمی  95داده ها نرمال است .در سطح  

  ارائه نرمال بودن توزیع متغیرها را رد کرد. که نتایج در جدول  

 شده است. 

 

 پایایی پرسشنامه  5-3-2

در این پژوهش به پیروی از پژوهش های مبتنی بر نظرسنجی  

پرسشنامه ای در حوزه مالی رفتاری جهت برآورد پایایی از روش  

افزار   نرم  در  کرونباخ  نتایج    SPSSآلفای  که  گردیده  استفاده 

( آورده شده است. از آن جهت که مقادیر  3بررسی، در جدول )

ج نظرسنجی به دست  و حد قابل قبول پایایی نتای  7/0بیش از  

 . آمده ،لذا پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار بوده است

 

 تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول  -5-3-3

دهد که حداکثر پوشش برای هر یک از  ضرایب عاملی نشان می 

با   آن،  بر  موثر  عوامل  و  اثربخش  داخلی  کنترل  های  مولفه 

زیرسازه سازه  و  داده  رخ  نظر  مورد  انتخ های  در  های  شده  اب 

( ارائه شده که  4های دیگر نیز در این جدول )مقایسه با زیرسازه 

بودن مقادیر تی استیودنت معناداری تاثیر    96/1با توجه بیش از  

 . گذاری مولفه پذیرفته شده است

 

 روایی هم گرایی   -5-3-4

روایی همگرایی مبتنی بر معیار میانگین واریانس استخراج شده  

میانگین واریانس به اشتراک گذاشته بین  نشان دهنده    AVEیا  

های خود و به تعبیری نشان دهنده همبستگی  هر سازه با شاخص 

های مربوطه است. هر چه همبستگی بیشتر یک سازه با شاخص 

( عدد  1981)1باشد، برازش نیز بیشتر خواهد بود. فورنل و لاکر

  4/0( مقدار  1996و محققین دیگر نظیر مگنرو همکاران  )  5/0

معیار   بحرانی  حد  کرده   AVEرا  هم معرفی  ارزیابی  نتایج  اند. 

خلاصه گردیده است. با توجه به اینکه    5گرایی به شرح جدول  

است. بنابراین میان متغیرهای    4/0مقادیر به دست آمده بیش از  

یی همگرا وجود داشته و فرض وجود  مکنون الگوی پژوهش روا

 .داشتن هم خطی چندگانه رد شده است

 

 شاخص نیکویی برازش الگو)مدل(  -5-3-5

الگوی   و  ساختاری  الگوی  کیفیت  بین  سازش  شاخص  این 

بر مبنای آن می اندازه  داده و  نشان  را  از  گیری شده  توان پس 

کلی گیری و بخش ساختاری الگوی  بررسی برازش بخش اندازه 

و    25/0،  01/0مقادیر  پژوهش خود، برازش را نیز کنترل نمود.

برای    36/0 به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

محاسبه شده الگوی    GOFمقدار    معرفی شده است.  GOFمعیار  

توان نتیجه گرفت،که الگوی  محاسبه شده و می   46/0پژوهش  

 بی دارد. آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناس

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Fornell&Larcker 
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 اسمیرونوف -(: نتایج آزمون کولموگروف2جدول ) 
 نتیجه سطح معناداري Zآماره  نماد عامل ردیف 

 نرمال  ORG 582/0 887/0 مؤلفه سازمانی  1
 نرمال  PER 449/0 988/0 مؤلفه عملکرد  2
 نرمال  IND 584/0 884/0 مؤلفه فردی  3
 نرمال  LEG 988/0 283/0 مؤلفه قانونی  4
 نرمال  ENV 599/0 865/0 مؤلفه محیطی  5
 نرمال  MAN 708/0 697/0 مؤلفه مدیریتی  6

 

 (: آلفاي کرونباخ براي عوامل پژوهش جهت سنجش پایایی3جدول )
 قضاوت ضریب آلفا شماره گویه ها تعداد گویه ها نماد متغیر ردیف 

 پذیرش پایایی ORG 11 11-1 809/0 مؤلفه سازمانی  1
 پذیرش پایایی PER 9 20-12 758/0 مؤلفه عملکرد  2

 پذیرش پایایی IND 4 24-21 785/0 مؤلفه فردی  3

 پذیرش پایایی LEG 4 28-25 929/0 مؤلفه قانونی  4

 پذیرش پایایی ENV 4 32-29 907/0 مؤلفه محیطی  5

 پایاییپذیرش  MAN 2 34-33 802/0 مؤلفه مدیریتی  6

 

 هاي برازش الگوي برآوردي( شاخص4جدول ) 

 بار عاملی نماد متغیر ردیف 
وزن  
 عاملی

 نماد متغیر ردیف  نتیجه آماره تی
بار 

 عاملی
وزن  
 عاملی

 نتیجه آماره تی

1 

 سازمانی 

ORG01 7/0 14/0 25/6 18 تأیید 
 ععملکرد

PER07 7/0 29/0 38/6 تأیید 

2 ORG02 6/0 25/0 65/4 19 تأیید PER08 6/0 22/0 55/2 تأیید 

3 ORG03 7/0 33/0 28/3 20 تأیید PER09 8/0 34/0 36/3 تأیید 

4 ORG04 6/0 28/0 68/4 21 تأیید 

 فردی

IND01 8/0 29/0 28/3 تأیید 

5 ORG05 6/0 28/0 23/5 22 تأیید IND02 8/0 35/0 22/9 تأیید 

6 ORG06 7/0 34/0 33/2 23 تأیید IND03 8/0 34/0 36/3 تأیید 

7 ORG07 8/0 45/0 62/8 24 تأیید IND04 7/0 25/0 65/2 تأیید 

8 ORG08 7/0 14/0 77/2 25 تأیید 

 قانونی 

LEG01 8/0 41/0 65/9 تأیید 

9 ORG09 6/0 28/0 68/4 26 تأیید LEG02 8/0 13/0 29/3 تأیید 

10 ORG10 8/0 11/0 66/2 27 تأیید LEG03 8/0 26/0 43/2 تأیید 

11 ORG11 8/0 13/0 29/3 28 تأیید LEG04 7/0 31/0 62/4 تأیید 

12 

 عملکرد

PER01 8/0 25/0 22/2 29 تأیید 

 محیطی

ENV01 6/0 33/0 48/2 تأیید 

13 PER02 7/0 32/0 36/2 30 تأیید ENV02 8/0 25/0 22/2 تأیید 

14 PER03 6/0 41/0 98/1 31 تأیید ENV03 8/0 28/0 38/2 تأیید 

15 PER04 7/0 34/0 68/3 32 تأیید ENV04 7/0 34/0 33/2 تأیید 

16 PER05 8/0 28/0 55/4 33 تأیید 
 مدیریتی

MAN01 8/0 45/0 62/8 تأیید 

17 PER06 8/0 31/0 58/9 34 تأیید MAN02 7/0 14/0 77/2 تأیید 

 

 (AVEواریانس استخراج شده )(: مقادیر میانگین 5جدول )

 قضاوت میانگین واریانس  عامل قضاوت میانگین واریانس  عامل

 تایید  53/0 مولفه قانونی  تایید  48/0 مولفه سازمانی 

 تایید  49/0 مولفه محیطی  تایید  44/0 مولفه عملکرد 

 تایید  41/0 مولفه مدیریتی  تایید  43/0 مولفه فردی 
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معادلات    - 5-4   رویکرد  با  مسیر  تحلیل  روابط،  آزمون 

 ساختاري 

الگوهای   بر اساس  این پژوهش  (،  2021چالمرز و همکاران)در 

همکاران) و  کیم)2016چن  و  کیم  و  2015(،  لوپز   ،)

رابطه بین سیستم کنترل های داخلی به عنوان  (،  2020فاریاس)

متغیر وابسته و عوامل سازمانی، عملکرد، فردی، قانونی، محیطی  

مورد   موثر  عوامل  و  توضیحی  متغیرهای  عنوان  به  مدیریتی  و 

   مطالعه قرار گرفته است.

جهت ارزیابی ارتباط بین سیستم کنترل های داخلی و عوامل  

از تحلیل مسیر یا معادلات ساختاری پیشرفته بهره   بر آن  موثر 

گرفته شده است. بر این اساس الگوی معادلات ساختاری را وفق  

 ( نمودار  و  پژوهش  مفهومی  و  1الگوی  معنی داری  بعد  ( در دو 

نمودا  است.  گردیده  برآورد  ) استاندارد  بین  2ر  مسیر  ضرایب   )

نمودار)  و  داری  3متغیرها  معنی  سطح  یا  استیودنت  تی  آماره   )

(،  6ارتباط بین متغیرها را نشان داده است. علاوه بر این در جدول ) 

ضرایب مسیر، ضرایب معناداری و ضرایب تعیین مسیرهای مطرح  

مفهومی پژوهش و نتایج تأیید یا عدم تأیید آنها    الگوی شده در  

 . رائه شده است ا   ت ساختاری لا یابی معاد س خروجی مدل براسا 

 

 
 (: الگوي ساختاري به همراه ضرایب مسیر، بارهاي عاملی و واریانس هاي تبیین شده2نمودار)

 
 روابط بین متغیرهاي پژوهش t(: آماره 3نمودار )
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 معادلات ساختاري یابی (: نتایج اجراي مدل6جدول )

 ضریب تعیین نتیجه tآماره  ضریب مسیر  مسیر ردیف 

 569/0 تأیید 128/3 142/0 سیستم کنترل داخلی  ← مؤلفه های سازمانی  1

 408/0 تأیید 611/3 128/0 سیستم کنترل داخلی ← مؤلفه های عملکرد  2

 446/0 تأیید 999/2 198/0 سیستم کنترل داخلی ← مؤلفه های فردی  3

 608/0 تأیید 662/3 177/0 سیستم کنترل داخلی  ←مؤلفه های قانونی  4

 519/0 تأیید 541/3 219/0 سیستم کنترل داخلی  ← مؤلفه های محیطی  5

 638/0 تأیید 089/4 186/0 سیستم کنترل داخلی ← مؤلفه های مدیریتی  6

 

معادلات  تحلیل  الگوی  بر  مبتنی  مسیرهای  تحلیل  پایه  بر 

بین  مستقیم  روابط  به  توجه  با  توان  می  پیشرفته  ساختاری 

، نتایج تحقیق نشان سیستم کنترل داخلی و عوامل مؤثر بر آن ها

 داد که:

ضریب تأثیر متغیر مؤلفه های سازمانی در رابطه بین   (1

کنترل   سیستم  و  سازمانی  های  با  مؤلفه  برابر  داخلی 

و مثبت بوده یعنی بین دو ارتباط مستقیم وجود    142/0

سیستم   بر  سازمانی  های  مؤلفه  تعبیری  به  و  داشته 

استیودنت   تی  آماره  دارد.  مثبت  تأثیر  داخلی  کنترل 

و سطح    960/1و بیش از    128/3متناظر با این رابطه  

معنی دار آن تقریبا به سمت صفر میل کرده و لذا در  

درصد معنی داری تأثیر مستقیم مؤلفه های    95سطح  

سازمانی بر سیستم کنترل داخلی را نمی توان رد کرد.  

ی دهد  م  بوده که نشان  569/0ضریب تعیین برآوردی  

درصد تغییرات در سیستم کنترل    9/56رابطه برآوردی  

 داخلی را متاثر از مؤلفه های سازمانی بیان کرده است. 

مؤلفه ه (2 متغیر  تأثیر  بین  ضریب  رابطه  در  عملکرد  ای 

با   برابر  داخلی  کنترل  سیستم  و  عملکرد  های  مؤلفه 

و مثبت بوده یعنی بین دو ارتباط مستقیم وجود    128/0

سیستم   بر  عملکرد  های  مؤلفه  تعبیری  به  و  داشته 

استیودنت   تی  آماره  دارد.  مثبت  تأثیر  داخلی  کنترل 

و سطح   960/1و بیش از    611/3متناظر با این رابطه  

معنی دار آن تقریبا به سمت صفر میل کرده و لذا در  

درصد معنی داری تأثیر مستقیم مؤلفه های    95سطح  

عملکرد بر سیستم کنترل داخلی را نمی توان رد کرد. 

بوده که نشان می دهد    408/0ضریب تعیین برآوردی  

درصد تغییرات در سیستم کنترل    8/40رابطه برآوردی  

 های عملکرد بیان کرده است.   داخلی را متاثر از مؤلفه

ضریب تأثیر متغیر مؤلفه های فردی در رابطه بین مؤلفه   (3

با   برابر  و    198/0های فردی و سیستم کنترل داخلی 

مثبت بوده یعنی بین دو ارتباط مستقیم وجود داشته و  

به تعبیری مؤلفه های فردی بر سیستم کنترل داخلی  

مت استیودنت  تی  آماره  دارد.  مثبت  این  تأثیر  با  ناظر 

و سطح معنی دار آن    960/1و بیش از    999/2رابطه  

درصد   95تقریبا به سمت صفر میل کرده و لذا در سطح  

معنی داری تأثیر مستقیم مؤلفه های فردی بر سیستم  

تعیین  ضریب  کرد.  رد  توان  نمی  را  داخلی  کنترل 

بوده که نشان می دهد رابطه برآوردی    446/0برآوردی  

یرات در سیستم کنترل داخلی را متاثر  درصد تغی  6/44

 از مؤلفه های فردی بیان کرده است. 

بین   (4 رابطه  در  قانونی  های  مؤلفه  متغیر  تأثیر  ضریب 

با   برابر  داخلی  کنترل  سیستم  و  قانونی  های  مؤلفه 

و مثبت بوده یعنی بین دو ارتباط مستقیم وجود    177/0

ترل  داشته و به تعبیری مؤلفه های قانونی بر سیستم کن

داخلی تأثیر مثبت دارد. آماره تی استیودنت متناظر با  

و سطح معنی دار    960/1و بیش از    025/3این رابطه  

 95آن تقریبا به سمت صفر میل کرده و لذا در سطح  

درصد معنی داری تأثیر مستقیم مؤلفه های قانونی بر  

ضریب   کرد.  رد  توان  نمی  را  داخلی  کنترل  سیستم 

برآوردی   بوده که نشان می دهد رابطه    608/0تعیین 

درصد تغییرات در سیستم کنترل داخلی    8/60برآوردی  

 ثر از مؤلفه های قانونی بیان کرده است. أرا مت

بین   (5 رابطه  مؤلفه های محیطی در  متغیر  تأثیر  ضریب 

با   برابر  داخلی  کنترل  سیستم  و  محیطی  های  مؤلفه 

ود  و مثبت بوده یعنی بین دو ارتباط مستقیم وج   219/0

سیستم   بر  محیطی  های  مؤلفه  تعبیری  به  و  داشته 

استیودنت   تی  آماره  دارد.  مثبت  تأثیر  داخلی  کنترل 

رابطه   این  با  از    541/3متناظر  بیش  و   960/1و 

سطحمعنی دار آن تقریبا به سمت صفر میل کرده و لذا  

مؤلفه    95در سطح   مستقیم  تأثیر  داری  معنی  درصد 

ستم کنترل داخلی را  های دولت و محیط قانونی بر سی

بوده    519/0نمی توان رد کرد. ضریب تعیین برآوردی  

درصد تغییرات    9/51که نشان می دهد رابطه برآوردی  

در سیستم کنترل داخلی را متاثر از مؤلفه های محیطی  
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 بیان کرده است. 

ضریب تأثیر متغیر مؤلفه های مدیریتی در رابطه بین   (6

کنترل و سیستم  مدیریتی  های  با    مؤلفه  برابر  داخلی 

و مثبت بوده یعنی بین دو ارتباط مستقیم وجود    186/0

سیستم  بر  مدیریتی  های  مؤلفه  تعبیری  به  و  داشته 

استیودنت   تی  آماره  دارد.  مثبت  تأثیر  داخلی  کنترل 

و سطح    960/1و بیش از    089/4متناظر با این رابطه  

معنی دار آن تقریبا به سمت صفر میل کرده و لذا در  

درصد معنی داری تأثیر مستقیممؤلفه های    95سطح  

مدیریتی بر سیستم کنترل داخلی را نمی توان رد کرد.  

بوده که نشان می دهد    638/0ضریب تعیین برآوردی  

درصد تغییرات در سیستم کنترل    8/63رابطه برآوردی  

 داخلی را متاثر از مؤلفه های مدیریتی بیان کرده است. 

 

 نتیجه گیري  -6

وهش بر اساس ادبیات تحقیق، به ویژه مطالعات چالمرز  در این پژ 

(، 2015(، کیم و کیم)2016(، چن و همکاران)2021و همکاران)

(، رابطه بین سیستم کنترل های داخلی به  2020لوپز و فاریاس)

از مولفه های سازمانی، عملکرد، فردی،   و  وابسته  عنوان متغیر 

ی توضیحی و عوامل  عنوان متغیرهاقانونی، محیطی و مدیریتی به

روش پژوهش از جهت هدف نظری  مورد مطالعه قرار گرفته است.  

  یت ماه  به جهتپیمایشی و    پژوهشبه طرح    ی، متکیکاربرد -

در این پژوهش با گزینش    بوده است.  یل کمیداده ها و روش تحل

اعضای کمیته حسابرسی    410تصادفی   و  ارشد  مدیران  از  نفر 

 410رس اوراق بهادار تهران ،  شرکت های پذیرفته شده در بو

مورد در تحلیل یافته ها مورد    403پرسشنامه توزیع که نهایتا  

استفاده قرار گرفت. پس از آزمون های تشخیصی شامل ارزیابی  

نرمال بودن توزیع متغیرها، همسانی واریانس ها، تحلیل عاملی  

ساختاری   معادلات  الگوی  مناسبت  اعتبارسنجی  و  تاییدی 

ز الگوهای پیشرفته معادلات ساختاری، تحلیل مسیر برآوردی، ا

ارتباط مستقیم بین سیستم  برآورد رگرسیونی جهت تفسیر  و 

کنترل های داخلی و عوامل موثر و تاثیر متغیرهای تعدیلی بر  

از ضریب تعیین  نهایت،  این روابط، بهره گرفته شده است. در 

ودنت به  جهت اعتبارسنجی روابط برآوردی و از آزمون تی استی

 منظور سنجش سطح معنی داری این روابط استفاده شد. 

نظرسنج بر  مبتنی  تحقیق  اعضای  از    ی.نتایج  و  ارشد  مدیران 

حسابرسی   معادلات  کمیته  برازش  و  تشخیصی  های  آزمون 

ساختاری یا تحلیل مسیر نشان داد که مبتنی بر دیدگاه دست  

اندرکاران و متولیان امور مؤلفه های شش گانه سازمانی، عملکرد،  

اثربخشی سیستم    قانونی،فردی،   بر سطح  و مدیریتی  محیطی 

های کنترل داخلی تاثیر مثبت و معنی دار داشته است. علاوه بر  

این با توجه به ضریب مسیر برآوردی بیشترین تاثیر مثبت مربوط  

تاثیر   ضریب  با  محیطی  های  مؤلفه  تاثیر    0.219به  وکمترین 

بوده است.    128/0مثبت مربوط به مولفه عملکرد با ضریب تاثیر  

عالیه    یرانبر این اساس به سیاست گذاران، ارکان نظارتی و مد

در راستای ایجاد سیستم  می شود  پیشنهاد  شرکت های ذی نفع  

اثربخشی سیستم  بهبود سطح  یا  اثربخش  داخلی  های  کنترل 

های موجود توصیه می شود بیشترین اهمیت را به مؤلفه های  

محیطی مشتمل بر: پیچیدگی اطلاعات، عدم تقارن اطلاعات بین  

مدیران و حسابرسان، به روز کردن دانش حسابرسان داخلی و  

داده و تدابیر لازم در زمینه بهبود  شفافیت اطلاعاتی تخصیص  

این شرایط نظیر استفاده از پیشرفت های در زمینه ارتباطات و  

فن آوری های جدید اطلاعات، استقرار سیستم ها و داشبوردهای  

عدم   و  تقارن  عدم  های  زمینه  شناسایی  مدیریت،  اطلاعاتی 

 . برای کاهش آن ها منظور نمایند  تلاششفافیت اطلاعاتی و  

و الگوی پژوهش حاضر در نوع خود جدید و دارای ارزش    نتایج

آفرینی در حوزه کنترل داخلی بوده و ادبیات حاکم سبب توسعه  

در مجموع،  مبانی نظری پژوهش های کنترل داخلی خواهد شد.  

چال تحقیقات  راستای  در  توان  می  را  پژوهش  این  و    زمرنتایج 

همکاران(،  2021)  همکاران و  و  ،(2020)  لوپز    همکاران   کیم 

پارکر و2015)   ( 2016همکاران)  ( و چن و2017)  همکاران  (، 

 دانست. 
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Abstract 

Fulfilling the mission of any organization is affected by various factors, for its realization, a fundamental and 

planned process called internal control is used. The purpose of this research is to explain the components and 

provide an effective internal control model from the perspective of senior management and the audit 

committee. In order to identify the effective components on the effectiveness of the internal control of the 

companies, while reviewing the studies, using a quantitative method, 403 senior managers and members of 

the audit committee of the companies were selected by random sampling and a questionnaire extracted from 

the research literature. It was given to them. The review of the research literature and the results of the 

questionnaires showed that individual, functional, legal, managerial, environmental and organizational 

components are effective in the effectiveness of internal control of companies. Further, after diagnostic tests 

including evaluation of the normality of the distribution of variables, homogeneity of variances, confirmatory 

factor analysis and appropriate validation of the estimated multi-criteria decision-making model, from 

advanced models of multi-criteria decision-making, path analysis and advanced structural equation analysis 

model to interpret the direct relationship between Variables have been used. Finally, the coefficient of 

determination was used to validate the estimated relationships and the Student's t-test was used to measure the 

significance level of these relationships. The results of the research showed that the six organizational, 

performance, individual, legal, environmental, and managerial components had a positive and significant 

impact on the effectiveness of internal control. In addition, according to the estimated path coefficient, the 

highest positive impact is related to the environmental component with an impact factor of 0.219 and the 

lowest positive impact is related to the performance component with an impact factor of 0.128. 
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