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   چكیده

ی در سازمان تأمین  وارتقا سلامت ادار  يجهت کاهش تخلفات مال  ،بررسي روابط مولفه های نظام کنترلهای داخلي  هدف از اين پژوهش

کمي(   - هدف، يک پژوهش کاربردی است  و از نظر روش، يک پژوهش ترکیبي  )کیفياجتماعي استان گیلان  بود  بنابراين از نظر  

بوده است. رويکرد بخش کیفي گرندد تئوری بوده است که از طريق  مصاحبه با  خبرگان تحقیق انجام پذرفته است . جامعه آماری در  

ن اجتماعي ودر بخش کمي برای بررسي وضع موجود  بخش کیفي  شامل اساتید دانشگاه در حوزه تحت مطالعه و مديران سازمان تأمی

از نظر مولفه های مدل شامل کلیه کارشناسان ومديران اين سازمان  بوده است . نتايج نشان داد که مقوله های اصلي شامل فناوری،  

ارکنان، مولفه های خارج  آموزش، فعالیت های مديريتي، فعالیت های نظارتي و کنترلي، مولفه های درون سازماني، عوامل مربوط به ک

سازماني و قوانین و مقررات بوده است واز نظر وضع موجود  هم  مولفه های آموزش ،فعالیت های مديريتي ،فعالیت های نظارتي وعوامل  

ومقررات  مربوط به کارکنان وضعیت مطلوبي نداشتند ومولفه های فناوری ،مولفه های درون سازماني ، مولفه های خارج سازماني وقوانین  

 دارای وضعیت مطلوبي بودند. 

 . یسلامت ادار  ي،تخلفات مال    ي،داخل  ینظام کنترلها   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

فساد و تخلفات در زمینه های گوناگون اداری از جمله تخلفات  

پديده  از  يکي  که  مالي  است  جهاني  پیدايش  های  با  ديرباز  از 

ايجاد شکل  در  مهم  عاملي  و  داشته  وجود  حکومت  اولیه  های 

شود )نامور،  ها و منافع عمومي تلقي ميآسیب و ضرر به سیاست 

سازمان (امروزه همه1397 مالي  ی  تخلفات  معرض خطر  در  ها 

ها،  قرار دارند. تخلفات مالي بزرگ موجب از پای درآمدن سازمان 

های حقوقي  ها، تحمیل هزينهگذاری ای سرمايه های بزرگ بر زيان

ی منابع و خدشه وارد کردن به اخلاق  چشمگیر، توزيع ناعادلانه 

کاری و محکومیت افراد کلیدی و از بین رفتن  و فرهنگ درست 

بر   منفي  آثار  ايجاد  باعث  و  شده  سرمايه  بازارهای  در  اعتماد 

سازمان  اعتبار  و  کنترل شهرت  استقرار  که  داخلي    هایهاست 

تواند يک عامل بازدارنده از تخلفات مالي و هر گونه  مناسب مي 

 (. 1387فساد اداری باشد )محمدی،  

ها، مانع  ها و شرکت های داخلي اثربخش در سازمانکنترل 

های  هر گونه تقلب و فساد مالي خواهد شد امروزه توجه به کنترل

، زيرا  داخلي بايد از اهداف اصلي واحدهای اقتصادی تلقي شود

کنترل  کارايي  استقرار  و  عمل  دقت  باعث  مناسب  داخلي  های 

های اطلاعاتي حسابداری شده و از سوء استفاده از اموال  سیستم

کند و همچنین سبب افزايش قابلیت  ها جلوگیری ميو دارايي

های مالي خواهد شد. بنابراين،  اتکای اطلاعات مندرج در صورت 

فظ سودآوری و به حداقل  برای تحقق رسالت اصلي شرکت، ح 

تر نسبت  رساندن رويدادهای غیرمنتظره، داشتن اطمینان بیش

و روش  اجرای کامل سیستم  و  ارقام حسابداری  و  آمار  های  به 

صحیح مالي و اداری، وجود يک سیستم کنترل داخلي ضروری  

 (.  1397رسد )خوزين و محمدی،  به نظر مي 

به فرايند طراحي  های داخلي  در مباحث نوين، مفهوم کنترل 

سوی   از  شده  تعیین  مسئولان  وسیله  به  اتکا  درخور  اجرای  و 

مديريت، برای فراهم آوردن اطمیناني معقول در مورد اعتبار و  

کیفیت گزارشگری مالي، کارايي و سودمندی عملیات و سرانجام  

مي  اطلاق  مقررات  و  قوانین  مناسب  و  اجرای  )سورين  شود 

های به  اخلي برای دستیابي به هدف(. کنترل د 2014،  1همکاران

شود و از  ظاهر متفاوت، اما در نهايت يکسان به کار گرفته مي

پنج جزء به هم پیوسته شامل محیط کنترلي، ارزيابي ريسک،  

های کنترلي، اطلاعات و اطلاع رساني و نظارت تشکیل  فعالیت

شده است. اين اجزا بر گرفته از رويکردی است که مديريت آن  

رای راهبری کسب و کار و فرايند مديريت يکپارچه خود مورد  را ب

 (. 1393دهد )محمدپور و شهرابي،  استفاده قرار مي 

 
1 - Sorin et al. 

از جنبه جديد بودن و نوآوری در تحقیق با نگاهي به ادبیات 

تحقیق و مطالعات پیشین در اين زمینه مشخص مي شود که  

نظام  تقريبا هیچ تحقیقي در داخل کشور در باره هر سه متغیر  

کنترل داخلي همراه با تخلفات مالي و سلامت اداری انجام نشده  

است و حتي در خارج از کشور نیز تحقیقات جامعي در مورد اين  

عنوان   به  تواند  مي  مطالعه  اين  و  است  نگرفته  انجام  موضوع 

مطالعه پیشرو در اين زمینه باشد .با موارد مطرح شده ضرورت  

دقیق برای کاهش تخلفات در  وجود  نظام کنترل های داخلي  

و همه   مي شود  مطرح  پیش  از  بیش  ها  و شرکت  ها  سازمان 

سازمان ها بايد آگاهي کافي نسبت به اين مسأله داشته و برای  

استقرار درست آن تلاش کنند. سازمان تأمین اجتماعي به عنوان  

يک نهاد عمومي غیردولتي هم از اين قضیه مستثني نمي باشد  

قش حساس اين سازمان در کشور، کنترل داخلي  و با توجه به ن

خاطر   همین  به  دارد.  دوچندان  اهمیت  سازماني  چنین  برای 

نظام    مطالعه حاضر درصدد است به  بررسي روابط مولفه های  

مال  يداخل  یکنترلها  تخلفات  کاهش  سلامت   و  يجهت  ارتقا 

 ی  در سازمان تامین اجتماعي استان گیلان بپردازد. ادار 

 

 ری پژوهش مبانی نظ

اجرايي و  گسترش فعالیت دستگاه   نظام كنترل داخلی : های 

های واحدهای تجاری و پیچیدگي سازماني  عمومي شدن فعالیت 

دستگاه  مديران  که  گرديده  به  سبب  توجه  با  اجرايي  های 

به   و  سازمان  اهداف  به  دستیابي  راستای  در  و  مسئولیت خود 

نابع سازمان و جهت  منظور جلوگیری از تقلب و تباني و اتلاف م

های داخلي  حصول اطمینان از تخصیص بهینه منابع به کنترل 

محمدی،   و  )خوزين  باشند  انجام  1397متکي  برای  مديران   .)

کنترل   اثربخش  استقرار يک سیستم  به  خود  مباشرتي  وظیفه 

داخلي به عنوان جزئي لاينفک از سیستم مديريت کارآمد، نیاز  

صیادی،   و  )نظری  که  (1393دارند  اقتصادی  واحدهای   .

های داخلي را در سازمان خود به خوبي طراحي و اجرا  کنترل 

توانند از معضلاتي که ممکن است پديد آيد، در امان  کنند، ميمي

های داخلي اثربخش نه  (. لذا فقدان کنترل 1390باشند )قاسمي،  

تنها بر عملیات واحد تجاری، بلکه بر کیفیت گزارشگری مالي که  

ا منفي عاری  تأثیر  باشد،  مالي  و تقلب فساد  تخلف  ز هر گونه 

به همین دلیل شناخت کنترل برجای مي  و  گذارد  های داخلي 

کنترل  مديران  استقرار  برعهده  شرکت  در  مناسب  داخلي  های 

کنترل  اين  استقرار  با  مديران  که  اثربخش  بوده  داخلي  های 

دادمي دست  از  ريسک  کاهش  کارايي،  افزايش  باعث  ن توانند 

های  ها و حصول اطمینان معقول از قابلیت اعتماد صورتدارايي 
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)محمدی،   شوند  شرکت  در  مقررات  و  قوانین  رعايت  و  مالي 

( نشان داد 2014)  1(. نتايج تحقیقات داودل و همکاران 1391

های داخلي به خودی  که رعايت قوانین و مقررات، و اجرای کنترل 

مي  و حتي خود  مالي  تخلفات  از  جلوگیری  عاملي جهت  تواند 

حسابداران   انجمن  شود.  مالي  گزارشگری  کیفیت  بهبود  باعث 

طي تحقیقي با عنوان علل گزارشگری    (AICPA)رسمي آمريکا  

نتايج تحقیق نشان داد که علل اصلي  مالي متقلبانه انجام داد،  

های داخلي است. به اين  گزارشگری مالي متقلبانه، ضعف کنترل 

ها ضعیف نباشد و به  های داخلي در سازمان معني که اگر کنترل

های مالي قابل  ی گزارش طور قوی تعبیه شده باشد، منجر به ارائه

رويست و  اتکا و عاری از هر گونه تقلب و اشتباه خواهد شد )پیت

و  2011،  2همکاران برگ  هاچ  تحقیقات  نتايج  همچنین   .)

های داخلي موجب  ( نشان داد که وجود کنترل 2009)  3همکاران

گزارشگری مالي قابل فهم، دقیق، صحیح و درست خواهد بود،  

کنندگان حیاتي بوده و  گذاران و استفاده که اين امر برای سرمايه 

های ارائه شده جلب خواهد نمود  ها را نسبت به گزارش اعتماد آن 

 (. 1395)خوئیني و رحیمي،  

 

 فساداداری و تخلفات مالی 

ای است که ترين اشکال فساد، پديده فساد اداری، يکي از عمومي

مرزهای زمان و مکان را درنورديده است و با اين ويژگي نه به  

زمان خاصي تعلق دارد و نه به جامعة خاصي مربوط است. در 

پديده واقع،   اداری  که  فساد  زماني  از  است.  دولت  همزاد  ای 

های بشر سازمان يافت و شکل منسجمي به خود گرفت،  فعالیت

ها ظهور  فساد اداری نیز مانند جزء جدايي ناپذير از متن سازمان 

مي بنابراين،  است.  سازمان  کرده  ناخواستة  فرزند  را  فساد  توان 

در درون سازمان، و نیز  تلقي کرد که در نتیجة تعاملات گوناگون  

به مناسبت تعامل میان سازمان و محیط آن به وجود آمده است.  

پديده فساد بیش از همه در میان کشورهای فقیر و در حال رايج  

دلیل   به  و  توسعه  حال  در  کشوری  عنوان   به  ايران  است. 

مشخصاتي که برای کشورهای مستعد فساد برشمرده شده، در  

محیط  مناسب  زمره  به  های  همچنین  است.  فساد  بروز  برای 

گیرد، های اقتصادی در کشور انجام ميمیزاني که توسعه فعالیت

نشود،   انديشیده  مبارزه  برای  لازم  تمهیدات  که  صورتي  در 

 (. 1397های فساد تقويت خواهد شد )نامور،  زمینه

از  دسته  آن  را  اداری  فساد  نظران،  صاحب  از  برخي 

دانند که اولاً به منافع  ن دولت ميهای کارکنان و مسئولافعالیت

انجام آن، رساندن فايده به   از  ثانیاً هدف  و  بزند  عمومي لطمه 

 
1 - Dowdel et al. 
2 - Petrovist et al. 
3 - Hochbrg et al. 

عامل )کارمند اقدام کننده( يا به شخص ثالثي باشد که عاملي را  

و    4برای اين اقدام اجیر کرده است. بر اين اساس، آرنولد روگو 

ه فاسد در  دارند که يک دستگاچنین اظهار مي   5اچ.دی لاسول 

 کند.تمام ساختار نظام اجتماعي اختلال ايجاد مي

ها  ای است که در تمام ادوار گريبانگیر دستگاه ، مسئله6فساد

سازمان  و  و  دانشمندان  از  بسیاری  انديشة  هستة  و  بوده  ها 

متفکران سیاسي است. به طور کلي، فساد به فرهنگ کشورها  

تواند درگیر  بالا هم ميارتباط ندارد و کشوری با شرايط فرهنگي  

ای که تمدن،  (. در تاريخ بشر همان اندازه 2013فساد شود )لي، 

سابقه و قدمت دارد، فساد و ارتشا وجود داشته و هم اکنون نیز  

ايران   از جمله  از مسائل مبتلا به بیشتر کشورهای جهان  يکي 

ها پیش با مشکل سوء استفاده  ها از قرن ها و دولت است. حکومت 

های  اند. در متون باستاني نیز اشاره زاران دولتي رو به رو بودهکارگ

ها  دهد، حکومت متعددی به اين پديده شده است، که نشان مي 

همیشه نگران سوء استفاده شخصي صاحب منصبان و کارگزاران  

اند. از نظر تاريخي فساد  دولتي از موقعیت و امتیازات شغلي بوده

اری و بخش خصوصي وجود دارد.  های سیاسي، اددر تمامي حوزه

در واقع فساد از موانع اصلي رشد اقتصادی، کاهش مشروعیت  

دولت و بي ثباتي سیاسي کشورها در طول زمان است، بسیاری  

بر اين باورند که از منظر فساد، هیچ کشور پاکي در جهان وجود  

اند تا  ندارد. به همین دلیل، بسیاری از کشورها در پي آن بوده 

ای بر پا کنند  سیاسي و ترتیبات نهادی خود را به گونه  ساختار

 که کمترين میزان فساد را داشته باشند.

مالی: فساد    تخلفات  با  »مقابله  دستورالعمل   اساس  بر 

اسناد،   متقلبانه  ارائه  از  است  عبارت  مالي  تخلفات  مالي« 

های  های مالي، اظهارنامه مالي و مالیاتي، عدم ثبت فعالیت صورت

ها و ديون واهي، استفاده از تسهیلات مالي  و يا ثبت هزينهمالي 

و امتیازات دولتي در غیر محل مجاز، عدم پرداخت بدهي و يا  

عوارض مالیاتي )در صورت تمکن( و همچنین عدم ارائه اسناد  

حسابداری به مراجع قانوني و استفاده از شناسه ملي غیرمرتبط 

( شوند  مي  تخلف محسوب  مذکور  موارد  محمودی،  که  و  بکلو 

(. فساد اداری  به معضلاتي اشاره دارد که به طور عمده  1395

آن ريشه آثار  ولي  داشته  قرار  سازمان  از  خارج  در  آن  های 

هايي  سازد. اين معضلات به عنوان چالش ها را متأثر ميسازمان 

شوند که به دلیل که همواره پیش روی مديران هستند تلقي مي

ها  ها، طبیعتاً کنترل آن علل پیدايي آن  عدم کنترل سازمان بر

 (.1395نیز بسیار دشوار است )وطن ملک،  

4 - Arnold Rogow 
5 - H.D Lasswell 
6 - Corruption 
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اداری لايدنسلامت  و    1:  اداری  سلامت  خصوص  در 

نويسد: سلامت سازماني، توانايي سازمان برای انجام  سازماني مي 

سازماني   سلامت  ديگر،  سويي  از  است،  مؤثر  شکل  به  وظايف 

رتوانايي  برای  را  بهبود  های سیستم  بالندگي  و  و شکوفايي  شد 

و  مي متعهد  و  سواد  با  مديراني  سالم  دستگاه  يک  در  بخشد. 

شناس با روحیه بالا وجود دارد که کار خود را  کارکناني وظیفه

 شوند.  دوست دارند و موجب پويايي سازمان خود مي 

سیستم   در  که  معناست  اين  به  اداری  سلامت  واقع  در 

باشد نداشته  را  نارسايي وجود  مايلز سلامت سازماني  . پروفسور 

سازمان  سلامت  سنجش  برای  طرحي  ارائه  ضمن  و  ها  تعريف، 

سازمان  خصوص  به  سازماني،  هر  که  نمود  و  تأکید  مهم  های 

استراتژيک همیشه سالم نخواهند ماند. از ديدگاه وی و بسیاری  

از دانشمندان، سازمان دارای سلامت اداری دارای دو ويژگي است:  

هايي قابل اعتماد  ی اطلاعات در چنین سازمان نکه مبادله اول اي

ها نیز  بوده و از سويي وجود خلاقیت و بالندگي و انعطاف در آن 

اين سازمان   اهداف  تعهد جزو  و  يگانگي  فراهم است. دوم  غالباً 

بوده و حمايت داخلي ترس و تهديد در افراد آن مجموعه وجود  

ارتباط به  زيرا ترس و تهديد  خوب و سالم آسیب زده و    ندارد 

سازمان   به  علاقه  و  توجه  جايگزين  خود  از  حراست  و  حفاظت 

ی  هايي تواناي  سازمان  سلامت(.1395شود )يگانه و همکاران،  مي

.  بخشدي م بهبود ي  وبالندگيي  شکوفا رشد،ی  رابرادستگاه  

ي  وکارکنان   متعهد  و  معنا  تمام  به باسواد ي  رانيسالم،مد  کدستگاهيدر

  دارند   دوست را خود کار  که دارند  وجود بالا  هیروح با   شناسفهیوظ

.  شوندي م سازمانيي ايپو هي ما هستندکه سودمند و  مؤثری  وافراد

ی  ساز میتصم در  سازمانيي  توانا  به راي  سازمان  سلامت زیني  برخ

  اند کرده   فيتعر  مناسب و جا ه  ب درست،ی  هایریگ  میتصم و

 (. 1398)ايماني و همکاران،  

 

 پیشینه پژوهش  

( همکاران  و  ،1400عباسي  بر (  داخلي  کنترل  ريسک  تأثیر 

از  را مورد مطالعه قرار دادند.    مشکلات نمايندگي اين پژوهش 

لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت، يک پژوهش توصیفي با  

تاکید بر روابط همبستگي است.. يافته های پژوهش نشان مي  

دهد ريسک کنترل داخلي بر مشکلات نمايندگي تأثیر مثبت و  

دارد )  .معناداری  دستگیر  و  تاخیر(،  1399ساعدی  در    تاثیر 

گزارش حسابرسي و ضعف کنترل های داخلي بر کارايي سرمايه  

را    گذاری شرکت های پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

دادند.   قرار  بررسي  نشان مي دهد که  مورد  پژوهش  اين  نتايج 

تاثیر   گذاری  سرمايه  کارايي  بر  داخلي  های  کنترل  ضعف 

 
1 - Lyden 

دارد.  معنا وهمکاران) داری  ضعف  1399خرديار  ارائه  به   ،)

کیفي   شاخص  کنترلي  معیارهای  اساس  بر  داخلي  کنترلهای 

افشاء مولفه های   حسابداری پرداختند.نتايج نشان داد که بین 

ريسک وضعف کنترلهای داخلي رابطه معناداری وجود دارد . بین  

نهادی  ساختار حاکمیت شرکتي )استقلال هیئت مديره ،مالکیت  

ندارد.بین   وجود  معناداری  رابطه  داخلي  های  کنترل  وضعف   )

ريسک عملیاتي وضعف کنترل های داخلي رابطه معناداری وجود  

الگوی سیستم 1398ندارد. وطن پرست وهمکاران ) ارائه  به   ،)

کیفي  کنترل  ارتقا  برای  مکانیزمي  عنوان  به  داخلي  کنترلهای 

پژوه اين  پرداختند  بانکي  نظام  زمره  خدمات  ودر  توصیفي  ش 

تحقیقات ترکیبي )کیفي وکمي( است يافته های مطالعه نشان  

کنترل   فرايند  مولفه  هفت   ، داخلي  کنترل  بعد  برای  میدهد 

، فرهنگ   ،کانال های اطلاعاتي  ، فعالیت های کنترلي  ،نظارت 

انجام   مولفه  چهار  خدمات  بعد  وبرای  واعتماد  ريسک  ،کاهش 

یژ بانک و رضايت مشتری شناسايي  تعهدات ، تامین امنیت ،پرست

( ، به پژوهش و شناسايي  1398شد . عابدی جعفری و همکاران )

عوامل فردی مؤثر بر تمايل به فساد اداری در شهرداری تهران  

عدم   مادی،  نیاز  فردی:  سطح  در  داد  نشان  نتايج  پرداختند، 

پايبندی شرعي، عدم پايبندی به ارزشهای اخلاقي، احساس بي  

ارباب رجوع،  عدالتي،   با  ارتباط  میزان  نامناسب،  پذيری  جامعه 

ريسک پذيری و فرصت فساد عوامل اصلي هستند که با توجه به  

دار بودند. معیني کیا و همکاران  ها معنينتايج رگرسیون، همه آن

(،  مطالعاتي در مورد تحلیل رابطه بین معنويت در محیط  1398)

ای انجام دادند. روش  حرفهکار و فساد اداری: نقش میانجي اخلاق  

معادلات  يابي  مدل  نوع  از  همبستگي  و  توصیفي  پژوهش 

ساختاری بود. نتیجتاً يکي از راهکارهای کاهش فساد در سازمان  

اخلاق  مي کردن  ملموس  و  سازمان  در  معنويت  ايجاد  تواند 

(، پژوهشي  1398ای برای کارکنان باشد. زرندی و واعظي )حرفه 

الگوی جا ارائه  مبنای محیط  برای  بر  اداری  با فساد  مبارزه  مع 

از   بسیاری  پوشش  حاصله  نتايج  دادند.  انجام  ايران  بومي 

شاخص شاخص  از  استفاده  و  ديگر  مدل  دو  و  های  ايراني  های 

های مدل بومي تدوين شده، بود. مدل نهايي  اسلامي در شاخص 

در سه بخش پیشگیری، ساماندهي و نظارت و برخورد با تخلفات  

(، پژوهشي برای تبیین  1398گرديد. عباسي و همکاران )تنظیم  

با بررسي متغیرهای  فرايند شیوع فساد در سازمان های دولتي 

انجام   جماعت شدن  رنگ  هم  پديده  و  مؤثر  سازماني  و  فردی 

ها از طريق مصاحبه  دادند. رويکرد اين پژوهش کیفي بود و داده 

ايط علي بدست  گردآوری شدند . نتايج نشان داد که بر اساس شر 

وکم   وارد  تازه  کارکنان  خصوص  به  کارکنان  پژوهش  از  آمده 

http://ensani.ir/fa/article/437471/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%A7%D8%AE%DB%8C%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B6%D8%B9%D9%81-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B4%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/437471/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%A7%D8%AE%DB%8C%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B6%D8%B9%D9%81-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B4%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/437471/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%A7%D8%AE%DB%8C%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B6%D8%B9%D9%81-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B4%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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تجربه بسیاری از رفتارها ،ازجمله اعمال غیرقانوني را از همکاران  

پژوهش   از  ای حاصل  زمینه  وبراساس شرايط  آموزند  خود مي 

بايد میزان مشارکت در تصمیم گیری را افزايش داد ومنابع مالي  

ت غیر منتظره بری کارکنان فراهم کرد  لازم رادر هنگام مشکلا

وابهام در قوانین راکاهش داد تا سوء استفاده از آنها به حداقل  

( عناصر کلیدی مدل کنترل  1397برسد. مشايخي و يزدانیان )

داخلي از منظر حسابرسي داخلي را بررسي نمودند. نتايج پژوهش  

کلیدی  های به ارائه فهرستي از پنج مفهوم کلیدی شامل ويژگي

حسابرسي داخلي، مديريت فعالیت حسابرسي داخلي، خدمات و  

نقش حسابرسي داخلي، فرايند اجرای عملیات حسابرسي داخلي  

عامل کلیدی شامل صلاحیت، تعامل دو    17و روابط سازماني و  

سويه با هیأت مديره، کمیته حسابرسي و مديريت ارشد )حمايت  

خلي، مديريت افراد  مديريت(، برون سپاری خدمات حسابرسي دا

مشاوره  و  بخشي  اطمینان  )برنامه  خدمات  عملکرد  ارزيابي  ای، 

بهبود و تضمین کیفیت(، استقلال سازماني و... انجامید خوزين  

( محمدی  نقش  1397و  از  هاکنترل (  پیشگیری  در  داخلي  ی 

نوع   از  پژوهش  دادند.  قرار  مورد مطالعه  را  مالي  و فساد  تقلب 

بودنت-تحلیلي  استقرار  پیمايشي  که  داد  نشان  ی  هاکنترل ايج 

از تقلب و فساد مالي   است.    مؤثرداخلي مطلوب در پیشگیری 

( محمودی  و  تأثیر  1395بکلو  تخلفات  هاکنترل (  بر  داخلي  ی 

ی اجرايي را در آذربايجان غربي مورد مطالعه قرار  هادستگاه مالي  

ابزار   با  و  پیمايشي  توصیفي  صورت  به  مطالعه  اين  دادند. 

حسابرسان  پرس  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  شد.  انجام  شنامه 

استان   کل  ادارات  مالي  امور  مسئولین  و  محاسبات  ديوان 

اجزای   داد که  نشان  نتايج مطالعه  است.  بوده  غربي  آذربايجان 

های  یت فعالکنترل داخلي شامل محیط کنترلي، ارزيابي ريسک،  

ی  ها دستگاهکنترلي و هزينه استقرار بر میزان تخلفات مالي در  

است.   داشته  دار  معني  تأثیر  غربي  آذربايجان  استان  اجرايي 

های حاکمیتي و  ( به  مطالعه تحلیل سیاست 2021)  1انشوری 

های کنترل داخلي در آژانس خدمات عمومي اندونزی  با  سیستم

جنبه به  سیستم نگاهي  است   های  پرداخته  تقلب  کنترل  های 

آ  است که  اين  مطالعه  اين  در  حاکمیت  سوال  يا سیاست های 

آژانس خدمات عمومي جنبه هايي از سیستم کنترل تقلب را در  

نظر گرفته است؟ پس از انجام تحقیقات در مورد سیاست های  

حاکمیتي و سیستم های کنترل داخلي، مشخص شد که مواردی  

از  کنترل داخلي وجود دارد که در سیاست های حاکمیتي و  

  2ومي تنظیم نشده است. آدام کنترل داخلي آژانس خدمات عم 

( اثرات توسعه دولت الکترونیک بر فساد اداری را در آفريقا 2020)

 
1 - Anshori 
2 - Adam 
3 - Lee et al. 

ی ثانويه از  هاداده مورد مطالعه قرار داد. اين مطالعه با تکیه بر  

چندين منبع دولتي نشان دادند که رابطه معني داری قوی بین  

ساد و کیفیت نهادی و ف  ICTتوسعه دولت الکترونیک و توسعه  

( حاکمیت  2020)  3اداری در آفريقا وجود دارد. لي و همکاران 

را مورد مطالعه قرار دادند.    هاشرکت کشور، فساد اداری و نوآوری  

را مورد بررسي   2016تا  2006ی هاسال اين مطالعه که فواصل 

بانک جهاني در کشورهای در  هاسازمان قرار داد،   وابسته به  ی 

نتايج مطالعه نشان داد که فساد در   حال توسعه را مطالعه کرد.

، در تولیدات صنعتي و در سطوح ديگر با ضعف  هاشرکت سطح  

باعث    باشديم  ترگسترده حاکمیت   برای  هاتیفعالو  نوآورانه  ی 

فساد  هاشرکت  تحت  الجوندی شوديمی  عوامل  2019)  4.   )

تعیین کننده فساد اداری را مورد مطالعه قرار داد. اين مطالعه به  

آماری  صو نمونه  شد.  انجام  پرسشنامه  ابزار  با  و  پیمايشي  رت 

نتايج    677شامل   است.  بوده  دولتي  های  سازمان  کارشناس 

فرهنگ   فرهنگي،  فاکتورهای  که  داد  ارائه  را  مدلي  مطالعه 

سازماني، ناپايداری سیاسي و ضعف ساختاری در آن مشهود بود.  

( پژوهشي تحت عنوان تأثیر نگرش  2019و همکاران )  5چانگ 

حسابرسي داخلي بر اثر بخشي کنترل داخلي انجام دادند. نتايج  

حسابرسي   وظايف  انجام  قالب  در  حسابرس  نگرش  داد،  نشان 

نظارت تسهیل  معیاری جهت  عنوان  به  و  داخلي  مديريت  های 

کنترل  کاهش اثربخشي  مالي،  گزارشگری  ابعاد  در  داخلي    های 

های سرمايه گذاری نقش تأثیرگذار،  های مالي و فرصت محدوديت 

 ايفا مي نمايند.  

 

 روش شناسی پژوهش  

از نظر هدف، يک پژوهش کاربردی است، چرا که  اين پژوهش  

برای  علاوه بر جنبه آگاهي نیز  بخشي و علمي، جنبه کاربردی 

مختلف در بر خواهد داشت. با توجه به    یهاها و سازمان شرکت 

ف و ماهیت، اين پژوهش از نظر روش، يک پژوهش آمیخته  هد

. راهبرد مورد استفاده برای بخش کیفي باشديکمي( م-)کیفي

نظريه داده بنیاد )گراندد تئوری( و طبقه بندی اطلاعات جمع  

 آوری شده از خبرگان پژوهش بوده است.  

 

 جامعه آماری، نمونه و روش نمونه گیری 

آماری   کیفي  جامعه  خبرگان  بخش  با  مصاحبه  شامل  پژوهش 

بوده است، بنابراين جامعه آماری مورد نظر را خبرگان آشنا به  

و   سازمان  کنترل  حوزه  در  دانشگاه  )اساتید  پژوهش  موضوع 

تشکیل   گیلان(  اجتماعي  تأمین  ارشد  مديران  و  مالي  کنترل 

4 - Al Jundi 
5 - Chang, et al. 
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گیری به صورت نظری انجام شد.  . در اين بخش، نمونهدادنديم

شود نه لزوماً از  گیری ميری نظری از رويدادها نمونهگیدر نمونه

کلیدی   و  اصلي  هدف  شود  مراجعه  نیز  افراد  به  چنانچه  افراد. 

کاوش رويدادهاست. اگرچه قاعده خاصي برای حجم نمونه در  

واحد    8تا    6های همگون  راهبرد کیفي وجود ندارد ولي برای گروه

یشنهاد شده است.  واحد پ  20تا    12های ناهمگون  و برای گروه

ها نیز تا اطمینان از اشباع نظری ادامه پیدا کرد. در اين  مصاحبه

نفر از صاحبنظران )اساتید دانشگاه در حوزه کنترل    12مطالعه با  

سازمان و کنترل مالي و مديران ارشد تأمین اجتماعي گیلان( به  

   .حالت اشباع رسیديم

به  نمونه  و  کیفي  روش  منطق  چارچوب  در  صورت  گیری 

نمونه  در  شد.  انجام  نمونه هدفمند  روش  دو  از  گیری  گیری 

هدفمند و گلوله برفي استفاده گرديد. و با توجه به شیوع گسترده  

حفظ    covid19بیماری   اصول  ورعايت  محدوديتها  به  وباتوجه 

سلامت سعي شده است تا از ساير روشهای انجام مصاحبه نظیر  

ا صوتي،  استف  يمیلفايلهای  آپ  گردد. وواتس  کا  اده  اساس 

کد   نوع  بنیاد(وسه  داده  )نظريه  گرنددتئوری  روش  رمطالعه 

افزار   نرم  با  که  است  بوده  وانتخابي  محوری،  باز،  گذاری 

MAXQDA    .انجام شد 

جامعه آماری بخش کمي پژوهش برای بررسي وضع موجود  

مدل شامل کلیه    یهاسازمان تأمین اجتماعي گیلان از نظر مؤلفه 

مديران سازمان تأمین اجتماعي استان گیلان بوده  کارشناسان و  

کوکران   فرمول  از  استفاده  با  نمونه  اندازه  بخش  اين  در  است. 

نفر    127و با در نظر گرفتن فرمول کوکران تعداد    محاسبه شد

صورت  اين انتخاب بهشدند.در کل به عنوان نمونه آماری انتخاب  

کهخوشه  ترتیب  اين  به  گرديد  انجام  تصادفي    یهابخش  ای 

ها در نظر  مختلف سازمان تأمین اجتماعي گیلان به عنوان خوشه 

آن درون  در  و  شدند  بهگرفته  و  ها  کارشناسان  تصادفي،  طور 

 مديران انتخاب گرديدند.  

 

 ابزار گردآوری اطلاعات و روایی و پایایی آن 

نیمه   ها از روش مصاحبه با توجه به استفاده از روش کیفي، داده

شده جمع ساختاريافته   اين  آوری  در  نیز  کمي  بخش  در  و  اند 

 مطالعه از پرسشنامه بسته طیف لیکرت استفاده شد. 

روشي برای طراحي   ISM1 مدلسازی ساختاری تفسیری يا

الگوی روابط پیچیده و چندگانه میان متغیرهای يک پديده است.  

بر  ISMبرای روش   بکار  اين روش  ده  هم پرسشنامه مخصوص 

شد. جهت بررسي وضع موجود در قسمت کمي پژوهش هم از 

پاسخ  با  که    یهاپرسشنامه  شد  استفاده  لیکرت  طیف  بسته 

 
1 -Interpretive Structural Modelling 

تشکیل   را  آن  سؤالات  کیفي  بخش  داد.  خروجي  اين مي  در 

داده  به  دستیابي  جهت  سو   یهاپژوهش  سه  روش  از  کیفي 

سؤالات    2سازی  به  پاسخگويي  جهت  بنابراين  شد.  استفاده 

  ز تحلیل اسناد و مدارک و مصاحبه نیمه ساختاريافته پژوهش ا

بررسي   جهت  شد.  استفاده  اطلاعات  گردآوری  ابزار  عنوان  به 

روايي سؤالات مصاحبه )بخش کیفي( و پرسشنامه )بخش کمي( 

نظران  از نظرات اساتید محترم راهنما و مشاور و همچنین صاحب

پذير باشد    برای اينکه پژوهش تکرارو    امر پژوهش استفاده شد.

و از پايايي لازم برخوردار باشد، از روش کیفي استاندارد و فرايند  

سازی مقبولیت    مستند  معیارهای  و  منابع  در  وتلفیق  وتنوع 

های  نويس اولیه يافتهبرای پايايي بخش کیفي پیش .  استفاده شد

پژوهش در اختیار همکاران پژوهش )اساتید راهنما و مشاور( قرار  

علاوه بر اين، محقق به مقايسه و تطبیق مداوم کدهای  گرفت و  

استخراج شده و مستندات پژوهش )مصاحبه( اقدام نمود و تلاش  

اعمال   نهايي  پردازش  در  لازم  نکات  و  اصلاحات  تا  شد 

پايايي بخش کمي )پرسشنامه( هم به روش محاسبه آلفای  وگردد

 کرونباخ مورد تأيید قرار گرفت.  

 

 نتایج پژوهش 

 های پژوهش)كدگذاری باز( ی شاخص شناسای

م بودند  یمفاه  يين و شناسایی تع  اين پژوهش  کار در    يبخش اصل

  ي با بررس  پژوهش  ن  يباز انجام گشت. در ا  یکه توسط کدگذار

ها در  از مقوله   یاها مجموعه حاصل از مصاحبه   یهامجموعه داده 

جاد شد. برای کدگذاری باز پژوهشگر بارها  يباز ا ین کدگذار یح

گوناگون به   یا يشده را مرور کرده و از زوا یو بارها داده گردآور 

ن مرحله پژوهشگر با مرور مجموعه  يآن توجه کرده است. در ا

م مستتر در آن را  یشده تلاش کرد که مفاه  یگردآور   یهاداده 

  ی باز به نامگذار   يباز پژوهشگر با ذهن  یبازشناسد. در کدگذار 

تعداد آنها قائل  نامگذاری و  یبرا   يتيو محدود  پردازدي م میمفاه

  ی ه مجموعه داده گردآور ي باز تجز  ی. هدف از کدگذار شودينم

ممکن است که در اين پژوهش    ين اجزاء مفهوميشده به کوچکتر

 به خوبي انجام شد. 

ها،  های انجام شده مصاحبهدر ادامه با ارائه جداول کدگذاری 

داخلي در سازمان  نظام کنترل های    روابط مولفه های  ارايه  به  

  تامین اجتماعي جهت کاهش تخلفات مالي و ارتقا سلامت اداری 

 پردازيم.مي

 

 

 

2 - Triangulation 
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 : كدگذاری اولیه )باز( 1جدول 

 سند مربوطه  كدگذاری باز سند مربوطه  كدگذاری باز

 10مصاحبه  چابکي سازمان  3مصاحبه  هوش تجاری 

 6مصاحبه  کاهش هزينه ها  5مصاحبه  استفاده از فناوری های روز 

 2مصاحبه  افزايش کارايي  6مصاحبه  کنترل های هوشمند 

 1مصاحبه  اطلاعات سازماني  7مصاحبه  دسترسي دقیق و سريع به اطلاعات 

 10مصاحبه  ارتباطات  9مصاحبه  سیستم های اطلاعاتي و ارتباطي 

 5مصاحبه  فرهنگ سازماني  2مصاحبه  ارتقای امنیت سیستم ها 

 6مصاحبه  جو سازماني  1مصاحبه  شناسايي حفره های امنیتي

 9مصاحبه  پیچیدگي های سازماني  3مصاحبه  تعیین معیارهای دقیق پايش صحیح 

 3مصاحبه  ساختار سازمان  4مصاحبه  آموزش کارکنان 

 5مصاحبه  نقايص موجود در سازمان  6مصاحبه  توانمندی فردی 

 6مصاحبه  تعهد سازماني  10مصاحبه  ايجاد باور در پرسنل 

 11مصاحبه  مسئولیت 9مصاحبه  ايجاد کارراهه شغلي 

 1مصاحبه  عوامل انساني  11مصاحبه  فرهنگ کارکنان 

 12مصاحبه  وضعیت رواني پرسنل 2مصاحبه  اطلاع رساني بهتر 

 4مصاحبه  مسائل اخلاقي  12مصاحبه  انديشي جلسات هم 

 11مصاحبه  اثربخشي کارکنان  6مصاحبه  تعیین و تطبیق سیاست های اداری 

 10مصاحبه  قانون گرايي  9مصاحبه  شايسته سالاری 

 9مصاحبه  مهارت های حرفه ای  12مصاحبه  اصول مديريتي صحیح 

 11مصاحبه  اشتباهات  7مصاحبه  شفافیت اهداف سازماني 

 2مصاحبه  آزمونها  11مصاحبه  ارزش های اخلاقي 

 12مصاحبه  کانون های ارزيابي 6مصاحبه  محیط کنترلي 

 6مصاحبه  فرهنگ نقد و انتقاد  3مصاحبه  نظارت بر تدوين و اجرای کنترل داخلي 

 9مصاحبه  مصوبه های دولت و مجلس   1مصاحبه  تفويض مطلوب اختیارات 

 12مصاحبه  مسئولیت اجتماعي 1مصاحبه  تخلفات 

 7مصاحبه  نظرات تحمیلي و سلیقه ای  6مصاحبه  واحدهای پشتیباني

 11مصاحبه  فشارهای محیطي  11مصاحبه  مديريت منابع انساني 

 6مصاحبه  شناسايي و ارزيابي ريسک بیروني  12مصاحبه  مولفه های سیستمي سازمان 

 3مصاحبه  تعامل سازنده با محیط خارج  4مصاحبه  سلسله مراتب ها 

 1مصاحبه  تغییر قوانین و مقررات  10مصاحبه  ارزيابي ريسک 

 1مصاحبه  ادغام واحدهای کاری 9مصاحبه  يکپارچگي سیستم های بیمه ای، درماني، بودجه و مالي 

 6مصاحبه  کنترل بودجه و هزينه ها  6مصاحبه  نظام ارزيابي 

 11مصاحبه  سلامت سازماني  8مصاحبه  اصول کارکردی

 12مصاحبه  ماهیت غیرشخصي فعالیت ها  6مصاحبه  صدور مجوز 

 4مصاحبه  ايجاد بانک اطلاعاتي   2مصاحبه  تصويب ها 

 10مصاحبه  اطلاع رساني دقیق قوانین و مقررات  1مصاحبه  مغايرت گیری 

 9مصاحبه  مستندسازی گزارشات  10مصاحبه  تفکیک وظايف 

 6مصاحبه  فضای حاکم بر کنترل داخلي  7مصاحبه  مکانیزم های کنترلي 

 8مصاحبه  بازديدهای دوره ای  7مصاحبه  کارکرد مناسب سازمان 

 11مصاحبه  مقابله با سکوت سازماني  2مصاحبه  استقلال سازمان 
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 كدگذاری محوری 

پردازی  دوم  تجزيه وتحلیل درنظريهکدگذاری محوری، مرحله  

های  ن مرحله برقراری رابطه بین طبقهايداده بنیاد است.هدف از 

ها با  تولید شده در مرحله کدگذاری باز است . ارتباط ساير طبقه

مي  عنوان  درشش  محوری  باشدکه  طبقه  داشته  تحقق  تواند 

واقدامات،   راهبردها  محوری،  پديده  علي،  شرايط  از  عبارتند 

ای و پیامدها)استراوس وکوربین،  گر، شرايط زمینهرايط مداخلهش

(. قبل از در نظر گرفتن اين شش طبقه و ارتباط آن با هم،  1998

 با نظر اساتید و کارشناسان امر، از کلیه  

های اصلي و فرعي تعیین شد.  های به دست آمده مقوله شاخص 

طبقه    8د  ها، تعدابدين ترتیب از تحلیل کیفي محتوای مصاحبه

دست آمد و در جدول زير  مقوله فرعي به  78)مقوله اصلي( و  

 ارائه گرديده است. 

 

 
 های اصلی و فرعی پژوهش: مقوله2جدول  

 مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله فرعی مقوله اصلی

 فناوری

 

 هوش تجاری 

 استفاده از فناوری های روز 

 های هوشمند کنترل 

 دسترسي دقیق و سريع به اطلاعات 

 سیستم های اطلاعاتي و ارتباطي 

 ارتقای امنیت سیستم ها 

 شناسايي حفره های امنیتي

 تعیین معیارهای دقیق پايش صحیح 

مولفه های درون  

 سازماني 

 

 کارکرد مناسب سازمان 

 استقلال سازمان 

 مقابله با سکوت سازماني 

 چابکي سازمان 

 کاهش هزينه ها 

 افزايش کارايي 

 اطلاعات سازماني 

 ارتباطات 

 فرهنگ سازماني 

 جو سازماني 

 پیچیدگي های سازماني 

 ساختار سازمان 

 نقايص موجود در سازمان 

 آموزش

 

 آموزش کارکنان 

 توانمندی فردی 

 ايجاد باور در پرسنل 

 ايجاد کارراهه شغلي 

 فرهنگ کارکنان 

 اطلاع رساني بهتر 

 جلسات هم انديشي 

 تطبیق سیاست های اداری تعیین و 

عوامل مربوط به  

 کارکنان 

 

 تعهد سازماني 

 مسئولیت

 عوامل انساني 

 وضعیت رواني پرسنل

 مسائل اخلاقي 

 اثربخشي کارکنان 

 قانون گرايي 

 مهارت های حرفه ای 

 اشتباهات 

 آزمونها 

 کانون های ارزيابي

 فرهنگ نقد و انتقاد 

های  فعالیت

 مديريتي

 

 شايسته سالاری 

 مديريتي صحیح اصول 

 شفافیت اهداف سازماني 

 ارزش های اخلاقي 

 محیط کنترلي 

 نظارت بر تدوين و اجرای کنترل داخلي 

 تفويض مطلوب اختیارات 

 تخلفات 

 واحدهای پشتیباني

مولفه های خارج  

 سازماني 

 

 مصوبه های دولت و مجلس 

 مسئولیت اجتماعي

 نظرات تحمیلي و سلیقه ای 

 فشارهای محیطي 

 شناسايي و ارزيابي ريسک بیروني 

 تعامل سازنده با محیط خارج 
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 مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله فرعی مقوله اصلی

 مديريت منابع انساني 

فعالیت های  

نظارتي و  

 کنترلي

 

 مولفه های سیستمي سازمان 

 سلسله مراتب ها 

 ارزيابي ريسک 

يکپارچگي سیستم های بیمه ای، درماني، بودجه و  

 مالي 

 نظام ارزيابي 

 اصول کارکردی

 صدور مجوز 

 تصويب ها 

 مغايرت گیری 

 تفکیک وظايف 

 مکانیزم های کنترلي 

 قوانین و مقررات 

 

 تغییر قوانین و مقررات 

 ادغام واحدهای کاری

 کنترل بودجه و هزينه ها 

 سلامت سازماني 

 ماهیت غیرشخصي فعالیت ها 

 ايجاد بانک اطلاعاتي 

 اطلاع رساني دقیق قوانین و مقررات 

 مستندسازی گزارشات 

 داخلي فضای حاکم بر کنترل 

 بازديدهای دوره ای 

 

 ی انه یزم  طیشرا های مقوله

های بهره گیری  براساس نتايج کدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص 

مقوله  عنوان  به  سازماني  درون  های  مولفه  و  فناوری  های  از 

ارايه مدل نظام کنترل های داخلي در سازمان تامین  ای درزمینه

اداری  سلامت  ارتقا  و  مالي  تخلفات  کاهش  جهت    اجتماعي 

 انتخاب شدند. 

 
 ی انهیزم طیشرا یهامقوله:3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم 

  طیشرا

 یانهیزم

 فناوری

 سازماني   درون های مولفه 

 

 های شرایط علی مقوله

های فعالیت های  براساس نتايج کدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص 

های  مديريتي و فعالیت های نظارتي و کنترلي به عنوان مقوله 

ارايه مدل نظام کنترل های داخلي در سازمان  شرايط علي در  

  تامین اجتماعي جهت کاهش تخلفات مالي و ارتقا سلامت اداری 

 انتخاب شدند. 
 

 ی عل طیشرا یهامقوله:4جدول 

 مقوله فرعی پارادایم 

 یعل طیشرا
 مديريتي فعالیتهای 

 وکنترلي  نظارتي فعالیتهای 

 

 های پدیده محوری مقوله

براساس نتايج کدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص عوامل مربوط به  

مقوله  عنوان  در  محور  دهيپدهای  کارکنان  نظام  ی  مدل  ارايه 

کاهش   جهت  اجتماعي  تامین  سازمان  در  داخلي  های  کنترل 

 انتخاب شدند.   تخلفات مالي و ارتقا سلامت اداری

 
 ی محور دهیپد یهامقوله:5جدول 

 مقوله فرعی پارادایم 

 دهیپد

 ی محور
 کارکنان   به  مربوط عوامل

 

 های راهبردها و اقدامات مقوله

های آموزش و  براساس نتايج کدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص 

ارايه  در    راهبردها و اقداماتهای  قوانین و مقررات به عنوان مقوله

مدل نظام کنترل های داخلي در سازمان تامین اجتماعي جهت  

 انتخاب شدند.   ارتقا سلامت اداریکاهش تخلفات مالي و  

 
 راهبردها و اقدامات یهامقوله:6جدول 

 مقوله فرعی پارادایم 

راهبردها و  

 اقدامات 

 آموزش
 ومقررات  قوانین

 

 گر های شرایط مداخله مقوله

مولفه های خارج  براساس نتايج کدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص 

ارايه مدل نظام  در  گرمداخله  طيشراهای  سازماني به عنوان مقوله 

کاهش   جهت  اجتماعي  تامین  سازمان  در  داخلي  های  کنترل 

 انتخاب شدند.   تخلفات مالي و ارتقا سلامت اداری
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 گر مداخله طیشرا یهامقوله:7جدول 

 مقوله فرعی پارادایم 

 طیشرا

 گرمداخله
 سازماني  خارج  های مولفه 

 

 های پیامدها مقوله

کاهش تخلفات مالي و  براساس نتايج کدگذاری ثانويه پژوهش،  

ارايه مدل نظام  در  امدهایپهای  به عنوان مقوله   ارتقا سلامت اداری

کاهش   جهت  اجتماعي  تامین  سازمان  در  داخلي  های  کنترل 

 انتخاب شدند.   تخلفات مالي و ارتقا سلامت اداری

 

 امدها یپ یهامقوله:8جدول 

 مقوله فرعی پارادایم 

 کاهش تخلفات مالي و ارتقا سلامت اداری امدهایپ

 

 كدگذاری گزینشی)انتخابی( 

به دست    یهاشاخص و بر اساس    و کارشناسان امر  دیبا نظر اسات

ومقوله های حاصل از    هامصاحبه  یمحتواي  فیک  ل یآمده از تحل

روابط  دهنده  نشانزير که    نتايج کدگذاری ثانويه، الگوی پارادايمي

نظام کنترل های داخلي در سازمان تامین اجتماعي    مولفه های  

بدست  .باشدي م  جهت کاهش تخلفات مالي و ارتقا سلامت اداری

 آمد. 
 

 

 
 :الگوی پارادایمی روابط مولفه های نظام كنترل های داخلی 1شكل 

 

 بخش كمی: 

در بخش کمي از آمار توصیفي استفاده شده است ونتايج حاصله  

نشان مي دهد مولفه های خارج سازماني در بالاترين میزان و  

فناوری، فعالیت های مولفه های درون سازماني ،قوانین  بعد از آن  

و مقررات، فعالیتهای نظارتي وکنترلي، عوامل مربوط به کارکنان،  

آموزش و فعالیت های مديريتي به ترتیب و در اولويت های بعدی  

 قرار دارند. 

 

 

 

 

 مدیریتیفعالیت 

فعالیت های كنترلی و 

 نظارتی

 

 عوامل مربوط به كاركنان

كاهش تخلفات 

مالی و ارتقا 

 سلامت اداری

 

 

 شرایط علی

 پدیده محوری

 فناوری

 مولفه های درون سازمانی

 ایشرایط زمینه

 قوانین ومقررات و آموزش

 پیامدها راهبردها و اقدامات

 سازمانیمولفه های خارج 

 

 گرشرایط مداخله
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 متغیرهای اصلی : آماره های توصیفی 9جدول 

 بیشترین مقدار كمترین مقدار  انحراف معیار  میانگین  تعداد  شرح

 4.88 1.00 0.839 3.30 127 فناوری

 5.00 1.00 0.876 2.96 127 آموزش

 4.80 1.30 0.799 2.90 127 فعالیتهای مديريتي

 5.00 1.27 0.773 3.04 127 فعالیتهای نظارتي وکنترلي 

 4.92 1.31 0.753 3.13 127 سازماني مولفه های درون  

 5.00 1.00 0.813 3.06 127 عوامل مربوط به کارکنان 

 4.83 1.00 0.722 3.33 127 مولفه های خارج سازماني 

 4.80 1.40 0.729 3.15 127 قوانین ومقررات 

 

 
 : آماره توصیفی متغیرهای اصلی1نمودار

 

دارای   فناوری  متغیر  ونمودار،  جدول  اطلاعات  ،  3.30مطابق 

، متغیر فعالیت های مديريتي 2.96متغیر آموزش دارای میانگین  

، متغیر فعالیت های نظارتي و کنترلي دارای  2.90دارای میانگین  

، متغیر مولفه های درون سازماني دارای میانگین  3.04میانگین  

کار3.13 به  مربوط  عوامل  متغیر  میانگین  ،  دارای  ،  3.06کنان 

و متغیر قوانین و  3.33مولفه های خارج سازماني دارای میانگین  

 مي باشد.  3.15مقررات  دارای میانگین  

 

 بررسی چگونگی وضع موجود

ای برای  تک نمونه   tجهت بررسي چگونگي وضع موجود از آزمون  

شناسايي تاثیر مولفه های اصلي استفاده شده است  که نتايج به 

مي  نشان  آمده  های   دست  شاخص  کنوني  وضعیت  که  دهد 

فعالیت  فعالیتآموزش،  مديريتي،  عوامل  های  و  نظارتي  های 

مربوط به کارکنان مطلوب نمي باشد  و شاخص های  فناوری،  

های خارج سازماني و قوانین و  های درون سازماني، مؤلفه مؤلفه 

 مقررات دارای وضعیت مطلوبي مي باشند .
 

 ای برای شناسایی تاثیر مولفه ها تك نمونهt: نتایج آزمون10جدول  شماره 
  3میانگین  جامعه =   

 سطح معناداری tآماره آزمون اختلاف میانگین  نام متغیر 
 %95فاصله اطمینان

 كران بال  كران پایین 

 0.452 0.157 0.001 4.09 0.305 فناوری

 0.119 -0.188 0.658 -0.443 -0.034 آموزش

 0.049 -0.231 0.200 -1.28 -0.091 فعالیتهای مديريتي

 0.183 -0.087 0.486 0.698 0.047 فعالیتهای نظارتي وکنترلي 

 0.265 0.003 0.049 1.98 0.132 مولفه های درون سازماني 

 0.204 -0.081 0.395 0.854 0.061 عوامل مربوط به کارکنان 

 0.466 0.213 0.001 5.30 0.339 مولفه های خارج سازماني 

 0.284 0.027 0.018 2.40 0.155 قوانین و مقررات 

2.6
2.7
2.8
2.9
3
3.1
3.2
3.3
3.4

فعالیتهایآموزشفناوری

مدیریتی

فعالیتهای

نظارتی 

وكنترلی

مولفه های 

درون 

سازمانی

عوامل 

مربوط به 

كاركنان

مولفه های 

خارج 

سازمانی

قوانین 

ومقررات
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 رتبه بندی 

جهت تعیین اولويت  تاثیر مولفه های اصلي در وضع موجود  از 

 استفاده شده است. رتبه بندی  به شرح جداول ذيل  

 
 : خلاصه آزمون  11جدول شماره

 سطح معناداری درجه آزادی  آماره ی كای دو تعداد 

127 223/112 7 001/0 

 

مي باشد، اولويت    0.05با توجه به اينکه سطح معناداری کمتر از  

ترتیب   دارد.  بندی وجود  رتبه  امکان  و  نیست  متغیرها يکسان 

 اولويت های عبارتند از: 

 
 :  الویت رتبه بندی 12جدول شماره 

 الویت  میانگین رتبه ها  شرح

 اولويت اول  5.64 مولفه های خارج سازماني 

 اولويت دوم  5.43 فناوری

 اولويت سوم  4.90 مولفه های درو ن سازماني 

 اولويت چهارم  4.82 قوانین ومقررات 

 اولويت پنجم  4.19 فعالیتهای نظارتي وکنترلي 

 اولويت ششم  4.09 مربوط به کارکنان عوامل 

 اولويت هفتم  3.87 آموزش

 اولويت هشتم  3.04 فعالیتهای مديريتي

 

نتايج نشان مي دهد مولفه های خارج سازماني در بالاترين میزان  

سازماني   درون  های  مولفه  های  فعالیت  فناوری،  آن  از  بعد  و 

،قوانین و مقررات، فعالیتهای نظارتي وکنترلي، عوامل مربوط به  

کارکنان، آموزش و فعالیت های مديريتي به ترتیب و در اولويت  

 های بعدی قرار دارند.  

 

 ه گیری  نتیج

در    يداخل  هایکنترل نظام  های اصلي  نتايج نشان داد که مقوله 

مال  ياجتماع  تأمینسازمان   تخلفات  کاهش  ارتقا   و  يجهت 

ی در تأمین اجتماعي استان گیلان شامل فناوری،  سلامت ادار 

فعالیت  فعالیتآموزش،  مديريتي،  کنترلي،  های  و  نظارتي  های 

های  عوامل مربوط به کارکنان، مؤلفه های درون سازماني،  مؤلفه 

خارج سازماني و قوانین و مقررات بوده است. اين نتايج موافق با  

( يزدانیان  و  مشايخي  های  و  1397يافته  جعفری  عابدی   ،)

(،  عباسي و همکاران  1398(،  زرندی و واعظي ) 1398همکاران )

 
1- Al Jundi 

الجوندی 1398) و  محاسبات  2019)  1(،  اساس  بر  و  بود.   )

تفسیری مشخص شده است که »فناوری«  -مدلسازی ساختاری

متغیر مستقل برونزا است که هیچ متغیری در مدل بر آن تأثیر 

های نظارتي و کنترلي متغیری درونزا بوده و  ندارد. متغیر فعالیت 

« «  مديريتي  فعالیتهایو    سازماني  درونی  هامؤلفه متغیرهای 

مي متغیره وابسته  نقش  ای  آموزش  متغیر  همچنین  باشند. 

های  کند. از نظر وضع موجود هم وضعیت مؤلفهمیانجي ايفا مي

فعالیت  فعالیتآموزش،  مديريتي،  عوامل  های  و  نظارتي  های 

های فناوری،  مربوط به کارکنان وضعیت مطلوبي نداشتند و مؤلفه

و قوانین و    های خارج سازمانيهای درون سازماني، مؤلفه مؤلفه 

 مقررات دارای وضعیت مطلوبي بودند. 

به نحوی که مولفه های خارج سازماني در بالاترين میزان    

سازماني   درون  های  مولفه  های  فعالیت  فناوری،  آن  از  بعد  و 

،قوانین و مقررات، فعالیتهای نظارتي وکنترلي، عوامل مربوط به  

و در اولويت  کارکنان، آموزش و فعالیت های مديريتي به ترتیب  

های بعدی قرار دارند. طبیعتا فناوری و ابزارهای آن در موفقیت  

کنترل داخلي نقش تعیین کننده دارد و بدون کمک گرفتن از  

فناوری های روز نمي توان ادعا کرد که نظام کنترل داخلي از  

های اطلاعاتي بايد اطلاعاتي  کارايي لازم برخوردار است. سیستم

های عملیاتي،  ها را در انجام مسئولیت د که آنرا به کارکنان بده

مالي و رعايتي، ياری کند. آموزش کارکنان و مديران در مسیر  

کنترل داخلي سازمان تعیین کننده خواهد بود. همچنین فعالیت  

های مديريتي، نظارتي و کنترلي بايد به طور مستمر اجرا شود.  

همچنین، نظارت  نظام کنترل داخلي، نیاز به توجه مستمر دارد.  

کردن مديريت در ارتباط با ارائه اطلاعات حیاتي در مورد عملکرد  

های داخلي  و اثربخشي سازمان امری ضروری است. نظام کنترل 

توجهي   شايان  کمک  مهم  اين  به  دستیابي  برای  مديران  به 

تواند به تخلفات مالي،  کند. کنترل ناکافي يا نادرست کارها ميمي

های سازمان منجر  يان و حتي شکست هدفاز دست دادن مشتر

از   وسیعي  طیف  سازماني  خارج  و  درون  های  مولفه  شود. 

فاکتورهای سازمان را از جو سازماني، تعهدها، حقوق و دستمزد  

و ساير شرايط را در بر مي گیرد و هر کدام از اين مولفه ها مي  

با  تواند بر نظام کنترل داخلي اثرگذار باشند. عواملي که مرتبط  

بپذيرند.   تأثیر  مختلف  شرايط  از  توانند  مي  شود  مي  کارکنان 

خواهند  ها ميکارکنان بايد بر اين باور باشند که سرپرستان آن 

آن به  اثربخشي  به طور  و  يابند  آگاهي  خواهند  از مشکلات  ها 

پرداخت. در کل مهم آن است که کارکنان اطمینان يابند گزارش  

ها نخواهد ساخت.  في را متوجه آن اطلاعات هیچ گونه انتقام و تلا

همچنین قوانین و مقررات بخش مهمي از نظام کنترل داخلي  
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های داخلي  مي باشد. ضعف در قوانین و مقررات و ضعف کنترل

تواند به ريسک اطلاعاتي سازمان و در نتیجه افزايش هزينه  مي

سرمايه ، افزايش انحرافات )عمدی يا غیر عمدی( جانبدارانه در  

رش سودآوری، کاهش اثربخشي و کارايي عملیات تجاری و  گزا

 در نتیجه عدم تداوم سودآوری ، منجر گردد.

با توجه به نتايج بدست آمده از اين مطالعه، پیشنهادات کاربردی  

 باشد: زير قابل ارائه مي 

سیستمهای   - در  ودوطرفه  سیستمي  ارتباط  ايجاد 

 ها.اطلاعاتي سازمان همراه باارتقای امنیت سیستم  

برگزاری دوره های آموزشي باکیفیت ومفید و کاربردی   -

در فواصل زماني معین برای همه کارکنان بويژه عوامل  

 کنترل داخلي . 

،جذب   - انتخاب  در  سالاری  شايسته  اصل  از  استفاده 

 وانتصاب پرسنل وايجاد کانونهای ارزيابي.

ارزيابي مناسب ريسک های داخلي وشناسايي وارزيابي   -

روني وفشارهای محیطي وکاهش نظرات  ريسک های بی 

تحمیلي وسلیقه ای وتعامل سازنده با محیط خارج از  

 سازمان .

تفکیک مناسب وظايف ودقت در فرايند تصويب وصدور   -

 مجوزها. 

با هماهنگي حوزه های   - نظام کنترلهای داخلي  تدوين 

مديره   هیئت  در  وتصويب  سازماني  درون  تخصصي 

 سازمان. 

اد و شناسايي وضعیت رواني  پذيرش فرهنگ نقدو انتق -

پرسنل واطمینان به کارکنان که گزارش اطلاعات هیچ  

 گونه انتقام وتلافي را متوجه آنها نخواهد ساخت .  
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between the components of the internal control 

system to reduce financial violations and promote administrative health in Guilan Social Security 

Organization. Therefore, in terms of purpose .it is an applied research and this research in terms of method, it 

was a Qualitative-quantitative research . The approach of the qualitative part has been grounded theory which 

was done by interviewing research experts . The statistical population in the qualitative section includes 

university professors in the field under study and managers of the Social Security Organization, and in the 

quantitative section to examine the current situation in terms of model components including all experts and 

managers of this organization. The results showed that the main categories included technology, education, 

managerial activities, supervisory and control activities, intra-organizational components, employee-related 

factors, extra-organizational components and rules and regulations, and in terms of the current situation, also 

training components. , Managerial activities, supervisory activities and factors related to employees were not 

in a good condition and technology components, intra-organizational components, extra-organizational 

components and rules and regulations were in a good condition.  

Keywords: Internal Control System, Financial Violations, Administrative Health 
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