
 

221 

 فصلنامه علمي پژوهشي 

 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت 
 1404  تابستان   / ( 54)پیاپي    2  شماره   / 14دوره  

 237تا    221صفحه  

 

 

 

 

 سبز    عوامل موثر بر تولید یبند  تیو اولو یروابط علی مدیریتی  الگو ییشناسا

 تال یجیبر تحول د یهوشمند مبتن   دی تول ی ها ستم یدر س
 

 

 غياثي طبري  فاطمه

 رودهن، ايران  ،واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامي ، ، گروه مديريتتولید در عملیات–دانشجوي دكتري مديريت صنعتي  
fatemeh.gheyasi2021@gmail.com 

 

 سيد عليرضا مير عرب بايگي 
 . )نويسنده مسئول( رودهن،  ايران ،استاديار گروه مديريت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي

mirarab_alireza@yahoo.com 
 

 صابر خندان علمداري 
 استاديار گروه مديريت و حسابداري ، دانشگاه آزاد اسلامي رودهن ، ايران 

sabersum@yahoo.com 
 

 
 

 
 

   چكيده

  يهوشمند مبتن  دیتول  يها   ستمیسبز در س  دی عوامل موثر بر تول  يبند   تيو اولو  يروابط علمديريتي    يالگو  ييپژوهش شناسا  نيهدف ا

و كارشناسان    رانينفر از مد  20ازنظرات    ،روش گلوله برفيبا استفاده از    قیبه اهداف تحق  يابی. جهت دست است  تال،یجيبر تحول د

فرايند تجزيه و تحلیل   استفاده شد.   ،ري دانشگاه ، تا مرحلة اشباع نظ   دیاسات  نیخودرو، مستقر در استان تهران و همچن  رانيا  شركت

از طريق    تالیجيبر تحول د  يهوشمند مبتن  دیتول  يها  ستمیسبز در س  دیعوامل موثر بر تول  ييشناسا ها در دو مرحله انجام شد.  داده

ها از طريق پرسشنامه و روش ديمتل.  مولفه  مضمون؛ تعیین اثرگذاري، اثرپذيري و نیز درجه اهمیت  لیتحل  و با استفاده از روش  مصاحبه
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 . تمامي مولفه به خود اختصاص داده است
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 مقدمه -1

امروز، جهان  د  اثرات  در  صنعتي  تالیجيتحول  بخش  رشد   بر 

تولیدكنندگان    يبرا   ياديز  يا يمزا  ي مشهود است و به طور كل

  در عین حال،   .مصرف كنندگان و جامعه به همراه دارد  ،صنعتي

 رد یمورد توجه قرار گ ديوجود دارد كه با يطیمح ستيمسائل ز

ديگران  و  وقتي(2019،  1)پالوچ  چراكه  رشد   .  صنعتي  بخش 

از جمله كاهش    يابد.افزايش مي   نیزاز مشکلات    برخيكند،  مي

زمین و همچنین خطرات    ، ، آبسريع منابع طبیعي، آلودگي هوا 

يک الگوي تولیدي  به همین دلیل  توجه براي مردم.  سلامتي قابل 

با هدف دستیابي به رفاه اقتصادي    2(GMجديد به نام تولید سبز )

در   محیطيبالاتر و در عین حال به حداقل رساندن اثرات زيست 

  .(2022،  3)راتهي و ديگران ه است توسعه يافت  هاي اخیرطول سال

ديگر،   سويي  مبتناز  هوشمند  تولید  تحول    ياكوسیستم  بر 

كالاهاي    تالیجيد تولید،  ابزارهاي  روش تولید شامل  هاي  شده، 

است.   كنندگان  مصرف  و  كنندگان  تأمین  كارگران،  عملیاتي، 

را با هم تركیب   ديجیتاليهاي فیزيکي و  آوري تولید هوشمند، فن 

)هو و  دهدكند و پیچیدگي و دقت تکنولوژي را افزايش مي مي

تولید كنندگان بايد هم به صورت  در اين شیوه،  .  (2020،  4ديگران 

كاري كنند. مديريت چرخه عمر محصول،  افقي و هم عمودي هم

كسب همکوشي  و  اطلاعات  گذاري  اشتراک  دبه  میان  وكار  ر 

هستند.  ضروري  هوشمند  تولید  براي  همگي    تولیدكنندگان 

ها را  تولید كالاهاي با كیفیت بالا و قیمت مناسب، شركت   چراكه

سازد تا به سرعت به تغییر انتظارات مشتري پاسخ دهند،  قادر مي

پذيري خود را نیز  در حالي كه سازگاري، قابلیت اعتماد و انعطاف 

اين درحالي است كه    .(2020،  5)راجپوت و سنق بهبود بخشند 

هاي تولید سبز و تولید هوشمند در هر صنعتي تركیب استراتژي

ديگران  6آگاروال )افزاست هم سبز  .  (2022،  و  هوشمند  تولید 

(GSM)7    ازكه هوشمند   هاياستراتژي  تركیبي  تولید  و    سبز 

مواد خام    و  آب  ،انرژي مصرف    ،است   مبتني بر فناوري ديجیتال

انرژي را كاهش مي ي  هاهزينه.  دهد كاهش ميرا   دهد،  مصرف 

مي   كربناكسیدديانتشار   كاهش  هزينهرا  با  دهد،  مرتبط  هاي 

به طور كلي دهد و  محیطي را كاهش ميايمني شغلي و زيست

تولیديشركت  كارايي مي  هاي  بهبود  و    8آگاروال )  بخشدرا 

حال(2022،  ديگران اين  با  نقش  رغميعل و    .  و  هاي  مزاياي 

هاي خود را  ها مسئولیت از شركت معدودي تعدادمطروحه، تنها 

زيست  پايدار  عملیات  و  ارائه محصولات، خدمات  محیطي  براي 

 
1 Paluch et al 
2 Green Manufacturing 
3 Rathi et al 
4 Huo et al 
5 Rajput & Singh 
6 Agarwal 
7 green smart manufacturing(GSM) 

مي حال،  .كننددرک  عین  تاثیر   در  كارها  و  از كسب  بسیاري 

مي زيست ناچیز  را  خود  نمي  دانندمحیطي  آن  به  اساسا  -و 

 .  (2022،  9)لنا و ديگران پردازند 

تولیدكنندگان خودرو اغلب به  كه  از آنجايي  از سويي ديگر و

شوند،  در نظر گرفته مي  محیط زيست  كننده اصليعنوان آلوده 

سرمايهنآ توسعه  گذاري ها  در  را  عظیمي    ، سبز  تولیدهاي 

كنند. اما در بیشتر موارد، خود محصول سبز براي  ريزي مي برنامه 

بازارها اهمیت بسیاري دارد. سازندگان خودرو بايد توجه خود را  

دهند متمركز كنند. هايي كه انجام ميبر پیچیدگي تمام فعالیت

هاي سبز  حل ده سبز عمل كنند، راهها بايد به عنوان تولیدكننآن

  سازمان را در خريد منابع سبز بپذيرند، تولید و تداركات سبز را 

كنند.   حفظ  مکاني  و  زمان  هر  در  را  طبیعي  منابع  و  دهند 

وارد جو و محیط  ها اتومبیل در سراسر دنیا مواد خطرناكي  میلیون

در پاسخ به  لذا،    .(2018،  10)جادرنا و پريکريلووا كنندزيست مي

بین جامعه  كنندگانفشار  مصرف  و  به    صنعت  ،المللي  خودرو 

تر تشويق محیطي سالم كاهش آلودگي و اجراي مديريت زيست 

، نه تنها مجبور به  . بنابراين(2018،  11)ژگلو و ديگران است  شده 

تر، بلکه همچنین  تولید وسايل نقلیه سبز و در نتیجه آلودگي كم

ضا تولید  نقلیه   عاتيكاهش  وسیله  تولید  فرآيند  طول  در 

شارما ت اس شده  و  در  (2016،  12)كشوها  زمینه،    همین. 

استراتژي شركت  هاي تولید  هاي خودروسازي مجبور به بررسي 

شده  براساس  خود  مختلف  فرآيندهاي  توسعه  به  شروع  و  اند 

كرده   هاياستراتژي ديگراناند سبز  و  اين  (2014،  13)لین   .

زيست در گرفتن اهداف حفاظت از محیط  تحولات شامل در نظر

هاي خودروسازي به منظور مطابقت با  هاي مختلف شركت بخش 

زيست  عملکرد  بهبود  و  از    است،  محیطيمقررات  كه  حالي  در 

تکنولوژي   استراتژي يا  نوآورانه  استفاده  محیطي  سبز  هاي 

سبز را مي توان به عنوان يک    استراتژيكنند. به طور خاص،  مي

نرم خت س  رويکرد يا  گرفت  افزاري  نظر  در  تولید  به    كهافزاري 

. اين موارد  (2006،  14)چن و ديگران است محصولات سبز مرتبط  

انرژي،    راهبردهاييشامل   از  حفاظت  مديريت  در  كه  است 

احیا قطعات ضاپیش  آلودگي،  از  ، طراحي محصول  يعاتيگیري 

زيست نقش دارند. با اين  سبز و در نهايت مديريت شركتي محیط

و  حال، خودرو  استراتژياجراي    تدوين  صنعت  در  كار    ،سبز 

8 Agarwal 
9 Lena et al 
10 Jaderna & Prikrylova 
11 Zhgulev et al 
12 Kushwaha & Sharma 
13 Lin et al 
14 Chen et al 
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پیچیده و دشواري است كه نیاز به مشاركت بسیاري از ذينفعان  

 . (2018،  1)سیلوا و ديگران دارد 

مي فوق،  در  ارائه شده  مسئله  به طرح  توجه  با  توان  حال 

داشت، قابل   اظهار  ارتباط  قطع  عمل  يک  و  نظريه  بین  توجه 

استراتژييکپارچه  محیطسازي  با  سازگار    د ی تول  ست،زيهاي 

هوشمند مبتني بر تحول ديجیتال در اين صنعت وجود دارد. به 

علي ديگر،  هوشمند  عبارت  سبز  تولید  به  فزاينده  اهتمام  رغم 

ايران  بر تحولات ديجیتال در شركت  هاي  خودرو، تلاش مبتني 

در اين حوزه، مورد نیاز    سبز  هايياستراتژ بیشتري براي توسعه  

  ي تبند يو اولو  يروابط عل  يالگو   ييناساشاست. بنابراين، نیاز به  

س  يها  ياستراتژ  در  مبتن  دیتول  ي ستمها یسبز  بر    يهوشمند 

هم براي متخصصان و هم محققان در اين زمینه   تالیجيتحول د

به طرز شگفت آوري توجه محدودي به  وجود دارد. با اين وجود،  

به  و  داخلي  تحقیقات  در  امر  خودروسازي  اين  خصوص صنعت 

با توجه به  كشور و به طور خاص شركت ايران خودرو شده است.  

كند اين است  طور طبیعي ظهور مي ، سوالي كه بهآن چه بیان شد

عل  يالگو   ييكه شناسا اولو  يروابط  بر    يتبنديو  موثر  عوامل  ا 

س  دیتول در  مبتن  دیتول  يها  ستمیسبز  تحول    يهوشمند  بر 

سوالي است كه پاسخي به آن . اين  است؟  به چه صورت  تالیجيد

 در تحقیقات داخلي داده نشده است.  

است. ابتدا، پیشینه  اين مقاله به صورت زير سازماندهي شده 

و ادبیات مربوط به    دهدمورد بررسي قرار ميرا    و تجربي  نظري

صنعت  و    فناوري ماليو رابطه بین    صنعت بانکداري  ،فناوري مالي

-. دوم، روشددهارائه مي به مطالعات قبلي، مستند را بانکداري

اين    شناسي استفاده در  به صورتي  مورد  بیان خلاصه  تحقیق، 

و در نهايت نتايج و پیامدهاي    دادهرا ارائه    هايافته. سپس  گرددمي

 .  دهدميعملي اين تحقیق را مورد بحث قرار  

 

 پژوهش  پيشينه و نظري   مباني  بر مروري

، كه اغلب به عنوان چهارمین  4.0صنعت  تحول ديجیتال ناشي از  

مي  شناخته  صنعتي  موضوع  انقلاب  يک  به  تازگي  به  شود، 

شده تبديل  محبوب  فیزيکي  تحقیقاتي  ساختارهاي  است. 

داده  ماشین،  يادگیري  مصنوعي،  سايبري،  هوش  بزرگ،  هاي 

بري،  ، سنسورهاي هوشمند، تولید انبوه، محاسبات ااينترنت اشیاء 

بعدي و  رباتیک، سنسورهاي هوشمند، تبديل ديجیتال، چاپ سه 

نمونه  فنغیره  از  يکپارچه  آوري هايي  كه  هستند  مدرن  هاي 

 .(2021،  2)ماجمدار و ديگران اند شده 

 
1 Silva et al 
2 Majumdar et al 
3 Lee et al 

و مونواستوري و    (2015)  3لي و همکاران   تحقیق  با توجه به

سايبري    ، (2016)  4همکاران سیستم  يک  هوشمند   - تولید 

هاي تولید،  ، است كه سیستمتحول ديجیتالفیزيکي مبتني بر  

براي ايجاد  انبارها، تداركات و حتي الزامات محیطي و اجتماعي را  

)استرريچ و  كند  ديجیتال سازي محیط تولید خودكار ادغام مي

شبکه .  (2016،  5توتبرگ ايجاد  نهايي،  ارزش  هدف  خلق  هاي 

هاي ارزش  جهاني است كه كسب و كارها را در طول تمام زنجیره 

هايي  آوري ند. برخي از فن قادر به عملکرد موثرتر و كارآمدتر ك 

مي ممکن  را  امر  اين  ابري،  كه  رايانش  از:  عبارتند  سازند 

هاي بزرگ، يادگیري ماشین،  هاي مبتني بر عامل، دادهسیستم

افزايشيربات  تولید  مستقل،  مجازي   هاي  واقعیت  و  و  )ويديا 

 .(2018،  6ديگران 

ري  گذااز جمله مفاهیم دگر مطرح در اين تحقیق، سرمايه

تولید سبز ايده اي جديدي نیست اما پس از    در تولید سبز است.

گسترش تبعات منفي انقلاب صنعتي در جهان و بروز خسارت  

هاي مادي و معنوي ناشي از جنگ هاي جهاني و منطقه اي،  

براي تولید سازگار با محیط زيست، محبوبیت بیشتري    تلاش ها

مسیر مکمل را مورد  به طور كلي تولید سبز دو  پیدا كرده است.

  ويژه   به  ،"سبز"  محصولات  تولید  نخست   بررسي قرار مي دهد؛

  فناوري   تجهیزات  و  پذير  تجديد  انرژي  هاي  سیستم   در  كه  آنهايي

كاهش  "دوم    .گیرند  مي  قرار  استفاده  مورد  پاک يا  سبزسازي 

كاهش آلودگي و    -تولید    "آلودگي در روند تولید و به عبارتي

با به   بازيافت و  زباله  از منابع طبیعي،  استفاده  حداقل رساندن 

واقعیت  .  استفاده مجدد از زباله، و كاهش انتشار رادر بر مي گیرد

شیوه  در  مشاركت  كه،  است  محیط  اين  با  سازگار  تولید  هاي 

كند، بلکه  محیطي حمايت ميهاي زيست زيست نه تنها از تلاش

را  مي تولیدكننده  انتظار  مورد  نتیجه    بهبود  تواند 

هاي كاركنان را تقويت كند و دلیلي باشد براي  انگیزه    بخشیده،

پذيرش مسئولیت اجتماعي شركت ها در جوامع و نزد مشتري  

بالفعل  و  بالقوه  ديگران،  هاي  و  ملکشاه  تبار  در  (1396)تقي   .

،  كشورهاي توسعه يافته و نیز در حال توسعهدر  ه و  همین رابط

پیاده حال  در  سطوح  تمام  در  فرآيندهاي  صنايع  تولید  سازي 

اثرات زيست هوشمند سبز،   محیطي خود هستند.  براي كاهش 

تولید هوشمند سبز  هاي  مسائل مختلفي در حین اجراي روش 

ي  ها راهآيند و كسب و كارها هنوز قادر به شناسايي  بوجود مي 

تولید  كارگیري  نیستند. علاوه بر اين، موانعي بر سر راه به   توسعه

در خودروسازان وجود دارد، از جمله عدم علاقه  هوشمند سبز  

عوامل  بهبود  عدم  هاي جديد،  آوري مديريت سطح بالا به اتخاذ فن

4 Monostori et al 
5 Oesterreich & Teuteberg 
6 Vaidya et al 
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و همچنین    تولید هوشمند سبزدرک  ناتواني در    ،قانونمرتبط با  

بالقوهنبود   ادغام    لادستيبا  مداخلات  و  براي  سبز  تولید 

ها  هنريک در همین ارتباط،  .  (2022،  و ديگران   1آگاروال )هوشمند 

كاتارينو  سبز  اهداف  دادند،  نشان  ،  (2016)  2و  هوشمند  تولید 

بهره  افزايش  مي براي  تنظیم  هزينهوري  حالي كه  در  هاي  شود 

  دهند.كاهش و سودآوري را افزايش مي   تعامل انساني را  و  انرژي

تحقیق حوزه،  اين  در  شده  انجام  ديگر  تحقیقات  جمله   از 

مورد را    47در مجموع  است كه    (2014)  3گوويندان و همکاران 

كشف كردند. گزينه    در اين زمینه  براي رسیدن به اهداف مورد

هزينه،  ديگر و  كاهش  انرژي  ازاستفاهاي  انرژي    منابع  ده 

تولید  هاي مهم  توانند در حالي كه ويژگيمياست كه  تجديدپذير  

،  4ان و ديگر  )اسلامگیرند، به كار گرفته شوند را در نظر مي   سبز

همکاران (2016 و  پاركر  كه  نیز  ( 2009)  5.  كردند  پیشنهاد 

د.  ونهاي داخلي و خارجي تفکیک ش هاي مهم به دسته حرک م

به ديگري هم شناسايي شدند.  موانع مختلفي  در همین رابطه  

مي ادعا  محققان  از  برخي  مثال،  هزينهعنوان  كه  هاي  كنند 

ار با استعداد  ، كمبود نیروي ك(2020،  6ج و ديگران ا )رسازي  پیاده 

سازي يکپارچه و  هاي امنیتي، ناتواني در يکپارچهو ماهر، نگراني 

هاي مختلف و عدم وجود استانداردهاي  آوري سازگار بودن با فن

براي صنعت  بین و ديگران 4  المللي  و    (2018،  7)مقتدر  با هم 

نقطه م از  تکنولوژيکيعمولا  قرار گیرند  نظر  مورد توجه  با  بايد   .

زابو  و  هورواث  به  پذيرش( 2019)  8توجه  در   ،  ديجیتال    تحول 

ايجاد خواهد  موانع    رفعپويا در  يک چارچوب  نیز  ،  4.0صنعت  

مشاركت مديريت ارشد و تاثیر شركاي داخلي سازمان،    لذا،.  نمود

اي و نمايندگاني از هر سطح توسعه، به  مانند دفاتر میان رشته

صنعت   مفهوم  كرد   4.0اتخاذ  خواهد  ديگران كمک  و  ،  9)كیل 

، پشتیباني  (2011)  10. طبق گفته گوناسکاران و همکاران (2017

هاي جديد در سازمان مورد  ري آومديريت ارشد براي اجراي فن 

امانیاز   نه    است  و  كارشناسان  نه  انگیزي،  شگفت  طور  به 

در    ندارند.تحول ديجیتال  دانشگاهیان درک خوبي از پیامدهاي  

ادامه، تحقیقات داخلي و خارجي مرتبط با حوزه فناوري مالي و  

 بانک، خلاصه و ذكر شده است: 

  بندي ، در پژوهشي به اولويت ( 2022و ديگران )  11آگاروال 

 در  تحلیل سلسله مراتبي  از  استفاده  با  سبز  مندهوش  تولید  موانع

 
1 Agarwal 
2 Henriques & Catarino 
3 Govindan et al 
4 Islam et al 
5 Parker et al 
6 Raj et al 
7 Moktadir et al 
8 Horvath & Szabo 
9 Kiel et al 

نتايج  4.0  صنعت  سازيپیاده   كه   دهدمي  نشان  پرداختند. 

  كمبود   آن  دنبالاست؛ و به  مانع  ترينمهم   مالي،  هايمحدوديت 

  درک   عدم  ها،داده  امنیت  از  نگراني  اختصاصي،  كنندگانتأمین

 صحیح  مديريت  ارشد،  مديريت  ناكافي  تعهد  پیرامون،  محیط

كاركنان،   دولت،  حمايت  عدم  هاداده   هايرابط  آموزش    عدم 

  از   ترس  محیطي،  دانش  عدم  ها،داده  امنیت  از  نگراني

تکنولوژي موانع بالقوه در تولید    هايمحدوديت  و  مقاومت/تغییر

  ي در پژوهش، (2022و ديگران ) 12سینگ  .هوشمند سبز هستند

  و   شناسايي  خودرو  صنعت  در  سبز  تولید  حیاتي پايداري  عوامل

ابتدا عوامل حیاتي موفقیت تولید    منظور،اينبه.  نمودند  تحلیل 

  از   عوامل  اين  پايايي.  شدند  مشتق  گسترده  ادبیات  مرور  از  سبز

  اين   زوجي  همچنین مقايسه.  آمد  دستبه  كرونباخ  آلفاي  محاسبه

انجام شده؛ سپس    مراتبي فازي  سلسله  تحلیل  فرايند  با  عوامل

  عوامل   مطالعه،  اين  نتايج  كمک  با.  بندي شدندالويت  اين عوامل

و  سبز  تولید  موفقیت  حیاتي شده  وزن   شناسايي   همچنین 

شد.    خودروسازي  صنعت  در  هركدام ديگران  مشخص  و  بیات 

  مديريت   بهبود  اصلي  عوامل  شناساييبه    يدر پژوهش،  (1401)

  تولید   هايسیستم   تعامل  بر  تمركز  با  13( PMB)تجارت    فرآيند

  و   15(BDA)بزرگ    هايداده  تحلیل   و  تجزيه  ،14( SPS)هوشمند  

ايران    خودروي  در بازار  "16( CPS)  سايبري  فیزيکي  هايسیستم

  مجموعه   دو  تركیب  از  آمیخته،  منظور از روشاين پرداختند. به

مطالعه،   .شد  استفاده   كمي  و   كیفي  رويکردهاي اين    در  

  مرور   و  ايكتابخانه  اسنادي،  هايروش  از  استفاده  با  پژوهشگران

  و   اطلاعات  تعاملي  بازيابي  هايو مؤلفه  هاشاخص  موضوع،  ادبیات

يا    تجارت  فرآيند  مديريت  بهبود  نظريه  اصلي  عوامل  همچنین

  تولید   هايسیستم  تعامل  بر  تمركز  با(  وكاركسب  فرآيند  مديريت)

تجزيه( SPS) هوشمند   وداده   وتحلیل،  بزرگ    هاي سیستم  هاي 

-مؤلفه  و  شناسايي  مفهومي  مدل  يک  ارائه  سايبري براي  فیزيکي

كردند. همچنین    استخراج  خصوص   اين  در  را  فرعي  و  هاي اصلي

وكار پیشنهاداتي ارائه شد.  كسب   مستمر كارايي  بهبود  منظور  به

  توزيع   چارچوب  يک  يدر پژوهش،  ( 2020و ديگران )  17گوركي

  تولید   سیستم  سازيشبیه  و  سازيمدل   براي  جزئي  چند  شده

  اتصال   يک  هوشمند در صنعت خودرو ارائه دادند. در اين مطالعه،

10 Gunasekaran et al 
11 Agarwal 
12 Singh 
13 Business Process Management 
14 Smart Production System 
15 Big Data Analytics 
16 Cyber-Physical Systems 
17 Gorecki 
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-پیاده  1( IoT)  اينترنت اشیاخارجي    هايدستگاه  با  اين پلتفرم

  خدمات   و  اجزا  سازيهماهنگ  اين،  بر  علاوه.  است  شده  ازيس

 تنظیم  قابل  تجاري  هايمدل   طريق  از  هوشمند،  تولید  مختلف

  با   خودرو  صنعت  موردي  مطالعه  يک  ادامه،  در.  آيدمي   دستبه

  و   هوشمند  تأمین  هايزنجیره   پايداري  تا  شد؛  آزمايش  موفقیت

  محیط   با  بهتر  اتصال  امکان  كه  دهد  نشان  را  تولیدي  هايكارخانه 

)  2علويان  .كندمي   فراهم  را  هاآن  واقعي ديگران  در  ،  (2020و 

  خودكارسازي :  هوشمند  تولید  هايبررسي سیستمبه    يپژوهش

  معماري   مطالعه،  اين  تولیدپرداختند. در  محیط  در  گیريتصمیم

  ريزي با برنامه  قابل  تولید  بر   مبتني  هوشمند  تولید  هايسیستم

 قابل  تولید  تحلیلي/نظري  مباني  شد،  توصیف  حلقه  مديريت

تشريحبرنامه و  ريزي    آن   افزارسخت /افزارنرم   سازيپیاده   شده، 

نمايش   و  شد،  داده  توضیح   سیستم   عملکرد  از  هاييهمچنین 

  سیستم   ريزي در دوبرنامه  قابل  تولید  بر  هوشمند مبتني  تولید

  كارخانه   و(  زياد  حجم  با  تولید )  خودرو  بدنه  زير  مونتاژ:  تولید

 كه  دهدمي   بدست آمده نشان  نشان داده شد. نتايج  گرم  گالوانیزه

مي برنامه  قابل  تولید   براي   سودمندي  طور  به  تواندريزي 

  با .  شود  استفاده  تولید  محیط  در  گیريتصمیم  خودكارسازي

 ،4.0صنعت    ارتباطات  و  محاسبات  سنجش،  فناوري  از  استفاده

  ريزي عناصر برنامه  قابل  دتولی   بر  مبتني  هوشمند  تولید  سیستم

  هاي سیستم  نتیجه  در  و  آوردمي  كارخانه  به  را  مصنوعي  هوش

  ارائه به    يدر پژوهش،  (1399محمدي ).  كندمي  هوشمند  را  تولید

  AHP  روش   از  استفاده  با  صنايع  محیطيزيست  استراتژي  مديريت

 4  داراي  پرداختند. با توجه به نتايج، مدل تحقیق  "SWAT  و

  زيست   استراتژي  مديريت  ارائه)هدف    شامل  باشدمي  سطح

  ژئومرفولوژيکي،  عواملاقلیمي،  عوامل)معیار  5( صنايع محیطي

عواملزيست  عوامل عوامل   و  فرهنگي  محیطي،    اجتماعي، 

 انتخابي  گزينه  سه  نهايت  در   و  معیارها  زير  سطح  ،(اقتصادي 

  از   جلوگیري  مديريت  آلودگي،  و كنترل  صنايع  پايش  مديريت)

 تحلیل  از  پس(.  صنايع  در  آلودگي  رفع  صنايع، مديريت  آلودگي

  نتیجه   اين  Expert Choice  افزارنرم   در  كارشناسان  نظر  نهايي

  بهترين   آلودگي  و كنترل  صنايع   پايش  مديريت  كه  شد  حاصل

  به   خاصي  آسیب  اينکه  بر  علاوه   زيرا  است؛  منطقه  دراين  گزينه

  سپس .  دارد  دنبال  به  نیز  اقتصادي   صرفه  شود؛نمي  وارد  منطقه

  و  ضعف  و  قوت  نقاط  ترينمهم  منطقه  SWOT  تحلیل   در

  در   صنايع  استراتژي  مديريت  رويپیش  هايفرصت  و  تهديدات

  مديريتي   اعمال  جهت  راهکارهايي  و  شده  شناسايي  منطقه

)شد.    ارائه  منطقه  در  مناسب ديگران  و  نیا  در  ،  (1397رحیم 

  رابطه   در  سبز  تولید  استراتژي  واسط  نقش  بررسيبه    يپژوهش

 
1 Internet of Things 

  رقابتي   مزيت  با  رقابت  شدت  و  محیطيزيست   هاينگراني  بین

يافته  "تمايز   هاي نگراني  داد  نشان  پژوهش  هايپرداختند. 

تولید  بر  رقابت  شدت  و  محیطيزيست   دوستدار   استراتژي 

  نقش   همچنین  و  دارد  معناداري  و  مثبت  تأثیر  زيستمحیط

 .گرفت  قرار  تأيید  مورد   نیز  سبز  تولید  استراتژي  میانجي

 

 شناسي  روش

  ي به لحاظ روش گردآور   ، ي حاضر به لحاظ هدف، كاربرد   ق ی تحق 

(  خته ی )آم   يو كم   يفی ها، ك داده   تی و به لحاظ ماه   يداده ها، اكتشاف 

مصاحبه و    در بخش كیفي، ها و تحلیلروش گردآوري داده   . است 

    . است   و در بخش كمي، پرسشنامه و تکنیک ديمتل  تحلیل تم

و    به هاي عمیق مشاركت كنندگان در تحقیق براي انجام مصاح 

  هاي و كارشناسان شركت   ران ي مد شامل    نیز پاسخ به پرسشنامه، 

،  دانشگاه   د ی اسات   ن ی خودرو، مستقر در استان تهران و همچن  ران ي ا 

  هشتبه مدت    1401  آبان تا    1400  اسفندمطالعه از    ن ي ا   . بودند 

  ي گلوله برف  ياحتمال   ر ی به روش غ   ير ی نمونه گ   .د ی ماه طول كش 

شد.  مصاحبه   انجام  هدفمند  انتخاب  منظور  ابتدا    ، ها شونده به 

  تولید سبز و فناوري ديجیتال   هاي از افراد توانمند در حوزه   ي فهرست 

  ل ي و سپس با مراجعه به آنان در صورت تما  هی توسط محقق ته 

گرفت  انجام  فر   . مصاحبه  در    ند آي در  نظر  مورد  افراد  با  مصاحبه 

  نهیدر زم   يرا كه تخصص   ي گر ي فرد مورد نظر د  ، كه آنان   يصورت 

در صورت   كردند يم  ي داشت، معرف  تولید سبز و فناوري ديجیتال 

و   وم لز  م   زی ن   ي با  كه    اني شا   . گرفت ي مصاحبه صورت  است  ذكر 

  يها سع به منظور پربارتر شدن داده   ي فی ك   ق ی تحق   ند ي مطابق فرا 

مورد    ي شامل خبرگان صنعتي و دانشگاهيمتنوع   ي ها وه گر   ، شد 

نمونه    . شود   ي ر ی ها جلوگ داده   ي ر ی تا از سوگ   رند ی مصاحبه قرار گ

و اشباع داده ها    تي كه كفا   افت ي تداوم    ييو مصاحبه تا جا   ي ر ی گ 

  . مواجه نگرديد   ي ز ي اطلاعات متما   ت ف اي در با    محقق صورت گرفت و  

نفر    20حاضر    قی ها در تحق تعداد نمونه  يبه طور كل   براين اساس و 

  روش   . د ی انجام   ل به طو   قهی دق   60تا    30  نی بود و زمان مصاحبه ها ب 

  . تم بود   لی روش تحل   ي بر مبنا در بخش كیفي،  داده ها    ل ی تحل

به منظور  . همچنین،  هاست داده   ي محتوا   لی تحل   يتم نوع   ل ی تحل

پا   نان ی اطم  در    انجام   ه ی اول   ي كدگذار   ، ها مصاحبه   ج ينتا   ييا ي از  و 

  يک ي از    افزون براين،   . شد   ي نی بازب   ها ي كدگذار   ي، كوتاه  ي فاصله زمان 

عنوان    صنعتي  ت ي ر ي مد   ي دكتر   ان ي دانشجو  به  تا  درخواست شد 

پژوهش   در  دوم   كدگذار ) همکار  و  كرده  مشاركت  پژوهش  در   )

اطم   ها ي كدگذار   ي ن ی ب باز  منظور  به  كند.  و    نان ی كمک  اعتبار  از 

  ي موضوع   اتی از مصاحبه، ادب  شی شد تا پ ها تلاش  مصاحبه   يي روا 

  ي شود تا سؤالات مصاحبه بر مبنا   يبررس   همکاري بانک و فینتک، 

2 Alavian 
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و تم   لی پس از تحل ن ي ا  علاوه بر،  . ارائه شود  يقبل  ي مطالعات نظر 

نتا داده   ي بند  و    ه ب مجددا      ج ي ها  شد  ارائه  كنندگان  مشاركت 

در   ي ل ی تکم   ي نظرها    ن یی تع جهت    براين، علاوه   .گرديد   افت ي آنها 

اولويت ي  معلول   -ي عل روابط   ابزار  عوامل،    بندي و  و    پرسشنامه از 

 تکنیک ديمتل استفاده شده است. 

 

  هايافته 

  د يتول  يها  ستم يسبز در س  ديعوامل موثر بر تول  ييشناسا

 تاليجيبر تحول د  يهوشمند مبتن

حاضر    قیدر تحقهمانگونه كه در بخش روش تحقیق ذكر شد،  

مصاحبه و جهت  از  ،در بخش كیفيها داده  يآور به منظور جمع 

تم)مضمون( از روش تحلیل  بر همین    .گرديداستفاده    ، تحلیل 

  ات یادب  يپس از بررس  ،يفیك  يهاآوري داده باهدف جمع   اساس و

با تحقیق  مرتبط  پرسش   يبرا   يچارچوب   ،مبحث    ي ها طرح 

  ران يمدنفر از  20. در ادامه، دي گرد نيها با خبرگان تدومصاحبه

خودرو، مستقر در استان تهران    راني ا  هاي¬و كارشناسان شركت

همچن طر  ،دانشگاه  دیاسات  نیو  نمونه   قي از  گلوله  گیري  روش 

با روش  شده  ي انجام هامصاحبه  ،انتخاب شدند. در فاز دوم   برفي،

،  (2006)  1براون و كلارک  ياشش مرحله   يياستقرا  تم   ل یتحل

  ، هاداده ي مرحله آشنايي با  در ط بر اين اساس و    .ديگرد  يكدگذار 

متن مصاحبه ها در    مورد( از  68شده)شواهد گفتاري شناسايي  

در ادامه نمونه اي از چگونگي  ي شد.  زنبرچسب كد اولیه    23قالب  

 ، ارائه شده است.  هادادهانجام مراحل آشنا شدن و برچسب زني  

اتخاذ تحول ديجیتال اجتناب ناپذير  ...  ":  5مشاركت كننده  

بايد  صنعت خودرو و به طور مشخص شركت ايران خودرو  است.  

چالش  شهرنشیني    يهابه  و  شدن  فناوري  جهاني  بر  مبتني 

فعال  ديجیتال ادغام  با  بايد  دهد.  يک    يهاتیپاسخ  با  خود 

رابطه تحول  اكوسیستم ديجیتال جديد مدرن شود.   در همین 

مشکلات  غلبه بر  براي    ييهافرصتي براي توسعه راه حلديجیتال  

ايران خودرو  موجود فراهم آورده است.پیچیده   هرگز    بنابراين، 

  تواند ي نبايد روند تحول ديجیتال را ناديده بگیرد. اين شركت م

تجربیات  از  ديجیتال،  تحول  مسیر  در  برداشتن  قدم  براي 

استفاده كند. استفاده از تجربه   مطرح خودروسازي  ييهاشركت 

م كند  تواندي ديگران  هموار  را  ديجیتال  سفر  تحول    .مسیر 

ايران خودرو دارد.  يبرا   ياد يز  يايمزا  تال،یجيد امکان    شركت 

  ي محصولات مشتر   يراح، طديجد  يتالیجيخدمات د  يراه انداز 

دستیابي كامل به تولید    تاًينها و    نیتأم  رهیزنج  يساز   نهیبه  ،محور

زيستمحیطي. مسائل  محوريت  و  براي    هوشمند  حال،  اين  با 

اعمال چارچوب منا بر  سب،  موفقیت در تحول ديجیتال، علاوه 

 
1
 Braun & Clarke 

با  بايد   مهم  اين  كه  گردد.  رفع  و  شناسايي  هم  موجود  موانع 

است.   دستیابي  قابل  ارشد  مديران  ان  ري مد  تيحماحمايت 

طراح  ييتهایفعالبر    بالادستي اقدامات    توسعة  اي  يهمچون 

اثر  طیمح  ستيز  ياتیعمل كه   نيا  قتیحق  .گذارديمي  است 

انقراض    ریورود به مس  سازنهیو تحول، زم  رییمقاومت در مقابل تغ

است. عدم همکاري و همگامي تمامي سطوح سازمان با رويکرد  

شکست عوامل  ديگر  از  ديجیتال  و    تحول  ديجیتال  تحول 

است. اصولاً موفقیت اين تحول مبتني بر  هوشمندسازي تولید  

تعهد و حمايت مديران ارشد و همراهي بدنه سازمان است و بدون  

هاي تحول ديجیتال شکست  نوآوري ها،  پذيرش و پشتیباني آن 

نسبت    شركتارشد    رانيمد  . از همین روي، حمايتخواهند خورد

در حوزه منابع   تالیجيتحول د يبرا يگذار هياز سرما تيبه حما

ولیکن  انسان داشته  وجود  همواره  تولیدي  فرايندهاي  نیز  و  ي 

يي مالي در دوره  جوصرفهي موجود فعلي بیشتر بخاطر  هامقاومت 

 ". ...هاستميتحر

مراحل   انجام  چگونگي  از  اي  زني    آشناشدننمونه  برچسب  و 

ارائه شده    .Error! Reference source not foundدر    هاداده 

 . است

  بدست آمده مورد بررسي قرار گرفته   اولیه  كدهايدر ادامه،  

سپس پژوهشگر كدهايي كه از نظر معني و مفهوم به يکديگر    و

رابت معنايي با يکديگر دارند را در قنزديک هستند و به اصطلاح  

پردازد.  هاي جديد مي راد داده و به خلق معاني و واژه يک گروه ق

دسته بندي    فرعي  هايدر حقیقت پژوهشگر كدها را در قالب تم

، يک هاي بندد. براي آشنايي بیشتر با چگونگي اين دستهن شومي

 .آورده شده است  1جدول  نمونه در  

ارشد از    تيريمد  تياز حما   مواردي،  1جدول  با توجه به  

  تال یجيارشد از تحول د  تي ريمد  تيحمایز  و ن  سبز  دیاقدامات تول

تول تدو  ،هوشمند  دیو  عنوان  تحت  دسته  يک    ي ابرنامه   نيدر 

از تول  تيريمد  تيحما  يمدون برا  قرار  ،  سبز هوشمند  دیارشد 

نتايج نهايي حاصل از اين  نمونه ارائه شده، گیرند. با توجه به مي

فرعي و نیز تم هاي  دسته بندي و يا به عبارت ديگر احصاي تم

شده    ارائه  ،2جدول    در  رعايت اختصاربه جهت    ،پژوهش  اصلي

 .است 
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 هاداده يانجام مراحل آشناشدن و برچسب زن ياز چگونگ ي. نمونه ا1شكل 

 

 ي اوليه و تشكيل تم فرعيكدها  يطبقه بندمرحله  انجام ياز چگونگ ينمونه ا.1جدول 

 كد مصاحبه شونده است(  دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ) يشواهد گفتار كد اوليه ي تم فرع

  يابرنامه  نيتدو

  تي حما ي مدون برا

ارشد از   ت ير يمد

سبز   دیتول

 هوشمند 

ارشد از   تي ري مد تيحما 

 تولید سبز اقدامات 

ي  هاتیفعال  به مندعلاقهبايد خودشان و مقامات ارشد  مديران " 3شونده مصاحبه  ـ

 "سبز باشند  مرتبط با تولید

  توسعة  اي  ي همچون طراح ييتها یفعالبر  بالادستي  تي ري مد تيحما " 5 شوندهمصاحبه

 "گذارديمي در حوزه تولید سبز اثر طیمح ست يز  ياتیاقدامات عمل

  ارشد از  تي ري مد تيحما 

تحول ديجیتال و تولید  

 هوشمند 

ديجیتال[ مبتني بر تعهد و حمايت مديران  تحول ] موفقیت اين " 5شونده مصاحبه" ـ

هاي تحول  ها، نوآوريارشد و همراهي بدنه سازمان است و بدون پذيرش و پشتیباني آن

 "خواهند خوردديجیتال شکست 

تحول  يبرا  يگذارهينسبت به سرما  شركت ارشد   رانيمد  حمايت   " 5 شوندهمصاحبه

ي و نیز فرايندهاي تولیدي همواره وجود داشته ولیکن  در حوزه منابع انسان  تالیجيد

 " هاست ميتحر يي مالي در دوره جو صرفهي موجود فعلي بیشتر بخاطر  هامقاومت

 

 تم  ليپژوهش حاضر در بخش تحل جينتا. خلاصه 2جدول  

 ي تم فرع تم اصلي
علامت 

 اختصاري
 كدگذاري اوليه 

ل موثر بر تول
عوام

دی 
 

سبز در س
ی

ستم
 

ها
 ي 

تول
دی

 
هوشمند  

مبتن
 ي

بر تحول د
جي 

ی
تال 

 

و   ابزارها دستیابي به بلوغ تحول ديجیتال و تسهیل دستیابي به 

 سبز هوشمند   دیتولدر  لازمفناوري 
C1 

 تالیجيتحول صنعت خودرو در عصر دلزوم 

 و خطوط تولید هوشمند سبز  آلاتنیماشدستیابي به 

 C2 تولید هوشمند سبز سازگار با  يهااستیستسهیل 

 ي ملي هااستیستسهیل قوانین و 

ي تولید سبز با توجه به شرايط و  هااستیستدوين  

 ي بازار هدف هااستیس

از تولید سبز   ارشد  تير ي مد ي مدون براي حمايتابرنامهتدوين  

 هوشمند 
C3 

 تولید سبزارشد از اقدامات  تي ري مد تيحما 

تحول ديجیتال و تولید   ارشد از  تي ري مد تيحما 

 هوشمند 

  قطعات ازيافت باستفاده مجدد/   جهت   فرايندهاي لازم طراحي

 در خودرو  مورد استفاده
C4 

قطعات مصرفي خودرو با اهداف زيست    افتيباز 

 محیطي

 قطعات مصرفي خودرو با اهداف اقتصادي  افتيباز 

  ياجرا ي ارتقا مهارت كاركنان در برا  مدون يابرنامهتدوين  

 در تولید هوشمند سبز اساسي ي ندهايفرآ
C5 

 بکارگیري كاركنان با سطح مهارت بالا 

 ي لازم به كاركنان هامهارت آموزش
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 ي تم فرع تم اصلي
علامت 

 اختصاري
 كدگذاري اوليه 

  ي به صنعت خودروساز  يبخش خصوص  يهاهيسرما  تي هدا

 تولید هوشمند سبز توسعه و راهبرد  يبراساس الگو
C6 

  دیتولدر   ي گذارهي به سرما  تشويق بخش خصوصي

 سبز هوشمند  محصولات 

و كسب و كار و ارتقا سطح رقابت   د یتول يبهبود فضا

 صنعت خودرو  يريپذ  ينیب  شیو پ يريپذ

ي در تولید  گذارهي روند سرما سرمايه انساني و از انتیص

 هوشمند سبز  يخودروها
C7 

 ي مل اتد یتول از انتیص

 صیانت از نیروي انساني خلاق و ماهر 

 C8 پیرامون تولید هوشمند سبز  تحقیقات و مطالعات تجربيتوسعه 
 شنهادها یپ ارائة   يبراي  طیمح يفراهم ساز

 حمايت از تحقیقات تجربي مرتبط 

ي سبز و تولید هوشمند  هايتوسعه استراتژ ي الگو  تدوين

 مشترک(  دیتول  اي  ي مونتاژكار ،يسازيبوم ،ي)برندساز
C9 

 ي برندساز

 ي سازيبوم

 مشترک  د یتول اي  ي مونتاژكار

  هی مواد اول دیاز تول يارزش در صنعت خودروساز  رهیزنج ف يتعر

 مبتني بر تولید سبز هوشمند  تا خدمات پس از فروش
C10 

 مواد اولیه و قطعات مورد نیاز  ن یدر تأم تی عدم قطع

 ي صنعت خودرو نگيبحران نقدرفع  

پیرامون مزاياي   مشتريانو جلب اعتماد آگاهي تلاش براي 

 محصولات سبز هوشمند 
C11 

 كنندگان مصرفآگاهي سبز در 

 محصول تولیدي  به   ياعتماد مشترجلب  

 

ها با استفاده از  مؤلفه   بندييت روابط متقابل و اولو  يينتع

 يمتل د يکتكن

پايه مقايسات  گیري بر  هاي تصمیمازانواع روش   ديمتل  تکنیک

الگوي روابط علي  باشدزوجي مي  اين تکنیک جهت شناسائي   .

استفاده ميمیان مجموعه  از متغیرها  اين روش روابط  اي  شود. 

دهد  علي و معلولي و اثرپذيري و اثرگذاري عامل ها را نشان مي 

تسلط بیشتري به بیان    كمک اين روش با  متخصصان قادرند باو  

اثرات )جهت و شدت اثرات( میان عوامل    نظرات خود در رابطه با

در اين پژوهش به منظور تعیین معیارهاي اثرگذار و اثر    .بپردازند

روش   از  تحقیق،  الگوي  رسم  براي  همچنین  و  ديمتل پذير 

 . استفاده شد

 

 (M) تشکیل ماتريس ارتباط مستقیم: 1گام  

  n×nمعیار ابتدا يک ماتريس    nبراي شناسائي الگوي روابط میان  

شود. تأثیر عنصر مندرج در هر سطر بر عناصر مندرج  تشکیل مي

شود. اگر از ديدگاه بیش از يک  در ستون در اين ماتريس درج مي

را   موجود  ماتريس  بايد  خبرگان  از  هريک  شود،  استفاده  نفر 

شود و  نظرات استفاده مي   تکمیل كنند. سپس از میانگین ساده 

 تشکیل داده مي شود.   Xماتريس ارتباط مستقیم  

 

X = [
0 ⋯ 𝑥𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
𝑥1𝑛 ⋯ 0

] 

 

زوجي  3جدول   مقايسات  همان  كه  مستقیم  ارتباط  ماتريس   ،

 دهد خبرگان هست را نشان مي
 

 جدول ماتريس ارتباط مستقيم. 3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 0 1 2 2 2/33 2/33 2/33 1/66 2/33 1/33 1 

C2 1 0 1/66 1 1/66 1/66 1/66 1/33 1 2/66 1 

C3 1/66 1 0 1 2 2/66 2/66 1 1/66 1 1/33 

C4 3 1 1/33 0 2/33 2/66 1/33 2/33 2/66 2/66 1/66 

C5 3 1/33 2/66 1/66 0 2 2/33 1/66 1/66 1 2 

C6 1/66 1/33 2 1/33 1/33 0 2/33 1/33 1 1/33 1 

C7 2 1/33 1/33 2/33 1/33 2/33 0 2/33 2/66 1/66 1/33 

C8 1/33 1/33 2/33 2/33 2 2/33 2 0 1/66 1/33 1 

C9 2/66 2 2/33 1/66 1/33 2 2/33 2/33 0 1/66 1/33 

C10 2 1 2 2/33 1 2/33 1/66 2/33 2/33 0 1 

C11 1 1/33 1/66 1/33 1/66 2 2 2 2 1/66 0 
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 نرمال كردن ماتريس ارتباط مستقیم  :2گام  

هاي ماتريس  براي نرمال سازي ابتدا جمع تمامي سطرها و ستون 

شود. بزرگترين عدد مجموع سطرها  ارتباط مستقیم محاسبه مي

نمايش داده خواهد شد. براي نرمال سازي بايد    kها با  و ستون 

 تقسیم شود.  kهاي ماتريس ارتباط مستقیم بر  تک درايهتک

 

𝑘 = 𝑚𝑎𝑥 {𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑥𝑖𝑗 ,

𝑛

𝑗=1

∑ 𝑥𝑖𝑗 

𝑛

𝑖=1

} 

𝑁 =
1

𝑘
∗ 𝑋 

 محاسبه ماتريس ارتباط كامل   :3گام  

، ماتريس روابط كل فازي با  نرمالبعد از محاسبه ماتريس هاي  

  .آيددست ميبه   رابطه زيرتوجه به  
𝑇 = lim

𝑘→+∞
(𝑁1 + 𝑁2 + ⋯ + 𝑁𝑘)   

 

دهیم، تشکیل مي  n×nبه عبارتي ديگر ابتدا يک ماتريس هماني 

و   كرده  نرمال  ماتريس  منهاي  را  هماني  ماتريس  اين  سپس 

كنیم. ماتريس نرمال در ماتريس  ماتريس حاصل را معکوس مي

 شود تا ماتريس ارتباط كامل بدست آيد.  حاصل ضرب مي 
T = N × (𝐼 − 𝑁)−1 

 

هاي آن  ماتريس هماني يا يکه ماتريسي است كه تمامي درايه

ماتريس ارتباط كامل را    5جدول  ست.  غیر از قطر اصلي صفر ا

 دهد.نشان مي 
 

 محاسبه ماتريس ارتباط داخلي  :4گام 

بايد ارزش آستانه محاسبه  محاسبه ماتريس روابط داخلي    براي

نظر كرده و شبکه  توان از روابط جزئي صرف شود. با اين روش مي 

(را ترسیم  NRMنقشه شبکه روابط ) همان يا وبل اعتنا روابط قا

از مقدار آستانه    Tكرد. تنها روابطي كه مقادير آنها در ماتريس  

باشد در   براي محاسبه    NRMبزرگتر  نمايش داده خواهد شد. 

ماتريس   مقادير  میانگین  تا  است  كافي  روابط  آستانه    Tمقدار 

شد، تمامي مقادير    محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین

كه كوچکتر از آستانه باشد صفر شده يعني آن رابطه    Tماتريس  

 .شودعلي در نظر گرفته نمي

 

 جدول ماتريس ارتباط مستقيم نرمال شده . 4جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 0 0/05 0/09 0/09 0/1 0/1 0/1 0/07 0/1 0/06 0/05 

C2 0/05 0 0/07 0/05 0/07 0/07 0/07 0/06 0/05 0/12 0/05 

C3 0/07 0/05 0 0/05 0/09 0/12 0/12 0/05 0/07 0/05 0/06 

C4 0/14 0/05 0/06 0 0/1 0/12 0/06 0/1 0/12 0/12 0/07 

C5 0/14 0/06 0/12 0/07 0 0/09 0/1 0/07 0/07 0/05 0/09 

C6 0/07 0/06 0/09 0/06 0/06 0 0/1 0/06 0/05 0/06 0/05 

C7 0/09 0/06 0/06 0/1 0/06 0/1 0 0/1 0/12 0/07 0/06 

C8 0/06 0/06 0/1 0/1 0/09 0/1 0/09 0 0/07 0/06 0/05 

C9 0/12 0/09 0/1 0/07 0/06 0/09 0/1 0/1 0 0/07 0/06 

C10 0/09 0/05 0/09 0/1 0/05 0/1 0/07 0/1 0/1 0 0/05 

C11 0/05 0/06 0/07 0/06 0/07 0/09 0/09 0/09 0/09 0/07 0 

 

 جدول ماتريس ارتباط كامل . 5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 0/33 0/26 0/4 0/37 0/38 0/46 0/44 0/37 0/41 0/32 0/26 

C2 0/3 0/17 0/33 0/27 0/29 0/36 0/34 0/3 0/3 0/32 0/21 

C3 0/35 0/23 0/28 0/29 0/33 0/43 0/41 0/31 0/34 0/27 0/24 

C4 0/49 0/29 0/42 0/33 0/42 0/52 0/45 0/44 0/46 0/41 0/31 

C5 0/46 0/28 0/44 0/37 0/3 0/47 0/45 0/38 0/4 0/32 0/31 

C6 0/33 0/23 0/34 0/29 0/28 0/3 0/37 0/3 0/3 0/27 0/22 

C7 0/41 0/28 0/38 0/39 0/34 0/47 0/35 0/4 0/43 0/34 0/27 

C8 0/37 0/26 0/4 0/37 0/35 0/45 0/41 0/29 0/37 0/31 0/25 

C9 0/45 0/31 0/43 0/37 0/36 0/47 0/46 0/41 0/33 0/35 0/28 

C10 0/4 0/26 0/4 0/38 0/32 0/46 0/41 0/39 0/4 0/26 0/25 

C11 0/34 0/25 0/36 0/32 0/32 0/41 0/39 0/36 0/37 0/31 0/19 
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برابر   اين تحقیق  آستانه در  مقادير    0/ 349  مقدار  تمامي  است. 

باشند، يعني آن رابطه علي در   0/ 349 كه كوچکتر از  Tماتريس 

  ، مولفه 6جدول  شود. به طور مثال و با توجه به  نظر گرفته نمي 

به ابزارها و    ياب ی دست   ل ی و تسه   تال ی ج يبه بلوغ تحول د   ي اب ی دست 

تول   ي فناور  مولفه   C1  -سبز هوشمند   د ی لازم در    ن ي تدو هاي    بر 

  -سبز هوشمند   د ی ارشد از تول   ت ي ر ي مد   تي حما   ي مدون برا   ي ا برنامه 

C3  ، قطعات    افت ي لازم جهت استفاده مجدد/ باز   ي ندها ي فرا   ي طراح

ارتقا    ي مدون برا   ي ا برنامه   ن ي تدو ،  C4  - مورد استفاده در خودرو 

هوشمند    د ی در تول   ي اساس   ي ندها ي فرآ   ي ان در اجرا مهارت كاركن 

خصوص   ي ها ه ي سرما   ت ي هدا ،  C5  - سبز  صنعت    ي بخش  به 

  - هوشمند سبز  د ی توسعه و راهبرد تول   ي براساس الگو   ي خودروساز 

C6  ، سرما   انت ی ص سرما   ي انسان   ه ي از  روند  تول   ي گذار ه ي و    د ی در 

  يو مطالعات تجرب   قاتی تحق   توسعه،  C7  - هوشمند سبز   ي خودروها 

سبز   د ی تول   رامون ی پ  توسعه    ي الگو   ني تدو ،  C8  -هوشمند 

تول   ي ها ي استراتژ  و  )برندساز   د ی سبز    ، ي ساز ي بوم   ، ي هوشمند 

گذارد. در حالي كه  ، اثر مي C9  – مشترک(    د ی تول   ا ي   ي مونتاژكار 

گذارد. بنابراين الگوي  هاي و راهبردها، اثر مي كدام از چالش هیچ

 است.   6جدول  روابط معني دار به صورت  

 خروجي نهايي و ايجاد نمودار علي  :5گام 

  𝑇ماتريس هاي  دست آوردن مجموع سطرها و ستون گام بعدي به

هاي  با توجه به فرمول (  R)  ها  ( و ستون Dاست. مجموع سطرها )  

 آورده مي شود. دست ميزير به
   𝐷 = ∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1  

 
  𝑅 = ∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1  

 
 

را به دست مي    D-Rو    D+R، مقادير    Rو    Dسپس با توجه به  

آورده مي شود كه به ترتیب نشان دهنده میزان تعامل و قدرت  

 ، آمده است. 7جدول  تأثیرگذاري عوامل هستند. خروجي نهائي در  

دهد.  دار)متقابل( را نشان مي نیز الگوي روابط معني  1شکل  

اين الگو در قالب يک نمودار هست كه در آن محور طولي مقادير  

D + R    و محور عرضي براساسD - R  باشد. موقعیت و روابط  مي

با نقطه  در دستگاه    (D + R, D - R)اي به مختصات  هر عامل 

 شود. معین مي

-يستراتژتوسعه ادر ادامه، با توجه به روابط زير، مولفه هاي  

س  هاي در  مبتن  یدتول  هايیستمسبز  تحول    يهوشمند  بر 

 بندي شدند. اولويت  خودرو  يراندر شركت ا  يجیتالد

 𝜔𝑖 = ((𝐷𝑖 + 𝑅𝑖)2 + (𝐷𝑖 − 𝑅𝑖)2)
1
2 

 𝑊𝑖 =
𝜔𝑖

∑ 𝜔𝑖
𝑛
𝑖=1

 

نتايج   به  توجه  سرما  انتیص،  8جدول  با  روند    يانسان  هياز  و 

تول  يگذار هيسرما سبز   ي خودروها   دیدر  بالاترين  هوشمند   ،

اولويت را در میان تمامي مولفه به خود اختصاص داده است و  

استراتژ   يالگو   نيتدوهاي  مولفه تول  يهاي توسعه  و    د یسبز 

(  مشترک  دیتول  اي  يمونتاژكار  ،يساز ي بوم  ،يهوشمند )برندساز 

قطعات    افتيلازم جهت استفاده مجدد/ باز  يندها يفرا  يطراح،  

خودرو در  استفاده  د  يابیدست،  مورد  تحول  بلوغ  و    تالیجيبه 

،  سبز هوشمند  دیلازم در تول  يبه ابزارها و فناور  يابیدست  لیتسه

خصوص  يهاه يسرما  تيهدا خودروساز   يبخش  صنعت    ي به 

الگو تول   يبراساس  راهبرد  و  سبز  دیتوسعه    ن يتدو،  هوشمند 

  ي ندها يفرآ  يارتقا مهارت كاركنان در اجرا   يمدون برا   يابرنامه 

تول  ياساس سبز  دی در  مطالعات    قاتیتحق  توسعه،  هوشمند  و 

  ي مدون برا   يا برنامه   نيتدو،  هوشمند سبز   دی تول  رامونیپ  يتجرب

تول  تيريمد  تياحم از  هوشمند  دیارشد    ره ی زنج  فيتعر،  سبز 

تا خدمات پس   هیمواد اول د یاز تول  يارزش در صنعت خودروساز

مبتن فروش  تول  ياز  و    يآگاه  يبرا   تلاش،  سبز هوشمند  دیبر 

،  محصولات سبز هوشمند  ي ا يمزا  رامونیپ  انيجلب اعتماد مشتر

، به ترتیب در هوشمند سبز   دی سازگار با تول  يهااست یس  لیتسه

 اولويت دوم تا يازدهم قرار گرفتند. 

 

 جدول روابط معني دار)متقابل( . 6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 0 0 0/4 0/37 0/38 0/46 0/44 0/37 0/41 0 0 

C2 0 0 0 0 0 0/36 0 0 0 0 0 

C3 0/35 0 0 0 0 0/43 0/41 0 0 0 0 

C4 0/49 0 0/42 0 0/42 0/52 0/45 0/44 0/46 0/41 0 

C5 0/46 0 0/44 0/37 0 0/47 0/45 0/38 0/4 0 0 

C6 0 0 0 0 0 0 0/37 0 0 0 0 

C7 0/41 0 0/38 0/39 0 0/47 0 0/4 0/43 0 0 

C8 0/37 0 0/4 0/37 0/35 0/45 0/41 0 0/37 0 0 

C9 0/45 0 0/43 0/37 0/36 0/47 0/46 0/41 0 0/35 0 

C10 0/4 0 0/4 0/38 0 0/46 0/41 0/39 0/4 0 0 
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C11 0 0 0/36 0 0 0/41 0/39 0/36 0/37 0 0 

 خروجي نهايي. 7جدول 
 R D D+R D-R 

  سبز  تولید در  لازم فناوري و ابزارها به   دستیابي تسهیل و ديجیتال تحول بلوغ  به دستیابي

 C1 -هوشمند
4/223 4 8/224 -0/223 

 C2 2/811 3/197 6/009 0/386 - سبز هوشمند تولید  با سازگار  هايسیاست تسهیل

 C3 4/176 3/479 7/656 -0/697 -هوشمند  سبز تولید  از ارشد  مديريت حمايت براي  مدون ايبرنامه  تدوين

 C4 3/731 4/531 8/262 0/8 -خودرو در استفاده   مورد قطعات  بازيافت  /مجدد استفاده جهت   لازم فرايندهاي طراحي

  تولید  در  اساسي فرآيندهاي  اجراي در  كاركنان  مهارت ارتقا براي  مدون ايبرنامه  تدوين

 C5 -سبز  هوشمند
3/693 4/16 7/852 0/467 

  راهبرد و  توسعه الگوي   براساس خودروسازي  صنعت به   خصوصي بخش  هايسرمايه هدايت

 C6 -سبز  هوشمند تولید
4/789 3/214 8/003 -1/575 

 C7 4/477 4/062 8/539 -0/415 -سبز  هوشمند خودروهاي  تولید  در گذاريسرمايه روند  و انساني سرمايه  از صیانت

 C8 3/952 3/841 7/793 -0/112 - سبز هوشمند  تولید  پیرامون تجربي مطالعات و تحقیقات توسعه

  مونتاژكاري   سازي، بومي  برندسازي،)  هوشمند تولید و  سبز هاي استراتژي توسعه الگوي   تدوين

 C9 –( مشترک تولید يا
4/107 4/215 8/322 0/109 

  فروش از پس خدمات  تا اولیه مواد تولید از  خودروسازي صنعت  در  ارزش  زنجیره تعريف 

 C10 -هوشمند سبز  تولید بر مبتني
3/484 3/923 7/407 0/438 

 C11 2/801 3/622 6/423 0/821 -هوشمند سبز  محصولات مزاياي  پیرامون  مشتريان اعتماد جلب و آگاهي براي تلاش

 

 
 D+R ،D-Rها با توجه به مولفه  مختصات-1شكل 

-2

-1.5

-1

-0.5

0

0.5

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

D
-R

D+R

C1-دستیابی به بلوغ تحول دیجیتال و تسهیل دستیابی به ابزارها و فناوری لازم در تولید سبز هوشمند

C2-تسهیل سیاست های سازگار با تولید هوشمند سبز

C3-تدوین برنامه ای مدون برای حمایت مدیریت ارشد از تولید سبز هوشمند

C4-بازیافت قطعات مورد استفاده در خودرو/ طراحی فرایندهای لازم جهت استفاده مجدد

C5-تدوین برنامه ای مدون برای ارتقا مهارت کارکنان در اجرای فرآیندهای اساسی در تولید هوشمند سبز

C6-هدایت سرمایه های بخش خصوصی به صنعت خودروسازی براساس الگوی توسعه و راهبرد تولید هوشمند سبز

C7-صیانت از سرمایه انسانی و روند سرمایه گذاری در تولید خودروهای هوشمند سبز

C8-توسعه تحقیقات و مطالعات تجربی پیرامون تولید هوشمند سبز

C9–( برندسازی، بومی سازی، مونتاژکاری یا تولید مشترک)تدوین الگوی توسعه استراتژی های سبز و تولید هوشمند 

C10-تعریف زنجیره ارزش در صنعت خودروسازی از تولید مواد اولیه تا خدمات پس از فروش مبتنی بر تولید سبز هوشمند

C11-تلاش برای آگاهی و جلب اعتماد مشتریان پیرامون مزایای محصولات سبز هوشمند
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 اولويت بندي مولفه ها-8جدول 

 اولويت  ωi Wi شاخص 

 C7 8/549 0/101 1 -سبز  هوشمند خودروهاي  تولید  در گذاريسرمايه روند  و انساني سرمايه  از صیانت

  يا مونتاژكاري   سازي، بومي  برندسازي،)  هوشمند تولید و  سبز هاي استراتژي توسعه الگوي   تدوين

 C9 –( مشترک تولید
8/323 0/098 2 

 C4 8/301 0/098 3 -خودرو در استفاده   مورد قطعات  بازيافت  /مجدد استفاده جهت   لازم فرايندهاي طراحي

  سبز  تولید در  لازم فناوري و ابزارها به   دستیابي تسهیل و ديجیتال تحول بلوغ  به دستیابي

 C1 -هوشمند
8/226 0/097 4 

  تولید راهبرد و  توسعه الگوي   براساس خودروسازي  صنعت به   خصوصي بخش  هايسرمايه هدايت

 C6 -سبز  هوشمند
8/157 0/096 5 

  هوشمند تولید  در  اساسي فرآيندهاي  اجراي در  كاركنان  مهارت ارتقا براي  مدون ايبرنامه  تدوين

 C5 -سبز
7/867 0/093 6 

 C8 7/794 0/092 7 - سبز هوشمند  تولید  پیرامون تجربي مطالعات و تحقیقات توسعه

 C3 7/687 0/091 8 -هوشمند  سبز تولید  از ارشد  مديريت حمايت براي  مدون ايبرنامه  تدوين

  بر مبتني فروش از پس خدمات  تا اولیه مواد تولید از  خودروسازي صنعت  در  ارزش  زنجیره تعريف 

 C10 -هوشمند  سبز تولید
7/420 0/087 9 

 C11 6/475 0/076 10 -هوشمند سبز  محصولات مزاياي  پیرامون  مشتريان اعتماد جلب و آگاهي براي تلاش

 C2 6/020 0/071 11 - سبز هوشمند تولید  با سازگار  هايسیاست تسهیل

 

 

 ي و بحث ريگجهينت

و با    يآگاه  شيجهت افزا  يج يبه نتا  يابیباهدف دست  يقیحقتهر  

  رد یگيخاص صورت م  يهامسئله  مورد  در  يریگمیصمتكمک به  

  پژوهشگر   راستا به  نيكه در ا  يكمک  زانی به م  قیحقت  يکو ارزش  

. در همین رابطه، تحقیق دارد  يكند، بستگ  يم  رندهیگ  میصمت  اي

عوامل    يبند   تيو اولو  يروابط علمديريتي    يالگو  ييشناساحاضر  

تول بر  س  دیموثر  در  مبتن  دیتول  ي ها  ستمیسبز  بر    يهوشمند 

د داد  تالیجيتحول  قرار  نظر  مسئله مد  اهمیت  به  توجه  با   .

پژوهش و همچنین مروري بر ادبیات و پیشینه تحقیق، ضرورت  

هاي ابتدايي  مذكور احساس گرديد. محقق در گام  انجام تحقیق

موضوع   زمینه  در  خود  اولیه  مطالعات  به  توجه  با  و  تحقیق 

قابل   اجماع  گذشته  محققان  كه  رسید  نکته  اين  به  پژوهش، 

مختلف  توجه ابعاد  و  انواع  تعريف،  خصوص  در  توسعه  ي 

س  هايياستراتژ  در  مبتن  یدتول  هايیستمسبز  بر    يهوشمند 

ها نشان  ندارند. بررسي  خودرو  يراندر شركت ا  يجیتالتحول د

نظران، دلیل اصلي تحقق نیافتن داد كه از ديد برخي از صاحب مي

چند   ماهیت  به  مناسب  توجه  عدم  اجماعي،  و  چنین  وجهي 

  هاي یستمسبز در س هاييتوسعه استراتژ هاي موجود در چالش

بود. لذا، با توجه به معدود بودن تحقیقات در  اين    هوشمند  یدتول

مي جلوه  ضعیف  مذكور،  مدل  طراحي  احتمال  داد.  خصوص، 

اتخاذ روش نتايج تحقیق را به  بنابراين،  بتواند  هاي آمیخته كه 

ه پژوهشگران در دست يافتن به  مند در بیاورد و بصورت نظام 

اساس   اين  بر  مدلي منظم ياري رساند، ضروري به نظر رسید. 

رويکرد تحلیل تم كه هنوز به طور گسترده در اين حوزه استفاده  

مي و  رويه  نشده  در  تسهیل  براي  ارزشمندي  ابزار  توانست 

ها باشد؛ براي پاسخ به سوال اول تحقیق مبني بر  شناسايي مولفه

بر    شناسايي موثر  هاي  استراتژ مولفه  در    هاييتوسعه  سبز 

در شركت    يجیتالبر تحول د  يهوشمند مبتن  یدتول  هايیستمس

 انتخاب گرديد.   خودرو  يرانا
 Error! Reference source notپژوهش )  ج ينتابا توجه به  

found.)  ،تحق كیفي،  حاضر  قیدر  بخش  در  منظور    و  به 

مصاحبه و جهت تحلیل از روش  از    ،ها و اطلاعات داده   يآور جمع 

)تحلیل   شد.  ،مضمون(تم  و  استفاده  اساس  همین  باهدف    بر 

مبحث    رتبط بام  اتیادب  يپس از بررس  ،يفیك  يهاآوري داده جمع 

ها با خبرگان  مصاحبه  يهاطرح پرسش   يبرا   يچارچوب  ،تحقیق

-مديران و كارشناسان شركتنفر از    20. در ادامه،  ديگرد  نيتدو

اساتید  ه و همچنین  تهران  استان  در  ايران خودرو، مستقر  اي 

طر  ،دانشگاه نمونه   قياز  هدفمند  روش  انتخاب    قضاوتيگیري 

دوم فاز  در  انجامهامصاحبه   ،شدند.  تحلشده  ي  روش   تم   لیبا 

بر    .ديگرد  يكلارک و براون، كدگذار   يا شش مرحله  يياستقرا

  68)  يگفتار شواهد    ها،ي مرحله آشنايي با دادهدر طاين اساس و  

اولیه  33مورد( شناسايي شده ازمتن مصاحبه ها در قالب    كد 

 وتم فرعي    11ولیه در قالب  زني شد. سپس، كدهاي ابرچسب

در ادامه به جهت تعیین    .ندبندي شددسته ي  اصل  تم  يک  سپس،
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بندي  و نیز اولويت  (6جدول  ) (ير يو اثرپذ  يروابط متقابل)اثرگذار 

ديمتل انجام شد. در همین با روش  (  8جدول  ها تحقیق)مولفه

سبز    هاييتوسعه استراتژرابطه، هر يک از مولفه هاي مرتبط با  

س مبتن  یدتول  هايیستمدر  د  يهوشمند  تحول  در   يجیتالبر 

ا ديمتل    خودرو  يرانشركت  بخش  نهايي  خروجي  براساس   ،

مولفه7جدول  ) مختصات  به  توجه  با  براساس  (،    D+R،D-Rها 

(Error! Reference source not found.را مي )  توان از چهار

است.   شده  پرداخته  آن  به  ادامه  در  كه  نمود  بررسي  جنبه 

جمع عناصر هر    ؛رهایمتغ  ي گذار  ریتاث  زانیمهمچنین پیرامون  

آن عامل بر    يرگذاریتاث  زانی هر عامل نشانگر م  ي( برا Dسطر )

  ي ندها يفرا يطراح قیتحق  نياست. در ا ستمیس يهاعامل  ريسا

باز مجدد/  استفاده  جهت  در    افت يلازم  استفاده  مورد  قطعات 

  ي ن الگو يبرخوردار است و تدو  يگذار   ریتاث  نيشتریاز ب  ،خودرو

استراتژ تول  يهاي توسعه  و  )برندساز  دی سبز    ، ي هوشمند 

تدو  دیتول  اي  يمونتاژكار  ،يساز ي بوم  ،   ي ا برنامه   نيمشترک( 

  ي اساس  يندها يفرآ  يارتقا مهارت كاركنان در اجرا   يمدون برا 

تول ص  دیدر  سبز،  سرما  انتیهوشمند  روند    يانسان  هياز  و 

به    يابی ، دست-هوشمند سبز  يخودروها  دی در تول  يگذار هيسرما

لازم    يبه ابزارها و فناور  ياب یدست  لیو تسه  تالیجيبلوغ تحول د

تول تعر  دیدر  هوشمند،  صنعت    رهیزنج  فيسبز  در  ارزش 

  ي تا خدمات پس از فروش مبتن  هیمواد اول  دیاز تول يخودروساز

تول تحق  دی بر  توسعه  هوشمند،  تجرب  قاتیسبز  مطالعات    ي و 

و جلب اعتماد    يآگاه  يهوشمند سبز، تلاش برا   دیتول  رامونیپ

تدو  يا يمزا  رامونی پ  انيمشتر هوشمند،  سبز    ن يمحصولات 

برا  يابرنامه  تول  تير يمد  تيحما  يمدون  از  سبز    دیارشد 

هدا خصوص  يهاه يسرما  ت يهوشمند،  صنعت    يبخش  به 

  هوشمند سبز   دیتوسعه و راهبرد تول  يبراساس الگو  يخودروساز

در درجات    هوشمند سبز  دیسازگار با تول  يهااست یس  لیو تسه

دارند.    يرگذار یتاث  يبعد پیرامون  قرار  و  براين    زان یمافزون 

)  ؛رهایمتغ  ير يرپذیتاث ستون  عناصر  برا Rجمع  عامل    ي(  هر 

م سا  يري رپذیتاث  زانینشانگر  از  عامل    ستم یس  يهاعامل   ريآن 

ا در  به    يبخش خصوص  يهاهي سرما  تيهدا  ق یتحق  ن ياست.  

خودروساز الگو   يصنعت  تول  ي براساس  راهبرد  و    د یتوسعه 

  انت یاست و ص  داربرخور  ير يپذ  ریتاث  نيشتریاز ب  هوشمند سبز

سرما سرما  يانسان  هياز  روند  تول  يگذاره يو    ي خودروها   دیدر 

دست سبز،  د  يابیهوشمند  تحول  بلوغ  تسه  تالیجيبه    ل یو 

  ن يسبز هوشمند، تدو  دیلازم در تول  يبه ابزارها و فناور   يابیدست

برا  يابرنامه  تول  تير يمد  تيحما  يمدون  از  سبز    دیارشد 

تدو استراتژ   يالگو  نيهوشمند،  تول  يهاي توسعه  و    د ی سبز 

مشترک(،    دیتول  اي  يمونتاژكار   ،يسازي بوم  ،يهوشمند )برندساز 

هوشمند سبز،    دیتول  رامونیپ  يو مطالعات تجرب  قاتیتوسعه تحق

بازلازم ج  يندها يفرا  يطراح استفاده مجدد/  قطعات    افتيهت 

ارتقا مهارت    يبرا  مدون  يا برنامه   نيمورد استفاده در خودرو، تدو

هوشمند سبز،    دیدر تول  ياساس   يندهايفرآ  يكاركنان در اجرا 

  ه یمواد اول  دیاز تول  يارزش در صنعت خودروساز   رهیزنج  فيتعر

  ل یسبز هوشمند، تسه  دیبر تول  يتا خدمات پس از فروش مبتن

  يآگاه  يو تلاش برا   هوشمند سبز  دیسازگار با تول  يهااست یس

  محصولات سبز هوشمند   يا يمزا  رامونیپ  انياعتماد مشتر  لبو ج

اين در حالي است كه  قرار دارند.    ير يرپذیتاث  يدر درجات بعد 

  ستمیو تاثر عامل مورد نظر در س  ریتاث  زانی( مD + R)  يبردار افق

م نشان  عبارت د  يرا  به  مقدار    گريدهد.    ي عامل  D + Rهرچه 

دارد.     ستمیعوامل س  ريبا سا  يشتریباشد، آن عامل تعامل ب  شتریب

در    يگذاره يو روند سرما  يانسان   هياز سرما  انتیص  قیتحق  نيدر ا

ردار  برخو  يگذار   ریتاث  نيشتریاز ب  هوشمند سبز  يخودروها  دیتول

هوشمند    دیسبز و تول  يهاي توسعه استراتژ  يالگو   نياست و تدو

  ي مشترک(، طراح  دیتول  اي   يمونتاژكار  ،يساز ي بوم  ،ي)برندساز 

باز  يندها يفرا مجدد/  استفاده  جهت  مورد    افتيلازم  قطعات 

  ل یو تسه  تالیجيبه بلوغ تحول د  يابیاستفاده در خودرو، دست

  ت ي، هدا-سبز هوشمند  دیلازم در تول  ي به ابزارها و فناور  يابیدست

خصوص  يهاهيسرما خودروساز   يبخش  صنعت  براساس    يبه 

تول  يالگو راهبرد  و  تدو  دیتوسعه  سبز،    ي ا برنامه   نيهوشمند 

  ي اساس  يندها يفرآ  يارتقا مهارت كاركنان در اجرا   يمدون برا 

تول تحق  دیدر  توسعه  سبز،  تجرب  قاتیهوشمند  مطالعات    ي و 

  ت يحما  يمدون برا  يابرنامه   نيهوشمند سبز، تدو  دی تول  رامونیپ

ارزش در    رهیزنج  فيسبز هوشمند، تعر  دی ارشد از تول  تيريمد

تا خدمات پس از فروش   هی مواد اول دیاز تول يصنعت خودروساز 

و جلب اعتماد    يهآگا  يسبز هوشمند، تلاش برا   دیبر تول  يمبتن

هوشمند  ياي مزا  رامونیپ  انيمشتر سبز  تسه  محصولات    لیو 

تول  يهااست یس با  سبز  دیسازگار  بعد   هوشمند  درجات    ي در 

( قدرت  D - R)  يبردار عمودعلاوه براين،  قرار دارند.    يرگذار یتاث

مثبت    D - Rاگر    ي. بطور كلدهديهر عامل را نشان م  يرگذار یتاث

باشد،   يو اگر منف شوديمحسوب م يعل ریمتغ کي ریباشد، متغ

م اشوديمعلول محسوب    ي هااست یس  لیتسه  قیتحق  ني.  در 

تول با  طراح  دی سازگار  سبز،  جهت    يندها يفرا  يهوشمند  لازم 

  ن يقطعات مورد استفاده در خودرو، تدو  افتيباز  /مجدداستفاده  

  ي ندها يفرآ  يارتقا مهارت كاركنان در اجرا   يمدون برا   يابرنامه 

تول  ياساس تدو  دیدر  سبز،  توسعه    يالگو   نيهوشمند 

تول  يهاي استراتژ  و  )برندساز  دیسبز    ، ي ساز يبوم  ،ي هوشمند 

ارزش در صنعت    رهیجزن  في مشترک(، تعر  دیتول  اي  يمونتاژكار

  ي تا خدمات پس از فروش مبتن  هیمواد اول  دیاز تول يخودروساز

تول برا   دیبر  تلاش  هوشمند،  اعتماد    يآگاه  يسبز  جلب  و 

بوده و    يعل  محصولات سبز هوشمند  يا يمزا  امونریپ  انيمشتر
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به ابزارها و    يابیدست  لیو تسه  تالیجيبه بلوغ تحول د  يابیدست

  ي مدون برا   يابرنامه   نيسبز هوشمند، تدو  دیلازم در تول  يفناور

  ي هاه يسرما  تيسبز هوشمند، هدا  دیارشد از تول  تيريمد  تيحما

توسعه و    يبراساس الگو   يبه صنعت خودروساز   يبخش خصوص

تول ص  دیراهبرد  سبز،  سرما  انتیهوشمند  روند    يانسان  هياز  و 

تول  يگذار هيسرما توسعه    دهوشمن   يخودروها   دی در  سبز، 

معلول   هوشمند سبز دیتول رامونیپ يو مطالعات تجرب قاتیتحق

 . نديآ  يبه حساب م

در همین رابطه، بررسي پیشینه تحقیقات داخلي و خارجي  

و    يروابط علمديريتي    يالگو  ييشناسانشان داد، تحقیقي كه به  

  د یتول  يها  ستمیسبز در س  دیعوامل موثر بر تول  يبند   تياولو

در    شود.، بپردازد، يافت نميتالیجيبر تحول د  يهوشمند مبتن

جمع از  آنچه  پژوهش مجموع  موجودبندي  زمینه    هاي  اين  در 

هاي  با توجه به اينکه هیچ كدام از پژوهش   اين است كهآيد  برمي

پژوهش قبلي چه  پژوهش ،  چه  و  داخلي  به  هاي  خارجي  هاي 

استراتژ  توسعه  به  پژوهش  اين  در  كه  در    هاييشکلي  سبز 

شده  نگاه    يجیتالبر تحول د  يهوشمند مبتن  یدتول  هايیستمس

-بنابراين اين پژوهش از لحاظ هدف، توجه نگرديده است؛ است 

هاي  هاي خود به مانند پژوهشگذاري و جنبه جديد بودن گزاره 

با اين وجود و به طور كلي، تحقیق حاضر به جهت  . نیست قبلي

پرداختن به مباحث تولید سبز، تولید هوشمند، تحول ديجیتال  

 2سینگ ،  ( 2022و ديگران )  1آگاروال و صنعت خودرو با تحقیقات  

و ديگران    3گوركي،  (1401بیات و ديگران ) ،  (2022و ديگران )

)  4علويان ،  (2020) ديگران  )،  (2020و  نیز    (1399محمدي  و 

كه بصورت مبسوط در بخش    (1397رحیم نیا و ديگران )  تحقیق

 پیشینه تحقیق بررسي گرديدند، همسو است.  

برا   قیتحق  تیاهم ا  يحاضر  از  كه   نيصنعت  است    نظر 

  تال یجياز عوامل موثر در بلوغ تحول د  حیبا درک صح  توانندیم

نقشه راه تحول    نياقدام به تدو  ي)جار   تیوضع  يابيخود ضمن ارز

ر  تالیجيد برنامه  ودر  نموده  خود  (افق  يآتي  ها  يزيصنعت 

مد  و  1020 الزامات  بردن  ا  يتيري بکار  در  خصوص    نيمناسب 

نما عمل  نتاديموفقتر  ز  داد  نشان  قیتحق  نيا  جي.  به    ر يتوجه 

  80در حدود    يفرهنگ  يساخت ها  ريو ز  يتيري مد  يساخت ها

را در    تياولو  نيشتریب  نقش داشته و  تالیجيد  درصد در تحول

 ن ی. همچندارد  مورد مطالعه  ي صنعت دفاع  تالیجيبلوغ تحول د

 ريدر ز   تالیجيراهبرد د  نیو همچن  ندهايوفرآ  اتیعمل  يمولفه ها 

  ر يو تعاون در ز  تالیجيفرهنگ د  يها  مولفه  ،يتيريساخت مد

اكوس  ي فناور   ي مولفه ها  ،يساخت فرهنگ در    تالیجيد  ستمیو 

 
1 Agarwal 
2 Singh 

  ي مشتر   نشیو ب  تالیجيمهارت د  يو مولفه ها  يساخت فناور   ريز

محور    ديبوده و با  تیاهم  ن يشتریحائز ب  يانسان  ساخت  ريدر ز

باشد. در    تالیجيد  صنعت مورد مطالعه در تحول  رانيتمركز مد

 قابل تامل است:   نهیزم   نيا  ريز  يكاربرد   شنهاداتیادامه پ

تعال  جاديا • مركز  مناسب جهت  مورد    يساختار  صنعت 

راهبر منظور  به  وتحول    يساز  هوشمند  يمطالعه 

و رقابت    يساز  يف یك  نه، يبا هدف كاهش هز  تالیجيد

 .يصادرات  يبازار ها  در  داتینمودن تول  ريپذ

رو  دیتاك • ب  کرديبر  به  جانبه    ستم یاكوس  گريد  ان یهمه 

  ت ی از اهم  يحاك  مطالعات مرور شده  يدر تمام  تالیجيد

  ر ي صنعت مورد مطالعه به ز  رانيتوجه همزمان مد  يبالا

مطرح شده در    تالیجيبلوغ تحول د  چهارگانهي  ساختها 

پژوهش  نيا در  كه  همانطور  است.  و    بووات  پژوهش 

بعد و    کيتوجه به    ده،يگرد  دیتاك  زین  (  2017  ديگران)

منجر به رشد نامتوازن و    عي صنا  در  گريغفلت از ابعاد د

موفق رس  تیعدم  د  دنیدر  تحول  اهداف    تال یجيبه 

 . شد  خواهد

صنعت مورد مطالعه    يبوم  تالیجينقشه راه تحول د  هیته •

دانشگاه مراكز  كمک  صنعت   يبا  به    شرویپ  و  كشور 

اطم س  افتني  نانیمنظور  اكو  متوازن  توسعه    ستم یاز 

 ضرورت دارد.   تالیجيد

خبرگان و نگاه صادرات محور در افق    دیبا توجه به تاك •

  ي ها   يفناور   است،  يساله صنعت موردمطالعه الزام  20

  ي ندها يمجدد فرآ  ياز رده خارج بروز شده، با مهندس

  ي امکان رقابت در بازار ها  دات،یتول  يسازي  فیو ك  دیتول

 . ديفراهم آ  يجهان  يمنطقه ا

ا  رانيمد • به  مورد مطالعه  مهم توجه داشته    نيصنعت 

برگزار  كه  ها  يباشند  خدمت    نیح  يآموزش  يدوره 

هر چه    ييو آشنا  يكاركنان فن  ژهيجهت كاركنان به و

باعث كاهش مقاومت    ديجد  يها ي  آنها با فناور  شتریب

فناور ورود  برابر  پذ  ديجد  يها   يدر  انطباق    ي ر يو 

 گردد.  يكمتر م  نهيها با هز  نديفرآ  و  كاركنان

و كاربران محصولات    انيارتباط با مشتر  ستمیس  جاديا •

پ  افتيو در  يد یتول و  در جهت    آنها  شنهاداتینظرات 

 دارد.   يدیمحصول نقش كل  يساز  ي فیو ك  يبهبود طراح

صنعت • ترك  يانقلاب  با  و    يفناور   بیچهارم،  اطلاعات 

 ، يسنت  يصنعت  يندها يو فرآ (ICT)  شرفتهیارتباطات پ

الخصوص صنعت    ي عل  عيصنا  يرا برا  ياد يز  يفرصت ها

3 Gorecki 
4 Alavian 
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تواند ضمن    يمهم م  ني. توجه به ا  کندی م  فراهم  خودرو

 نهيهز  نيو كمتر  تیفیك  نيبا بالاتر  يداخل  ازین  نیتام

  ي بلند پروازانه به صادرات و كسب منافع اقتصاد  ينگاه

ا از  مدت  شود.    زمانيعز  كشوري  برا  عيصنا  نيبلند 

صنعت    ستهيشا ها   خوروياست،  شركت  و    ي كشور 

  تال یجيدر حوزه تحول د  يشتریب  يگذار   هيوابسته سرما

و    اطلاعاتي  بودجه توسعه فناور  شيداشته باشند. افزا

فناور از  د  يها  ياستفاده  روز  صنابه  مذكور    عير 

 . باشدامر  نیمد نظر مسئول  يستيزباین

اظهار كرد كه  به طور كلي، مي امروز،  توان  صنعت  بازار پوياي 

هاي رشد شركت و كارايي  استراتژي   بهبودرا به سمت    خودرو

ديجیتال تحول  بر  مبتني  مي  سبز هوشمند  دهد. صنايع  سوق 

بايد بجاي    خودرو،خودرو سازي ايران و بطور خاص شركت ايران  

آلودگي   از  ديجیتالحفاظت  قابلیتهاي  بکارگیري  با  به   صِرف، 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the managerial pattern of causal relationships and prioritize the 

factors affecting green production in smart production systems based on digital transformation. In order to 

achieve the objectives of the research using the snowball method, the opinions of 20 managers and experts of 

Iran Khodro Company, located in Tehran province, as well as university professors, were used until the 

theoretical saturation stage. The process of data analysis was done in two stages. Identifying factors affecting 

green production in smart production systems based on digital transformation through interviews and using 

thematic analysis method; Determining the effectiveness, effectiveness and importance of the components 

through a questionnaire and Dimtel method. The results of the research showed that the design of the necessary 

processes for the reuse/recycling of the parts used in the car is the most effective. Also, the protection of 

human capital and the process of investing in the production of green smart cars have been assigned the highest 

priority among all components. 

Key words: green production, smart production, digital transformation, theme analysis, Dimtel. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


