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   چكیده

های  شود که عاملی برای پیشبرد یک هدف واحد یعنی ارتقای سطح شفافیت مذاکره به عنوان فرآیندی در حرفه حسابرسی شناخته می 

گیرد. این فرآیند زمانی از اثربخشی لازم است که به تمام جوانب یک مذاکره برای رسیدن به  مالی بین حسابرس با صاحبکار صورت می

نظرهای احتمالی بین طرفین باشد. استعاره دیالکتیکی کاربردی  ها و اختلافِ باشد و ابزاری برای حلِ تناقض اهداف مشترک توجه داشته  

باشد که زمینه افزایش اثربخشی مذاکره را تاحد زیادی به دلیل  ی حسابرس در گفتمان با دیگران می مبتنی بر بینش فردی و فلسفه 

برای طرف مقابل، محیا می  بررسی  سازدایجاد شناخت  این پژوهش  لذا هدف  استعاره د  ریتاث.  فرآیند مذاکره   یک یالکتیکاربردِ    ی بر 

آوری شده از تحلیلِ حداقل مربعات  های جمع های پژوهش پرسشنامه بود که برای تحلیل دادهآوری داده باشد. ابزار جمع می   حسابرسان

  ق یبود که از طر  یبخش خصوص  یو موسسات حسابرس  یحسابرسان عضو سازمان حسابرسجزئی استفاده شد. جامعه هدف پژوهش  

براساس نتایج کسب شده مشخص گردید،    قرار گرفتند.  یمورد بررس  ۱۳۹۹اول سالِ  ماه    ۶  یانتخاب و در بازه زمان  یتصادف  یریگنمونه 

استعاره  دهد،  پژوهش نشان میی این  تاثیر مثبت و معناداری دارد. در واقع نتیجهحسابرسان    یبر فرآیند مذاکره   یکیالکتیاستعاره د

  ی ها دگاه ید  انی تا فرد از اصول خود جهت ب  گردندی باعث م  باشدیم  یفرد  نشیو ب  یفلسفه ذهن  انیدر ب  یفرد   یکردها یکه رو  یکیالکتید

براساس    یاحرفه  و  نشود  مذاکره   کیدور  طرف  با  سازنده  و  هدفمند  چالش   یعنیکننده  تعامل  تا  باشد  تلاش  در  و  صاحبکاران  ها 

 .ندیرا حل نما  یمال  یدر مورد عملکردها   یبا انجام حسابرس  رابطهنظرها در  اختلاف 

 . اثربخشی مذاکره حسابرسان؛ گفتمان در تعاملات حسابرس  کلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  ، ی و استفاده از تعابیر و آوا در کلام و تعاملات شناخت  یشناس  زبان

کارآمدتر از  را  برا  نیاستعاره  اثربخش  ساز مفهوم   یابزارها  ی 

(. به عبارت ۱۳۹7و همکاران،    پوریسبزعل)  است  دانسته  مذاکره

ای که مظهری از فرهنگ، ادراک اجتماعی،  دیگر ادبیات استعاره 

تواند هم  شخصیت و ... است، به عنوان یک مبنا در مذاکره می 

در کلام و هم در رفتار بدن نقش مهمی را داشته باشد )پارک و  

استعاره 20۱۹،  ۱همکاران واقع  در  استعاره (.  و  ادبی  های  های 

لسفی رویکردهای تعاملی را تقویت نموده و به محتوای مذاکره  ف

های ادبی، اشاره  دهد. استعاره عمق بیشتری جهت اثربخشی می

ها و ... دارد،  ها؛ تشبیهبه کاربردِ کلام و استفاده از اشعار؛ تمثیل

های فلسفی فارغ از بکاربردن ادبیات به بینش  درحالیکه استعاره 

کننده  ا دیگران بستگی دارد و اصطلاحا بیان فرد در زمان تعامل ب

اجتماعیجهان  مراودات  در  فرد  میبینی  و اش  )شفعتی  باشد 

استعاره ۱۳۹۸همکاران،   فلسفی   2دیالکتیکیی  (.  استعاره  یک 

براساس  مداوم    راتییبودن و تغدر حرکت  یبه معناباشد که  می

می تعبیر  اصول  فر  شودیک  استند آیو  بوس  ی    ، آنی  له یکه 

تضادها  یراتییتغ و  نقش  همان  می  یبراساس  رخ    دهد حاصله 

همکاران  و  ریشه20۱۹،  ۳)دارکین  فلسفی  (.  رویکرد  این  یابی 

می  کار  به  کی الکتید  ۀکلم  یوقتدهد،  نشان  به  مصدر  صورت 

و    باشد؛یکردن مآن مذاکره و صحبت و مجادله   یمعنا   ،رودمی

کار  به  یوقت به  صفت  میبرصورت    و   مباحثه  یمعنا   ،شود ده 

در راستای اهداف مشخص صورت    دو نفر  نیاست که ب  یامجادله 

  مذاکره آن فنّ    مصورت اسم به کار رود، مفهوبه  یو وقتگیرد  می

بنابراباشدیم کلم  کی الکتیدی  استعاره   نی.  به   الوگید  ۀ از  و 

است  یمعنا نطق  و  )وودز   گفتن  دارد  کاربرد  مذاکره  در  ،  4که 

قابل20۱2 نکته  اما  می(.  مذاکره  مبنای  مذاکره  توجه  باشد. 

هایی با منافع مشترک یا حتی متناقض در عملکردی در موقعیت

گیرد. در این پژوهش اثربخشی  میان دو گروه از افراد صورت می

با مذاکره    ی حسابرسان و فرآیندهای تعاملی آن بین صاحبکار 

می  توجه  مورد  صاحبکار  باشد.  حسابرس  و  حسابرس  اهداف 

ا است.  متضاد  و  متفاوت  می  ن یمعمولاً  باعث   نیب  شودتضاد 

.  ردیصورت گ  یررسمیغ  ای  ی و صاحبکار مذاکرات رسم  حسابرس

ا آغازکننده  ا  مذاکرات  نیمعمولا  از  و  بوده  رو    نیحسابرس 

)مهرانی و    کندمی  نییتع  یمرتبط با مذاکرات را و های  ی استراتژ 

نحوه(۱۳۹۵اسکندر،   تاکتها  ی استراتژ   انتخاب  .  های  کیو 

شرکا  توسط  ز  اریبس  یحسابرس   یمذاکرات  است    را یمهم 

مذاکرات حسابرس با صاحبکار، نحوه انجام    کردیرو  کنندهنییتع

 
1 Park et al 
2 Dialectical Metaphor 
3 Durkin et al 

حسابرس مختلف  احتمالا  یمراحل    است   یحسابرس  جه ینت  و 

شاید در نگاه اول مذاکره بین   .(۱۳۹۸و همکاران،  علومیکاظم)

حسابرس با صاحبکار صرفا یک رویکرد توام با الزام؛ منفعت یا  

های پنهان آن مذاکره به  شهرت برای طرفین باشد، اما در لایه

تواند به  سازی دیالکتیکی می ی مبتنی بر استعاره خصوص مذاکره 

بر فر انتظارات  همسونمودن رویکردهای طرفین مبتنی  و  هنگ 

سطح بازار و نهادهای مربوطه منجر گردد و باعث افزایش پویایی  

تقارن عدم  کاهشِ  در  شده  افشا  و  اطلاعات  )ماریش  شود  ها 

بین  2020،  ۵همکاران مذاکره  اثربخشی  داشت،  توجه  باید   .)

ملزوم   ی دیالکتیکیحسابرس با صاحبکاران تحت وجودِ استعاره 

به حرفه  های فلسکردی روبه وجودِ   بینشی طرفین نسبت  و  فی 

می  شهرت  حسابرسی  دلیل  به  صرفا  حسابرس  چراکه  باشد. 

انگیزه  برمبنای  یا صرفا  منفعت صاحبکاران  به  های  اقدام  طلبانه 

نمی حسابرسی  کار  دارد،  انتخاب  وجود  احتمال  این  و  نمیاد 

های فلسفی اقدام به انجام مذاکره با صاحبکاران  برمبنای ریشه 

ه در این صورت احتمال وجود مذاکره اثربخش وجود  نماید، ک

(. لذا این پژوهش با  20۱۹،  ۶خواهد داشت )بروکس و همکاران 

ویژگی بین  موجود  شکاف  وجود  درکِ  برحسب  ادراکی  های 

به   است،  گرفته  قرار  موردتوجه  کمتر  که  فلسفی  رویکردهای 

تاثیر   بررسی  اثربخشدنبال  بر  دیالکتیکی  استعاره    ی کاربردِ 

باشد. باید توجه داشت، ناتوانی و ظرفیت  میحسابرسان    یذاکره م

ویژگی  پیوندزدن  در  استانداردها  و  قوانین  درونی  پایین  های 

های کاربردی باعث گردیده است بسیاری  حسابرسان با واقعیت

قانونی   الزامات  جانب  از  کمتر  فردی  بینش  و  فلسفی  ابعاد  از 

حسابرس به عنوان یک  توانایی پوشش داشته باشد که مذاکره  

ای حسابرس  ای نیز در کنار سایر کارکردهای حرفه مبنای حرفه

باشد، لذا این پژوهش تلاش دارد تا  از این قاعده مستثنی نمی

ت اثربخش  ریاثسطحِ  بر  دیالکتیکی  استعاره    یمذاکره   یکاربردِ 

فقدانِ    حسابرسان دیگر،  طرف  از  دهد.  قرار  بررسی  مورد  را 

گرایی در حرفه شناختی و رفتاری رویکرد اخلاق هایی با  پژوهش 

حسابرسی که مبنای تعارضات روانکاوانه و شناختی را در فرد  

دهد، باعث عدم ایجاد یکپارچگی و انسجام  مورد بررسی قرار می 

های فردی در عملکردهای تعاملی حسابرسان  در بررسی ویژگی

اساس دو  با صاحبکاران همچون مذاکره شده است. براین مبنا بر

رویکرد فوق یعنی ضعف استانداردهای موجود در زمینه اثربخشی  

ای/تعاملی و فقدان دانش و رویکردهای نظری  فرآیندهای مذاکره 

منسجم در این حوزه، این پژوهش تلاش دارد تا با اتکاء به واکاوی  

تاثیرگذاری   اثربخشسطح  بر  دیالکتیکی  استعاره    ی کاربردِ 

4 Woods 
5 Maresch et al 
6 Brooks et al 
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 به افزایش یکپارچگی نظری در حوزه  ، اولاحسابرسان  یمذاکره 

ای حسابرسی کمک نماید و ثانیا با توسعه ادبیات  رفتار مذاکره 

پارادایمِ   تقویت  به  اقدام  کلامی،  کارکردهای  و  اثربخش  تعامل 

و   نماید  جامعه  با  حسابرس  اجتماعی  هویت  بر  مبتنی  ارتباط 

و   حسابداری  در  رفتاری  تر  منسجم  اهداف  پیشبرد  سبب 

 شود.   حسابرسی

 

 مبانی نظری 

تجربی   پیشینه  و  نظری  بسط  تئوریک،  مباحث  بخش  این  در 

سازی استدلالی در بحث و تحلیل نتایج پژوهش باهدف پشتوانه 

 شود. ارائه می 

 استعاره دیالكتیكی در حرفه حسابرسی 

های ارتباط کلامی دیالکتیک است. دیالکتیک از    یکی از روش

نه  شود، اما  هنر تعامل از طریق گفتار تعبیر می  نظر لغوی یعنی

نشیند، که این دل می  دهد و به ثیر قرار میتاگفتاری که تحت  

از طریق کاربردی  است، بلکه گفتاری که    موضوع معانی و بیان

می استعاره  دیالکتیکی  رویکرد  طریق  از  جا  به  و  های  فهماند 

و همکاران،    سبنف یشربخشد )و به آن معنا میکند  می  متقاعد 

در دیالکتیک، حتی با فرضِ    مأمن(. استعاره به عنوان یک  ۱۳۹۱

آگاهی در استفاده از آن توسط افراد، اما بکرات در ارتباطات  عدم 

گیرند  ها؛ اشعار و ... مورد استفاده قرار می روزمره در قالب تمثیل

(. استعاره پایه و اساس تفکر، فهم و  ۱۳۹۱)شفعتی و همکاران،  

می گیرییمتصم تشکیل  را  )لاکها  جوهانسون دهد  و  ،  ۱آف 

یانگ ۱۹۸0 و  200۱،  2؛  روانشناسی  حیطه  در  تحقیقات   .)

میزبان  نشان  هم شناسی  آن  استعاره  یک  خواندن  که  دهد 

الگوهایی را در ذهن خواننده ایجاد می  کند  براساس دیالکتیک 

شود و  که اطلاعات بعدی با استفاده از همان استعاره تفسیر می

تعبیر   ارتباطات  در  فهم  انتقال  از  دقیقی  شکل  معنای  به  این 

)گیبز می گلائوکبرگ ۱۹۹2،  ۳شود  و  گالینسکی  ؛ 2000،  4؛ 

(  20۱۱)  ۶(. برای مثال، ثیبودائو و برودیتسکی 200۳،  ۵اسلوبین 

دهند که ها یک ساختار تعاملی شکل می بیان نمودند که استعاره 

نمایند. ها در قالب ارتباطات اجتماعی را تقویت میفرآیند مراوده 

ویژگی  و  ساختار  دلیل  به  حرفه حسابرسی  باید گفت،  های  اما 

ها در افزایش کسب  اجتماعی که در خود دارد، از نقش استعاره 

توانند ببرند  شتر در زمان مذاکره بهره می شواهد و مدارک و بی

توان انتظار داشت که  (. بنابراین می20۱۹،  7کولسِت و استورات )

 
1 Lakoff and Johnson 
2 Young 
3 Gibbs 
4 Galinsky and Glucksberg 
5 Slobin 
6 Thibodeau and Boroditsky 

سازی الگوهایی  توانند برای فعال استعارها با ساختارهای خوب می

ها  سازی این الگو ای بکار گرفته شوند و  فعال حرفهدر زمینه هویت 

حرفهمی تعاملات  اثربخشی  در  صاحبکار  تواند  با  حسابرس  ای 

ارتقاء   برای  اثربخش  باشد. چنین روشی یک روش بسیار  موثر 

شناخت بهتر نسبت به ماهیت پذیرش انجام یک کار حسابرسی  

می  شفافیت محسوب  توسعه  در  مهمی  نقش  خواهند  شود،  ها 

(، زیرا یک استعاره ساده این  20۱4،  ۸داشت )پارلی و همکاران 

در زمان انتخاب انجام کار حسابرسی  ظرفیت را دارا است تا چه 

قابلیت زمان مذاکره، حسابرس  های فلسفی در حرفه  و چه در 

حسابرسی مقدم بر نیازهای مادی خود قرار دهد و این موضوع  

بینی فردی محقق گردد. استعارها  تواند به واسطه وجودِ جهان می

فعال  برای  ابزاری  عنوان  شناخته  به  مفهومی  الگوهای  سازی 

میشمی شایانی  کمک  انتزاعی  مفاهیم  درک  به  که  کند  وند 

ای در حسابرسی  (. انجام عمل حرفه۱۳۹۳و همکاران،    فردیی دانا)

شماری، مانند ریسک، ارزش و تردید، همراه  با مفاهیم انتزاعی بی

جانسون  و  لاکوف  می۱۹۸0)  ۹است.  توضیح  مفاهیم (  دهند 

دیالکتیکی    و اساس استعاره   انتزاعی در ارتباطات بین فردی پایه

می  تشکیل  و  را  فیزیکی  طور  به  انتزاعی  مفاهیم  زیرا  دهند، 

نمیقابل محقق  جهان لمس  و  رویکرد  در  ریشه  و  بینی شوند 

 تواند داشته باشد.  فلسفی فرد می

 

 صاحبكار -فرآیند مذاکره حسابرس

یا  مستقل  بخش  چند  یا  دو  آن  در  است که  فرآیندی  مذاکره 

ممکن یا    مرتبط  و  باشند  داشته  مشترک  انتخاب  یک  است 

متداولترین   از  یکی  مذاکره  واقع  در  باشند.  نداشته  انتخابی 

ادبیات  روش  در  که  هاست  انسان  بین  ارتباط  برقراری  های 

های  ای دارد و در سال روانشناسی و علوم اجتماعی جایگاه ویژه

رفته  اخیر نیز در دانش و حرفه حسابرسی بسیار مورد توجه قرار گ

-مذاکره حسابرس  ندیفرا(.  ۱۳۹۸و همکاران،    علومی کاظماست )

انجام    ،۱0ه مذاکراش یپ  :شوداحبکار در سه فاز مختلف انجام میص

مذاکره    نی، طرفهمذاکر  ش ی. در فاز پ۱۱ه و پس از مذاکر  همذاکر

  ی احتمالهای  جهیکرده، نت  ی را بررس  گریکدی  بای  احتمال  یتضادها

 کنندمی  نییتعی  ادامه کار هدف  یمذاکرات را برآورد و برا  نیا

. در (20۱۵،  ۱2)بِنِت و همکاران  که موردتوافق هر دو طرف باشد

مجموعه از  طرف  دو  هر  مذاکره،  ازفاز  استفاده  ها  ک یتاکت  ای 

و ها  کیشان برسند و البته به تاکتمطلوب  جه یتا به نت  کنندمی

7 Kulset & Stuart 
8 Parlee et al 
9 Lakoff and Johnson 
10 Pre-Negotiation 
11 Post-Negotiation 
12 Bennett et al 



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1404بهار  /53/ شماره پیاپي  14دوره  98

فاز پس از   .دهندواکنش نشان می  مقابل  گروه  یشنهادیموارد پ

  مات یتصم  . هرچقدرباشدمی  یینها  جهینت  بیتصو  زیمذاکرات ن

  ن یطرف  تیمذاکره بهتر باشد، احتمال موفق  ندآیاخذ شده در فر

ول  شتریب  زین مذاکرات    نتوان  اگر  یاست.  بر  اثرگذار  عوامل  به 

  ،۱دا یک  آلدرد وباما )نخواهد بود    نهیحاصل شده به  جهیبرد؛ نتیپ

همکاران (2007 و  تروتمن  های  استراتژی درباره    (200۹)  2. 

در  بالقوه  مذاکرهای که حسابرسان  انجام    استفاده   مورد  فرآیندِ 

 های زیر اشاره نمودند: ، به استراتژی دهندقرار می 

 های توزیعی یا استراتژی گسستهالف( استراتژی 

توان  ل است و می ها متداوهای هستند که استفاده از آناستراتژی 

منابع  آن از  ثابتی  برای تقسیم بخش  فرآیندی  به صورت  را  ها 

ای منجر  ها معمولا به نتیجه گسستهتعریف کرد. این استراتژی 

شود یا هیچکدام از طرفین  شوند که تنها یک طرف برنده میمی

(. سه استراتژی  20۱۵،  ۳برنده نخواهند شد )آنجیلا و هاسناتارینا

 اتژی عبارتست از: در این استر 

وادارکردن  »   استراتژی  نیهدف از ا  تحكم یا مجادله: ➢

برا مقابل  در  ای  ازیامت  یاعطا   یطرف    برابر   مقاومت 

مقابل مجادله های  تلاش  گروه  مثلا    «ای  است. 

می  د  دیتهد  تواندصاحبکار  خدمات  گر یکند    آن   از 

  تواند حسابرس می   ایحسابرس استفاده نخواهد کرد؛  

روش   صاحبکار اگر   نکهیا ری ارائه کند نظ یموارد قطع

تغ  یکنون  یحسابدار  را  گزارش    رییاش  ندهد؛ 

می   یحسابرس همکاران،    شودمشروط  و  )مهرانی 

۱۳۹2.) 

هدف از این استراتژی تغییر   واگذاری یا امتیازدهی: ➢

  مذاکرات باعث شوند منافع   یعننظر طرفین است. ی

برا   کی  بینص  یکمتر و  شده  مقابل    یگروه  گروه 

 انیم  برسد. نشان داده شده است که از  یشتریمنافع ب

واگذار    ازیامت  زانیم  از،یامت  یتمام عوامل، زمان واگذار

  ن یمهمتر  ،یواگذار   شده و مقاومت طرف مقابل قبل از

  ی از کاربردها   یکیهستند.    یاستراتژ   نیموارد اعمال ا

است که    یهنگام  یحسابرس  در حوزه  یاستراتژ   نیا

تعد تمام  درباره  حسابرس  لاتیحسابرس    ، یبالقوه 

 لاتیاز تعد  یو سپس از برخ  کندمی  صاحبکار را آگاه

و در مقابل انتظار    کندمی   یچشم پوش  تیبدون اهم

  رد یرا بپذ  تیبا اهم  لاتیسهولت تعده  ب  صاحبکار   دارد

 (.20۱۹،  4)کالسِت و استئورات 

 
1 Bame-Aldred & Kida 
2 Trotman et al 
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  ی دو استراتژ   نی ماب  یاستراتژ  نیا  سازش یا مصالحه: ➢

ای  کردن نقطه دا یپ یفوق قرار دارد. در آن تلاش برا

ای که هر دو طرف از مواضع خود  است به گونه   یانیم

ب حل  راه  و  آمده  انتخاب  ینینابیکوتاه  . کنندمی  را 

  شود هنگام سازش، هدف انجام مذاکرات حاصل می 

مقبول ) ارائه گزارش  اما(مثلاً    ت یاست رضا  ممکن  ، 

هر    ای  کی  رایحاصل نشود ز  نیکدام از طرف  چیکامل ه

  د یآن د جهینت ایمذاکرات  ندآیفر  دو طرف، نسبت به

 (.2000،  ۵)کِلینمن و پالمون   دارند  یمنف

 ب( استراتژی ترکیبی یا پیوسته 

این استراتژی نسبت به استراتژی توزیعی معمولا مستلزم تلاش  

  ی اند که استفاده از آن حتنشان داده   قاتیبوده و تحقبیشتری  

ساختار   تجارب  در  زین  افتهیدر  است.  ها  ی استراتژ   نیا  سخت 

مقابل بتوانند  های  است که با آن گروه   یابزار   افتن»ی  یتلاش برا 

ای که هر  شکل را حل کنند بگونهم  مشترکاً  ایتهاتر انجام داده  

( )حساس یگانه  برنده   -برنده  یهمان باز)دو طرف منتفع شوند  

 . (۱۳۹۶و همکاران،  

از منافع    شتریب  ی آگاهدر این استراتژی    حل مسئله: ➢

است که   یدیجد  راه حل  یهر دو طرف و جستجو برا

حسابرس، حل    دگاه یاز د.  منافع را محقق سازد  نیا

دربردارنده   که    یدیجد  حل  راه  افتنیمساله  است 

اصل ع  یموضع  در  کند  حفظ  را  حال    نیحسابرس 

حاصل    یبرسد که اهداف و  جهینت  نیبه ا  زیصاحبکار ن

  ن ییخواهد شد. مثلاً، در اغلب موارد، صاحبکار در تع

بلکه از    کندتمرکز نمی  یحسابدار  روش  هدف خود بر

اب  یحسابدار  عنوان  سا  یابیدست  یبرا  یزار به    ر ی به 

ز  ایپاداش    ری نظ)  اهداف گزارش  استفاده    (انیعدم 

  ی عنوان نمونه ممکن است صاحبکار برا ه  . بکندمی

با  دیتاک  پاداش،  کسب حتما  که  سود    دیکند  عدد 

روش   تاًینها  یخاص انتخاب  در  اما  شود    گزارش 

تفاوت  ی ب  تواندتحقق هدف فوق می  یبرا  یحسابدار 

می باشد.   و   تواندحسابرس  درآمدها  مورد    در 

کند تا    شنهادیپ  یمختلفهای  مختلف روش های  نهیهز

  ی استانداردها   ،یمال های  صورت   هیدر ته  ابدی  نانیاطم

سو شده   تیرعا  یحسابدار  از  و  هدف    گرید  یاند 

 )همان منبع(.    محقق خواهد شد  زیصاحبکار ن

استراتژی    کاری:برنامه ی  توسعه افزودن  این  شامل 

به  دیموضوعات جد است  مذاکرات  که حل موضوع  ای  گونه  به 

4 Kulset & Stuart 
5 Kleinman & Palmon 
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که حسابرس   یبه نفع هر دو گروه تمام شود. مثلا، هنگام تاًینها

حذف آنها بود؛ را وارد    یبرا   یکه برنامه قبل  یتیاهمیب  لاتیتعد

اقلام موافقت    نیا  لیتعد  با  تواندمی   ریمد  کند،می   یبرنامه کار

بنابرا عدد صح  نیکند.  ارائه  در  موفق    یبرا  ح یحسابرس  سود 

درشودمی مد  یازا   .  نحوه    یبرا   تواند می   ریآن  مستمر  اقلام 

 (. ۱۳۹۸)حسینی و همکاران،    کند  ادهی را پ  یخاص  یگزارشگر 

 نقش سبک تعاملِ ارتباطی حسابرس در مذاکر 

درونی   احساسات  نقش  بر  روانشناسی  در  پژوهشی  افراد 

می تاکید  ستیزه مذاکرات  ارتباط  اتخاذِ سبک  یا  نمایند.  جویانه 

برای   دیگری  روش  است،  ممکن  مذاکرات  طول  در  مشارکتی 

روش   یک  که  سازد  متقاعد  را  صاحبکار  تا  باشد  حسابرس 

ارتباط  به سبک  پرداخت  کار گیرد.  به  را  حسابداری ترجیحی 

ظهارات عاطفی است.  اغلب شامل نمایش احساسات با استفاده از ا

می مشارکتی  سبک  یک  در  جمله مثلا  از  تاثیر توان  که  هایی 

آورد، مانند »من واقعا معتقدم که ما درحال  مثبتی را به وجود می

سبک   در  درحالیکه  نمود  استفاده  هستیم«،  خوبی  پیشرفت 

شود که آثار منفی بیشتری  سیتیزه حویانه از عباراتی استفاده می

،  ۱یایید وقت هم را تلف نکنیم« )پراوالت و کیدا دارند، مانند »ب

های حسابداری و حسابرسی نیز نقش ارتباطات  (. پژوهش 20۱۱

اند. در این راستا مورنو و  و احساسات را مورد بررسی قرار داده

توانند بر  های عاطفی می ( دریافتند که واکنش 2002)  2همکاران

گزینه تا  باشند  تاثیرگذار  سرم مدیران  با  ایههای  را  گذاری 

پژوهش  کنند.  انتخاب  داده سودکمتری  نشان  پیشین  اند،  های 

تبادل   شامل  است  ممکن  صاحبکار  و  حسابرس  مذاکرات 

)مک  باشد  مذاکره  میز  در  منغی  و  مثبت  و  احساسات  کرکن 

بارون200۸،  ۳همکاران گفته  به  مثبت  ۱۹۹0)  4(.  احساسات   )

(  ۱۹۹۸)  ۵ل فورگاس شود و در مقابموجب افزایش امتیازدهی می

دهد.  کند، احساسات منفی امتیازدهی را کاهش مینیز بیان می

دهند که سبک ارتباط  های روانشناسی پیشین نشان میپژوهش 

نتیجه  به  رسیدن  برای  حسابرس  به  است  ممکن  مشارکتی 

اجتماعی   تعمیم  نمونه  عنوان  به  کند.  کمک  دلخواه  مذاکرات 

کننده به آزادانه از یک مذاکره   تواننددهد احساسات می نشان می

دهد صاحبکارانی که  دیگری منتقل شوند. این موضوع نشان می

می تجربه  را  مثبتی  احساسات  که  حسابرسانی  مذاکر  با  کنند، 

 آورند. نمایند، امتیازات بیشتری به دست میمی

 
1 Perreault & Kida 
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بر   دیالكتیكی  استعاره  نظری  ی مذاکره   یاثربخش بسط 

   حسابرسان

پرداز در حوزه علوم اجتماعی  عنوان یک نظریه( به  ۱۹۹0)گافمن  

تمامِ زیربنای  است  دیالکتیک  تعاملا   معتقد  را  اجتماعی  ت 

این  دهد.  شکل می برمبنای کاربرد درست در مراودات بین فردی  

برابر    در  فردی با منافعِ مشخصیکند وقتی  می  لاستدلا محقق  

یک هدف یا به دنبال رسیدن به  قرار دارد،    فرد یا گروهی از افراد

واقعیت های بین طرفین را روایت  مفهوم در تعامل هستند که 

از قبل در   مهمی  عاتاطلا   در این تعامل اگر یک طرف  .کندمی

می  باشد،  و    توانداختیارش  نیاز  براساس  را  تعامل  شرایط 

عات را، تا جایی  تواند این اطلای خود هدایت نماید و می خواسته 

باشد،   نداشته  مغایرت  منافع خودش  با  کار  که  به  تعاملات  در 

های افراد در ارتباطات، دستیابی  بگیرد. معمولا به دلیل پیچیدگی 

باشد. در این شرایط افراد  پذیر نمیبه تمامی اطلاعات غالبا امکان 

استعاره   کندمی   شلات دیالکتیک براساس  فلسفی  و  ادبی    های 

ه در ارتباطات بین فردی، همچون بکارگیری ادبیات؛  ایجاد شد

جهان تمثیل و  بینش  بدن؛  زبان  کسب  ها؛  به  اقدام   ... و  بینی 

  توان گفت، اطلاعات برای رسیدن به یک نقطه مشترک نماید. می 

های اجتماعی حقایق با بیان کلمات و رویکردها  در مراوده چون  

استعاره دیالکتیکمحقق می  استفاده از  تواند به یک  ی می شود، 

مذاکره مبنا و ماهیت عقلانی بدهد. باهدف بسط این رویکرد در  

توان استنباط نمود حسابرسان به عنوان یک  حرفه حسابرسی، می 

تواند سطح اثربخشی  فرد برمبنای وجودِ استعاره دیالکیتکی می

ماهیت تعاملی  مذاکره در حسابرسی را تقویت نمایند. در واقع،  

تواند  صاحبکار در مذاکره، می -کتیکی بین حسابرساستعاره دیال 

پیرنگ لایه و  و  ها  اجتماعی  فضای  ارزشی  و  مضمونی  های 

انتظارات موجود در سطح حرفه حسابرسی را مدنظر قرار داده و  

کیفیت  اثربخش  افزایش سطح  به  تعاملات  اثربخش  های  ضمن 

گیری بهتر در تحت شرایط عدم  حسابرسی جهت اتخاذ تصمیم

شود.نتقار منجر  اطلاعاتی  ساده    های  بیانی    استعاره به 

بینی و بینش در حسابرسی نوعی فنِ مذاکره بر جهان   ۶دیالکتیکی 

انعکاس  ی رویکرد فرد نسبت به حرفه و  دهنده فردی است که 

باشد و براین  نماید، می اجتماعی که در آن اقدام به حسابرسی می

اصول   بر  پایبندی حسابرس  دلیل  به  تواند،  ای میحرفهاساس 

پیامدی   موضوع  این  و  دهد  افزایش  را  مذاکره  اثربخشی  سطحِ 

چون تقویت حفظِ هویت اجتماعی در فرد خواهد داشت )پارلی  

همکاران  همکاران20۱4،  7و  و  شانی  چمیلیکی20۱۸،  ۸؛   .)۹  

6 Dialectical Metaphor 
7 Parlee et al 
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( اگرچه به مبنای اثربخش استعاره در مذاکره حسابرسی  20۱4)

وج  اما  است،  نکرده  مبنای  اشاره  یک  عنوان  به  را  استعاره  ودِ 

کند فرهنگی؛ اجتماعی و فردی عامل مهمی در مذاکره تلقی می

بین   در  مشترک  اهداف  نمودن  نزدیک  برای  مبنایی  را  آن  و 

می مذاکره  قلمداد  ویژه کنندگان  طور  به  و  نماید.  هونگلین  تر، 

مفهومی  20۱۱)  ۱همکاران را  حسابرسی  مذاکره  اثربخشی   )

دریشه بین  ای  فردی  رویکردهای  و  اجتماعی  تعاملات  ر 

افزایش کیفیت   برای  و  نمودند  تلقی  با صاحبکاران  حسابرسان 

براساس   اثربخش  مذاکره  یک  وجود  حسابرسی،  در  قضاوت 

حرفهبینش مذاکره های  بین  در  و ضروری  ای  را لازم  کنندگان 

های  ( بر وجود ادراک 20۱۹)  2دانسته است. کولسِت و استورات 

صاحبکار صحه گذاشتند و  -در مذاکره اثربخش حسابرس  فلسفی

یا   تساهل  جهت  مبنایی  عنوان  به  را  اجتماعی  هویت  فقدان 

تساهل بین حسابرس با صاحبکار در مذاکره عنوان نمودند.  عدم 

به عبارت دیگر این اعتقاد وجود دارد که اگر حسابرس هویت  

باشد،  حرفه  رنگ  کم  او  در  حسابرسی  فلسفه  براساس  این  ای 

می  نماید،  موضوع  همسوتر  صاحبکار  اهداف  با  را  مذاکره  تواند 

چراکه حسابرس هویت خود را از هویت حسابرس باهدفِ کسب  

می  تلقی  بازار  بیشتر  همکاران  سهم  و  دارکین  همچنین  کند. 

براساس  20۱۹) حسابرسی  در  قضاوت  کیفیت  سطح  ارتقای   )

تعاره در حرفه  ای را محرکی تحت تاثیر بکارگیری استردید حرفه 

حسابرسی تلقی نمودند. لذا باتوجه به مباحث نظری مطرح شده  

 و برمبنای پشتوانه نظری، فرضیه پژوهش عبارتست از: 

پژوهش اثربخش:  فرضیه  بر  دیالکتیکی  استعاره    ی کاربردِ 

 تاثیر دارد.   حسابرسان  یمذاکره 

  مفهومی   مدل  شده،  مطرح  هایفرضیه  و  نظری  مبانی  براساس

 :گرددمی  تدوین  زیر  صورت  به  پژوهش

 

 ( چارچوب اقتباسی و مفهومی پژوهش1شكل )

 

 
1 Honglin et al 
2 Kulset & Stuart 

 پیشینه پژوهش 

همکاران  و  »2020)  ۳ماریچ  عنوان  تحت  پژوهشی  به  (  اعتماد 

حسنیستگیشا به  اعتماد  روابط    تین،  در  مذاکره  قدرت  و 

مشتر  و  بر  حسابرس  مبتنی  که  پژوهش  این  دادند.  انجام  ی« 

و  روش  آزمایش  براساس مشارکت دو گروه  بود  شناسی تجربی 

مال  ریمد  ۱۱۶حسابرس و    ۱4۹کنترل شامل   براساس  ارشد  ی 

تحلیل و  گرفت  انجام  سناریو  آزمون تدوین  قالب  در  های  های 

انجام شد. نتایج نشان داد    OLSرتبط  های متعقیبی و سایر آزمون 

وجود اعتماد به شایستگی و اعتماد به حسن نیت در هر دو طرف  

حسابرسان و مدیران مالی به عنوان صاحبکاران، ضمن افزایش  

های اثربخش  سطح اعتماد عمومی، منجر به ارتقای سطح مذاکره 

به صورت متداوم در سطح بازار سرمایه خواهد شد و به افزایش  

تقارن شفافیت   سطح  عدم  و کاهش  مالی کمک  اطلاعاتی  های 

( پژوهشی  20۱۹)  4نماید. دوکین و همکاران شایان توجهی می 

استعاره  از  استفاده  با  »آیا  عنوان  می تحت  ساده  به  های  توان 

حرفه تردید  سطح  انجام  ارتقای  نمود؟«  کمک  حسابرسان  ای 

ارتقای  ها در توجه استعاره دادند. در واقع این پژوهش نقش قابل

ای را به عنوان یک پتانسیل بالقوه مورد بررسی  سطح تردید حرفه

دهد. این پژوهش به صورت تجربی و از طریق مشارکت  قرار می 

دو گروه از شرکای حسابرسی به عنوان گروه آزمایش و کنترل از  

این  شرکت  در  مجموعا  بودند.  بزرگ  اندازه  با  حسابرسی  های 

ربی مورد بررسی قرار گرفت.  مشارکت به صورت تج ۹۹پژوهش 

سازی قرار  نتایج نشان داد، حسابرسانی که مورد آزمایش استعاره 

اخلاق رویکردهای  با مطالعه  و  مدارانه و تجربیات سایر  گرفتند 

تر و با تردید و وسواس  های همچون پزشکی، اخلاق مدارانه حرفه 

به   نمودند.  عمل  صاحبکاران  عملکردهای  به  نسبت  بیشتری 

شد،    عبارت مشخص  حسابرسمشارکتدیگر  که    یکنندگان 

که استعاره    ییهاکنندهشرکت  در مقایسه با  اند،استعاره را نخوانده 

بودند،را   درباره صداقت منابع اطلاعات  کمتری    ینگران  خوانده 

خود در   یشخص  ییاز توانا  ینگران  ای(  تردید-صاحبکار)استعاره  

)استعاره    صیتشخ ن  (تردیدمشکلات  خود  اما  از  دادند  شان 

حسابرسان مورد آزمایش از طریق استعاره ضمن افزایش تردید  

نمایش  حرفه  به  از خود  را  بررسی شواهد  از  بالاتری  ای، سطح 

کاهش   را  حسابرسی  بررسی  ریسک  موضوع  این  و  گذاشتند 

در حرفه   یا استعاره   داد. همچنین مشخص گردید، بکارگیریمی

به  حسابرسی،   مربوط  جانب  شناسااقدامات  از  تقلب  یی 

بخشد و باعث خواهد  صاحبکاران توسط حسابرسان را بهبود می

تصمیم کارکردهای  تا  قضاوت شد  و  حرفهگیری  ای  های 

3 Maresch et al 
4 Durkin et al 

 اثربخشی مذاکره
استعاره 

 دیالکتیکی
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گردد تقویت  همکاران   .حسابرسان  و  ( 20۱۸)  ۱اسوانبرگ 

پژوهشی تحت عنوان تاثیر خودکارآمدی حسابرس در مذاکره بر  

نفر از حسابرسان    ۸00طرفی انجام دادند. در این پژوهش که  بی

براساس   کشور سوئد مشارکت داشتند خودکارآمدی حسابرس 

های اجتماعی در قالب  های مالی و انگیزه دو خرده مقیاس انگیزه 

سی قرار گرفت. نتایج نشان  سوالی مورد برر   ۱0یک پرسشنامه  

داد، سطح بالای حودکارآمدی حسابرس در مذاکره باعث افزایش  

ای  شود و هر قدر هویت حرفهطرفی در حسابرسی می سطح بی

فردی   خودکارآمدی  گردند،  تقویت  بیشتر  حسابرسان  در 

بی افزایش سطح  باعث  می حسابرس  در حسابرسی  شود  طرفی 

موسسات حسابرسی برای تعامل با  چرا که فرد خود را وابسته به  

های رفتاری خود  داند و مستقل برمبنای ویژگی صاحبکاران نمی 

می  همکاران نمایند.  عمل  و  تحت  20۱۶)  2سارِنس  پژوهشی   )

ای در حسابرسان  عنوان »بصیرت براساس تصویرسازی استعاره 

سناریویی   به صورت  که  پژوهش  این  در  دادند.  انجام  داخلی« 

  ۹۶ماه تعداد    ۶انجام گرفت، در طی بازه زمانی  سازی  استعاره 

کلاس  قالب  در  آموزش حسابرس  مثل  هایی  سناریویی  های 

شناخت ماهیت و محتوای حرفه حسابرسی داخلی، استفاده از  

نشانه اِلمان  و  حرفهها  رفتار  و های  فیلم  نمایش  از  استفاده  ای، 

ر کار  ای در دستوسرایی در قالب تقویت رفتارهای حرفه داستان 

آگاهی  سطح  افزایش  داد،  نشان  نتایج  گرفت.  بصری  قرار  های 

ماهیت  می باب  ادراکی در  و شهود  بصیرت  تقویت  تواند ضمن 

شفافیت  افزایش  به  داخلی،  حسابرسی  و  حرفه  عملکردی  های 

حفظ استقلال رفتاری در حرفه حسابرسی کمک نماید. همچنین 

رفتار عامل  یک  عنوان  به  اخلاقی  شجاعت  استقلال  متغیر  ی 

ای ایجاد خواهد شد که سطح تعهد عملکردی حسابرسان  حرفه 

نمود.   خواهد  تقویت  را  )داخلی  همکاران  و  (  ۱۳۹۸شفعتی 

« عنوان  تحت  بر    یذهن  یساز استعاره   ریتاث  یبررسپژوهشی 

ارز  یاحرفه دیترد در  ک  سکیر  یاب یحسابرسان  و   تیفیتقلب 

استعاره بر اساس  پژوهش از دو    نیدر ا  ی« انجام دادند.حسابرس

(  20۱7)  لی(؛ موباکو و اودن20۱4و همکاران )  یپارل  یهاپژوهش 

حسابرسان    یاحرفه دیدر مورد ترد  یتا درک بهتر   دیاستفاده گرد

  ی حسابرس  تیفیو ک  یمال  یهاتقلب در صورت  سکیر  یابیدر ارز

پژوهش نشان داد تفاوت حسابرسان بر حسب    جیشود. نتا  جادیا

آن  استعاره ادارک  از  افزا  یحسابرس  یهاها    ی ابیارز  شی باعث 

حسینی و   .گرددیم یحسابرس ت یفیها و کتقلب شرکت سکیر

( »۱۳۹۸همکاران  عنوان  تحت  پژوهشی  کارآمد (    ی نگرش 

  ت یبر نقش هو  یلیحسابرس: تحل  یطرفی حسابرس در مذاکره و ب

 
1 Svanberg et al 
2 Sarens et al 

نفر   ۳۹0پژوهش تعداد  نیدر ا« انجام دادند. رسحساب  یاحرفه 

حسابرسی  و موسسات   یاز حسابرسان شاغل در سازمان حسابرس

ماه دوم    ۶  یبخش خصوصی مشارکت داشتند، که در بازه زمان

نشان داد که نگرش    جی. نتارفتیپژوهش صورت پذ  ۱۳۹7سال  

  یطرفیبر ب  یمثبت و معنادار  ریحسابرس در مذاکره تاث  یکارآمد

همچن دارد.  نگرش    ریتاث  یاحرفه  تیهو  ن،یحسابرس  مثبت 

بر ب  یکارآمد   ت یحسابرس تقو  یطرفیحسابرس در مذاکره را 

( پژوهشی تحت عنوان  ۱۳۹۶حساس یگانه و همکاران )  .کندیم

نظرهای  عوامل اقتضایی موثر بر مذاکره برای حل و فصل اختلاف

انجام    رشگری مالیحسابرس با صاحبکار در ارتباط با نحوه گزا

های این پژوهش با طرح سناریو و توزیع پرسشنامه  داده دادند.  

نفر از حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی   ۵۳بین 

نتایج تحقیق نشان می دهد که در مجموع   شد.آوری  ایران جمع 

های حاکمیت شرکتی بیشترین  از بین عوامل اقتضایی، مکانیزم 

های مذاکره داشته است  ا بر انتخاب استراتژی میزان تاثیرگذاری ر

و شرایط خارجی نیز کمترین میزان تاثیرگذاری  ها  و محدودیت 

 یند مذاکره داشته است. آرا بر فر

 

 روش شناسی پژوهش 

تحقیق، و مسأله ماهیت  و نوع نظر از  حاضر تحقیق  اهداف 

اینمی  کاربردی روش باتوجه تحقیق باشد.   آوری جمع  به 

باشد. به عبارت می  همبستگی-پیمایشی نوع از  توصیفی اطلاعات 

آوری  های موردنیاز براساس یک بررسی پیمایشی جمع دیگر، داده 

دیلمی،   )دیانتی  پرسشنامه  ۱۳۹۳گردیدند  از  اساس،  این  بر   .)

های پژوهش استفاده شد، چراکه به پیروی  آوری داده جهت جمع 

ها از میان  آوری داده مع های پیشین روشی موثر در جاز پژوهش 

؛ چن  ۱۹۹2،  ۳شود )مائل و اشفورث یک نمونه بزرگ محسوب می

آوری مبانی تئوری از  (. همچنین برای جمع 200۹،  4و همکاران 

مطالعه ای  کتابخانه  روش پژوهش و  نظری  مبانی  مشابه  ی  های 

ماه از آبان ماه    ۶ها  ی پرسشگری از آزمودنی استفاده شد. دوره 

 باشد. می   ۱۳۹۹ردیبهشت ماه  تا ا  ۱۳۹۸

 

 ابزار پژوهش 

های  های پژوهش پرسشنامه بود. پرسشنامه آوری داده ابزار جمع 

تمامی   سوالات  بودند.  استاندارد  پژوهش  این  در  شده  استفاده 

ای لیکرت از کاملا موافقم،  گزینه  ۵ها از طریق مقیاس  پرسشنامه 

تا کاملا مخالفم ترتیب داده شده بود. که براساس آن باتوجه به  

3 Mael & Ashforth 
4 Chen et al 
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پرسشنامه  پژوهش،  ارائه  متغیرهای  زیر  بخش  در  مربوطه  های 

   شود:می

 الف( فرآیندی مذاکره حسابرس 

( استفاده  200۵در این پژوهش از پرسشنامه تروتمن و همکاران )

شده است. در این پژوهش اثربخشی مذاکره حسابرس براساس  

ای؛ اعتماد متقابل و رعایت  سه خرده مقیاسِ رعایت اخلاق حرفه 

سوال در قالب مقیاس لیکرت    ۱2هنجارهای اجتماعی براساس  

امتیاز(    ۱امتیاز( تا کاملا مخالفم )  ۵ای از کاملا موافقم )گزینه  ۵

های پیشین نظیر کولسِت و  پژوهش گیرد.  مورد سنجش قرار می 

( مار20۱۹استورات  )  شی(،  همکاران  و  پرِی (،  2020و  آلت 

در حدود  (  20۱7)  ۱همکاران را  پایایی  مقدار  پژوهش خود  در 

نمودندا  ۸۱/0 بودن  رزیابی  استاندارد  دلیل  به  همچنین   .

 نیز تایید شد.    ابزار سنجش این متغیرروایی  پرسشنامه  

 ب( استعاره دیالكتیكی 

از   دیالکتیکی  استعاره  سنجش  منظور  به  پژوهش  این  در 

  2( که از پژوهش جیمسون 20۱4پرسشنامه پارلی و همکاران ) 

( الگو گرفته است، استفاده گردید. این پرسشنامه بدون  200۹)

سوال براساس مقیاس لیکرت    ۸باشد و در قالب  خرده مقیاس می 

استعاره گزینه  ۵ کاربرد  وجود  سطح  در  ای،  دیالکتیکی  های 

های  دهد. این سوالات حوزه حسابرسان را مورد ارزیابی قرار می

هویت  ادبیات  فلسفی/شناختی؛  و  گزارش  یابی  در  نگارش 

بازار   در سطح  ارتباط حسابرس  مبنای  عنوان  به  را  حسابرسی 

دهد. به عنوان مثال مطرح شده  سرمایه را مورد سنجش قرار می

فرد است » دانش  وجودِ  اندازه  زم  یتاچه  و   یفلسف  یهانهیدر 

حسابرس در    یاجتما   تیحفظِ هو  یبرا   ییرا مبنا  یشناسانسان 

تاچه اندازه استفاده از  «؛ »د؟یکنیم  یتعاملات با صاحبکاران تلق

جهت    ییمبنا  یدر گزارش حسابرس  سیلو سَ  وایش  ح؛یصر  اتِیادب

ب  ییایپو ذ  نیارتباطات  با  «؛  شود؟یم  ی تلق  نفعانیحسابرسان 

در ارتباطات حسابرس )منطق    ییتاچه اندازه وجود منطق عقلا»

«.  د؟یکمک نما  تواندیوجود شواهد( به کاهشِ شکاف انتظارات م

این پژسشنامه از نظر روایی مورد تایید بوده است و پایایی آن در  

و هادیسانتوسو    (20۱۹دوکین و همکاران )هایی همچون  پژوهش 

از   که بالاتر  ۸2/0و    ۸۸/0( به ترتیب برابر با  20۱۸)  ۳و همکاران 

باشد، مورد تایید قرار  می  0/ 7ضریب تایید آلفای کرونباخ یعنی  

 گرفت.
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 جامعه آماری و حجم نمونه 

حسابرسان پژوهش،  این  آماری  سازمان    در  شاغل  جامعه 

  ۱۳۹۸خصوصی در سال    بخش  حسابرسی  موسسات  و  حسابرسی

نامحدود    تحقیق  این  در  آماری  باشد. باتوجه به اینکه جامعهمی

 لذا برای تعیین حجم نمونه از رابطه زیر استفاده شده است:   است،

 

n =
 Z𝛼/2

2. 𝜎2

e2 =   
1/96 2 ∗ 0/6832

0/1 2 = 179          

 در رابطه فوق: 

n   بیانگر حجم نمونه؛ :Zα/2   مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد =

اینσ2؛  ۹۶/۱ دلیل  به  که  است  جامعه  واریانس  بیانگر  که : 

آزمون و بررسی انحراف معیار  از پیش   مشخص نیست، با استفاده

: دقت مورد نظر در پژوهش  eتایی بدست آمده است؛   ۳0نمونه 

مهد و  شود )بنیدر نظر گرفته می  ۱/0است که معمولاً معادل  

نفر    ۱7۹باتوجه به رابطه فوق، حجم نمونه    (.۱۳۹۶همکاران،  

تعداد   تحقیق،  اعتبار  افزایش  جهت  که  آمد   240بدست 

به حسابرسان  میان  و  پرسشنامه  گردید  توزیع  تصادفی  صورت 

پرسشنامه دریافت و مبنای تحلیل آماری    ۱۸۸درنهایت، تعداد  

  با  نیز  شده  گردآوری  هایداده  نهایی  تحلیل   و  قرار گرفت. تجزیه 

  PLS  افزارنرم   و  ساختاری  معادلات   سازیمدل   روش   از  فادهاست

  ساختاری   معادلات  سازیمدل   انجام  مراحل.  است  گرفته  صورت

  برازش   شامل)  مدل  برازش  بررسی  به  ابتدا  که   است  ترتیب  بدین

( کلیمدل   برازش  و  ساختاری  مدل  برازش  گیری،اندازه   هایمدل 

 . شودمی  پرداخته  پژوهش   هایفرضیه  آزمون  به  سپس  و

 

 های پژوهش یافته 

های آماری و برازش مدل از تحلیل  در این بخش به منظور آزمون 

شود. در این روش ابتدا  ( استفاده میPLSحداقل مربعات جزئی ) 

حداقل   روش  اساس  بر  را  پژوهش  متغیرهای  روایی  و  پایایی 

گیرد و سپس با استفاده از  مربعات جزئی مورد بررسی قرار می

فرضیهبر مدل،  میازش  آزمون  توصیفی ها  آمار  ابتدا  اما  شوند. 

 شود: متغیرهای پژوهش ارائه می

شود، بالاترین سطح میانگین مربوط به  همانطور که مشاهده می 

حرفه  اخلاق  رعایت  می متغیر  با  ای  برابر  آن  میانگین  که  باشد 

ی این موضوع است که حفظ هویت  است که بیان کننده   20/4

می  مذاکره  در  گرایی  اخلاق  قالب  در  افزایش  فردی  به  تواند 

اثربخشی مذاکره بین حسابرس با صاحبکار منجر شود. از طرف  

معیا انحراف  میزان  بالاترین  شد،  مشخص  به  دیگر  مربوط  ر 

باشد، به طوریکه وجود تفاوت  متغیراعتماد متقابل حسابرس می 

3 Hadisantoso et al 
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کننده بیان  کنندگان  مشارکت  پاسخ  در  لیکرت  این  طیف  ی 

در  اعتماد  رعایت  به  نسبت  حسابرسان  نظر  که  است  واقعیت 

باشد. با عنایت به نتایج این مذاکره دارای تفاوت و پراکندگی می

ببخش،   اقدام  پژوهش  ادامه  مفهومی  در  مدل  آزمون  تدوین  ه 

جهت برازش سطح مطلوبیت ساختاری آن تحت تحلیل حداقل  

می  جزئی  مدل  مربعات  آزمون  از  بعد  افزار،  نرم  خروجی  شود. 

( نشان داده شده است. در  ۳( و )2مفهومی پژوهش در شکل )

زیر نتایج بررسی دو بخش آزمون مدل اندازه گیری و آزمون مدل  

 ائه شده است. ساختاری به تفضیل ار

 

 ( آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول )

 معیارها 
 صاحبكار -اثربخشی مذاکره حسابرس

 استعاره دیالكتیكی
اثربخشی مذاکره 

 هنجارهای اجتماعی  اعتماد متقابل ای رعایت اخلاق حرفه صاحبكار -حسابرس

4/ 20 میانگین  ۹4 /۳  ۹7 /۳  0۸ /4  0۳ /4 

4/ ۵ میانه  2۵ /4  4 4 ۹۱ /۳ 

0/ 7۵ انحراف معیار  ۹2 /0  ۸۱ /0  7۵ /0  ۶2 /0 

2/ ۵0 حداقل  2۵ /2  2۵ /2  ۶2 /2  ۱7 /۳ 

 ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ حداکثر

 

 
 ( مدل مفهومی تحقیق در حالت استاندارد ۲شكل)

 

 
𝑻( مدل مفهومی تحقیق همراه با ضرایب معناداری ) ۳شكل ) − 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆𝒔) 
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پایایی پرسشنامه  ادامه به منظور سنجش  آلفای  در  از روش  ها 

باشد، استفاده شده است.  کرونباخ که نوعی همسانی درونی  می

به   از صفر  آلفای کرونباخ  قابلیت  دامنه ضریب  به طور معمول 

معنای   به  یک  تا  مثبت  ارتباط  عدم  قرار  معنای  کامل  ارتباط 

تر باشد،  گیرد و هرچقدر عدد به دست آمده به یک نزدیکمی

شود. همانطورکه در جدول  قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر می 

بالای  2) آلفای  میزان  است،  شده  داده  نشان  هر    7/0(،  برای 

پرسشنامه، دلالت بر پایایی مناسب هر سه پرسشنامه استفاده  

 . شده در این تحقیق دارد

از  مدل  ترکیبی  معمول  طور  به  ساختاری  معادلات  های 

اندازه مدل  )نشان های  مولفه گیری  زیر  متغیردهنده  های  های 

دهنده روابط بین متغیرهای  های ساختاری )نشان مکنون( و مدل 

هستند. وابسته(  و  مدل  سپس    مستقل  برازش  سنجش  برای 

روایی واگرا استفاده  گیری از پایایی شاخص، روایی همگرا و  اندازه 

( سه ملاک  ۱۹۸۱)  ۱ها، فرنل و لارکرشد. برای بررسی اعتبار سازه 

ها، پایایی ترکیبی معرفی کردند که شامل اعتبار هر یک از گویه

(𝐶𝑅 هریک از سازه  ) (  ها و متوسط واریانس استخراج شده𝐴𝑉𝐸  )

بیشتر    برای ضرایب بارهای عاملی،  4/0باشند. مقادیر بیشتر از  می

( و بیشتر از  𝐴𝑉𝐸برای متوسط واریانس استخراج شده )   ۵/0از  

7/0  ( مرکب  پایایی  مدل 𝐶𝑅برای  مناسب  برازش  بیانگر  های  ( 

هستند  گیری اندازه  همگرا  روایی  و  پایایی  نظر  از  اینکه  و  اند 

 آمده است.   (۳)ها در جدول  (. نتایج این شاخص ۱۹۹۹،  2)هالاند 
 

 ( سنجش پایایی پرسشنامه ۲جدول ) 

𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚آلفای کرونباخ ) متغیرهای مكنون  متغیرها > 𝟎. 𝟕) 

 صاحبکار - اثربخشی مذاکره حسابرس

 ۸2/0 ای رعایت اخلاق حرفه

 ۸4/0 اعتماد متقابل 

 ۸۱/0 هنجارهای اجتماعی

 ۹4/0 استعاره دیالکتیکی

 

 ( 𝐶𝐹𝐴)  ( آمار توصیفی و نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی۳جدول )
.𝐀𝐕𝐄 𝐂 (𝐅𝐋بارعاملی ) انحراف معیار  میانگین  متغیرهای آشكار متغیر مكنون  𝐑 

 ای رعایت اخلاق حرفه
(Professional Ethics ) 

۱ 

۹7/۳ ۸۱/0 

۸2/0  

77/0 ۹۶/0 
2 ۸۵/0  

۳ 7۵/0  

4 ۸4/0  

 اعتماد متقابل 
(Mutual Trust ) 

۵ 

۹4/۳ ۹2/0 

۸۱/0  

۶۹/0 ۹0/0 
۶ ۸۸/0  

7 ۸۵/0  

۸ 7۹/0  

 رعایت هنجارهای اجتماعی
(Social Norms) 

۹ 

20/4 7۵/0 

77/0  

۶۵/0 ۸۸/0 
۱0 ۸۳/0  

۱۱ 7۸/0  

۱2 ۸۵/0  

 استعاره دیالکتیکی
(Dialectical Metaphor ) 

۱۳ 

0۸/4 7۵/0 

7۹/0  

77/0 ۹۶/0 

۱4 ۹۵/0  

۱۵ ۹0/0  

۱۶ ۸۹/0  

۱7 ۸4/0  

۱۸ 7۹/0  

۱۹ ۹۵/0  

20 ۹0/0  

 

 
1 Fornell & Larcker 2 Hulland  
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حاصل از آن  پس از انجام دادن تحلیل عاملی تاییدی که نتایج  

ها  (، نشان داده شد، مشخص شد که تمامی گویه۳در جدول )

از ملاک   بالاتر  بارعاملی  استخراج  4/0دارای  واریانس  ، متوسط 

باشند که نشان از  می  ۵/0و پایایی مرکب بالای    7/0شده بالای  

پایایی مناسب مدل  این معیار و  اندازه مناسب بودن  گیری  های 

ل قبول یک مدل بیانگر آن است که یک روایی واگرای قاب  دارد.

سازه به  نسبت  مدل،  در  با  سازه  بیشتری  تعامل  دیگر  های 

)شاخص  لارکر  و  فورنل  دارد.   می ۱۹۸۱هایش  بیان  کنند. ( 

برای هر    𝐴𝑉𝐸واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که  روایی 

های  سازه بیشتر از واریانس اشتراکی میزان بین آن سازه و سازه

صورت  دیگ ماتریسی  توسط  امر  این  بررسی  باشد.  مدل  در  ر 

خانه می که  ضرایب  گیرد  مقادیر  حاوی  ماتریس  این  های 

مربوط به هر سازه    𝐴𝑉𝐸ها و جذر مقادیر  همبستگی بین سازه 

همبستگی نتایج  براساس  جذر  است.  و  قطر    𝐴𝑉𝐸ها  روی  که 

در سطح    واگرای مدل راتوان روایی( قرار داده شد، می۳جدول )

 لارکر نتیجه گرفت.    -سازه از نظر معیار فورنل

اندازه  مدل  پایایی  و  روایی  سنجش  از  مدل  پس  گیری، 

ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون ارزیابی شد. در  

( و ضریب قدرت  𝑅2پژوهش حاضر از دو معیار ضریب تعیین )

که نشان    ( معیاری است𝑅2(، استفاده شده است. ) 𝑄2بینی )پیش 

مطابق با    .زا داردزا بر یک متغیر درون از تأثیر یک متغیر برون 

های درونزای پژوهش محاسبه  ( برای سازه 𝑅2(  مقدار )2شکل )

است که می را  شده  برازش مدل ساختاری  بودن  مناسب  توان 

بینی مدل از  تأیید نمود. درضمن، به منظور بررسی قدرت پیش 

تفاده شد. باتوجه به نتایج این معیار در ( اس𝑄2معیاری با عنوان )

می۵)  جدول پیش(  قدرت  مدل،  که  گرفت  نتیجه  بینی توان 

 »قوی« دارد. 

گیری و ساختاری مدل پژوهش  پس از برازش بخش اندازه 

عنوان   با  معیاری  از  برازش کلی مدل  منظور کنترل  به    حاضر، 
۱𝐹𝑂𝐺    به عنوان    ۳۶/0و    2۵/0،  0۱/0استفاده شد، که سه مقدار

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی شده است. این  

 گردد: محاسبه می   ۱معیار از طریق فرمول  

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای    ̅

 آید.مکنون پژوهش به دست می 

به دست آمده است،    ۵۸/0مقدار     𝐺𝑂𝐹باتوجه به اینکه معیار 

 شود. برازش کلی مدل در حد »قوی« تایید می

 

 𝐴𝑉𝐸های میان متغیرهای مكنون و مقادیر ( همبستگی۴جدول ) 

ای رعایت اخلاق حرفه اعتماد متقابل استعاره دیالكتیكی متغیرها  رعایت هنجارهای اجتماعی  

۸۸/0 استعاره دیالکتیکی     

۳۵/0 اعتماد متقابل   ۸۳/0    

ای حرفهرعایت اخلاق    ۳7/0  2۸/0  ۸2/0   

۵۳/0 رعایت هنجارهای اجتماعی  ۳۳/0  4۳/0  ۸۱/0  

 

 (𝑄2)   بینیو ضریب قدرت پیش( 𝑅2)  ( مقادیر ضریب تعیین۵جدول )

 𝐑𝟐 𝐐𝟐 معیارها 

۳2/0 استعاره دیالکتیکی  2۳/0  

47/0 اعتماد متقابل   ۳۳/0  

ای رعایت اخلاق حرفه  ۵۸/0  ۳۸/0  

اجتماعیرعایت هنجارهای   ۶۵/0  42/0  

 

 های تحقیق ( نتایج برازش مدل کلی متغیر۶جدول )

Communality 2R 𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ متغیرهای مكنون  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅ GOF 

77/0 استعاره دیالکتیکی  ۳2/0  

۶۹/0 اعتماد متقابل  ۵۸/0 ۵۱/0 ۶7/0  47/0  

ای رعایت اخلاق حرفه  ۶7/0  ۵۸/0  

اجتماعیرعایت هنجارهای   ۶۵/0  ۶۵/0     
 

 
1 Goodness of Fit 
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 های پژوهش آزمون فرضیه 

گیری و مدل ساختاری و  های اندازه پس از بررسی برازش مدل 

مدل  مناسب  برازش  فرضیهداشتن  و  ها،  بررسی  پژوهش،  های 

از  یک  هر  برای  معناداری  ضرایب  نتایج  ادامه،  در  شد.  آزمون 

ها، ضرایب استاندار شده مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیه

 ۹۵سطح اطمینان  ها و نتایج حاصل از بررسی فرضیه  در  فرضیه

 ( ارائه شده است. 7درصد در جدول )

بیان شده    ۶(  و جدول  ۵ضرایب معناداری متغیرها در شکل ) 

است. باتوجه به این که ضرایب معناداری متغیرها بیشتر از قدر 

 شوند.  ها تایید میباشد فرضیهمی   ۹۶/۱مطلق  

 

 های پژوهشضیه( آزمون فر ۷جدول )

𝐓) (βضریب مسیر) روابط علی بین متغیرهای پژوهش  فرضیه  − 𝐕𝐚𝐥𝐮𝐞) نتیجه آزمون 

H1 تایید  ۱4/۱2 ۵۶/0 ی حسابرسان تاثیر مثبت دارد.کاربردِ استعاره دیالکتیکی بر اثربخشی مذاکره 

 

 گیری بحث و نتیجه 

ای نمادی از افزایش  گزارشگری مالی در هر جامعه بهبود کیفیت  

بنگاه به  اطمینان نسبت  و  افزایش  اعتماد  اقتصادی جهت  های 

تصمیم میگیریقدرت  ذینفعان  مالی  مستلزم  های  که  باشد 

افزایش شفافیت  های  عملکردهای مطلوب حسابرسان در مسیر 

می  انعقاد  مالی  حوزه،  این  در  مطروحه  مباحث  از  یکی  باشد. 

مابین حسابرسان به عنوان ارزیابان عملکردهای مالی  رارداد فی ق

ها با صاحبکاران به عنوان ارائه دهندگان اطلاعات مالی  شرکت 

های منسجم طبق استانداردها  باشد که اگر براساس چارچوب می

می  گردد،  رعایت  اجتماعی  عرف  اثربخشی  و  افزایش  به  تواند 

همکا و  )هولیندال  نماید  کمک  هر  20۱۱،  ۱ران مذاکره  در   .)

استعاره  از  استفاده  و  رفتاری  عملکردهای  و  ادبیات  ها  مذاکره 

تا  می گردد  باعث  و  نماید  کمک  اثربخشی  این  ایجاد  به  تواند 

نظرها بین حسابرس و صاحبکار کاهش یابد و این موضوع  اختلاف 

پیامدهایی همچون کاهش ریسک حسابرسی و در نهایت افزایش  

)سالترِیو شفافیت پویایی   باشد  داشته  همراه  به  را  مالی  ،  2های 

پژوهش20۱2 این  بر    ریتاث  (. هدف  دیالکتیکی  استعاره  کاربردِ 

مذاکره  می   یفرآیند  آزمون  حسابرسان  نتیجه  براساس  باشد. 

کاربردِ استعاره دیالکتیکی  های پژوهش مشخص گردید،  فرضیه

اثربخش تاث  یمذاکره   یبر  د  ریحسابرسان  تحلیل   ارد.مثبت  در 

که   دیالکتیکی  استعاره  نمود،  بیان  باید  فرضیه  این  نتیجه 

باشد  رویکردهای فردی در بیان فلسفه ذهنی و بینش فردی می

می دیدگاه باعث  بیان  جهت  خود  اصول  از  فرد  تا  های  گردند 

با  حرفه  و سازنده  تعامل هدفمند  براساس یک  و  نشود  ای دور 

ها  ران در تلاش باشد تا چالش کننده یعنی صاحبکاطرف مذاکره 

نظرها در رابطه با انجام حسابرسی در مورد عملکردهای  و اختلاف 

کند مالی را حل نمایند. استعاره دیالکتیکی همچنین کمک می

حرفه دیدگاه  بین  در  و  فرد  استانداردها  به  استناد  با  خود  ای 

  ای از ادبیاتِ اثربخش در تعامل با صاحبکاران رویکردهای حرفه 

 
1 Hollindale et al 

استفاده نمایند، ادبیاتی که ریشه در شناخت حسابرس نسبت به  

جامعه، حرفه، ذینفعان و غیره دارد که این موضوع باعث خواهد  

ای تقویت گردد. باید  شد تا سطح اثربخشی مذاکره به طور ویژه

توجه داشت مذاکره فرآیندی مبتنی بر رسیدن به اهدافی است  

الی و چه به لحاظ معنوی  که منافع هر دو طرف چه به لحاظ م

نظارت  استعاره  و  کاربردِ  لذا  سازد.  برطرف  را  نهادی  های 

می  صاحبکاران  دیالیکتیکی  با  حسابرس  بین  مذاکره  به  تواند 

کمک نماید، زیرا اتکاء به ادبیات کلامی و تعاملی حسابرس در  

گردد  ای باعث میراستای شناختِ استانداردها و آیین رفتار حرفه 

ا دنبال  تا ضمنِ  را  خود  حسابرسی  حرفه  بازاریابی  منافع  ینکه 

نماید، اما در عین حال براساس هویت اجتماعی منسجم، تحت  

حرفه  بیشتر، هویت  مادی  منافع  یا  به  تاثیر شهرت  را  خود  ای 

خواسته  پذیرش  لذا  صِرف  ندهد.  دست  از  صاحبکاران  های 

میاستعاره  دیالیکتیکی کمک  کاربردی  تا حسابرسا های  ن  کند 

حرفه   فلسفی  و  اجتماعی  عقاید  و  اصول  به  بیشتری  پایبندی 

عملکردهای   بتوانند  آن  براساس  و  باشند  داشته  حسابرسی 

تری از خود به نمایش بگذارند. رعایت این  ای قابل توجه مذاکره 

های اثربخش  تواند به حسابرسان در پیگیری مذاکره کارکردها می

ی حسابرسی افزایش  هاکمک کند و باعث گردد تا سطح کیفیت

از  اعم  ذینفعان  به  بتواند  آن  از  منتجِ  شفافیت  کارکرد  و  یابد 

سرمایه  و  سهامداران  تصمیمتحلیلگران؛  در   ... و  گیری  گذاران 

پژوهش  با  آمده  بدست  نتیجه  نماید.  چمیلیکی  های  کمک 

(20۱4( همکاران  و  هونگلین  استورات  20۱۱(؛  و  کولسِت  و   )

براس 20۱۹) دارد.  مطابقت  پیشنهاد  (  شده  کسب  نتیجه  اس 

تدوشود،  می آیین  هااست یس  نیدر    ی حرفه   یرفتار   یهانامه و 

و موضوعات    یادب  یاز الگوهابه سبب تقویت آموزش،    یحسابرس

استعاره   یفرهنگ قالب  سطح    یارتقا  یبرا  یحسابرس  یهادر 

تا به عنوان یک ارزش  استفاده گردد  هویت اجتماعی حسابرسان  

تا   باعث شود  و  نهادینه گردد  رفتارهای حسابرسان  محرک در 

2 Salterio 
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ای خود بدل نماید و در  ها را به بینش حرفهحسابرس این ارزش 

ارزش  مسیر  از  خود  عملکردهای  و  و گفتمان  فرهنگی  های 

می  پیشنهاد  همچنین  نشود.  خارج  توسعه اجتماعی  با  ی  شود، 

منسجم چارچوب  از  های  بین  مدل تری  مذاکره  بومی  های 

از مذاکره که غالبا از  حسابرسان و تعیین مولفه  ها و نمادهایی 

دید استانداردهای حسابرسی پنهان است، تلاش گردد تا مضامین  

گزاره  ویژگیو  از  جامعه  هایی  سطح  در  را  مداری  اخلاق  های 

حسابرسی تقویت نمایند تا در زمان مذاکره تحت تاثیر و نفوذ  

ای خود  ی مالی صاحبکاران قرار نگیرند و از مسیر حرفه هامحرک 

ها و انتظارات  به لحاظ پایبندی به فلسفه حسابرسی و خواسته

های  اجتماعی خارج نگردد تا به افزایش پویایی در سطح شفافیت

 اطلاعات در بازار سرمایه منجر گردد. 
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Abstract 

Negotiation is recognized as a process in the auditing profession that is a factor in advancing a single goal, 

which is to improve the level of financial transparency between the auditor and the client. This process is 

necessary for effectiveness when it pays attention to all aspects of a negotiation to achieve common goals and 

is a tool for resolving potential conflicts and differences between the parties. Dialectical metaphor applications 

based on individual vision and philosophy of the auditor in dialogue with others to increase the effectiveness 

of negotiations largely due to the recognition of the other party, provided makes. The Purpose of this research 

is Effect of Dialectical Metaphor of Negotiation Process Auditors. The research data collection tool was a 

questionnaire that partial least squares analysis was used to analyze the collected data. The target population 

of the study was auditors who are members of the auditing organization and private sector auditing firms who 

were selected through random sampling and examined over a period of 6 months. Based on the results, 

Dialectical metaphor has a positive and significant effect on the auditors' negotiation process. In fact, the 

results of this study show that dialectical metaphor, which is individual approaches in expressing mental 

philosophy and individual insights, causes the individual not to deviate from his principles to express 

professional views and based on a purposeful and constructive interaction with the negotiator, the owners in 

the effort to resolve challenges and disagreements regarding financial performance auditing. 

Keywords: Dialectical Metaphor, Negotiation Process Auditors, Discourse on Auditor Interactions 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


