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   چکیده

  ی فکر   هیراستا، سرما  نی در حال رقابت هستند. در ا  داریپا  یرقابت   تیبه مز  یابیدست  یدر سراسر جهان برا   یهای تجار امروزه، سازمان 

ی الگویی جهت  ارائه  سازد. پژوهش حاضر بهرا ممکن می داریشود که توسعه پامی یتلق یمنابع سازمان نیاز ارزشمندتر یکیبه عنوان 

بین سرمایه رابطه  توانبررسی  و  و  رقابتی شرکت فکری  نقش  ها  نقش  هوشمندی  گری میانجیواکاوی  و  عامل    گریتعدیلرقابتی  دو 

در قالب مطالعات    ی وکاربرد   یپژوهش  یریگجهت   ثیپژوهش از حاین  .  پردازدسیاسی می  استراتژیک و ارتباطات ت مدیری حسابداری

و  دانیم بوده  آماری  ی  مدیرانآن  جامعه  از  هیات  متشکل  اعضای  و  شرکت عامل  هیاتمدیره  اعضای  و  بورسی  های  رشتهعلمی های 

  امه، با انتخاب اساس روش محاسبه نمونه گیری کوهن و تکمیل پرسشننمونه بر  حجم    باشد. همچنینحسابداری، اقتصاد و مالی می

نسبت به برازش مدل از   معادلات ساختاری الگوی با استفاده از هاتحلیل دادهوبه منظور تجزیه انجام شده و جامعهنفر از اعضای  202

  رقابتیداشته و هوشمندی تأثیر معنادار    رقابتیتوان بر    فکریسرمایه  که  حاکی از آن استنتایج    .اقدام گردید  PLS- Smartافزار  طریق نرم 

دربه را  میانجی  نقش  معنادار  می   رابطه  این  طور  تعدیلایفا  نقش  هرچند  حسابداری کند.  درمدیریت گری  بینه رابط  استراتژیک    ی 

 باشد.  گری در رابطه مذکور می عدیلسیاسی دارای نقش ترقابتی تبیین نگردیده، لیکن ارتباطات توان   و  فکریسرمایه

 . ارتباطات سیاسی هوشمندی رقابتی و سرمایه فکری، توان رقابتی، حسابداری مدیریت استراتژیک،  کلیدی: هایه واژ
 

  

 1402/ 24/05تاریخ پذیرش:        1402/ 05/ 01تاریخ دریافت: 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1403 زمستان /52/ شماره پیاپي  13دوره  444

 مقدمه -1

به  مربوط  مختلف  ابعاد  به  تأث 1ی فکر  هیسرما  توجه    ریو 

 یو افشا   ییشناسا  تیها، اهمبنگاه   تیآن در موفق  یانکارنکردن

دوچندان تعـار  ینگـاه.  کندیم  را  بـه    ه یســرما  فیمختصـر 

نشـان  نوفکـری  کــه  اسـت  آن  بـر    سـندگانیدهنـده  هنـوز 

ندارن  یفـیسـرتعر نظـر  توافـق  ز  یول  .دواحـد،  جهات    ادی یاز 

 ،ی. به طور کلشودیمختلف مشاهده م  فیتعار  ن یب  یهایشباهت 

ا  فیتعـار  ـنیاتمـامی    ه یاصل استوار اسـت کـه سـرما  ـنیبـر 

از    هایییفکـری شـامل مجمـوع دارا نامشـهود سـازمان اعـم 

سـرما  3سـاختاری   هیسرما  ،2ی انسـان  هیسـرما   4یارتباط  هیو 

شکست هر    ای  تیموفق  .(2022)نورطاها و همکاران،   شـودیم

انسان  یسازمان منابع  گرو  فراگ  یدر  با  که  و    یریاست  دانش 

جدمهارت  سرما  دی های  سطح  عملکردشان،  بهبود    ی فکر   هیو 

عملکرد کارکنان،    ی. در واقع چگونگبخشدیارتقا م  زی سازمان را ن

فعال  نییتع  یعامل تداوم  و  بقا  در  است  سازمان   تیکننده  ها 

همکاران،    ی)گودرز سرما1395و  عنوا  یفکر  هی(.    ک ین  به 

ها، تجربه،  شرکت )مهارت   یانسان  هیمرکب از سرما  نیآفرارزش 

  هاستم ی)س  یساختار  هیکارکنان(، سرما  ینوآور   ییو توانا  ییکارآ

فرآ پانرم   ،یسازمان  هایند یو  و  و    هایگاه یافزار  اطلاعات 

سرما  هایند یفرآ و  با  )تمامی  یارتباط   هیتجارت(  مرتبط  منابع 

سهام   یخارج  تباطاتار با  مشترشرکت    ان، ی داران، 

سرما قلمداد عرضه  گذاران،هیاعتباردهندگان،   )... و  کنندگان 

 . شودیم

بهبود   را  کارکنان  انگیزه  که  است  منبعی  فکری  سرمایه 

گذارد )لی و همکاران،  بخشیده و بر عملکرد سازمانی تأثیر می

که کارکنان احساس انگیرش داشته باشند،  (. زیرا زمانی  2021

(. اخیراً  2021،  5یابد )ویلیام و پلتو عملکرد کاری آنها بهبود می 

مالکیت   اطلاعات،  دانش،  فکری،  مواد  عنوان  به  فکری  سرمایه 

تواند برای ایجاد  های تعریف شده است که میمعنوی و تجرب 

و سراسکویرو  ارزش در سازمان ها مورد استفاده قرار گیرد )ساردو  
توان مجموعه ای از مهارت ها و  سرمایه فکری را می   (.2018،  6

با   ترکیب  در  که  کرد  تعریف  سازمان  یک  اعضای  تجربیات 

تواند رشد آن را هدایت کند )جوشی و  اطلاعات و سایر منابع می 

  د، ی تول  یشرکت برا  ییبا توانا  یفکر   هیسرما(.  2013،  7همکاران

ارزش    شینا مشهود به منظور افزا  هیسرما  تیکم  نییاجرا و تع

  ش یشرکت ها را افزا  ییکاراموضوع    نیمرتبط است. در واقع، ا

 .دهدمی

 
1 Intellectual Capital 

2 Human Capital 

3 Structural capital 
4 Communication capital 

5 William Y. and Degbey, Elina Pelto 

  از   برخورداری  امروز،  موفق   هایشرکت   هایویژگی  از  یکی

  های شرکت   بارز  ویژگی،  حال  عین  در  و  است  پذیریرقابت   قدرت

  پذیری رقابت  قدرت.  است  ویژگی  این  از  برخورداری  عدم،  ناموفق

  در  جدید  هایدیدگاه  داشتن از  چیز،  هر از بیش 8رقابتی  توان یا

  تغییرات ،  زمان  و  محیط   که  همچنان؛  گیردمی  نشات  آن  مورد

از  است  کرده  ایجاد  پذیریرقابت   هایشاخص   در  چشمگیری  .

سرمامؤلفه تمامی  یطرف برا واسطه   یفکر   هیهای  توسعه    یای 

  د یبا  ندگانگیرتصمیم  ها هستند ودر سازمان   یهای نوآور تیقابل

ز  نیا  تیاهم کنند  درک  را  سرما  راینقش    ی فکر   هیعناصر 

عملکرد    یرقابت  تیمز  جادیرا توسعه داده و با ا   یهای نوآورتیقابل

در کنار    .(2023  جاود،  یعل  ظ)حاف  دهدمی   شیرا افزا  یسازمان

محققان   از  یاریموضوع نقش مهم منابع نامشهود توسط بس نیا

تاک ا  دیمورد  از  است.  گرفته  چالش مد  ن یقرار  آماده    ران،یرو، 

مح برا  طیکردن  انسان  یمناسب  ذهن  پرورش  و  در    رشد  ها 

پذیری  رقابت.  (0202،  9محور است )خو و ژانگدانش   هایسازمان 

اقتصادی یک واحد بازاری    معادل قدرت  در مقابل رقبایش در 

ب ایده خدمات، مهارت راحتی کالاها،  ه  است که  و  از ها    ها فراتر 

   (.2019،  10)مارتز  شودمرزهای جغرافیایی عرضه می 

 

 چارچوب نظری و پیشینه تجربی پژوهش  -2

 مبانی نظری  - 1-2

ثروت و    جادیا  یبرا  تواندیاست که م  یتمام دانش  ،یفکر  هیسرما

به هدف شرکت   دنیدر رس  یرقابت تیارزش افزوده به عنوان مز

گ قرار  دارا  ، یفکر  هیسرما  ردیاستفاده  داخلییسهم    ی های 

  ی دانش و ...( و خارج  ها،هی رو  ،ی ها، رهبرمهارت   ها،ی ستگی)شا

رضا  ر،ی)تصو اتحادها،  ها،  نامشهود    یمشتر  ت،یمارک   )... و 

اس دسترس    تسازمان  در  و  دارند  هم  با  تنگاتنگ  ارتباط  که 

ا به سازمان  و  را م امک   نیهستند  از  که مجموع  دهندیان  های 

کند که قادر   لیتبدستمیی را به س  یو انسان  یمنابع ملموس مال

علاوه بر    .(2022  ن،ینژاد و خوزباشد )عرب   داریارزش پا  جادیبه ا

تجاری بازار    کیدر    ن،یا موقعمتلاطم    دار یپا  یرقابت  تی، 

 آنها است.   یفکر   هیسرما  ریبه شدت تحت تأث   یهای تجارسازمان 

خلق ارزش را حفظ    ییایپوی،  فکر  هیبه طور خاص، سرما    

نه  ی  فکر   هیهای سرماارزش ی،  طبق نظر دوما  و  کندی م  تیو هدا

  ی شده از نظر سودمند جادی بلکه ارزش ا  ،ی تنها شامل ارزش پول

مفهوم ارزش  ؛  کنندی م  دیها تولاست که سازمآن  یکالاها و خدمات

6 Sardo, Filipe & Serrasqueiro, Zelia & Alves, Helena. 

7 Joshi, M. et al.  

8 Competitive power 
9 Xu, Jian and Zhang, Yi  

10 Martz, B. 
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اقتصاد   ملشا اجتماع   ،یسود  ز  یارزش  ارزش    ی طی مح  ستیو 

همکاران،    است و  بهره 2020)سکاندو  کلی،  طور  به  در  (.  وری 

کارگیری سازمان  ی بهها به وجود سرمایه فکری و نحوه سازمان 

ها وابسته است که این موضوع نوعی دارایی برای سازمان  از آن

می  دارایی محسوب  خلاف  بر  کهشود.  فیزیکی  توانند  می   های 

داراییدر بروند،  کار  به  مورد خاص  فکری  یک  واقع  های  در  یا 

ها به کار گرفت. از سویی زمینهتوان در تمامی سرمایه فکری را می

  مهم ، گریکدیابعادش به   هتنها با اتصال هم یفکر یهسرمادیگر، 

ابعاد    نیا.  مرتبط هستند  گریکدی  ابعاد ذاتاً به  نیخواهد بود و ا

سرما  یساختار  یهسرما  ،یانسان  یهرماس   لشام ارتباطی  و  یه 

های گذشته بر  پژوهش  .که همگی منبع نوآوری هستند  باشدیم

را دارد. در    یوربهره   شیافزا  تیقابل  یفکر  هیباورند که سرما  نیا

اخسال  بس  ر،ی های  اطلاعات  شرکت   رانیاز مد  یار یتوجه  به  ها 

  ی فکر  هیهای که سرماجلب شده است، به گون   یفکر  هیسرما

تفک بخش  شناخته    ریناپذکیهمچون  شرکت  ارزش  فراگرد 

  ه ینقش سرما  ز،ین  ستارا  نیگرفته در اهای صورت . پژوهش شودیم

اند  قرار داده   دییرا مورد تأ  یرقابت  تیدر جهت بهبود مز  ی فکر

از آن    یزا، حاکرشد درون   یتئور   .(1401  ،یو بحر   انی)پورمحمد

ها هستند. توسعه شرکت  یکنندهنییتع ،یاست که عوامل داخل

  کیدرون    ییمحرکه رشد شرکت از منابع، دانش و توانا  یرو ین

(  RBVبر منبع ) یمبتن دگاهید نی. همچنشودی م یسازمان ناش

فرد شامل موارد ملموس و  که منابع منحصربه   کندیم  شنهادیپ

حال،    نیکنند. با ا  تیعملکرد شرکت را هدا  انندتوی م  وسناملم

بس  توسط  نامشهود  منابع  مهم  عصر    یارینقش  در  محققان  از 

وجهیاقتصاد   تاک  چند  تول  دیمورد  منابع  است.  گرفته    د ی قرار 

کار به    یرویو ن  هیسرما  ن،ی مانند زم  یسنت  دیثروت از عوامل تول

  د یها باشرکت   و،ر  نیکرده است. از ا  ریینامشهود تغ  هاییی دارا

  ض یتعو  رقابلیو غ  یتکرارنشدن  اب،یخود را که کم  یمنابع داخل

تا    کندیها کمک مکنند که به آن  تیریمد  یهستند به درست

   (.2020،  1رقابت را حفظ کنند )خو و ژانگ 

تواند موقعیت  مزیت رقابتی میزانی است که یک سازمان می 

قبای خود ایجاد کند) پوترو و همکاران،  قابل دفاعی نسبت به ر

سازد  هایی است که سازمان را قادر می( این شامل قابلیت 2022

خود را از رقبا متمایز کند و این نتیجه تصمیمات حیاتی مدیریت 

(. ادبیات تجربی تا حدود  2022است ) ریکاردیانتو و همکاران،  

و انعطاف  زیادی شامل شناسایی قیمت وهزینه، کیفیت، تحویل 

قابلیت عنوان  به  میپذیری  مهم  رقابتی  و  های  )شریفانی  باشد 

از رقبا در   یکیمعناست که    نیبه ا  یرقابت  (. توان2022امینی،  

 
1 Xu, Jian and Zhang, Yi  

خود    ب ینسبت به رق  ندیفرآ  نیرقابت به هدف برسد و در ا  ندیفرآ

 داشته باشد.    یبرتر

  داشتن   از  چیز،  هر  از  بیش  رقابتی  توان  یا  پذیریرقابت   قدرت

 بستر  که   همچنان؛  گیردمی  نشات  آن  مورد  در  جدید  هایدیدگاه 

  پذیری رقابت   هایشاخص   در  چشمگیری  تغییرات،  زمان  و  محیط

  قدرت   معادل پذیریرقابت ، مارتز  تعریف  طبق.  است  کرده  ایجاد

، کالاها  که  است  بازاری  در  رقبایش   مقابل  در  واحد  یک  اقتصادی

  به   آن در جغرافیایی  مرزهای  از فراتر هاایده   و هامهارت،  خدمات

سازم   ان،یم  نیا  در  .شودمی   عرضه  راحتی و  های  ن امؤسسات 

  یی همسو  یبرا   ینبوده و هر سازمان  یامر مستثن  نیاز ا  زین  یرانیا

  ی در عرصه داخل  یر یپذقدرت رقابت  شیها و افزاسازمآن   ریبا سا

سازمان خود هست. از    یفکر  هیاستفاده از سرما  ازمندین  یو جهان

های کوتاه مدت و بلند مدت خود  که در برنامه  رانیا  یرو، برا   نیا

خود    گانیرقابت در اقتصاد و تجارت را از همسا  یقصد دارد گو

  د ی با  یفکر   هیبر سرما  یمبتنعلمی  قاتیمطالعات و تحق  د،یبربا

و   یت آن بر توان رقابتاثرا  ن ییدر تب  یهای راهبرد منتج به مدل

و مطالعات شکل    ینظر  یمبان .  ها شودشرکت  ییکارا  جهیدر نت

ا اساس  بر  م  ،ی اتیواقع  نیچن  نیگرفته  روش    دهدینشان  که 

  ی ر یبر روند رقابت پذ  یفکر   هیگیری اثر سرمااندازه   یبرا   یجامع

 به صورت آشکار وجود ندارد.   یبنگاه اقتصاد   ایشرکت    کی

برخ روند   یاگر چه  تحلمطالعات،    ی برا   یمشخص  یلیهای 

ارائه   یهای رقابتمؤلفه  یبر برخ یفکر هیرماگیری اثرات س اندازه 

اثرات    زانیم  یابیکنترل و ارز  یبرا   یجامع  اریمع  کنیکرده اند، ل

شرکت    یهای مؤثر بر توان رقابتبر مجموع مؤلفه   یفکر   هیسرما

جانب  همه  صورت  نداردبه  وجود  شناخت    .های  کسب  لذا 

تب  یهای مشترکنهیزم ب  ن ییکه به  با    یفکر  هیسرما  نیارتباط 

بپردازد،   یها، از جمله ابعاد توان رقابتشرکت  یر یروند رقابت پذ

ناپذ شـرا  .است  ری اجتناب  ها  زمان سا  ـن،ینو  یاقتصاد  طیدر 

مز  انـدافتهیدر تکنولوژ  هایتیکه  و    هایی پا  ک،یرقابتی  بوده 

  های ه یسـرما  ـتیریتنها مبتنـی بـر مد  ـدار،یرقابتی پا  هایت یمز

ا از  اسـت.  از    ایهیفکـری، سـرما  هیرو، سـرما  نیفکری  فراتـر 

دارا  کـییزیف  هایی یدارا ا   هایـییو  دل  سـتمشـهود  به    ل ی و 

ثـروت در اقتصـاد مبتنـی بـر    دیتول  جهیاطلاعـات و در نت  ـدیتول

م مهم  تواندی دانش  تول  درینقـش  و  افـزوده  ارزش    ـد یخلـق 

 ناخالص داخلی داشـته باشـد.  

ای به عنوان  هبه طور گسترد  یفکر   هیدر عصر اطلاعات، سرما

  ت یها شناخته شده است. اهمشرکت   تیموفق  کنندهن ییعامل تع

  ی ار یاخت  ینامشهود و تلاش در جهت افشا هایییاراروزافزون د

  ی گزارشگر   ستمیس  هایتی ها، بر محدوداطلاعات مربوط به آن 
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فرآ   دیتأک  یمال در  است.    ت یری مد  یحسابدار   ندینموده 

ابزار   ،1ک یاستراتژ از  اصل  یهای خاصاستفاده  ها آن  یکه هدف 

  جه یها و در نتشرکت   یاقتصاد  تیماه  یو منصفانه   قیانعکاس دق

تصم  لیتسه امر  مد  یمنطق  هاییریگمیدر  به    تیریمربوط 

ا  یکیاست.    یضرور  یامر  باشدیم   ز ین  یهای ضرور ابزار   نیاز 

. در عصر شودیم  ن ییتع  کی استراتژ  تیریمد  یتوسط حسابدار 

دنبال آن مد  یتوسعه حسابدار  یپسا صنعت به  تا حد    ت،یریو 

وس  یادیز موفق  یفکر   هیسرما  لهیبه  و  است  گرفته    ت یشکل 

 (  1400  ،یلیو اسماع یعقوبی)  کنندیم  نییها را تعشرکت 

نظام   انیشا است، در  اقتصادذکر  روا  یمبتن  یهای    بط، بر 

این    یهای دارا شرکت   ییک منبع مهم ارزش برا   یاسیارتباط س

از منافع بودجه    2ی اسیارتباطات س  یهای دارا روابط است. شرکت 

  ی اسی . بودجه نرم اشاره به جلب حمایت سگردندی مند مبهره نرم  

بهره  مزایا   یمندو  حمایت   یاز  ماین  نظر  به  دارد.    رسد ی ها 

م  یهایشرکت  موفق  جلب    یاسیس  هاییت حما  شوندیکه  را 

نقد کمتر وجوه  این  کنندیم  ینگهدار  ینمایند،  مدیران  زیرا   .

شرکت  مگونه  یا  را  های از ین  توانندی ها  اعتبار   خود  سطح    ی با 

نمایند و    هیبه پرداخت سریع وجه نقد ندارد، ته  ازیکه ن  یبالاتر

به این منابع   یتردر زمان کوتاه  ،یبه منابع مال ازییا در صورت ن

مانع    یاسیخواهند داشت. از این رو، جلب حمایت س  یترسدس

که   رودی و انتظار م  شودینگهداشت وجه نقد زیاد در شرکت م 

قرار دهد   ریتحت تأث  یهای ایرانرا در شرکت   یاجتماع  تیمسئول

 .(1398)رسول برادران و همکاران،  

  ران یمد  یاست که بر دسترس  یاز عوامل  زین  یسیاس  ارتباطات

  ی مدت و بلندمدت تأثیر دارد. ادبیات پژوهشکوتاه   هاییبه بده

م سیاس  دهدی نشان  ز  یارتباطات  و  منافع  وجود    ی هاآنیبا 

تر به اعتبارات  آسان  یها در دسترسبه شرکت تواندیم ،یاحتمال

به    یارتباطات سیاس  یرا های داکمک کند. در واقع، شرکت   یمال

ها قرار  آن   تیدر حما  ،یدلیل داشتن روابط با سیاستمداران دولت

ارتباطات    نیپیش رو، از ا  یهای مال و در مواجه با بحرآن   گیرندیم

مال اعتبارات  از  نیز  نیاز    ایبلندمدت    یو  کوتاه مدت به تناسب 

(. با  1398،    یعل  ینیا و تامراد  ی)محسن صالح  کنندیاستفاده م

  ر یتاث  یاسی از محققان، ارتباطات س  یبرخ  دگاهیوجود، از د  نیا

از آنان معتقدند به    یبر روابط شرکت دارد. چرا که برخ  یمنف

  ی که دارا یهایشرکت  ،یاسیدر ارتباطات سدولت  تیحما لیدل

س مح  یاسی روابط  در    یرشفافیغ  یاتیعمل  طیهستند،  دارند. 

  ، یاسیاطلاعات س  یرا های دااطلاعات در شرکت   تیفیک  جهینت

 ل یها به دلشرکت   نیا  جه،یها است. در نتشرکت   ریاز سا  ترن ییپا

 
1 Strategic management accounting 

2 Political communication 

ک در  ق  ،یمال  یگزارشگر  ت یفیضعف  کاهش  در    متیبا  سهام 

ثالث و محمدرضا    یمواجه خواهند شد )جمال بحر   یهای آتدوره 

ادب  نیا  .(1398  ،یعبرت مطالعه  ضمن  و    قیتحق  اتیشناخت 

مجموعساختار   ییشناسا مرتبط،  قابل  های  روابط  از  های 

باندازه  م   رهایمتغ  نیگیری  شکل  تحل  دهدیرا  به آن  لیکه  ها 

و ابعاد آن کمک    یفکر هیما از سر یناش هایامد ی و پ یرگذار یتاث

 ک یهای پژوهش که از و سوال  هاهیاساس فرض نی. بر ادینمایم

ها اشاره  شرکت  یبا توان رقابت  یفکر  هیسرما  نیسو بر ارتباط ب

سو  از  و  تعد  گرید  یدارند  ارتباطات    لیاثرات  عامل  دو  کننده 

حسابدار   یاسیس همچن  کیاستراتژ  تیریمد  یو  اثرات    نیو 

روابط را مورد ملاحظه    نیبر ا  یرقابت  یهوشمند عامل    یانجیم

 اند. و مورد آزمون قرار گرفته  نیتدو  دهند،ی قرار م

  ی سازمان  دگاهیاز د  توانیرا م  3ی رقابت  یهوشمند   ن،یهمچن

و انتشار اطلاعات    ریتفس  ل،یو تحل  هیتجز  ،ی آوربه عنوان جمع 

  ی ریگمیتصم  ندیاستفاده در فرآ  یدر زمان مناسب برا  کیاستراتژ

دهه قبل   نیآن به چند  یعمل   هایشهیدر نظر گرفت. اگرچه ر

پورتر نسبت داد    کلیما  به  توانی آن را م  یمنشاء فکر  گردد،ی برم

 ل یو تحل  هیتجز  یبرا  یهوش رقابت  کیاز تکن  1980که در سال  

سو  عیصنا از  کرد.  استفاده  رقبا  رقابت  گر،ید  یو    یهوش 

سازمان را به هوش    یمانده و استراتژ   یباق  یاطلاعات  هایکرد یرو

خود    یرا به خود  یامر هوش رقابت  نی. اکندیمرتبط م  یتجار

و    یر یپذرقابت   ک،یاستراتژ  تیری حوزه مد  رد  یمدل اصل  کیبه

تبد دانش  سازمآنکندیم  لیاقتصاد  رقابت.  هوش  از    ی برا   یها 

تجز  یآور جمع  تحل  هیو  استفاده    ل یو  رقبا  مورد  در  اطلاعات 

 (.  2021،  4)رانجان و فروپون  کنند  دایپ  یتا در بازار برتر  کنندیم

اخسال   رد مفاه  یکی  ریهای  »هوشمند   میاز    ی مطرح، 

شده است.    نیعج  شرویهای پاست که با فرهنگ شرکت   «یرقابت

فراهم    رانیمد  یتر را براامکان تفکر خلاقانه  یرقابت  یهوشمند 

رقبا، در   لیکسب و کار و تحل  طیتا با ارائه اطلاعات مح  دکنیم

در    یسازمان  هاییریگمیتصم کنند.  عمل  هر   واقعبهتر  در 

  ی آور جمع   یخارج  طیاطلاعات را از مح  دیها باشرکت  ،یصنعت

ب سازمان  دانش  به  و  محندیفزایکنند  از  اطلاعات  فقدان    ط ی. 

  شدن عملکرد کسب و کار شود   فیمنجر به ضع  تواندی م  یخارج

اسکندرپور)   ی هوشمند   ،یکل  نگاه  کی(. در  1400  فلاحتکار و 

  ک یآن را به عنوان    توانیاست که م  یچندوجهمفهومی  یرقابت

ها  از هر سه آن   یبیترک  ایمحصول و    کی  ایکارکرد    کی  ای  ندیفرا

اجرا   یدانست. به طور کل از    یرقابت  یهوشمند   ندیفرا  ی هدف 

و خطرات موجود در    روهایها، نفرصت  ییعبارت است از: شناسا

3 Competitive intelligence 
4 Ranjan, Jayanthi, et al. 
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افزا  تواندیم  ی رقابت  یهوشمند  یریبازار. به کارگ به    ش یمنجر 

تحلمهارت  توانا  رانیمد  یبرا  یلیهای  و  در    ییشده  را  آنان 

 ن یکسب و کار بالا ببرد. همچن  ط یحرکات رقبا در مح  ینیبش یپ

اشتراک  به  با  است  به    هاده یا  یگذار قادر  سازمان،  در  دانش  و 

و    سباز شروع ک  تیو حما  دیبالقوه جد  انیکشف رقبا و مشتر

جدکار هوشمند  دیهای  آن،  بر  علاوه  کند.  با    یرقابت  یکمک 

تحل  ییشناسا بن  د،ی جد  هایی فناور  لیو  ارائه    یهایآنیامکان 

استراتژ   یبرا  کردن  مشخص  و  مستمر    ی برا  یرقابت  یبهبود 

   .کندیفراهم م  رانیمد

 

 پیشینه پژوهش  - 2- 2

  یفکر  هیسرما ییکارا ریتاث یبررسبه  ی قیتحق( در 2021) 1آماتو 

 های شرکت  یآور سود و  سکیر یلیتعدنقش  با  هیسرماساختار بر 

  ونیرگرساز  استفاده با  2017تا  2008 یزمان دورهدر  یاتیتالیا

  ه یسرما  ییکارا  نیبکه    داد   نشان و    داد   انجام   رهیمتغچند   یخط

در   نیهمچن دارد.    وجود   یمعنادار رابطه    هیسرما  ساختار و    یفکر

رابطه  شرکت  یسودآور   و   سکیرکه  شد مشاهده   هاافتهی  گرید

 .کندیم  ل یتعد  را   هیسرماساختار  و    یفکر  هیسرما  ییکارا  نیب

   (IC)یفکر   هایهیاثرات سرما  ی(، به بررس2019)2  نایآدس

از    رهیمد  ئتی ه  کیی  برا   هاینیو هز  ی صیتخص  ،یفن  ییبر کارآ

  کنند،یم  تیفعال  ییقایکشور آفر  31که در    یبانک تجار  339

نتا  2015-2005در دوره     IC  که  دهدینشان م  جیپرداختتند. 

مثبت کارآ  یاثرات  هز  یصی تخص  ، یفن  یی بر  دارد.    یبانک  نه یو 

های   های مختلف منطق شده در پانل  م ی، با نمونه تقسنیهمچن

ی  غرب   یقایو آفر  یجنوب  یقای، آفریشمال  یقای، آفریشرق  یقایآفر

ما به سه     ICیریگاندازه   که ی حال، هنگام  نیاست. با ا  کسانی

آن  سرمایانسان  هیسرما  یعنی  مؤلفه  سرما  یکیزیف  هی،    ه یو 

با هر سه اقدامات    یانسان  هیشود، فقط سرمای م  میتقس  یساختار

  ازیاز ن  یپژوهش حاک  جیها ارتباط مثبت دارد. نتادر پانل  ییکارآ

 .  است  یانسان  هیبر توسعه سرما  دیتأک  یبرا  ییقایهای آفربانک 

  د ی جد  کردیرو  کی  (، با هدف ارائه2018و همکاران )  ونیل

تحل  هیانجام تجز  یبرا    ی استراتژ   کی  یبرا  یرقابت  ط یمح  ل یو 

  های ی ورود  نیروابط ب  یبا بررس  ،یفروشدر خرده  یجهان  یاتیعمل

و عملکرد   طیمح یرتفاوتیغ   هایی ورود ن،یتأم رهیزنج یار یاخت

  کپارچه یو   یخرده فروش  درعملکرد    یابیارز  یبرا   یخرده فروش

  ی پوشش   زیمدل آنال  کی،  یاقتصادسنج   لیو تحل  هیآن، تجز  یساز 

پژوهش نشان داد در    نیا  جینتا انجام دادند.  یررقابتیهای غداده 

بر عملکرد    یانکار به طور قابل توجه  رقابلیهای غکه فاکتور  یحال

 
1 D’Amato, A. 

2 Adesina, Kolade Sunday 

های موجود  ، بنگاه گذارند یم  ر یتأث  یخرده فروشان جهان  یعمل

 شتریمصرف کننده ب  هاینهیبا غلظت بالاتر بازار، هز  یطیمح  در

خرده    نهیدر زم  ادیبه احتمال ز  تیهای کوچکتر. جمعو سرانه 

دارند.   یاتیمهارت عمل  کیبه  یابیدست  یفروش  گرید  یکیبالاتر 

پ  هایافتهیاز  با  ورود   نیا  یعمل   هایامد یجالب    های ی است: 

مح به  مثا  طیمربوط  عنوان  )به  تأمل خارج  در   نی،  کنندگان 

  ش یب  توانندیدست( م  نییپا   نیتام  رهیهای زنجبالادست و رسانه

  ی )مثلاً انبارها( رو   یداخل  نی تأم  رهیموجود در زنج  هایی از ورود 

 د. بگذارن  ریتأث  یاتیعمل  یبهره ور

  ی چگونگ  یبه بررس  یق ی(، در تحق2018همکاران ) اندو و

طر  دیولت از  ه  قیداده  سا  نیآنلا   یرسانه  وب  و    هات یمانند 

ها و  از داده   یبوک به عنوان منبع غن  سیف  ری نظ  یصفحات مجاز 

براکانال  کشورا  ی فکر   هیسرما  یافشا   یها  اروپا    یشرق  یدر 

  ی د یهای جدفرصت   نو ظهور آ  نیهای آنلاپرداختند. ابزار رسانه 

خود را    یفکر  هیاند تا اطلاعات سرماکرده   جادیها اشرکت   یبرا 

ها آن ریبه موقع به سهامداران افشا کنند و اطلاات مربوط به تأث

ب دست  به  را  جامعه  م2018)  3داف    .اورندی بر  نشان    دهد ی (، 

سرما  یافشا  گزارش   یفکر  هیداوطلبانه  مختلف  انواع  در در  ها 

در رتبه اول    یانسان  هیمتفاوت است. سرما  یهای انگلستانشرکت 

گزارش   زانیم نیکه کمتر  یاز نظر سطح افشا قرار دارد، در حال

سرما به  مربوط  همکاران    یودیتر.  است  یساختار   هیشده  و 

هندوستان را با    یو خصوص  یهای دولت(، عملکرد بانک 2015)

 یها را رتبه بندو آن  یابیکمل ارز  یرتبه بند  ستمیس  استفاده از

های  بانک  دهدیمطالعه نشان م نیحاصل از ا جینموده است، نتا

بانک   یخصوص به  دولت نسبت  بهتر   یهای  عملکرد  رتبه    ی از 

 . باشندی برخوردار م

فکری    مایهتأثیر سر(، به مطالعه  1399تقوایی و همکاران )

کارآفر سرمایه    هاسازمآن ینی  بر  داد که  نشان  نتایج  پرداختند. 

فکری بر کارآفرینی سازمانی در پارک علم و فن آوری مازندران  

تأثیر مثبت دارد. همچنین نتایج نشان داد از بین ابعاد سرمایه  

های  فکری هر سه بعد انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابط 

دار دارد. بر این اساس،  بر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معنا  

و   داخلی  تحقیقات  با  تحقیق  نتایج  داخلی  مطالعات  در حیطه 

با   حاضر  تحقیق  نتایج  خارجی  مطالعات  حیطه  در  همچنین 

نبوی   و  مقدم  بودند.  جهت  هم  و  همسو  خارجی،  تحقیقات 

تاثیر اقدامات مدیریت منابع  (، با مطالعه بر روی  1399)چاشمی 

زمانی با نقش میانجی توسعه سرمایه  انسانی بر بهبود عملکرد سا

  های بین میانگین نمرات مولفه ، به این نتیجه رسیدند که   فکری 

3 Duff, A. 
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فکری   سرمایه  و  سازمانی  عملکرد  انسانی،  منابع  مدیریت 

(،  1397)  و همکاران  انیملک.  داری وجود داشتیهمبستگی معن

بررس بند  یبه  رتبه  مؤلفه   یافشا  یو  شاخص ابعاد،  و  های  ها 

مراتب   یفکر  هیسرما پذدر شرکت  یبه روش سلسله    رفتهی های 

شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. از نظر خبرگان در  

  هیافشا و سرما  تیاهم  کیرتبه  یدارا   یانسان  هیسطح ابعاد، سرما

  یهستند. در رتبه بند  یهای بعددر رتبه  یساختار  وهای  رابط 

کارکنان و اطلاعات    یها، اطلاعات بهره ورشاخص  نیب  یهاین

ترت  یتیو جنس  یتیقوم به  پا  نیبالاتر  بی کارکنان    نیتر  نییو 

  ت یوضع  یافشا را دارند. هدف دوم پژوهش به بررس  تیدرجه اهم

اوراق    بورسشده در    رفتهیهای پذدر شرکت   یفکر   هیسرما  یافشا 

   پردازد.محتوا می   لی بهادار تهران با استفاده از روش تحل

)رحیمی همکاران  و    تأثیر   هایمطالع  در  (، 1395ریگی 

 ارتباطی، سرمایه  ها،شرکت  در موجود فکری سرمایه اجزای

 مورد  هاشرکت  کارایی بر انسانی سرمایه و ساختاریه  سرمای

 معنادار  و مثبت تأثیر بیانگر تحقیق  هاییافته دادند.  قرار ارزیابی

 کارایی  بر ارتباطی سرمایه و ساختاری  سرمایه انسانی، سرمایه

 تأثیر که داد  نشان  نیز  پژوهش نتایج وه لاعه  ب.  است بوده هاشرکت 

 بهادار اوراق و بورس هایشرکت کارایی بر فکری  سرمایه عناصر

 سرمایه ارتباطی،  سرمایه : ازاند  عبارت  اولویت ترتیب به تهران

(، با پژوهش  1394)ی  عباس  و  ییرضا.  انسانی سرمایه و ساختاری

رو گروش   یبر  اندازه  افزوده    هیسرما  رییهای  ارزش  و  فکری 

حاصل از آزمون    جیکه گرفت. نتا  دندیرس  جهینت  نیاقتصادی به ا

با ارزش    ICاز رابطه معنا دار و مثبت    یاول پژوهش حاک  هیفرض

به درآمد هر سهم رد    متیو ق   ICرابطه    یصادی بود. ولافزوده اقت

فرضشد تاث  هی.  با  رابطه  در  فقط  افزوده    CVI  ریدوم،  ارزش  و 

ارزش    بیسوم )رابطه ضر  هیفرض  رشیشد و پذ  دییاقتصادی تا

سرما ضر (AVIC)  فکری  هیافزوده  سرما  بیو  افزوده    ه یارزش 

معنا    ریتاث  نیبا ارزش افزوده اقتصادی(، و همچن  یکیزیمادی و ف

ه ساختاری و شاخص  یارزش افزوده سرما  بیضر  نیب  یدار و مثبت

   به سود هر سهم وجود دارد.  متینسبت ق

 

 تحقیقمدل مفهومی  - 3- 2

مفهومی مدل  نظام مجموع های  روابط  از  که  های  هستند  مند 

چند   میان  روابط  از  سازگار  و  جامع  ارائه  توصیفی  را  پدیده 

های  در این پژوهش بر اساس مبانی نظری و پیشینهنمایند.  می

اولیه به  تحقیق نسبت به توسعه فرضیات اقدام و مدل مفهومی 

 صورت زیر ارائه گردید. 

 

 
 های تحقیق براساس مدل معادلات ساختاریارتباط متغیر -1 نمودار

 

 شناسی پژوهش روش   -3

در قالب    ،یکاربرد   یپژوهش  یریگجهت   ثیپژوهش حاضر از ح

م ح  ،ی دانیمطالعات  گردآور   ثیاز  اسناد داده   یروش  و    یها 

کمیپرسشنام  پژوهش  نوع  جنبه  از  و  کهای  ( یبی)ترک  یفیو 

را مورد استفاده    یهای مقطعداده   ،از بعد زمان  نی. همچنباشدیم

اثر    رامونیجامع پ  یالگو   کیاز    یریقرار داده و تلاش دارد تصو

شده در    رفتهیهای پذشرکت   یتوان رقابت  یبر رو   یفکر   هیسرما

را   تهران  بهادار  اوراق  نمابورس  پژوهش  درید.  ارائه    ر یتأث  این 
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ها مانند  شرکت   یبر توان رقابت  یفکر  هیکننده سرما  نییعوامل تع

رو  کردیرو رو  کردیعملکرد،  قرار  بازار    کردیمنابع،  بررسی  مورد 

  گرلیتعد  هایریدو دسته متغ  ریتأث  گرفت همچنین در این الگو

مدیریت  و   حسابداری  جمله  از  ارتباطات  میانجی  استراتژیک، 

و توان    یفکر   هیسرما  نیب  رابطهبر    سیاسی وهوشمندی رقابتی

گردید  یرقابت از    .تحلیل  حاضر متشکل  پژوهش  آماری  جامعه 

های بورسی و اعضای  عامل و اعضای هیات مدیره شرکت   مدیران

علمی میرشتههیات  مالی  و  اقتصاد  حسابداری،  باشد.  های 

تعداد    س روش نمونه گیری کوهن،حجم نمونه بر اسا   همچنین

و پرسشنامه ها    انتخابدر دسترس    جامعهنفر از اعضای    202

ابزار مورد استفاده در این تحقیق پرسشنامه بوده    .گردیدتکمیل  

داده ازکه  استفاده  با  شده  استخراج  معادلات    های  الگوی 

 . برازش گردید  Smart-PLSافزار  ( از طریق نرم SEM)1ساختاری 

 

 های پژوهش یافته  -4

 تحلیل توصیفی  -4-1

های استخراج شده از پرسشنامه ها جدول آمار  با توجه به داده

گردید.   ارائه  متغیرها  جدول  همانتوصیفی  در  که    زیر طور 

می  نمونه مشاهده  منظر  از  پژوهش،  شود،    فکری   سرمایههای 

متغیر میان  در  را  میانگین  مقدار  بیشترین  با  پژوهش  های 

مدیریت    حسابداری( و کمترین میانگین هم مربوط به  611/3)

 باشد.می (  159/3با مقدار )  استراتژیک
 

 آمار توصیفی متغیرها  -1 جدول

 میانگین  متغیر
چارک 

 اول
 میانه

چارک 

 سوم 

انحراف  

 معیار 

 950/3 630/3 330/3 501/0 611/3 فکری  سرمایه 

 790/3 500/3 170/3 543/0 474/3 رقابتی توان

 880/3 500/3 170/3 567/0 480/3 رقابتی  هوشمندی

 000/4 000/3 330/2 915/0 159/3 مدیریت استراتژیک  حسابداری 

 000/4 500/3 100/3 802/0 440/3 سیاسی   ارتباطات

 

   و روایی  پایایی -4-2

شاخص   دو  از  مرحله  این  استفاده  در  مدل  پایایی  بررسی  جهت 

 ( و معیار ضریب آلفای کرونباخ. CRشود: معیار پایایی ترکیبی ) می 

 (CRپایایی ترکیبی )

( معرفی شد و برتری  1974)  2این معیار توسط ورتس و همکاران 

ها نه به آن نسبت آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه 

 
1 Structural equation model (SEM) 
2. Werts et all 

3. Nunnally 

هایشان با یکدیگر  صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه 

د. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر  نگردمحاسبه می 

از   بالاتر  برای    7/0سازه  مناسب  درونی  پایایی  از  نشان  شود، 

عدم وجود پایایی    6/0گیری دارد و مقدار کمتر از  های اندازه مدل 

(. ذکر این نکته ضروری است  1987،  3دهد )نونالی را نشان می 

مدل در  ترکیبی  پایایی  از  که  بهتری  معیار  ساختاری  سازی 

که در محاسبه ضریب  رود، به دلیل اینکرونباخ به شمار می آلفای 

سازه هر  مورد  در  کرونباخ  تمامی آلفای  اهمیت  شاخص ،  با  ها 

شوند. در حالی که برای محاسبه  مساوی در محاسبات وارد می 

  بیشتری اهمیت    ازها با بار عاملی بیشتر،پایایی ترکیبی، شاخص 

شده برای هر یک از  و مقدار پایایی ترکیبی گزارش ند  برخوردار

 های پنهان مدل در جدول زیر گزارش شده است. سازه 
 

 مقادیر پایایی ترکیبی -2  جدول

پایایی 

 ترکیبی 
 متغیر

 فکری  سرمایه  854/0

 رقابتی توان 880/0

 رقابتی  هوشمندی 858/0

 مدیریت استراتژیک  حسابداری  834/0

 سیاسی   ارتباطات 901/0

 

 ضریب آلفای کرونباخ 

  متغیر   1تا    0ضریب آلفای کرونباخ عاملی است که مقدار آن از  

قبول  گر پایایی قابل نشان  7/0کرونباخ بالاتر از  آلفای مقدار  بوده و  

)کرونباخ  و همکاران 1951،  4است  موس  البته  در 1998)  5(.   )

عنوان    را به   6/0اندک، مقدار    لاتهایی با تعداد سؤامورد متغیر 

معرفی کرده آلفای کرونباخ  اند. در جدول ذیل  سر حد ضریب 

 برآورد شده است.   مقدار این ضریب برای هر یک از عوامل

 
 مقادیر آلفای کرونباخ  -3 جدول

آلفای 

 کرونباخ
 متغیر

 فکری  سرمایه  807/0

 رقابتی توان 855/0

 رقابتی  هوشمندی 778/0

 مدیریت استراتژیک  حسابداری  763/0

 سیاسی   ارتباطات 863/0

 

4. Cronbach 
5. Moss et all 
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آلفای  بالا ضریب  با جدول  برای تمام سازه مطابق  های  کرونباخ 

است که حاکی از  7/0جز تصویر بازاریابی بالاتر از  مورد نظر به

  است 6/0پایایی مناسب مدل هست. تصویر بازاریابی نیز بالاتر از 

 باشد. قبول می ( قابل1998که باتوجه به گفته موس و همکاران) 

 

 روایی  

اول   معیار  است.  استفاده شده  معیار  دو  از  روایی  بررسی  برای 

 باشد. واگرا می  روایی همگرا و معیار دوم روایی

 

 بررسی روایی همگرا 

گیری، روایی همگرا  های اندازه معیار دوم از بررسی برازش مدل 

سؤا با  سازه  هر  همبستگی  میزان  بررسی  به  که    لات است 

می )شاخص  خود  بیشتر ها(  همبستگی  این  چه  هر  که  پردازد 

لارکر و  فورنل  است.  بیشتر  نیز  برازش  معیار  1981)  1باشد،   )

( را برای سنجش روایی  AVEمیانگین واریانس استخراج شده )

  5/0همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار عدد بحرانی  

همکاران  و  مگَنِر  مقدار  1996)  2است.  برای    4/0(  را  بالا  به 

استخراج  واریانس  )میانگین  دانسته AVEشده  کافی  در  (  اند. 

ها ارائه شده  ضریب برای هر یک از سازهجدول زیر مقدار این  

متغیر است که مقادیر بالاتر از   1تا    0است. مقدار این شاخص از  

 (.2005،  3شده است )گیفن و استرابپذیرفته  4/0
 

 مقادیر متوسط واریانس استخراج شده  -4 جدول

متوسط واریانس 

 شده استخراج
 متغیر

 فکری  سرمایه  524/0

 رقابتی توان 525/0

 رقابتی  هوشمندی 604/0

 مدیریت استراتژیک  حسابداری  504/0

 سیاسی   ارتباطات 645/0

 

 روایی واگرا 

برازش مدل  بررسی  معیار  واگرا سومین  اندازه روایی  گیری  های 

 :دهد است که دو موضوع را پوشش می 

های یک سازه با  مقایسه میزان همبستگی بین شاخص (1

های  ها با سازه همبستگی آن شاخصآن سازه در مقابل  

 دیگر.

 
1. Fornel & Larker 

2. Magner at all 

شاخص  (2 با  سازه  یک  همبستگی  میزان  هایش  مقایسه 

  ها )داوری و درمقابل همبستگی آن سازه با سایر سازه 

 (. 1392رضازاده،  

 

 روش فورنل و لارکر 

واگرا مشخص می روایی  با  میزان  معیار مهم دیگری که  گردد، 

مقایسه رابطه آن سازه با سایر  هایش در  رابطه سازه با شاخص 

های که روایی واگرای قابل قبول یک مدل  گون ها است. به سازه 

با   بیشتری  تعامل  دل  در  سازه  یک  که  است  آن  از  حاکی 

های دیگر. روایی واگرا وقتی در های خود دارد تا با سازه شاخص 

برای هر سازه بیشتر از    AVEسطح قابل قبول است که میزان  

های دیگر )مربع مقدار ضرایب  اشتراکی آن سازه و سازهواریانس  

ها( در مدل باشد. بررسی این امر به وسیله همبستگی بین سازه

های این ماتریس حاوی  پذیرد که خانهیک ماتریس صورت می

مربوط    AVEها و جذر مقادیر  مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه 

واگرای قابل قبولی  به هر سازه است. این مدل در صورتی روایی 

دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر 

ویژگی بارز این ماتریس آن    (.1392باشند )داوری و رضازاده،  

باشد.  ترین عدد در همان ستون می است که قطر اصلی آن بزرگ 

با ریشه دوم   را  ماتریس  اصلی  مقادیر موجود روی قطر  سپس 

کنیم و در جایگزین می   AVEح داده شده در  مقادیر واریانس شر 

 گردند. نهایت جدول ذیل ارائه می 

 
 AVEگذاری مقادیر ریشه دوم فورنل و لارکر پس از جای -5جدول 

سرمایه متغیر
 

ی 
فکر

 

توان
 

ی
رقابت

 

ی
هوشمند

 
ی

رقابت
 

ی
سابدار

ح
 

ک 
ت استراتژی

مدیری
 

ت
ارتباطا

 
ی 

سیاس
 

     760/0 فکری  سرمایه 

    765/0 540/0 رقابتی توان

   650/0 432/0 565/0 رقابتی  هوشمندی

  776/0  342/0 290/0 استراتژیک مدیریتحسابداری

 580/0   287/0 341/0 سیاسی   ارتباطات

 

 

 

3. Gefen & Straub 
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 تحلیل استنباطی  -4-3

سازی ساختاری در واقع متشکل از دو  های مرسوم در مدل مدل 

چگونگی توضیح و تبیین گیری که  های اندازه بخش هستند. مدل 

دهند و مدل ساختاری که نشان  های پنهان را نشان می متغیر

متغیر می چگونه  قرار  دهد  یکدیگر  با  پیوند  در  پنهان  های 

های  گیری روابط بین شاخص های اندازه اند. در واقع مدل گرفته

های مشاهده شده( یک سازه )متغیر پنهان( و آن سازه را  )متغیر 

انجام  سامشخص می  زند. بررسی مدل پژوهش طی سه مرحله 

بیرونی پژوهش مورد بررسی قرار  می اول، مدل  شود. درمرحله 

رسد و  گیرد. در مرحله دوم نوبت به بررسی مدل درونی می می

 مرحله سوم نیز به بررسی مدل کلی پژوهش اختصاص دارد. 

 

 گیری )مدل بیرونی( ارزیابی مدل اندازه 

های معادلات ساختاری ابتدا به ارزیابی  برازش مدل برای ارزیابی  

گرها  مدل بیرونی پرداخته میشود در این ارزیابی رابطه بین نشان

های  های مکنون)پنهان( از طریق بار های آشکار( و متغیر) متغیر

 گیرد.عاملی محاسبه شده مورد تحلیل قرار می

شاخص  به  مربوط  عاملی  بار  مرحله  این  سنجیدر  ده  های 

های عاملی بالاتر از گیرد. بارشده هر متغیر مورد بررسی قرار می

مطلوب هستند و کمتر از آن باید حذف شوند. با توجه به    4/0

های عاملی در نظر گرفته شده است، مقادیر  مقادیری که برای بار

  7/0تا    4/0باشند ولی مقادیر موجود در بازه    7/0باید بیشتر از  

باید حذف شوند    4/0تند و مقادیر کمتر از  نیز مورد تأیید هس

 مدل اولیه بار عاملی به صورت زیر است:   (.1396  نسب،)حاتمی 

 

 
 مدل اولیه بار عاملی -2  نمودار

 

 

 :(درونی)مدل  ساختاری ارزیابی مدل 

های مکنون )پنهان( از  در این ارزیابی به بررسی رابطه بین متغیر

طریق ضرایب مسیر)ضرایب علّی( محاسبه شده پرداخته میشود.  

توان نسبت به یکدیگر مقایسه کرد.  ضرایب مدل ساختاری را می 

تر  اگر ضریب مسیر یک سازه نسبت به ضریب مسیر دیگر بزرگ 

زاست. ضرایب  ی درون بر سازه دهنده اثرگذاری بیشتر  باشد، نشان 

+ است؛ چنانچه  1و    -1ی بین  مسیر دارای مقادیر استاندارد شده 

دهنده رابطه  + نزدیک باشد، نشان 1ضرایب مسیر برآوردشده به  

نزدیک باشد،    -1مثبت بین دو سازه است و اگر این ضرایب به  

توان  کند. همچنین میاز رابطه منفی بین دو سازه حکایت می

سازه   اثرات وسیله  به  که  را  غیرمستقیم  اثرات  و  های  مستقیم 

 شود ارزیابی کرد.میانجی اعمال می 

سرمایه فکری و توان رقابتی دارای یک رابطه مستقیم    3در شکل  

هستند؛ اما یک رابطه غیرمستقسم دیگر به    436/0با شدت اثر  

از   اثر غیرمستقیم  این  واسطه هوشمندی رقابتی وجود داردکه 

ض اثر  حاصل  دو  محاسبه   326/0یعنی    458/0و    712/0رب 

شود. برای محاسبه اثر کل سرمایه فکری بر توان رقابتی باید  می

یعنی  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثر  دو   مجموع 

مستقیم    762/0=436/0+326/0 اثر  اگرچه  گرفت.  نظر  در  را 

سرمایه فکری بر توان رقابتی شدت زیادی ندارد، ولی اثر کل آن  

 ه متغیر میانجی نسبتا قابل توجه است. با توجه ب
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 ها هایی جهت بررسی و آزمون فرضیهن نمودار مدل -3 نمودار

 

 1ضریب تعیین 

بخش   کردن  متصل  برای  که  است  معیاری  تعیین  ضریب 

سازی معادلات ساختاری به  ساختاری مدل گیری و بخش  اندازه 

زا بر یک رود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برونکار می

گذارد. نکته ضروری این است که مقدار ضریب  زا میمتغیر درون

سازه  برای  تنها  )درونتعیین  وابسته  محاسبه  های  مدل  زا( 

ار صفر است.  زا، مقدار این معیهای برونگردد و در مورد سازهمی

زا یک مدل  های درونضریب تعیین مربوط به سازه  هر چه مقدار

( سه  1998)  2بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین 

را به عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف،    67/0و    33/0،  19/0مقدار  

وسیله معیار  ه  متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل ب

 گیرد.ضریب تعیین در نظر می

 
 مدل  نییتع بیضر  -6جدول 

 ضریب تعیین سازه

 506/0 مدل پژوهش 

 

 ( Q2بینی کنندگی )کیفیت پیش 

هایی  سازد. مدل بینی مدل را مشخص میپیش این معیار قدرت  

که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت  

زا مدل را داشته  های درون های مربوط به سازه بینی شاخص پیش 

همکاران  و  هنسلر  مقدار  2009)  3باشند.  و    15/0،  02/0( سه 

پیش   35/0 قدرت  دادن  نشان  برای  و  را  متوسط  بینی ضعیف، 

 
1. R Squares 
2. Chin 

3. Henseler at all 

ها از نوع  های آن زا مدل که شاخص های درون قوی سازه یا سازه 

 (. 1392گردد )داوری و رضازاده،  انعکاسی است، محاسبه می

 
 بینی کنندگی مدلکیفیت پیش  -7جدول 

 Q2 سازه

 16/0 مدل پژوهش 

 

 بررسی برازش مدل کلی تحقیق 

شود.  انجام می GOF بررسی مدل کلی تحقیق با استفاده از معیار

این معیار عبارت است از میانگین هندسی متوسط ضریب تعیین  

همکاران 4چندگانه  و  وتزلز  مشترکات.  متوسط  سه  2009)5در   )

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و   36/0و    25/0،  01/0مقدار  

 اند. معرفی کرده  GOFقوی برای  

 
 میانگین هندسی متوسط ضریب تعیین چندگانه مدل   - 8جدول  

 GOF سازه

 28/0 مدل پژوهش 

 

 های معادلات ساختاری پژوهش برازش مدل   -4-4

های  ها با استفاده از روش و تحلیل داده به تجزیه  پژوهشدر این  

پرداخته  های زیر  با در نظر گرفتن سوال و فرضیهآمار استنباطی  

این  فرضیه   شود.می آن  های  اصلی  سوال  تبیین  برای  پژوهش 

مدل جامع اثر سرمایه فکری بر توان رقابتی  ارائه  چگونگی  »یعنی  

4. Goodness of Fit 
5. Wetzels at all 
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متغیر  سایر  شرکت و  در  آن  با  مرتبط  شده  های  پذیرفته  های 

 : باشند می  به صورت زیر  «بورسی

تأثیر معنادار    توان رقابتیبر    سرمایه فکری:  اولفرضیه   ➢

 دارد. 

رقابتی:  دومفرضیه   ➢ نقش  به  هوشمندی  معنادار  طور 

 توان رقابتی  و  سرمایه فکری  بین  میانجی را در رابطه

 دارد. 

بین  رابطۀ    استراتژیکحسابداری مدیریت  :  سومفرضیه   ➢

طور معنادار تعدیل    را به  توان رقابتی  و  سرمایه فکری

 کند.می

رابطۀ  چهارمفرضیه   ➢ سیاسی  ارتباطات  سرمایه  :  بین 

 کند. طور معنادار تعدیل می  را به  توان رقابتی  و  فکری

 

 اول  فرضیه  آزمون نتایج حاصل از 

با استفاده از آزمون ضریب مسیر    را  جدول زیر نتایج این آزمون

 دهد:نشان می 

 
 اول نتیجه آزمون فرضیه -53-4 جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر
P-value 

نتیجه در 

سطح خطای 

5% 

 436/0 توان رقابتی ←  سرمایه فکری
  ***

0.0001 

رابطه  

 دار است معنی

   درصد 5دار در سطح *** معنی

 های تحقیق مأخذ: یافته

 

است که   0/ 436با توجه به جدول بالا مقدار ضریب مسیر برابر 

زیرا با توجه به    .باشددار میاین مقدار نشان دهنده رابطه معنی 

=   05/0داری  داده شده و مقایسه با سطح معنی  P-valueمقدار  

α  توان گفت دار بوده که در مجموع میبنابراین این رابطه معنی

بر    سرمایه فکریدر مدل ارائه شده مبنی بر اینکه »  اولفرضیه  

 شود. یر معنادار دارد« پذیرفته میتأث  توان رقابتی

 

 دوم فرضیه   آزموننتایج حاصل از 

  جدول زیر نتایج این آزمون را با استفاده از آزمون ضریب مسیر 

 دهد:نشان می 1آزمون سوبل  یا  

طبق آزمون سوبل، متغیر میانجی تأثیرگذار  و با توجه به جدول 

در مدل ارائه شده    دومتوان گفت فرضیه  است و در مجموع می 

طور معنادار نقش میانجی  به  هوشمندی رقابتیمبنی بر اینکه »

 
1 Sobel test 

رابطه در  فکری  بین  را  رقابتی  و  سرمایه  پذیرفته    توان  دارد.« 

 شود. می
 دوم نتیجه آزمون فرضیه   -54-4 جدول

 نتیجه P-value آماره سوبل

769/4 
  ***

0.0001 

متغیر میانجی  

 تأثیر دارد

   درصد 5دار در سطح *** معنی

 های تحقیق مأخذ: یافته

 

 سوم فرضیه   آزموننتایج حاصل از 

با استفاده از آزمون ضریب مسیر    را  جدول زیر نتایج این آزمون

 دهد:نشان می 
 سوم نتیجه آزمون فرضیه  -55-4 جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر
P-

value 

نتیجه در 

سطح خطای 

5% 

 توان رقابتی ←سرمایه فکری  

حسابداری  با نقش تعدیل  

 استراتژیک مدیریت 

086/0 191/0 
  دار رابطه معنی

 باشد نمی

   درصد 5دار در سطح *** معنی

 های تحقیق مأخذ: یافته

 

است که    0.086مسیر برابر  با توجه به جدول بالا مقدار ضریب  

زیرا با توجه به   .باشدمیندار  این مقدار نشان دهنده رابطه معنی

 α=  0.05داری  داده شده و مقایسه با سطح معنی  P-valueمقدار  

توان گفت بوده که در مجموع میندار  بنابراین این رابطه معنی

»   سومفرضیه   اینکه  بر  مبنی  شده  ارائه  مدل  حسابداری    در 

طور    را به  توان رقابتی  و  سرمایه فکریرابطۀ    استراتژیک  مدیریت

 شود. مینکند.« پذیرفته  معنادار تعدیل می

 

 چهارم فرضیه   آزموننتایج حاصل از 

جدول زیر نتایج این آزمون را با استفاده از آزمون ضریب مسیر  

 دهد:نشان می 
 چهارم   نتیجه آزمون فرضیه -56-4 جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر
P-value 

نتیجه در سطح 

 %5خطای 

 توان رقابتی ←سرمایه فکری  

 با نقش تعدیل ارتباطات سیاسی 
870/0 

  ***

0001/0 

دار  رابطه معنی

 است 

 درصد  5دار در سطح *** معنی

 های تحقیق مأخذ: یافته
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است که   0/ 870با توجه به جدول بالا مقدار ضریب مسیر برابر 

زیرا با توجه به    .باشددار میاین مقدار نشان دهنده رابطه معنی 

=  05/0داری  داده شده و مقایسه با سطح معنی  P-valueمقدار  

α  توان گفت دار بوده که در مجموع میبنابراین این رابطه معنی

ارتباطات  اار   چهارمفرضیه    « اینکه  بر  مبنی  مدل  در  شده  ئه 

رابطۀ   فکریسیاسی  رقابتی  و  سرمایه  به  توان  معنادار    را  طور 

پذیرفته می  کند« تعدیل می به بنابراین مدل ن  شود.نیز  هایی 

 صورت زیر است: 
 

 
 ها فرضیه هایی جهت بررسی و آزمونننمودار مدل   -4 نمودار

 

 بحث و نتیجه گیری   -5

آن »چگونگی    سؤال اصلیبا عنایت به عنوان این پژوهش که  

سایر  ارائه   و  رقابتی  توان  بر  فکری  سرمایه  اثر  جامع  مدل 

در شرکتمتغیر آن  با  مرتبط  بورسی«  های  پذیرفته شده  های 

آماری  می تحلیل  ارائه شده در دو بخش  به تحلیل مدل  باشد 

های جزئی مبتنی بر سوال اصلی پژوهش و تفسیر علمی  فرضیه

 شود. پرداخته می نتایج حاصل  شده  

 

 تحلیل آماری نتایج برازش مدل - 5-1

های  برای تبیین و تحلیل سؤال اصلی پژوهش بر اساس تحلیل

های تأثیرگذار در رابطه  ر متغیرانجام گرفته همه جانبه مبتنی ب

بین سرمایه فکری و توان رقابتی با یک رویکرد اکتشافی، مدل  

داده  اساس  بر  و  ارائه  ساختاری  معادلات  الگوی  در  های  جامع 

آوری شده برازش گردید. بدین منظور روند تحلیل در قالب  جمع 

مدل معادلات ساختاری ارائه شده و آزمون چهار فرضیه جزئی  

نی بر آن، انجام پذیرفت. تحلیل مبتنی بر فرضیه اول ارائه  مبت

معنادار  تأثیر  دهنده  نشان  ساختاری  معادلات  مدل  در  شده 

معادل   مستقیم  مسیر  با ضریب  رقابتی  توان  بر  فکری  سرمایه 

باشد. همچنین نتیجه مبتنی بر فرضیه دوم ارائه شده  می  426/0

م نقش  دهنده  نشان  ساختاری  معادلات  مدل  یانجی  در 

هوشمندی رقابتی به طور معنادار در رابطه بین سرمایه فکری و  

تبیین   رابطه  اعتماد  میانجی  متغیر  ورود  با  است  رقابتی  توان 

بهتری داشته و از ضریب به دست آمده در رابطه مستقیم بیشتر  

نقش    769/4بوده و آماره سوبل به صورت معنی دار و معادل  

ادامه نتایج مبتنی بر فرضیه سوم  میانجی را تایید مینماید. در  

در مدل معادلات ساختاری نشان دهنده عدم معنادار بودن نقش  

گر حسابداری مدیریت استراتژیک در رابطه بین سرمایه  تعدیل

می رقابتی  توان  و  آزمون  فکری  نتایج  اساس  بر  پایان  در  باشد 

می چهارم  تعدیلفرضیه  نقش  نمود  عنوان  ارتباطات  توان  گر 

با ضریبی  سیاسی   رقابتی  توان  و  فکری  سرمایه  بین  رابطه  در 

 باشد. می   870/0دار معادل  معنی
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 تفسیر علمی نتایج حاصل شده - 5-2

 گرو استفاده بهینه از ظرفیت    در  سازمانی  هر  شکست  یا  موفقیت

  دانش   فراگیری  با  که  است انسانی، ساختاری، ارتباطی و...  منابع

  فکری   سرمایه  سطح  عملکردشان،  بهبود  و  جدید  هایمهارت   و

برنامه در محیط  را  سازمان از تغییرات  ریزی  های پویا و سراسر 

اقتصاد چند    .بخشدمی  ارتقا  نشده ی کنونی در فضای کسب و کار

  وجهی امروزی از جمله اقتصاد دیجیتال، شبکه ای و بخصوص 

  نوآوری   و  دانش محور  محصول  جزء   شامل دو  دانش محور  اقتصاد

  نوآوری،   آن، مهمترین بخش منبع  در  که  شودمی   دانش محور

ها برای توسعه ی این نوع  است و تمرکز شرکت   فکری  سرمایه

موفقیت آینده خوا دارایی کلید  از  های  بود.  همان طور که  هد 

استنباط می  پژوهش  راهبرد توسعه سرمایه فکری، نتایج    گردد 

  فعالیت و ایجاد مزیت رقابتی   بقا، تداوم  در  کننده  تعیین  عاملی

شرکت  است.   هاسازمان  کارکنان  دیدگاه  تقویت  از  به  میل  ها، 

مهارتها، کسب دانش جدید، انتقال تجربیات گذشته در موقعیت  

ی، تلاش برای کارایی بیشتر و شاید مهمتر از همه  شغلی کنون

در   کارها  انجام  در  و خلاقیت  نوآوری  برای  کافی  انرژی  وجود 

نتیجه تجاری،  تلاطم  پر  سرمایه  محیط  نقش  درست  درک  ی 

شرکت  مدیران  توسط  فیزیکی  سرمایه  با  مقایسه  در  ها  فکری 

یز  ها به مدیران نباشد. همچنین نوع نگاه سهامداران شرکت می

اندازه  آن  به همان  از  بیش  و شاید  به کارکنان  مدیران  نگاه  ی 

بایست به  اهمیت دارد زیرا رویکرد توجه به  سرمایه فکری می 

رده بالاترین  از  سازمانی  فرهنگ  مالکان  مانند  و  سازمان  های 

  ها به سمت کارکنان جریان داشته باشد تا بتوانند توسعه شرکت 

  های مهارت   بهبود  جدید،  های ت مهار  فراگیری   انسانی،  منابع

کار را در دستور کار قرار    انجام  مؤثر  هایروش  و  رفتارها  موجود و

نوعی   که  است  اهمیت  حائز  آن حیث  از  فکری  سرمایه  دهند. 

تواند  دارایی نا ملموس است که در صورت توجه ویژه به آن می

بهبود مستمر در توان و ظرفیت انجام نوآوری کارکنان ایجاد کند  

توان  توسعه  این  از  سازمان  کنار  و  در  گردد.  مند  بهره  مندی 

های جدید نیز منجر به  م نوآوری، استفاده از فناوری ظرفیت انجا 

شرکت  رقابتی  توان  سرمایه  افزایش  طرفی  از  است.  شده  ها 

باشد ، زیرا  ساختاری نیز در این ارتباط دارای اهمیت ویژه می 

می سرمایه فکری  فرآیند های  کردن  مند  نظام  به  های  بایست 

لو از تغییرات  سازمانی و افزایش انعطاف سازمانی در شرایط مم

کنونی  به گونه ای فناورانه توجه کنند و دانش و تجربه و سایر  

های فرآیندی سازمان را ساختارمند محافظت کرده و در  دارایی 

صورت لزوم تغییر داده و در راستای اهداف سازمانی بکار گیرند.  

واحد  کاری  روابط  سازوکار  از  همچنین  یکدیگر  با  مختلف  های 

اصر سرمایه ساختاری است جایی که هم افزایی  کلیدی ترین عن

تصمیم در  به سرعت  منجر  کرده،  ایجاد  اجرا  سازمانی  و  گیری 

شده و از اتلاف منابع سازمان در گیر و دار تعاملات کاری و دوباره  

کاری ها جلوگیری میکند زیرا وجود سرمایه ساختاری هماهنگی  

شد همراستا  به  منجر  کرده،  تقویت  را  واحدی  اهداف  بین  ن 

های اطلاعاتی و توان مشورت و همفکری  سازمانی شده و ظرفیت 

های داده و استفاده  نماید. بکار گیری پایگاه سازمانی را تقویت می 

های فناوری برای بهبود پیگیری موثر وظایف، ثبت و  از ظرفیت

های کاری و تجارب گذشته در کنار مدیریت بهینه  نگهداری رویه

تواند  های مختلف سازمانی میو بخش ها و واحد ارتباطات افراد  

های یک شرکت باشد که منجر به بروز تمایز  از مهمترین دارایی

شرکت  سایر  علمیبا  تحلیل  در  گردد.  به  ها  مربوط  نتایج 

های آشکار سرمایه ارتباطی نیز مبتنی بر برقراری روابط  متغیر

ست که باشد. بر کسی پوشیده نیصحیح با خارج از شرکت می

از   استفاده  به  منجر  سازمانی  برون  ارتباطات  تقویت  و  تثبیت 

محصول،  فرصت در  تغییرات  انجام  اطلاعاتی،  گوناگون  های 

ی نیروی  نوآوری در محصولات، تغییرات بموقع فناورانه، توسعه 

انسانی، تامین مالی بموقع، بهبود در خدمات، ادغام و تملیک و 

شد که مزیت رقابتی نتیجه ی  های قانونی خواهد  دریافت مجوز 

مزیت ن وجود  مشتریان،  وفاداری  بود.  خواهد  آن  های  هایی 

بازار  از  مالی  تامین  توان  شرکت،  و  اعتباری  موجود  های 

های بالای تامین موارد اولیه و ارتباطات پایدار و حسنه  ظرفیت 

این نوع  گذار و  ایجاد خلاقیت در تمامی  های مقررات با سازمان 

 ها تمایز ایجاد خواهد نمود.  ات برای شرکت ارتباط

  مطالعات   بررسی  و  پیشین  تحقیقات  به  اجمالی  نگاهی  با

این    سرمایه  موضوع  پیرامون از  حاصل  نتایج  جمله  از  فکری 

  را  یکپارچه و  پیوسته  مدلی  بر مبتنی چارچوبی توانمی  پژوهش

 تأثیر و ملاحظه مورد را عوامل مرتبط همه نقش تا نمود ترسیم

  که  گونههمان   پژوهش  این  در  لذا.  داد  قرار  تحلیل  مورد  را  هانآ

  نظر   در  با  جامعی  مدل  شود،می   استنباط  نظر  مورد  چارچوب  از

  ها شرکت   رقابتی  توان  بر  فکری  سرمایه  عناصر  عوامل  اثر  گرفتن

 تحلیل  مورد  گرتعدیل  و  میانجی  هایمتغیر   نقش  داشتن  نظر  در  با

  تحلیل  بودن  نگرجانبه همه  منظر  از  همچنین  .گرفت  قرار

  بین   رابطه  بر  مختلف  طرق  به  که  عواملی  ورود  گفت  توانمیعلمی

 و   مستقیم  تأثیر  هاشرکت   رقابتی  توان  و  فکری  سرمایه

  باید می  کلی   تحلیل  ازمهمی  بخش  عنوان  به  نیز  دارند  غیرمستقیم

  مانند   هاییمؤلفه   نیز  پژوهش  این  در   که  شود  گرفته  نظر  در

  حسابداری   بکارگیری  و  سیاسی  ارتباطات،  رقابتی  هوشمندی

  خود   به  که  گریتعدیل  و  میانجی  هاینقش   با  استراتژیک  مدیریت

  فرهنگ   در  رقابتی  هوشمندی  اثرگذار  نقش  به  اند که نظرگرفته

  کنار   در  مدیریتی  هایگیری تصمیم  در  آن  اثرات  و  سازمانی

  سرمایه   عناصر  بین  رابطه  در  متغیر  این  غیرمستقیم  اثرگذاری

  نظر   در  میانجی  متغیر  عنوان  به  عامل  این  رقابتی  توان  و  فکری
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  انتظاری   رغمهمچنین علی.  و این نقش نیز تایید گردید  گرفته

بر    استراتژیک  مدیریت  حسابداری  گریتعدیل   اثر  خصوص  در  که

 تبیین  به  منجر  تحقیق  نتایج  رابطه مذکور در نظر گرفته شده بود

  . نگردید   رقابتی  توان  و  فکری  سرمایه  بین  رابطه  در  متغیر  این  اثر

این   سیاسی   ارتباطات  گریتعدیل  اثر  تایید  بیانگر  نتایج  لیکن 

  این   مستقیم  اثر  خصوص  در  انتظار در نظر گرفته شده  با  که  است

  . داشت   همخوانی  رقابتی  توان  و  فکری  سرمایه  بین  رابطه  بر  متغیر

  میان  از  که برای بیان تبیین اثرات عوامل مذکور بر این ارتباط

  در   را  ارتباط  بالاترین  رقبا  هوشمندی  رقابتی،  هوشمندی  اجزاء 

  رابطه   در  عامل  این  موثر  نقش  دهندهنشان   که  داده  نشان  مدل

اجزاء    میان  از  .هاستشرکت   رقابتی  توان  بهبود  در  فکری  سرمایه

 این  نقش  در  بهتری  تبیین  نقدینگی   قدرت  نیز  سیاسی  ارتباطات

 میان  در   داشته و  رقابتی   توان  و  فکری  سرمایه  ارتباط  در  متغیر

  در   مشارکت  جلب  نقش  استراتژیک،  مدیریت  اجزاء حسابداری

  سرمایه   بین  رابطه  در  عوامل  سایر  به   نسبت  گیریتصمیم  فرآیند

  تلاش   حاضر  پژوهش  در.  است  بوده  موثرتر  رقابتی  توان  و فکری

  سرمایه  عناصر تأثیر عملیاتی طور به کلان رویکرد یک با گردید

  ارتباطی   سرمایه  و  ساختاری  سرمایه،  انسانی  سرمایه  شامل  فکری

  رویکرد ،  بازار  رویکرد  شامل  هاشرکت   رقابتی  توان  مؤلفه  سه  بر

  و گرتعدیل  عوامل نقش گرفتن نظر در با دارایی رویکرد و منابع

  های یافته  به  توجه  با  لذا،  دهد  قرار  آزمون  مورد  را  گرمداخله 

 شودمی  توصیه  ارائه  مدل   از  حاصل  نتایج  تفسیر  و  مربوطه

  بهبود   در  فکری  سرمایه  نقش  به  نسبت  ایویژه   توجه  هاشرکت 

  عنوان   به  را  خود  فکریهای  سرمایه   و  داشته  خود  رقابتی  توان

  عنوان   به  نیز  مالی  هایصورت  در  لزوما  که  ناملموسی  هایدارایی 

  به  همچنین.  دهند  قرار  مورد توجه ویژه  شوندنمی  گزارش  دارایی

  در  شودمی   پیشنهاد  هاشرکت  مدیرههیأت  اعضای  و  عامل  مدیران

  به   رقابتی  هوشمندی  افزایش  و  سیاسی  ارتباطات  تقویت  جهت

  انجام   را  لازمهای  ریزی برنامه  شرکت  رقابتی  توان  بهبود  منظور

 .دهند

 

 آتی   هایبرای پژوهش  پیشنهادها - 5-3

ی سرمایه فکری  با عنایت به سه بعد اولویت داده شده (1

برای پژوهش،  این  می  تحقیقات  در  بررسی توانآتی    د 

مختلف ابعاد  توان    تأثیر  بر  فکری  سرمایه  از  دیگری 

 .گیردمطالعه قرار  توجه و  مورد    ها  رقابتی شرکت 

می  (2 در  پیشنهاد  متغیر   آتی  تحقیقاتشود  جز  های  به 

گر در نظر گرفته شده در این پژوهش،  میانجی و تعدیل 

بررسی گردد که آیا عوامل دیگری در این رابطه تاثیر  

   باشد.دارد و این تاثیر چگونه می

گردد مدل جامع ارائه شده این پژوهش در  پیشنهاد می (3

آزمون گردیده و  ران  ای  بازار سرمایههای مختلف  صنعت

 با نتایج این تحقیق مقایسه گردد.
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Abstract 

Nowadays, business organizations around the world are competing to achieve a sustainable competitive 

advantage. In this regard, intellectual capital is considered as one of the most valuable organizational resources 

that make sustainable development possible. This study presents a model to examine the relationship between 

intellectual capital and the competitive capabilities of companies and to analyze the mediating role of 

competitive intelligence and the moderating role of the two factors of strategic management accounting and 

political relations. In respect to orientation, this study is an applied research in the form of field studies, and 

its statistical population consists of managing directors and board members of listed companies and faculty 

members of accounting, economics and finance majors. Also, the sample size was selected based on Cohen's 

sampling method and the questionnaire was completed by 202 selected people from the population, and in 

order to analyze the data using the structural equation model, the model was curve fitted through the Smart-

PLS software. The results indicate that intellectual capital has a significant effect on competitive ability and 

competitive intelligence plays a significant mediating role in this relationship. Although the moderating role 

of strategic management accounting in the relationship between intellectual capital and competitive power has 

not been elucidated, political relations has a moderating role in the aforesaid relationship. 

Keywords: intellectual capital, competitive power, strategic management accounting, competitive 

intelligence and political communication 

 


