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   چكیده

انجام    های نوپای نوآوردر شرکت   عملکرد مالی و بازاریابی کارآفرینانه  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثير عملکرد مشتری بر رابطه بين

-خبرگان فعال در مراکز رشد و شتاب  نينوآور و همچن  ینوپا   یهاشرکتنفر از مدیران    1056این پژوهش را  گرفت. جامعه آماری  

ای با انتساب مناسب انتخاب  گيری طبقهنفر از آنان از طریق روش نمونه  249که تعداد  باشد    یتهران م استان  کسب وکار    یهاهندهد

    استفاده گردید.  1400نامه استاندارد در زمستان سال  ها از پرسشدهشد. برای گردآوری دا

مورد تجزیه و تحليل   10ایویوزافزار    نرم  سازی معادلات ساختاری با استفاده ازهای گردآوری شده با تکنيك چند متغيره مدل داده

از روش  اثر ميانجی،  بازاریابی  سازی اسچندمنظوره خودگردان  قرار گرفته و به منظور آزمون  تفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که 

درصد از واریانس آن را تبيين کرد.   46و در حدود    داری بر عملکرد مالی داشته  اثر مثبت و معنیهای نوپای نوآور  در شرکت  کارآفرینانه

بر عملکرد مالی از   های نوپای نوآوردر شرکت کارآفرینانهغيرمستقيم بازاریابی   همچنين، نتایج پژوهش حاکی از آن بود که مجموع اثر

عملکرد    و  های نوپای نوآوردر شرکت  و متغير عملکرد مشتری بر رابطه بين بازاریابی کارآفرینانه  دار بوده طریق عملکرد مشتری معنی

   .مالی اثر ميانجی جزئی داشت
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 مقدمه -1

آور محور در توسعه  با توجه به نقش کسب و کارهای کوچك و فن

فناوری نقش  و  اقتصادی،  مزیت  پایدار  عنوان  به  پيشرفته  های 

رقابتی در سطح ملی و سازمانی، نياز به توصيف و پيش بينی و 

گذاری  بازاریابی کارآفرینی برای آموزش، ترویج و سياستتبيين 

های مبتنی بر فناوری پيشرفته، با هدف ارتقاء  در سطح سازمان

ها ضروری خواهد بود و لذا در این  عملکرد نوآورانه این سازمان

زمينه   در  تحقيقات  باشد.  می  مشهود  نظری  شکاف  زمينه 

تکامل    1980از سال  بازاریابی کارآفرینانه به طور قابل توجهی  

توان گفت  در واقع می  1(.2013یافته است)هال بك و گابریلسون،  

که توسعه تاریخی بازاریابی کارآفرینانه بيش از دو دهه است که 

است. یافته  تا    گسترش  بودند  قادر  این مدت محققين  در طی 

 .2( 2012)جعفر    رابطه بين بازاریابی و کارآفرینی را درک کنند

با   چالشمفهوم  گرفتن  نظر  در  با  کارآفرینانه  و  زاریابی  ها 

ها مطرح شده  کسب و کارهای کوچك و ایجاد تيمهای  ویژگی

، با توجه  در واقع، این موضوع   .3( 2013است )وال نوفر و هاکلين،  

نوپا، در   و  به مشکلات و چالش های کسب و کارهای کوچك 

راهبردهای رشد شر و  بازار  نفوذ در  کت در  توسعه محصولات، 

ها و عدم شناخت بازار نسبت  های محدود این شرکتقبال بودجه

شرکت توسط  شده  ارائه  محصولات  نوپا،  به  حيطه  های  در 

رود تا کسب و   بازاریابی در کسب و کارهای کوچك به کار می

کسب و کارهای  این امر به این دليل است که   کارهای بزرگتر. 

ه هستند تا دیدگاهی  تاسيس شده با موانع داخلی بيشتری مواج

و   بك  باشند)هال  داشته  بازاریابی  به  نسبت  کارآفرینانه 

های منابع  ها به دليل محدودیتاین شرکت  .(2013گابریلسون،  

-های بازاریابی، متفاوت از شيوهمالی و انسانی که دارند، از شيوه

کنن می  استفاده  مرسوم  بازاریابی  شيوه های  واقع  در  از  د.  ای 

های زیادی برای آنها  بازاریابی که در عين خلاقانه بودن هزینه

 . 4( 2009نداشته باشد )مارتيز،

 کنند، بهترهایی که بازاریابی کارآفرینانه را اتخاذ میشرکت

ارزیابی   های کارآفرینانه جذاب را کشف، ایجاد،توانند فرصتمی

ی بازاریابی  فرآیندها و استفاده کنند و این سطح بالای کارآفرینی،

طور مؤثر و  سازد تا بهمی  های بزرگ را قادر شرکت  نهکارآفرینا

)اسمعيلی و فردوسی    تجدید کند کارآمد مزیت رقابتی را ایجاد و

1400). 

بازاریابی   محققين،  از  برخی  نظر  به  و  دیگر  منظر  از 

تمامی   تا  هاست.  سازمان  تمامی  برای  مهم  امری  کارآفرینانه 

 
1 Hallback and Gabrielsson 
2 jaafar 
3 Wallnofer and Hacklin 
4 Martize 

ری از رویکرد نوآورانه و فرصت طلبانه، رقبا و  گيها با بهرهشرکت

بازاریابی سنتی را به چالش بکشند. در واقع یك شناخت کلی از  

این امر وجود داردکه این مفهوم به ویژه مخالف بستر و زمينه  

زمينه،   این  در  اما،  است.  متوسط  و  کوچك  کارهای  و  کسب 

سب وکارهای  بازاریابی کارآفرینانه یکی از عوامل مهم در بقاء ک

و به عنوان مفهومی در نظر    5( 2000نوپا تلقی می شود )استوک، 

گرفته می شود که اظهارنظری صریح و آشکار درباره رویکردی  

در رابطه با بازاریابی دارد که مطابق کسب و کارهای کوچك و  

تر بازاریابی را در کسب و متوسط است و نيز نياز به فهم وسيع

بر اساس و چارچوب کسب و کارهای  کارهای کوچك و متوسط 

 (. 2011)جونز و راولی،  6دارد  کوچك و متوسط اذعان می

تواند با ایجاد کاربردهای خود برای  بازاریابی کارآفرینانه می   

شود  شرکت  موفقيت  باعث  بازاریابی  آميخته  )مایتی،   عناصر 

ها نوپا بسيار حياتی است، چراکه  این امر در شرکت 7(.  2006

ها نقش آفرینی می کند )ری  تری هم در بقاء این شرکتیك مش

علاوه بر این، بازاریابی کارآفرینانه یك ابزار بالقوه    8(. 2010جونن  

است که چگونه شرکت امر  این  با  برای درک  المللی  بين  های 

استراتژی   کنند.  می  مقابله  متصدیان  برابر  در  محدود  منابع 

ارزشی   است  ممکن  نوآورانه  شرکتبازاریابی  این  در  ها  ویژه 

 (. 2013باشد)هال بك و گابریلسون،  

های گذشته اجرا شده  هایی که در سال در کشور ما نيز طرح

های بزرگ توليدی بوده و  است، بيشتر متمرکز بر توسعه بنگاه 

بنگاه طریق  از  اشتغال  بر  توجه  کمتر  متوسط  و  کوچك  های 

که کسب  درحالی  .(1391همکاران،گردیده است .)حسين زاده و  

ای  وکارهای کوچك و متوسط و دانش بنيان نقش تعيين کننده

ها و کشورها ایفا می کند.  در ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان 

ور  لذا ایران برای گذار از اقتصاد منبع محور به سمت اقتصاد بهره 

ك  و نوآورمحور، نيازمند به توجه بيشتر به کسب و کارهای کوچ

 محور است. ویژه دانشو متوسط به

نوآور در سال هایفناوری و کسب وکارهای  های  پيشرفته 

 پيشرفت اند. با وجود شده برخوردار  زیادی توسعه و  رشد  از اخير،

 وجود آنها گسترش راه سر بر متعددی ها موانعفناوری این سریع

یکی  با های بنگاه موفقيت  در تاثيرگذار  اصلی عوامل  از  دارد. 

کار و شناخت   و کسب بهينه مدل یك پيشرفته، داشتن فناوری

 ها مدل روش متفاوت بازاریابی در این کسب و کارها است. این 

 طوربه هستند هابنگاه آفرینی ارزش برای چارچوبی واقع در که

پرسش به کلی در سه  دهند:  می پاسخ هاشرکت مورد  کليدی 

5 Stoke 
6 Jones and Rowley 
7 Maiti 
8 Reijonen 
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 به صحيح پاسخ شوند؟ انجام باید وقتچه  و چگونه فعاليت، کدام

پرسش ارزش  صحيح، عملکرد به منجر ها این   افزوده،  ایجاد 

 خواهد ارمغان به شرکت برای را سود  نهایت در و مشتریان رضایت

   .آورد

بينی شرایط آتی بازار،  های اقتصادی، عدم امکان پيشتلاطم

اقدامات  امکانات محدود کسب وکارهای نوپای نوآور در اجرای  

جذب   و  شناسایی  در  وکارها  کسب  این  سختی  و  بازاریابی 

مشتریان، مشکلات کليدی مدنظر در این پژوهش است. لذا با  

توجه به نقش کسب و کار های نوپا نوآور و فناور محور در توسعه  

پایدار  اقتصادی، و نقش فناوری های پيشرفته به عنوان مزیت  

بينی و از به توصيف و پيشرقابتی در سطح ملی و سازمانی، ني

گذاری  تبيين بازاریابی کارآفرینی برای آموزش، ترویج و سياست

های نوپا و مبتنی بر فناوری پيشرفته، با هدف  در سطح سازمان

ها ضروری خواهد بود. لذا با  ارتقاء عملکرد نوآورانه این سازمان

نانه  توجه به نبود مدل کاربردی و مناسب برای بازاریابی کارآفری

آور محور در ایران، پرداختن به این  برای کسب وکارهای نوآور فن

های  ای ایران و اقتضائات شرکتمفهوم متناسب با شرایط زمينه

 نوپا موردنظر این پژوهش است. 

بازاریابی کارآفرینانه اغلب برای کسب و کارهای کوچك و  

بدین  متوسط به کار می رود تا کسب و کارهای بزرگتر. این امر 

دليل است که کسب و کارهای تازه تاسيس شده با موانع داخلی  

به  به  نسبت  کارآفرینانه  دیدگاهی  تا  هستند  مواجه  بيشتری 

. با نمایان  (2013بازاریابی داشته باشند)هال بك و گابریلسون،  

های   فعاليت  اقتصاد،  در  وکارهای کوچك  اهميت کسب  شدن 

شرکت ها طی بيست سال  گونه  بيشتری در زمينه بازاریابی این

و این    1( 2007) بلانکسون و استوک  گذشته انجام گرفته است

-های کوچك و فعاليتامر به توسعه بدنه دانشی در مورد شرکت

شان منجر شده است.  های برنامه ریزی و استراتژی های بازاریابی

گيری هستند و دنبال گرفتن  ی نوپا که در حال شکلها شرکتدر  

ر هستند، همانند کسب وکارهای کوچك و متوسط  سهمی از بازا

-های منابع مالی و انسانی که دارند، از شيوهبه دليل محدودیت

های بازاریابی مرسوم استفاده می  های بازاریابی، متفاوت از شيوه

شيوهکنند واقع  در  بودن  .  خلاقانه  عين  در  که  بازاریابی  از  ای 

   .2( 2009) مارتين  نداشته باشد   هزینه های زیادی برای آنها 

فعاليت با  مرتبط  بيشتر  کارآفرینانه  بازاریابی  های  مفهوم 

های مرسوم در بازار را به چالش  بازاریابی است که سایر فعاليت

 
1 Belankson&Stokes 
2 Martine 
3 Hacioglu et al 
4 Proactiveness 
5 Opportunity focus 
6 Calculated risk-taking 

که مربوط  محور است تا اینمی کشد. در واقع این مفهوم فرصت

گابریلسون،   و  بك  )هال  باشد  سنتی  بازاریابی  رویکردهای  به 

( بازریابی کارآفرینانه را بازاریابی  2002هالتمن)جرک و     .(2013

شرکت طریق  برای  از  رشد  حال  در  متوسط  و  کوچك  های 

طور که کسب و کارهای کوچك  همان  .کارآفرینی تعریف کرده اند

ها همانند تعداد مشتریان کم،  محدودیتو متوسط با برخی از  

کارآفر تاثيرات  بازاریابی،  و  کار  و  در کسب  محدود  ینان،  منابع 

ارتباطات  رسمی  سيستم  یا  و  سازمان  رسمی  ساختار  فقدان 

کارهای   و  کسب  برای  کارآفرینانه  بازاریابی  شوند،  می  مواجه 

علاوه بر موارد مطرح شده،    .کوچك و متوسط مناسب تر است

عملکرد شرکت ها در یك بستر کارآفرینانه توسط تئوری ها و  

وچك و متوسط به  فرآیندها و ابزارهای اصلی کسب و کارهای ک

خوبی عمل نمی کند و نيز رویکرد کسب و کارهای کوچك و  

متوسط برای بازاریابی ممکن است تا با تئوری ها متناسب نباشد  

 3(. 2012)حاجی اوغلو و همکاران،  

   ( همکاران  و  را  2002موریس  کارآفرینانه  بازاریابی   ،)

حفظ    شناسایی و بهره برداری از فرصت ها برای بدست آوردن و

مدیریت   برای  نوآورانه  رویکردهای  طریق  از  سودآور  مشتریان 

ریسك تعریف کرده اند. در واقع بازاریابی کارآفرینانه یك گرایش  

سازمانی با داشتن هفت بعد اساسی مشخص می شود که عبارتند  

فعاليت)محيطی(   : فرصت4از  بر  تمرکز  ریسك5ها ،  پذیری  ، 

،  9، اعمال نفوذ در منابع 8کثرت مشتری ،  7، نوآوری 6شده محاسبه

-هم . (2012)حاجی اوغلو و همکاران،    باشدمی  10و خلق ارزش 

( ابعاد بازاریابی کارآفرینانه را شامل کثرت  2006نين ميتی )چ

انعطاف پایدار،  نوآوری  استراتژیك مشتری،  ریسك11پذیری   ،-

  . داند پذیری محاسبه شده، پویایی محيطی و نفوذ در منابع می

یابی کارآفرینانه    بازار  در بسياری از مطالعات از چهار بعد اصلی

پذیری، نوآوری، فرصتگرایی و ایجاد ارزش استفاده  یعنی ریسك

 12(. 2019ده است )آهونن،ش

گونه استدلال کرد که این موضوع در  توان اینواقع می در

که  حيطه بازاریابی در کسب و کارهای کوچك و متوسط، هنگامی

کارآفرینانه دارند به کار می آید. در کشور ما نيز حل مشکل    رفتار

ميان  در  این  بيکاری  از  ناشی  اجتماعی  تبعات  تواند  می  مدت 

  .پدیده را کاهش دهد و رکود و تورم اقتصادی را هم کنترل کند

های گذشته اجرا شده است، بيشتر متمرکز  هایی که در سالطرح

توليدی بوده و کمتر بر اشتغال از طریق  های بزرگ  بر توسعه بنگاه

7 Innovativeness 
8 Customer Intensity 
9 Recourse leveraging 
10 Value creation 
11 Strategic flexibility 
12 Ahonen 
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زاده و  های کوچك و متوسط توجه گردیده است )حسينبنگاه

   .   (1391همکاران،

لذا با توجه به رشد کسب وکارهای نوپا نوآور در ایران طی  

-آورمحور و دانشهای اخير و نقش کارآفرینی و اقتصاد فنسال

کارهایی که  ، ارائه راهعنوان موتور محرکه اقتصادی کشوربنيان به

موجبات موفقيت و رونق این کسب وکارها را فراهم کند، اهميت  

دليل ورود به  ای پيدا می کند. کسب وکارهای نوپا نوآور بهویژه 

فضاهای جدید در بازار در قالب محصول و یا بازار جدید با چالش  

هدف،   مشتریان  و  بازار  نياز  دقيق  شناسایی  ریسك،  و 

دقيق ایده ها، تجاری سازی، بازارسازی و متقاعد  اعتبارسنجی  

از این محصولات و خدمات جدید   کردن مشتریان در استفاده 

 مواجه هستند. 

  جهت واکنش به   ،سازی راهبردهای اثربخشمنظور پياده به  

های بازار و در  بينی فرصتموقع به شرایط متغير محيطی و پيش 

-است که شرکت  رقابتی کسب و کار، ضروری  نتيجه حفظ مزیت

مورد ارزیابی و واکاوی قرار    ها به صورت مستمر عملکرد خود را

شناسایی عوامل    ویژه از طریق و به  1( 2012و همکاران،    چن) داده  

برداری بهتر از منابع و انتخاب راهبردهایی    مؤثر بر آن، به بهره

های آتی موجب افزایش توانایی شرکت در استفاده از فرصت که

بمی اهميت    2( 2011مازی  )  پردازندشود،  گرفتن  نظر  در  با 

-گران همواره بهپژوهش  های اخير دانشمندان وموضوع، در سال

اند  بوده   طور جدی به دنبال بررسی عوامل تأثيرگذار بر عملکرد

که در این ميان، با توجه به تحولات محيط بازار، افزایش تقاضای  

و ب  مشتریان  توجه  بازار،  در  رقابت  نوین  تشدید  رویکردهای  ه 

به بازاریابی  بازاریابی  از   ویژه  بسياری  تأکيد  مورد  کارآفرینانه 

حاجی    3؛ 2012  بچرر و همکاران،)نظران قرار گرفته است  صاحب

همکاران،    اوغلو و همکاران،  2012و  ماناسرا  هامالی  42013؛  ؛ 
52015.)   

  بازاریابی در طور کلی، بازاریابی کارآفرینانه یك بعد مهم    به

می محسوب  کارها  و  بر  کسب  توجهی  قابل  تأثير  از  که  شود 

مورت و همکاران  )است، به نحوی که    عملکرد شرکت برخوردار

طور  کارهایی که به  در مطالعه خود نشان دادند، کسب و  6(2012

  گسترده در فرآیندهای بازاریابی از رویکرد بازاریابی کارآفرینانه 

عمل استفاده می به دیگر کسب و  کند،  بهتری نسبت  مالی  کرد 

اما، از آنجایی که بازاریابی کارآفرینانه یك فرآیند   کارها دارند. 

رقابتی و پویا به کار می   های بسيار  پيچيده است که در محيط

که    رسدرو، به نظر می  ز اینا  7( 2013رضوانی و خزائی ،)ود  ر
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یك رابطه ساده  رابطه بين بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد مالی  

-است تحت تأثير برخی از متغيرهای ميانجی به  نبوده و ممکن

حقيقت، عملکرد مشتری با    ویژه عملکرد مشتری قرار گيرد؛ در

ارزش و خلق  با مشتریان  بلند مدت  رابطه  ایجاد  ویژه    تسهيل 

طور مستقيم عملکرد  برای دستيابی به مشتریان وفادار، نه تنها به

لکه  ب  (20128  سانتوس و بيرتو،)دهد  قرار میتأثير   مالی را تحت

نيز می بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد مالی  بر رابطه بين    تواند 

باشد   همکاران،)اثرگذار  و  فعاليت(.  2013ماناسرا  های  اهميت 

بهبود موفقيت شرکت  کارآفرینانه در  و  ها طی ساليان  عملکرد 

مورد است  متمادی  گرفته  قرار  همکاران،    بررسی  و  )نوجوان 

میپژوهش(.  2018 نشان  بهها  که  آميخته دهند  کارگيری 

-تواند بر عوامل مختلفی ازجمله رقابتکارآفرینانه می  بازاریابی

کارآفرینانهپ موفقيت  و  عملکرد  مثبتی شرکت  ذیری،  تأثير  ها 

 (.2019)سلاطين و قاسم زاده،    داشته باشد

بدر گستره  تهران  استان وای  و    زرگ  جغرافيایی  موقعيت 

خاص نظام  وضعيت  تا  است  شده  سبب  توليد  توپوگرافی  های 

-. ولی نبود سياستتوسعه یابند مختلفی در این منطقه ایجاد و

اعث شده است تا سود خالص  های صحيح و بازارهای رقابتی و ... ب

نصيب   شرکتکمی  چنين (.  1393  شریفی،)شود    هااین  در 

همان اشارشرایطی،  که  نوین طور  راهبردهای  به  توجه  شد    ه 

یابی  تواند زمينه دستچون بازاریابی کارآفرینانه میبازاریابی هم

را فراهم نماید    (مالی و غيرمالی)عملکرد برتر    کسب و کارها به

 باره، نتایج مطالعه همپنيوس  در این(  2013ماناسرا و همکاران،  )

می 9( 2012) که صرفنشان  فعاليتدهد  محيط  از  نوع    و  نظر 

هایی که از رویکرد بازاریابی کارآفرینانه استفاده  مشتری، شرکت

به سایر شرکتها با ساختار بازاریابی سنتی، در   نسبت  کنند،می

مشتری بالاتری برخوردار هستند.    درصد از عملکرد  3.7حدود  

حاکی از آن  (  2013)همچنين، نتایج پژوهش ماناسرا و همکاران  

فعاليت قابل است که  تغيير  به  منجر  کارآفرینانه  بازاریابی  های 

در جمله  شاخص  توجهی  از  شرکت  عملکرد  مختلف    61های 

درصد در افزایش توان رقابت    39درصد در بهبود کيفيت خدمات،  

در کاهش    درصد  42درصد در افزایش سودآوری،    25شرکت،  

و  هزینه بازاریابی  مشتریان    45های  رضایت  افزایش  در  درصد 

 .شوندمی

در مجموع، با توجه به مطالب اشاره شده در خصوص پایين  

از یك سو و با در    های نوپای نوآورشرکت  بودن سطح عملکرد

سطح    بهبودنظر گرفتن اهميت و نقش بازاریابی کارآفرینانه در  
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این   این پژوهش    هاشرکتعملکرد  اصلی  از سوی دیگر، هدف 

تأثير و    بررسی  مالی  عملکرد  بين  رابطه  بر  مشتری  عملکرد 

  های نوپای نوآور شرکتکارهای  بازاریابی کارآفرینانه در کسب و

 .بود  تهران  استاندر  

 

 مروري بر مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

اثر بازاریابی کارآفرینانه بر  رسی  ، به بر1400اسمعيلی و فردوسی  

ورزشی با نقش ميانجی    عملکرد مالی توليدکنندگان محصولات

بازاریابی کارآفرینانه    نتایج نشان دادپرداختند.    فناوری اطلاعات

ميانجی  غيرمستقيم)با  و  مستقيم  و  اثر  اطلاعات(  فناوری  گری 

برازش  مالی داشته است. درنهایت مدل از    داری بر عملکردمعنی

تلفيقی از    طورکلی، توليدکنندگانی کـهمطلوب برخوردار بود. به 

استراتژی بازاریـابی کارآفرینانه و فناوری اطلاعات را اتخـاذ کرده  

هـای کارآفرینانه جذاب، عملکرد  فرصـت  گيری ازبودند، با بهره

 تری داشتند.  مالی بهتر و منطقی

طراحی  ا عنوان  در تحقيقی ب  1398کوسه غراوی و صفاریان  

استراتژیك کارآفرینانه  بازاریابی  با    مدل  ساختمان  صنعت  در 

شرایط علیّ اثرگذار بر    ، به این نتيجه رسيدند کهرویکرد آميخته

قابليت    بازاریابی کارآفرینانه ارتباطی،  قابليت  استراتژیك شامل 

سازمانی، استراتژی سازمان، حمایت مدیریت و سازمان و سيستم 

مداری، قابليت  گر شامل رابطهاست. شرایط مداخله  ای سازمانیه

ای نيز شامل تفکر  محيطی و حاکميت شرکتی و شرایط زمينه

رهنگ سازمانی است. همچنين  و فکارگيری فناوری  به  سيستمی،

  راستایی راهبردهای ارائه شده شامل مدیریت سرمایه فکری، هم

دی، تاکتيکی  افزایی برای بهبود عملکرد راهبراستراتژیك و دانش

به  شرکت  کارایی  کارآفرینانه و  بازاریابی  پيامدهای    عنوان 

 . شوداستراتژیك شناخته می

همکاران   و  تاثير    1396منگلی  بررسی  به  خود  پژوهش  در 

عملکرد مشتری بر رابطه بين عملکرد مالی و بازاریابی کارآفرینانه)در  

مطالعه  های شهرستان جيرفت(پرداختند. در این پژوهش با  گلخانه 

معادلات  گلخانه  تحليل  از  استفاده  با  و  جيرفت  شهرستان  های 

ساختاری و با نرم افزار آموس به این نتيجه رسيدند که مابين عملکرد  

های جيرفت  مشتری، عملکرد مالی و بازاریابی کارآفرینانه در گلخانه 

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

همکاران و  مشخصه1396  عباسی  بازاریابی  مهمترین  های 

و یکپـارچگی بازاریـابی و کـارآفرینی در    افزاییکارآفرینانه را هم

بازاریابی    هـای خلاقانـه درهـا و ، طـرح شـيوه مـدیریت تعاونی

سازمانی،  هایی نظير عوامل درونبا بر تکيه برند دانستند. مؤلفه

بازاریـابی، آميخته  رفتا  عامل  تحليل  و  بازار  تحقيقات  ر  عامل 
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و    ریزی و عامـل کنتـرلکننده، عامل راهبردی و برنامهمصرف

ارزیابی بازار از دیگر عوامل تأثيرگـذار بـر بازاریـابی کارآفرینانـه  

 . اسـت

، در پژوهش خود به بررسی  1395علی داوری و همکاران  

کسب   نوآورانه  عملکرد  روی  کارآفرینانه  بازاریابی  ابعاد  تاثير 

ط پرداخته اند. در این پژوهش با مطالعه  وکارهای کوچك و متوس

شرکت فناور حاضر در مراکز رشد و فناوری استان گيلان و    18

با استفاده از تحليل معادلات ساختاری تاثير تمام ابعاد بازاریابی  

کارآفرینانه از جمله: نوآوری، توجه به مشتری، رقابت تهاجمی و  

ها مورد تائيد  ماندستی روی داشتن عملکرد نوآورانه در سازپيش

   .قرار گرفت

بازاریابی کارآفرینانه در کسب  1393جوادی   ، در پژوهش 

وکارهای کوچك و متوسط فناوری اطلاعات، مدل بازاریابی در  

واسطه شناسایی عوامل بازاریابی و روابط آنها را  ها به این شرکت

مصاحبه  مورد بررسی قرار داده است. این پژوهش با استفاده از  

تن از مدیران در ایران و دانمارک و کدگذاری داده   10عميق با 

های بازاریابی کارآفرینانه در کسب وکارهای  ها به بررسی ویژگی

کوچك و متوسط فناوری اطلاعات و دغدغه های مشترک ایران  

و دانمارک در این حوزه می پردازد. از جمله ویژگی ها می توان  

تکنولوژیك، رقبا، کسب وکارهای بزرگ،  به: بودجه کم، تغييرات  

 ها و بازار جدید اشاره کرد.  برون سپاری و فرصت

معنادار    رياز تأث  20201گزل سوفلو و چارلی مطالعات   جیتان

  ی وکارها   کسب  ینیبر کارآفر  یمجاز   یرقابت  تیابعاد چهارگانه مز

  ت یریمد یانجيم نقش ینظر و بود. از یکوچك و متوسط ورزش

  - رانیمؤثر است، لذا مد  یورزش  یوکارها  توسعه کسب  خلاقانه بر

ورزش  یهابنگاه  مالکان طر  توانندیم   یفعال  تدارک    قیاز 

استقرار تکنولوژ  یها رساختیز با  و به    یمجاز ی  فضا   یمرتبط 

فرآ در  آن  بستن  ذهن  یابیبازار  یندهایکار  همراه   تيبه 

  جادیرا ا  داریپا  ینیبا کارآفر  موافقی  فضاها   ران،یمد  نانهیکارآفر

  و   یرقابت  تیمز  جادیدر ای  ورزش   یوکارها  . ضعف کسبندینما

-مدل  رييو تغ  یبه چابک  ازي ن  ،یدر محصولات ورزش  ینوآور   عدم

تجارت  ديتول  یها ب  یورزش  ی وکارها   کسب  و  پ  شيرا    ش ي از 

 . سازندیم  انینما

از وجود    یحاک2  2019ضيا و طوطی فر    قيتحق  یهاافتهی

ب معنادار  و  مثبت  بود.    نانهیکارآفر  شی گراين  رابطة  عملکرد  و 

  باز، ی  و نوآور   یساز  شبکه  کردیبه مفهوم رو  كيالکترون  یآمادگ

  ی نوپا   یوکارها  بر عملکرد کسب  یمثبت و معنادار   راتيتأث  زين

نتا  یورزش ب  نشان  قاتيتحق  جیداشت.    ی ها مؤلفه  نيداد 

در ادارات ورزش و جوانان    ی و عملکرد سازمان  یسازمان  ینیکارآفر

2 Zia & Tootifar 
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معنادار   رانیا  شمال ب  یارتباط  از  دارد.    ی ها   مؤلفه  نيوجود 

سهم    یتیریمد  و ساختار  تيدو مؤلفه خلاق  یسازمان  ینیکارآفر

 . داشتند   یعملکرد سازمان  ینيبشيرا در پ  یشتريب

، در پژوهش خود به تحليل  2017فاضل اکبری و همکارن،  

های کوچك و  تاثير استراتژی های بازاریابی روی عملکرد شرکت

پرداختند. در تحقيقات مختلف عوامل زیادی به عنوان  متوسط 

ها شناسایی شده است که اقدامات  تاثيرگذار بر موفقيت سازمان

بازاریابی شامل آگاهی از رقبا، نوآوری، آگاهی از محصولات بازار  

کی از کليدی ترین آنها شناخته می  و ایجاد ارتباط با مشتریان، ی

نوآورانه   و  نوین  رویکردهای  از  استفاده  پژوهش  این  در  شود. 

بازاریابی از جمله بازاریابی ویروسی، پارتيزانی، رابطه و بازاریابی  

 های کوچك و متوسط پيشنهاد می شود. گوشه ای برای سازمان

( مقاله  2016راموس  در  پژوهش "(  کارآفرینانه:  ی  بازاریابی 

اجرایی اقدامات  برای  برداشتهایی  و  به"تاریخی  روند  ،  دليل 

افزایشی تلاطم در بازار و غير قابل پيش بينی بودن مشتریان،  

اشاره دارد تاثير رویکردهای سنتی بازاریابی در حال کاهش است.  

-های بازاریابی کارآفرینی در سازمانها پژوهشلذا در طی سال

های بزرگ مورد توجه  سازمانهای کوچك و متوسط و همچنين  

قرار گرفته است. این پژوهش با بررسی تاریخی تحقيقات قبلی 

دنبال شناسایی ابعاد و مدل مناسب بازاریابی کارآفرینانه برای  به

گرایی و شبکه  ها مبتنی بر نوآوری، فرصت گرایی، مشتریسازمان

 بازاریابی است.   4Pسازی و با استفاده از همان مدل کلاسيك  

( پژوهش  2016رژاناساک  در  بازاریابی  "(  مخرب،  نوآوری 

رقابتی مزیت  و  ارائه  ،  "کارآفرینانه  مفهوم  كیبا  شامل    یمدل 

شرکت    یرقابت  تیمز  شیافزا  یبرا  کارآفرینانه  یابیبازار  یرفتارها

به توسعه نظری در این    ،مخرب  ینوآور  یندهایفرا  مبتنی برها  

انه  نیکارآفر  یابیرفتار بازارچهار  در این پژوهش  .  زمينه می پردازد

سر  ؛شامل  برایبازخورد    ی ندها یفرا  قالب  در  یدادهایرو  یع 

ا برا  جادینوآورانه،  متمرکز  اعمال    یابيدست  یتلاش  اهداف،  به 

انضباط  ريتداب ا  یمتقابل  برا   جادیو  بازار،  مداوم در    ی مشارکت 

هاینوآور   شبرديپ پ  ی  است   شنهاديمخرب  متغيرهای  شده   .

سطح مقاومت    کال،یراد  ینوآور   طحاندازه شرکت، س  ؛گرتعدیل

و    ،یر یپذ  سكیر  زانيم  ت،ي درجه فعال  ،یکارکنان، درجه نوآور 

  ی ا طور قابل ملاحظه محدود که به  یهانهیسطح از دست دادن هز

-مزیتو    انهنیکارآفر  یابیبازار  یبا رفتارها  ینوآور   ندیبر روابط فرآ

   اند.شناسایی شده  در مدل    یرقابتهای  

 ( همکاران  و  بازاریابی  (  2015هامالی  اثر  خود  مطالعه  در 

کارآفرینانه بر عملکرد کسب و کارهای کوچك و متوسط را مورد  

 
1 Bartlett 
2 Average Variance Extracted 

داده  قرار  ابعاد  بررسی  بود  آن  از  حاکی  تحقيق  این  نتایج  اند. 

به کارآفرینانه  ایجاد    بازاریابی  منابع،  کردن  اهرم  بعد  سه  ویژه 

تأثير گرایی  مشتری  و  معنی  ارزش  و  عملکرد    مثبت  بر  داری 

 .کسب و کارهای کوچك و متوسط دارند

 

 شناسی  روش  -2

های کمی، با توجه به  این پژوهش از نظر ماهيت از نوع پژوهش

های کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری    پژوهش  هدف از نوع

باشد که  از نوع همبستگی می  های توصيفیها، جزء پژوهش  داده

استفاده    ها از روش پيمایشیبرای گردآوری دادهدر فرایند آن  

های  شرکتشده است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی  

نوآور   استان  نوپای  به  .  بودشرکت(    1056)  تهراندر  توجه  با 

-شرکتنفری از    249نمونه    1( 2001)  جدول بارتلت و همکاران

به توزیع    برای انجام مطالعه انتخاب شد. با توجه  ای نوپای نوآوره

  ، برای تهران  استانمختلف    شهرهایها در سطح  نامتناسب نمونه

گيری  ها از روش نمونهنامهها و تکميل پرسش دستيابی به نمونه

انتسابطبقه با  عنوان    )شهرهایمتناسب    ای  به  مطالعه  مورد 

 استفاده شد.   (طبقات

نامه بود که از  ها در این پژوهش پرسشداده  ابزار گردآوری  

مشخصهچه بخش  وار  فردی  پاسخحرف  های  و  های  گویان 

مؤلفهپرسش سنجش  با  مرتبط  هفتهای  مالی  عملکرد    های 

مقياس پایه  بر  رامانجام  پرسش  و  ونکاترمن  استاندارد  های 

عملکرد غيرمالی/ عملکرد مشتری  (  2009)  و چيوا و آلرژ(  1986)

پرسش مبنای  بر  پرسش  همکاران    نامه شش  و  لی  استاندارد 

های  مقياس  پرسش بر پایه  20و بازاریابی کارآفرینانه  (  2008)

(  2013و فيور و همکاران )(  2012استاندارد بچرر و همکاران )

بود    تشکيل از  (  1جدول)شده  ابزار پژوهش  برای تعيين روایی 

  ( گرا و تشخيصیشامل روایی هم)سازه    روایی محتوایی و روایی

پرسش  محتوایی  روایی  شد.  بااستفاده  هيأت    نامه  اعضای  نظر 

حوزه   در  متخصصان  و  دانشگاه  بازرگانیعلمی  و    مورد   مالی 

 بررسی و تأیيد قرار گرفت.  

همان همگرا،  روایی  زمينه  جدول در  نتایج  از  که    1گونه 

  مشخص است، بر پایه دو معيار ميانگين واریانس استخراج شده 

(AVE)2  از    برابر و برابر و    3( CR) و پایایی ترکيبی  5/0بزرگتر 

از   دارای  (  2010،  همکاران  و  4هير)  7/0بزرگتر  پژوهش  ابزار 

توجه به    گرای مناسبی بود. در مورد روایی تشخيصی باروایی هم

متغير   برای هر  استخراج شده  واریانس  ميانگين  مقدار  این که 

  ( مالی و غيرمالی)گيری عملکرد های اندازهمدل مکنون در قالب

3 Composite Reliability 
4 Hair 
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مقادیر از  کارآفرینانه،  بازاریابی  واریانس    و  مجذور  ميانگين 

 2(MSV)   و حداکثر مجذور واریانس مشترک  1( ASV) مشترک 

مدل تك  تك  در  مکنون  متغيرهای  اندازهتمامی  گيری  های 

بود مهدویانپهلوان )  بزرگتر  و  ابزار  (.  1394  شریف  نتيجه،  در 

تشخيصی   روایی  بر  (  1جدول) داشت    مناسبیپژوهش  افزون 

بررسی پایایی    بررسی روایی در قالب موارد اشاره شده، به منظور

کرونباخ   آلفای  از  نيز  پژوهش  پيش)ابزار  مرحله  و    (آزموندر 

استفاده شد؛ از آنجایی  (  در مرحله آزمون مدل)ترکيبی    پایایی

  7/0متغيرهای مکنون بزرگتر از    که مقادیر آنها برای هر یك از

(.  1جدول)بود    بودند، بنابراین، ابزار پژوهش دارای پایایی مناسبی

های ميدانی    برای آزمون درست بودن مدل و برازش آن با داده

نتایج  شاخص  از پایه  بر  استفاده شد که  برازندگی  های مختلف 

گيری در سطح  برازش هر دو مدل اندازه  1دست آمده در جدولبه

 .مطلوبی قرار داشت
 

 گیري هاي اندازهخلاصه نتايج در مورد روايی و پايايی ابزار پژوهش و برازش مدل  -1جدول

 گیري مدل اندازه

 )نماد( 

 متغرهاي مكنون 

 )نماد( 
AVE CR MSV ASV 

 -آلفاي

 كرونباخ

 عملکرد

 کسب و کار 

 عملکرد مالی 
 808/0 270/0 230/0 922/0 716/0 رشد 

 820/0 183/0 229/0 930/0 720/0 سودآوری

 778/0 181/0 209/0 871/0 506/0 عملکرد مشتری

 های برازش شاخص

299/2  /df= ،973/0IFI=، 056/0RMR= ،970/0CFI= ،841/0GFI= ،060 /0RAMSEA= 

 بازاریابی کارآفرینانه 

 860/0 112/0 164/0 864/0 671/0 ابعاد ارزش 

 739/0 195/0 303/0 769/0 545/0 مداری مشتری

 781/0 256/0 423/0 789/0 521/0 نوآور بودن 

 812/0 243/0 469/0 803/0 548/0 پذیری ریسك

 800/0 224/0 246/0 799/0 641/0 محوری فرصت

 888/0 193/0 287/0 854/0 721/0 پيشگامی

 برازش های شاخص

379/2 /df= ،925/0IFI=، 051 /0RMR=، 923/0CFI=، 825/0GFI=، 082/0RAMSEA= 

 

فرضيه  آزمون  برای  پژوهش  این  مدل در  از  معادلات  ها  سازی 

البته، شایان ذکر است که در مورد فرضيه  .ساختاری استفاده شد 

لکرد مشتری بر رابطه بين  عم   اصلی دوم پژوهش یعنی اثر ميانجی 

  ، از روش های نوپای نوآور مالی شرکت   بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد 

خودگردان  شد    3سازی چندمنظوره  و  پهلوان ) استفاده  شریف 

پيریچرز 1394مهدویان،   هایز    4؛  از 2008و  مزایای  مهم   (.  ترین 

روش خودگردان  از  که استفاده  است  این  روش    سازی  امکان  این 

نمونه    اثرغيرمستقيم بين متغيرها در سطح و تعدادی بيشتر از   آزمون 

گيری مجدد با جایگذاری از یك نمونه  آماری واقعی از طریق نمونه 

اصلی به تعداد دفعات زیاد به صورت تصادفی و خودکار را    مادر یا 

 (. 2008و هایز،    پيریچرز ) سازد  ميسر می 

تأثير کامل یا تأثير مستقيم متغير در این روش، ابتدا مدل  

-متغير وابسته بدون حضور متغير ميانجی برآورد می  مستقل بر

بودن این تأثير، در مرحله دوم مدل با    دارشود و در صورت معنی

 
1 Average Shared Squared Variance 
2 Maximum Shared Squared Variance 
3 Bootstrapping 

مورد مطالعه قرار    تأثير ميانجی که شامل متغير ميانجی است،

معنیمی صورت  در  این  گيرد.  در  غيرمستقيم  مسير  بودن  دار 

می  مدل، قرار  تأیيد  مورد  بودن  ميانجی  هایز  )گيرد  فرضيه 

بررسی.  5(2013 با  ادامه  و    در  مستقل  متغير  مستقيم  رابطه 

رابطه هنوز این  اگر  ميانجی،  تأثير  با  دار  معنی  وابسته در مدل 

باشد، فرضيه ميانجی جزئی و در صورتی که رابطه اشاره شده  

تأ   دارمعنی کامل  ميانجی  فرضيه  مینباشد،  پهلوان )شود  یيد 

ها و اجرای  تجزیه و تحليل داده  برای(  1394ریف و مهدویان،ش

شد. شایان    استفاده  10ر ایویوزافزاسازی از نرم روش خودگردان

ذکر است، با توجه به اینکه برای تدوین مدل مفهومی پژوهش  

نسبتاً قوی وجود داشته و از سوی دیگر، از آنجایی که    ادبيات

پذیری و برآورد پارامترها و آزمون  تعميم  پژوهش به دنبالاین  

رد) یا  ازفرضيه  (تأیيد  بود،  موجود  افزار  رو،  این  های  نرم  از 

 شد.  استفاده    10ایویوز

4 Preacher & Hayes 
5 Hayes 
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 هاي پژوهش  فرضیه  -3

-با توجه به هدف اصلی پژوهش و مرور ادبيات نظری و پژوهش

مرتبط، تجربی  تدویفرضيه  های  زیر  به صورت  پژوهش  ن  های 

 : شدند

های  شرکتازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد مالی  : ب1فرضيه اصلی  

 .داری دارد  معنی  اثر مثبت و  نوپای نوآور

های نوپای  شرکتپيشگامی بر عملکرد مالی  :  1-1فرضيه فرعی  

 .داری دارداثر مثبت و معنی  نوآور

های  شرکتمحوری بر عملکرد مالی    فرصت:  2-1فرضيه فرعی  

 .دارد  داریاثر مثبت و معنی  نوپای نوآور

های  شرکتپذیری بر عملکرد مالی    ریسك:  3-1فرضيه فرعی  

 .دارد  داری  اثر مثبت و معنی  نوپای نوآور

های نوپای  شرکتنوآور بودن بر عملکرد مالی  :  4-1فرضيه فرعی  

 .داری دارد   اثر مثبت و معنی  نوآور

های  شرکتمداری بر عملکرد مالی    مشتری:  5-1رعی  فرضيه ف

 .دارد  داری  اثر مثبت و معنی  نوپای نوآور

های نوپای  شرکتایجاد ارزش بر عملکرد مالی  :  6-1فرضيه فرعی  

 .داری دارداثر مثبت و معنی  نوآور

عملکرد مشتری بر رابطه بين بازاریابی کارآفرینانه و  :  2فرضيه اصلی  

 . اثر ميانجی دارد   های نوپای نوآور شرکت   عملکرد مالی 

-های پيشين و بر اساس فرضـيه بر مبنای مطالب اشاره شده در بخش 

 .ترسيم شد   1مدل مفهومی پژوهش در شکل   هـای پـژوهش، 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 

 ها يافته -4

های پيشين،  در این بخش بر اساس مطالب اشاره شده در بخش

ساختاری مستقيم و ميانجی پژوهش و ارائه    هایبه برآورد مدل

 .نتایج حاصل از آنها پرداخته شد 

های ساختاری  مدل  هاي ساختاري مستقیم:مدل  -الف

بيان پژوهش  این  مستقل   گرمستقيم  متغير  مستقيم  رابطه 

عملکرد    بازاریابی کارآفرینانه و شش مؤلفه آن با متغير وابسته

دست آمده  ند. بر اساس نتایج بهبود  های نوپای نوآورشرکت  مالی

بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد   از برآورد مدل ساختاری مستقيم

مدل  مالی، معنی  هر چند  اساس  بر  داری شاخص  برآورد شده 

نيست، اما بر اساس سایر    اسکویر از برازش مناسبی برخوردارکای

بر    ها، برازش مدل در سطح قابل قبولی بود. همچنين،شاخص

درصد از  44 دس نتایج پژوهش، بازاریابی کارآفرینانه در حدواسا 

 . تعملکرد مالی را تبيين کرده اس  واریانس متغير

حاکی از آن بود    2افزون بر موارد اشاره شده، نتایج در جدول 

های نوپای  شرکت بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد مالی    که رابطه بين 

و به این   ( =0β/ 64و  =0ρ-value/ 001)   دار شده مثبت و معنی نوآور 

 . ترتيب، فرضيه اصلی اول پژوهش مورد تأیيد قرار گرفته است 

علاوه بر برآورد مدل ساختاری مستقيم بازاریابی کارآفرینانه و  

-منظور آزمون فرضيه  ، بههای نوپای نوآور شرکت  عملکرد مالی

-مؤلفه  های فرعی پژوهش نيز به برآورد مدل ساختاری مستقيم

بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد مالی پرداخته شد که نتایج های  

طور که از آورده شده است. همان  3آن در جدول  دست آمده ازبه

های مختلف، مدل دارای برازش  شاخص  نتایج پيداست، بر اساس

بازاریابی مؤلفه  شش  و  بوده  قبولی  شامل    قابل  کارآفرینانه 

فرصت ریسكپيشگامی،  نومحوری،  بودن،پذیری،  -مشتری  آور 

از واریانس عملکرد مالی را    45  مداری و ایجاد ارزش در حدود

 تبيين کردند.

هر  ،  3همچنين، بر اساس نتایج نشان داده شده در جدول

از مؤلفه  شش فرضيه فرعی پژوهش های  تأیيد شده و هر یك 

بر عملکرد مالی    داریبازاریابی کارآفرینانه دارای اثر مثبت و معنی

 . مطالعه بودند  مورد  ی نوپای نوآورها شرکت

دار شدن  با توجه به معنی  مدل ساختاري میانجی:  -ب 

های نوپای  شرکت  کارآفرینانه و عملکرد مالی  رابطه بين بازاریابی

  در مدل ساختاری مستقيم، در این بخش به برآورد مدل   نوآور

اثر ميانجی عملکرد مشتری بر رابطه بين   اثر ميانجی و آزمون 

نوآورشرکت  و عملکرد مالی  بازاریابی کارآفرینانه نوپای  با    های 

  سازی پرداخته شد. برای استفاده از روش چند منظوره خودگردان

خودگردان روش  مفهومیاجرای  مدل  ابتدا  ميانجی    سازی، 

مفروض پژوهش طراحی گردید و سپس بر اساس نمونه آماری  

از طریق انجام  (  2007شده توسط پيریچرز و هایز)  پيشنهاد داده

باگيرینمونه متعدد  فرعی  داده  های  مبنای  بر  های  جایگذاری 

  مورد مطالعه   مدیران و متخصصيننفر    249  اصلی گرفته شده از

در سطح  عددی    6500حدود  اقدام به ایجاد و جایگزینی نمونه  

 .درصد گردید  95اطمينان  

معنی اساس  بر  شده  برآورد  مدل  چند  شاخص    داریهر 

  کویر از برازش مناسبی برخوردار نيست، اما بر اساس سایر اسکای

چنين، بر ها، برازش مدل در سطح قابل قبولی بود. همشاخص

آمده، دو متغير عملکرد مشتری و بازاریابی   دستاساس نتایج به

-شرکت  واریانس عملکرد مالی  درصد از  57کارآفرینانه در حدود

نوآوره نوپای  کرده  ای  تبيين  کهرا  افزایش  اند  درصدی  13  از 

 . ساختاری مستقيم برخوردار است  نسبت به مدل
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در خصوص فرضيه مرتبط با اثر ميانجی عملکرد مشتری بر  

مالی عملکرد  بين  نوآور  شرکت  رابطه  نوپای  بازاریابی  های  و 

نتایج حاصل از اجرای  (،  فرضيه اصلی دوم پژوهش)کارآفرینانه  

کهخودگردان   روش بود  آن  از  حاکی  اثر    سازی  مجموع 

بر کارآفرینانه  بازاریابی  مالی  غيرمستقيم  های  شرکت  عملکرد 

نوآور معنی  نوپای  مشتری  عملکرد  متغير  طریق  بود از    دار 

(001/0ρ-value=    209/0وβ=)توان بيان داشت  ؛ در نتيجه می

تأیيد مورد  پژوهش  دوم  اصلی  فرضيه  متغير    که  و  گرفته  قرار 

اثر   دارای  مشتری  بازاریابی عملکرد  بين  رابطه  بر    ميانجی 

(.  4جدول) بود    های نوپای نوآورشرکت  کارآفرینانه و عملکرد مالی

ميانجی، مسير مستقيم    که در مدل با تأثيرالبته، با توجه به این

  های نوپای نوآور شرکت  بين بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد مالی

معنی و  بنابراین،  (  =001/0ρ-valueو   =44/0β) است  دارمثبت 

کارآفرینانه بر عملکرد مالی    متغير عملکرد مشتری اثر بازاریابی

ميانجی جزئی  صورت  به  میرا  و پهلوان )کند  گری    شریف 

 (. 1394مهدویان
 

 دست آمده از مدل ساختاري مستقیم بازاريابی كارآفرينانه و عملكرد مالینتايج به -2جدول 

 رابطه 
مقدار  

 غیراستاندارد 

خطاي 

 استاندارد 

ضريب 

 استاندارد 
 نسبت بحرانی

 سطح

 داريمعنی
 نتیجه آزمون

 تائيد فرضيه  001/0 432/8 64/0 091/0 713/0 د مالی عملکر ← ازاریابی کارآفرینانهب 

 
 كارآفرينانه و عملكرد مالیهاي بازاريابی دست آمده از مدل ساختاري مستقیم مؤلفهنتايج به -3جدول

 رابطه 
مقدار  

 غیراستاندارد 

خطاي 

 استاندارد 

ضريب 

 استاندارد 

نسبت 

 بحرانی 

 سطح

 داريمعنی
 نتیجه آزمون

 تائيد فرضيه  020/0 232/2 187/0 051/0 132/0 مالی  عملکرد ←پيشگامی

 تائيد فرضيه  001/0 254/2 217/0 052/0 154/0 مالی عملکرد  ←محوریفرصت

 تائيد فرضيه  019/0 322/2 199/0 059/0 152/0 مالی  عملکرد ← پذیری ریسك

 تائيد فرضيه  018/0 119/2 177/0 054/0 117/0 مالی  عملکرد  ←نوآور بودن  

 تائيد فرضيه  001/0 033/5 459/0 071/0 393/0 مالی عملکرد  ← مداریمشتری

 تائيد فرضيه  001/0 189/4 311/0 061/0 272/0 مالی  عملکرد ←ایجاد ارزش 

 

 دست آمده از آزمون فرضیه اصلی دوم پژوهش خلاصه نتايج به  -4جدول

 رابطه 
ضريب استانداردشده  

 غیرمستقیم 

خطاي استاندارد اثر  

 غیرمستقیم 

 درصد  95فاصله اطمینان  
 نتیجه آزمون

 داريمعنی كران بال  كران پايین 

 عملکرد←بازاریابی کارآفرینانه

 ی مال عملکرد←مشتری
 تائيد فرضيه  001/0 510/0 188/0 079/0 209/0

 

 گیري بحث و نتیجه -5

یافته میاین  نشان  وها  آزاد  بازارهای  در  که  می  دهد  توان  باز 

کار برد تا استراتژیك به طورفرآیندهای بازاریابی کارآفرینانه را به

ها ایجاد کرد.  صاحبان شرکت  بالاتری را برای مشتریان وارزش  

محيطی و زمانی   باید بتوانند در شرایط  های نوپای نوآورشرکت

کنند و این کار باید    مختلف اقدام به خشنودی و رضایت مشتری

های  شرکتصورت گيرد.   های خلاقانه و بازارگرایانهوسيله روشبه

نوآور کارآفرینا  نوپای  رویکرد  بهبا  به   نه  گرایش  و  بازاریابی 

د برد و ریسك را  نخواه  کارطور فعال نوآوری را بهکارآفرینی، به

ایجاد، برای  بازاریابی  فرآیندهای  طول  و    در  ارتباط  برقراری 

-سازمان و سهام  تحویل ارزش به مشتریان به طرقی که به نفع

لب  کارآفرینانه اغ د کرد. بازاریابین داران آن باشد، مدیریت خواه

متوسط و  وکارهای کوچك  با کسب  ارتباط  بنابراین    در  است. 

کار  به  که فرآیند بازاریابی کارآفرینانه را  های نوپای نوآورشرکت

د  نکنمی  تنها روابط خود را با مشتریان موجود تقویتد، نهنبرمی

هایی  راه  ، همچنين به طور مداوم به دنبالهستندگرا  بلکه مشتری

به و  از فرصترهبرای شناسایی  تا    هستند  های جدیدیبرداری 

-یکی از مزیت  .دنتقاضاهای پنهان و تقاضاهای آینده را پاسخ ده

کارآفرینانهه بازاریابی  مفهوم  با  رابطه  در  عمده  توانایی    ای 

-تغيير می  پاسخگویی آن به محيطی است که هميشه در حال

  برای تحویل ارزش به   های نوپای نوآورشرکتباشد و از طریق  

تقاضاهای    کار خواهند برد وطور فعالانه نوآوری را بهمشتریان به

یك مزیت    پنهان و تقاضاهای آینده آنها را پاسخ خواهند داد و

عدم کرد،  خواهند  ایجاد  خود  در  توجه  قابل  به    رقابتی  توجه 
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می کارآفرینانه  بازاریابی  برایمفهوم  چالشی  های  شرکت  تواند 

رویکرد هستند  نوآورنوپای   این  فاقد  که  با    .باشد  بازارهای  در 

هم بالا  نوآورشرکتچون  پویایی  نوپای  عدم    های  ميزان  که 

است، مشتری  بازگشت  از  موقع،  ن   اطمينان  به  اطلاعات  يازمند 

-روابط گسترده با فعالان بازار رقابتی می  ای وارتباط بين وظيفه

زمانی کوتاه و مناسب پاسخ   نيازهای بازار در باشند تا بتوانند به

های مرتبط با  داشته باشند. فعاليت  را  مناسبی  دهند تا عملکرد

بازار در به  نوآور شرکت  گرایش  نوپای  نوعی حساسيت و  های   ،

به پاسخ  برای  می  تلاش  ایجاد  بازار  سبب  نيازهای  که  کند 

موقع و مناسب و در نهایت ادراکی پيشرو    گردآوری اطلاعات به

فعالانه   وو  بازار  برای  .شودنيازهای آن می  از  رویکردهای    نياز 

-غيرمعمول و روش  امل شناسایی منابعشنوآورانه به منابع مالی،  

خلاقانه منابع در برابر    های تأمين مالی و همچنين اهرم کردن

نشان منابع،  آندیگر  به    کـهاستدهنده  گرایش  به  نسبت 

در ارتباط خواهد  نيز    کارآفرینی و گرایش به بازار ذینفعان مالی

 .بود

اهميت   نوآورشرکتعليرغم  نوپای  تهران در    های  ،  استان 

آن است که این کسب و کارها به دليل مواجه    ها حاکی ازبررسی

به مختلف  مسایل  بودنبا  سنتی  عدم    ویژه  و  بازاریابی  ساختار 

مختلف    هایتوجه به راهبردهای نوین بازاریابی، از نظر شاخص

برقراری  چوعملکرد هم بازار، سودآوری،  فروش، سهم  ميزان  ن 

با مشتریان و جذب مشتریان جدید از وضعيت    ارتباط مناسب

از نيستند.  برخوردار  مطلوبی  از    چندان  بسياری  دیگر،  سوی 

  های گران بر این باورند که با در نظر گرفتن محدودیتپژوهش

محدودیت  قابل توجه کسب و کارهای کوچك و متوسط از جمله  

انسانی و محيط پویا و مبهم پيرامون آنها، این    در منابع مالی و

ها  سنتی، به شدت نيازمند شيوه  هایکسب و کارها فراتر از شيوه

بر  تأکيد  با  بازاریابی  حوزه  در  رویکردهای جدیدی  بازاریابی    و 

می غيرمالی  کارآفرینانه  و  مالی  عملکرد  بتوانند سطح  تا  باشند 

را رقابتی حفظ    افزایش  خود  فعاليت خود را در صحنه  داده و 

با توجه به اهميت و ضرورت  (.  1394    رضائی و همکاران،)نمایند  

تأثير عملکرد مشتری  موضوع، این پژوهش با هدف اصلی بررسی

های  شرکتبر رابطه بين عملکرد مالی و بازاریابی کارآفرینانه در  

ی انجام این پژوهش،  انجام گرفت. برا  استان تهراندر    نوپای نوآور

از ادبيات    پس  مرور  به  پژوهش،  اهداف  و  مسأله  دقيق  تبيين 

مرتبط پرداخته شده و بر اساس    نظری و پيشينه مطالعات تجربی

و فرضيهجمع مفهومی  پژوهش    هایبندی صورت گرفته، مدل 

انتخاب روش پژوهش و تعيين   تدوین شد. در ادامه به موازات 

آماری، و  جامعه  نمونه  نمونه  حجم  استخراج  روش  به  گيری، 

نامه پرداخته شد که  پرسش  متغيرهای اصلی پژوهش در قالب

از پرسش این منظور  ازنامهبرای  استاندارد پس  -متناسب  های 

پژوهش   مورد  زمينه  با  نوآور( شرکتیعنی  )سازی  نوپای    های 

گردید. به منظور اطمينان از روایی و پایایی ابزار پژوهش    استفاده

ها، به ترتيب از روایی محتوایی  گردآوری داده له پيش ازدر مرح

نامه، با  نهایی شدن پرسش و آلفای کرونباخ استفاده شد. پس از

های نوپای نوآور و مراکز رشد و شتاب  شرکتمراجعه حضوری به  

-داده  هاآنمدیران    و مصاحبه رو در رو با  های کسب و کاردهنده

-ه در طول دو و نيم ماه جمعنامهای مورد نياز از طریق پرسش

وارد    22SPSS افزارها در نرمدر این مرحله، داده  .آوری گردید

آماده  از  پس  و  بهشده  داده  سازی،  تحليل  و  تجزیه  ها  منظور 

استفاده از    سازی معادلات ساختاری باتکنيك چند متغيره مدل

 .کار گرفته شد  به  10ایویوز افزار نرم

-فرضيه اصلی اول و فرضيه  بر اساس نتایج مشخص شد که

پژوهش مورد تأیيد قرار گرفته و بين   های فرعی اول تا ششم

مؤلفه -پيشگامی، فرصت  های آن شاملبازاریابی کارآفرینانه و 

  مداری و ایجاد ارزش پذیری، نوآور بودن، مشتری محوری، ریسك

داری  رابطه مثبت و معنی  های نوپای نوآورشرکتبا عملکرد مالی  

(،  1400) اسمعيلی و فردوسیها با نتایج یافته وجود داشت. این

همخوانی  (  2019)  فرضيا و طوطیو  (  1396منگلی و همکاران)

مثبت و    داشت. در تبيين نتایج این بخش از پژوهش مبنی بر اثر

های آن بر عملکرد مالی،  دار بازاریابی کارآفرینانه و مؤلفهمعنی

وما )  ناسرا  می(  2013همکاران  فعاليتاستدلال  که  های  کنند 

به کارآفرینانه  عمومی بازاریابی  توليد    طور  و  توسعه  طریق  از 

-هزینه  محصولات جدید، افزایش نرخ فروش محصولات، کاهش

محور و بهبود سطح رضایت  های بازاریابی، ایجاد فرهنگ مشتری

شتریان، سبب افزایش  مشتریان و ارائه ارزش ویژه به م  و وفاداری

شرکت مالی  همانمی  عملکرد  دیگر،  سوی  از  که  شوند.  طور 

ازاریابی کارآفرینانه به  ب  تأکيد دارند،(  2009کوکاک و اَبيمبولا )

منبعی   شکل قابل توجهی توان رقابت شرکت را افزایش داده و

آید که  شمار میارزشمند برای بهبود مزیت رقابتی کسب و کار به

ها  به نوبه خود در افزایش سطح عملکرد مالی شرکت  این موضوع

گونه که نتایج این پژوهش نشان  همان  تأثيرگذار است. در واقع،

بازاریابی کارآفرینانهداد، هر یك از مؤلفه توانند ميزان  می  های 

  الشعاع خود قرار دهند؛ برای نمونه، عملکرد مالی شرکت را تحت

د محصولات جدید و تغيير  ها به واسطه پيشگامی در توليشرکت

خود، پذیرفتن ریسك ناشی از پيگيری یك    راهبردهای بازاریابی

برداری به موقع از این  بهره  فرصت جدید در بازار و تشخيص و

استفاده    ها برای جذب مشتری بيشتر و افزایش فروش وفرصت

های  های خلاقانه و نوآورانه برای بهبود شيوهحلها و راه از شيوه

توانند ميزان رشد و سودآوری خود را به عنوان دو  می  یابی،بازار

 .افزایش دهند  مؤلفه اصلی عملکرد مالی
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های آن  افزون بر تأثير مستقيم بازاریابی کارآفرینانه و مؤلفه

نتایج مالی،  عملکرد  بازاریابی    بر  که  داد  نشان  پژوهش  این 

ی بر  عملکرد مشتر   طور غيرمستقيم نيز از طریقکارآفرینانه به

فرضيه   تأیيد )تأثيرگذار بود    های نوپای نوآورشرکتعملکرد مالی  

دوم نتایج    (.اصلی  با  یافته  فردوسیاین  و  (،  1400)  اسمعيلی 

خوانی  هم(  2019)  فرضيا و طوطیو  (  1396منگلی و همکاران)

اذعان  (  2002و همکاران )  داشت. جهت تبيين این یافته، موریس

مستمر    بازاریابی کارآفرینانه از طریق ایجاد و ارائهکنند که  می

ها و منابع جدید، برقراری  ارزش ویژه به مشتریان، کشف فرصت 

های  گویی مناسب به خواستهمتقابل با مشتریان و پاسخ  ارتباط

محصولات و خدمات شرکت با نيازها و    آنان، اطمينان از انطباق

گذاری  خت و سرمایهشنا  انتظارات مشتریان، کمك به شرکت در

مشتریان    بر روی مشتریان سودآور و در نهایت، حفظ و جذب

می مشتری  عملکرد  سطح  ارتقاء  به  منجر  این جدید  که  شود 

خود عملکرد مالی شرکت را به شکل مثبت تحت   موضوع به نوبه

نيز  (  2015کایلی و همکاران )  طور مشابه،دهد. بهتأثير قرار می

می افزاتصریح  که  واسطهکنند  به  مشتری  عملکرد  بهبود    یش 

-سطح وفاداری مشتریان و افزایش خرید آنها و نيز کاهش هزینه

بازاریابی بين مشتریان،    های  به دهان  تبليغات دهان  از طریق 

کند. با توجه  زمينه بهبود عملکرد مالی کسب وکارها را فراهم می

انجی اثر مي  به مطالب اشاره شده و نتيجه پژوهش مبنی بر تأیيد

می مشتری،  بازاریابی  عملکرد  بين  رابطه  که  داشت  بيان  توان 

عملکرد مالی یك رابطه ساده نبوده، بلکه، یك رابطه    کارآفرینانه و

مشتری است که از طریق آن تسهيل    شرطی یا وابسته به عملکرد

  های نوپای نوآور شرکت  رو، ضروری استشود؛ از اینو تسریع می

کردن   بيشينه  منظور  عملکرد  به  بر  کارآفرینانه  بازاریابی  تأثير 

 .ای بر بهبود عملکرد مشتری خود داشته باشندویژه   مالی، توجه

با توجه به نتایج کسب شده از پژوهش، پيشنهادهای زیر  

 : شوندارائه می

می  توليدکنندگان پيشنهاد  که  به  شود  منظور  محصولات 

رد مالی و دست بيشينه کردن تأثير بازاریابی کارآفرینانه بر عملک 

عملکرد بهتر، بر مشتری مداری و برقراری ارتباط نزدیك    ابی بهی

برای کسب مزیت رقابتی و    های جدیدبا آنها تأکيد کنند. از ایده

به در  شيوهپيشگامی  ازکارگيری  منبعث  نوآورانه  نظرات    های 

تقویت    مشتریان، راستای  در  محصولات،  بازاریابی  برای 

بازاریاستراتژی استفادههای  خود  کارآفرینانه  در    ابی  نمایند. 

که ابزاری    نوپای نوآورهمين راستا باید اذعان داشت، یك شرکت  

تنها روابط خود را    برد، نهکار میهبازاریابی کارآفرینانه را ب  چون

طور  گرا است، بلکه بهمشتری  کند وبا مشتریان موجود تقویت می

-برداری از فرصتی و بهرههایی برای شناسای مداوم به دنبال راه

جدیدی است تا تقاضاهای پنهان و تقاضاهای آینده را پاسخ    های

های  توسعه دهد. فناوری  دهد تا از این طریق دایره مشتریان را

های اجتماعی  ها و شبکههای مجازی، سایترسانه  جمله  جدید از

آسان کرده بسيار  را  با مشتریان  اکنون  مشتریان هم   .اندارتباط 

واسطه فناوری در مورد محصولات  توانند از طرق مختلف و بهمی

ها با استفاده از  نظر و یا پيشنهاد خود را اعلام نمایند و شرکت

راه اصلاح مشکلات خود اقدام نماید.    توانند دراین بازخوردها می

مشتریان    طور مداوم ارتباط باافزارهای ارتباط با مشتری نيز بهنرم

ارائه خدمت رصد میرا از ل از  نمایند که این  حظه ورود تا بعد 

 .حاصل توسعه فناوری است

-شرکتتوان گفت می پژوهشطورکلی با توجه به نتایج به

ها و مؤسسات باید در عرصه  شرکت  همانند سایر  های نوپای نوآور

  . رقابتی خوب ظاهر شوند تا بتوانند از رقبای فعلی پيشی بگيرند

بهتر    کنند،ك بازاریابی کارآفرینانه را اتخاذ میهایی که سبشرکت

های کارآفرینانه را کشف و استفاده کنند. این  توانند فرصتمی

و کارآفرینی  بالای  بازاریابی    سطح  فرآیندهای  شناخت 

  طور مؤثر و سازد تا بههای بزرگ را قادر میکارآفرینانه، شرکت

ف دیگر وضعيت  کارآمد بهبود عملکرد مالی داشته باشند. از طر

ضامن بقاء و حضور بهتر آنها    ها،مالی و اقتصادی خوب شرکت

تکنولوژی آنها  آن،  تبع  به  که  بود  خواهد  رقابتی  بازار  های  در 

بازار و تنوع تقاضای مشتریان را بهتر مورد   بررسی قرار   جدید 

رسانی صرف در بازارهای موجود،  خواهند داد تا به جای خدمت

م حمایت  و  هدایت  بهبه  جدید    شتریان  بازارهای  ایجاد  سمت 

اقدام نمایند. همچنين در مواجهه با کاهش منابع و بحران مالی  

وکار جدید تلاش  هر کس برای کارآفرینی در انجام کسب   جهانی،

در کارآفرینانه  تفکر  تبلور  با  می  کند،  خلق  بازاریابی  هم  تواند 

ها و  مانوکار بهتر را برای ساز  ارزش برای مشتریان و هم کسب

 .ها فراهم کنددولت  حتی

ها با  نيز مشابه سایر پژوهش  پژوهشانجام این  در نهایت،  

-مختلف همراه بود؛ یکی از اصلی   ها در مراحلبرخی محدودیت

محدودیت این  از ترین  برخی  پایين  نسبتاً  تمایل  به  مربوط    ها 

شرکت پرسش  هامدیران  تکميل  فرصت  نامهبرای  دليل  به  ها 

آنان درزمانی کم   های کاری بود که به فعاليت  و درگير بودن 

  احتمال زیاد ناشی از شيوع ویروس کرونا و تحت تأثير قرار دادن 

می  پيشنهاد  بود.  بازار  بازاریابی وضعيت  بر  تأکيد  با    شود 

انجام یك    با  ایراندر    های نوپای نوآورشرکتکارآفرینانه، عملکرد  

   .ه مقایسه شودمطالعه تطبيقی با سایر کشورهای منطق
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Abstract 

The present study was conducted to investigate the effect of customer performance on the relationship between 

financial performance and entrepreneurial marketing in innovative start-up companies. The statistical 

population of this study is 1056 managers of innovative start-up companies as well as experts active in business 

growth and accelerators centers in Tehran province, of which 249 people were selected through stratified 

sampling method with appropriate assignment. A standard questionnaire was used to collect data in the winter 

of 2022. 

The collected data were analyzed by multivariate structural equation modeling technique using Eviews 10 

software and in order to test the mediating effect, the multi-purpose Bootstrapping method was used. The 

results showed that entrepreneurial marketing in innovative start-up companies had a positive and significant 

effect on financial performance and explained about 46% of the variance. Also, the results showed that the 

total indirect effect of entrepreneurial marketing in innovative start-up companies on financial performance 

through customer performance was significant and customer performance variable on the relationship. There 

was a slight mediating effect between entrepreneurial marketing in innovative start-ups and financial 

performance. 

Keywords: Entrepreneurial Marketing, Financial Performance, Customer Performance, Innovative Start-up 

companies . 

 

 

mailto:M.R.G.33345@gmail.com
mailto:Ehasanpour60@gmail.com

